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1. Tempo maximo para as transagoes de pagamento no ambito do
Pix

1.1. Ordens de pagamento enviadas para o canal primario de transmissao de
mensagens do SPI

Regra:

O limite maximo de tempo para um Pix enviado para o canal primdrio de transmissdo de mensagens
do Sistema de Pagamentos Instantaneo (SPI) é de 40 segundos.

TransagOes que ndo forem liquidadas dentro desse limite de tempo serdo rejeitadas. A rejeicao do Pix,
apdés o recebimento da ordem pelo SPI (t1°), é sempre efetivada pelo SPI e comunicada aos

participantes, nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo BCB n2 195, de 3 de margo de 2022.

Nota explicativa:

A contabilizacdo do limite maximo de tempo se inicia quando o participante do Pix recebe a ordem de
pagamento do usudrio pagador e é finalizada quando a liquidacdo do Pix é efetivada. Conforme figura
que ilustra o ciclo de liquidacdo entre dois participantes diretos do SPI, apresentada na secdo 4.1 deste
Manual, a contabilizacdo do limite maximo de tempo se inicia em t0’ e é finalizada em t4.

No caso de transacdes com suspeita de fraude, a contabilizacdo do tempo se inicia quando o SPI recebe
a ordem de pagamento do participante do Pix (t1°) e é finalizada quando a liquidagdo do Pix é efetivada
(t4).

No caso de um Pix iniciado por meio de servico de iniciagdo de transacdo de pagamento, a
contabilizagdo do tempo se inicia quando o provedor da conta transacional recebe a confirmagdo de
compartilhamento do prestador de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento do usudrio
pagador (t0’) e é finalizada quando a liquidacdo do Pix é efetivada (t4).

1.2. Ordens de pagamento enviadas para o canal secundario de transmissao de
mensagens do SPI

Regra:

O limite maximo de tempo para um Pix enviado para o canal secunddrio de transmissdo de mensagens
do SPI é de 45 minutos.

TransagOes que ndo forem liquidadas dentro desse limite de tempo serdo rejeitadas. A rejeicdo do Pix,
apdés o recebimento da ordem pelo SPI (t1°), é sempre efetivada pelo SPI e comunicada aos

participantes, nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo BCB n2 195, de 3 de margo de 2022.

Nota explicativa:
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Apenas as ordens de pagamento referentes a transacdes de Pix Agendado ou de Pix Cobranca para
pagamento com vencimento que forem agendadas devem ser enviadas para o canal secundario de
transmissdo de mensagens ™.

Nesses casos, a contabilizacdo do tempo se inicia quando o SPI recebe a ordem de pagamento do
participante do Pix (t1’) e é finalizada quando a liquidacdo do Pix é efetivada (t4).

Essas regras sao validas tanto para um Pix iniciado por provedor de conta transacional quanto para um
Pix iniciado por meio de servigo de iniciagcdo de transacdo de pagamento.

1.3. Ordens de pagamento liquidadas fora do SPI

Regra:
O limite maximo de tempo de ordens de pagamento em transacdes que ndo sdo enviadas para
liguidacdo no SPI referentes a transacées de Pix Agendado ou de Pix Cobranca para pagamento com

vencimento que forem agendadas é de 45 minutos.

O limite maximo de tempo para todas as demais ordens de pagamento, em transacdes que ndo sao
enviadas para liquidacdo no SPI, é de 40 segundos.

TransacGes que ndo forem liquidadas dentro desses limites de tempo deverdo ser rejeitadas. O
participante responsavel pela liquidacdo da transacao devera efetivar a rejeicao.

Nota explicativa:

No caso do Pix Agendado e do agendamento do Pix Cobranga para pagamento com vencimento, a
contabilizacdo do tempo se inicia quando o participante responsavel pela liquidacdo recebe a ordem
de pagamento e é finalizada quando a liquidacdo do Pix é efetivada.

Para os demais casos, a contabilizacdo do tempo se inicia quando o PSP do pagador recebe a ordem
do usudrio pagador (t0’) e é finalizada quando a liquida¢do do Pix é finalizada (t4).

No caso de transagGes com suspeita de fraude, a contabilizacdo do tempo se inicia quando o
participante responsdavel pela liquidacdo autoriza a ordem de pagamento e é finalizada quando a
liguidacdo do Pix é efetivada.

1.4. Envio das transagoes liquidadas fora do SPl ao BC

O prazo maximo para o envio de uma transacdo liquidada fora do SPI, conforme os termos do art. 2-A
da Instru¢ao Normativa BCB n2 32, de 26 de outubro de 2020, é de 30 dias apds a sua liquidagdo.

1 Correspondem as mensagens pacs.008 preenchidas com “NORM” no campo “prioridadePagamento” e com “PAGAGD” no
campo “tipoPrioridadePagamento”.
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2. Tempo maximo para autoriza¢ao de iniciacao de transag¢oes pelo
participante prestador de servi¢co de pagamento do usuario
pagador

Regra:

O limite mdximo de tempo para autorizacdo de iniciacdo de transacdes pelo participante prestador de
servico de pagamento do usuario pagador é equivalente ao limite maximo de tempo para validacao,
nos termos do Regulamento anexo a Resolucdao BCB n2 195, de 3 de margo de 2022. Esse limite maximo
de tempo esta definido no art. 18 da Instrucdo Normativa BCB n2 243, de 16 de margo de 2022.

TransagOes com suspeita de fraude, a excecdo das transacGes com finalidade de saque ou de troco e
das Transferéncias Inteligentes?, estdo suscetiveis a um tempo maximo de 30 minutos para autoriza¢3o
de ordens de pagamento enviadas pelo usuario pagador das 8h as 20h, horario de Brasilia, nos dias
Uteis, e a um tempo maximo de 60 minutos para os demais horarios e dias.

Nota explicativa:

A contabilizacdo do limite maximo de tempo se inicia quando o participante prestador de servico de
pagamento do usudrio pagador recebe a ordem de pagamento (t0’). No caso de um Pix iniciado por
meio de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento, a contabilizacdo do tempo se inicia quando
o provedor da conta transacional recebe a confirmacao de compartilhamento do prestador de servico
de iniciacdo de transacdo de pagamento do usuario pagador (também equivale a t0’).

O usudrio pagador deve ser notificado por seu prestador de servico de pagamento, caso a transagdo

seja suspeita de fraude. Durante o periodo em que a ordem de pagamento estiver sendo analisada, o
participante do Pix deve disponibilizar, para o usuario pagador, a op¢do de cancelamento da transagao.

3. Tempos maximos para o Pix Automatico

3.1. Confirmagao do recebimento da solicitagao de permissao pelo PSP do pagador
Contexto:

Na jornada 1 do Pix Automadtico, o usudrio pagador informa ao usuario recebedor o desejo de utilizar
o Pix Automatico como forma de pagamento. O PSP do recebedor, apds receber de seu usuario as
informacgdes para a criagdo da recorréncia, envia uma mensagem pain.009 solicitando a confirmacgdo
da recorréncia ao PSP do pagador, que deve confirmar o recebimento através de uma mensagem
pain.012.

Regra:

2 Conforme defini¢gdo constante no Manual de Escopo de Dados e Servigos do Open Finance, anexo a Instru¢gdo Normativa
BCB n2 587, de 31 de janeiro de 2025.
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O limite maximo de tempo que o PSP do recebedor deve aguardar para o recebimento da mensagem
pain.012 confirmando o recebimento da solicitacao de permissao pelo PSP do pagador é de 1 minuto.

Caso nao receba resposta do PSP do pagador dentro do tempo estipulado, o PSP do recebedor deve
alterar o status da recorréncia para cancelada’.

Recomenda-se a realizacdo de retentativas de envio da pain.009 pelo PSP do recebedor dentro do
tempo maximo estipulado.

3.2. Confirmagao da autorizagao pelo PSP do recebedor
Contexto:

Em qualquer jornada de autorizagdo do Pix Automatico, o PSP do recebedor, apds receber uma
mensagem pain.012 do PSP do pagador confirmando a concessao da autorizacao pelo usuario pagador,
deve concluir o processo enviando uma nova mensagem pain.012 ao PSP do pagador.

Regra:

O limite maximo de tempo que o PSP do pagador deve aguardar para o recebimento da mensagem
pain.012 confirmando a conclusao do processo de autorizacao pelo PSP do recebedor é de 1 hora.

Caso o PSP do recebedor ndo responda dentro do tempo estipulado, o PSP do pagador deve notificar
o0 usudrio pagador sobre o insucesso do fluxo®.

Recomenda-se a realizagdo de retentativas de envio da pain.012 pelo PSP do pagador dentro do tempo
maximo estipulado.

3.3. Confirmacgao do recebimento da informacao de cancelamento da autorizagao
Contexto:

O usudrio pagador pode solicitar o cancelamento da autorizacdo ao PSP do pagador ou diretamente
ao usuario recebedor. Na primeira situacdo, o PSP do pagador cancela a autorizagdo e comunica o
cancelamento ao PSP do recebedor através de uma mensagem pain.011. Na segunda situacdo, o PSP
do recebedor, apds receber a solicitacdo de seu usudrio, cancela a recorréncia das cobrancas e
comunica o PSP do pagador através de uma mensagem pain.011. Em qualquer uma das situagdes, o
PSP que receber a mensagem de cancelamento deve confirmar o recebimento enviando uma
mensagem pain.012 ao outro PSP.

Regra:

3 Conforme descrito no Manual de Padrdes para Iniciagdo do Pix, disponivel em
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/ll_ManualdePadroesparalniciacaodoPix.pdf
4 Conforme descrito nos Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario, disponivel em
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUs
uario.pdf
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O limite maximo de tempo que o PSP deve aguardar para o recebimento da mensagem pain.012, apds
ter enviado a pain.011 informando sobre o cancelamento da autorizacdo ou da recorréncia, é de 12
horas.

Caso o PSP emissor da mensagem nao receba resposta dentro do tempo estipulado, devera considerar
o fluxo como efetivado.

Recomenda-se a realizacdo de novas tentativas de envio da pain.011 dentro do tempo maximo
estipulado.

3.4. Confirmac¢ao do recebimento da informacao de cancelamento do débito
agendado ou de uma cobranga

Contexto:

Apds cancelar o pagamento agendado a pedido do usudrio pagador, o PSP do pagador envia a
informacdo do cancelamento ao PSP do recebedor através de uma mensagem camt.055. De forma
andloga, apds cancelar uma cobranca a pedido do usuario recebedor, o PSP do recebedor envia a
informacdo do cancelamento da cobranca ao PSP do pagador através de uma mensagem camt.055. O
PSP que receber a mensagem de cancelamento deve confirmar o recebimento enviando uma
mensagem camt.029 ao outro PSP.

Regra:

O limite maximo de tempo que o PSP deve aguardar para o recebimento da mensagem camt.029, apds
ter enviado a camt.055 informando sobre o cancelamento do débito agendado ou da cobranga, é de
12 horas.

Caso o PSP emissor da mensagem ndo receba resposta dentro do tempo estipulado, devera considerar
como fluxo efetivado.

Recomenda-se a realizacdo de novas tentativas de envio da camt.055 dentro do tempo maximo
estipulado.

4. Indicadores para calculo dos acordos de nivel de servigo (ANS)
dos participantes

Todos os indicadores de ANS deverdo ser calculados em bases mensais. Para fins de contabilizagdo dos
ANS, todas as mensagens devem ser consideradas, inclusive aquelas de erro e aquelas referentes a Pix

iniciados por meio de servigo de iniciacdo de transacdo de pagamento.

4.1. ANS do ciclo de liquidagao de um Pix

dr'_t BANCO CENTRAL DO BRASIL
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Os ANS do ciclo de liquidacdo de um Pix serdo monitorados por meio de indicadores calculados pelo
SPI e por meio de indicadores informados pelos participantes do Pix. Os indicadores calculados pelo
SPI considerardo em sua apuracao as operacdes envolvendo transagdes iniciadas por participantes
indiretos do SPI aos quais o participante direto presta servico de liquidacdo. Os indicadores informados
pelos participantes do Pix deverdo considerar apenas as transacdes iniciadas por usudrios finais do
préprio participante.

Para fins de apuracdo dos indicadores, as seguintes premissas devem ser seguidas:
a. os reldgios dos servidores de instituicGes diferentes ndo podem ser usados em operagdes de
apuracoes de indicadores, visto que a existéncia de pequenas diferencas poderia distorcer, de
forma significativa, os indicadores; e
b. os reldgios dos servidores dentro de uma mesma instituicdo devem ser mantidos em um nivel
de sincronizacdo que assegure que nao havera distorcdo.

Cada uma das instituicdes participantes do Pix tem a responsabilidade de manter sincronizados os
reldgios dos servidores envolvidos no processo.

Para fins de entendimento dos indicadores, pode-se ilustrar o ciclo de liquidacdo por meio da figura

abaixo.
Envia 27
0 , 1 1 2 pacs.008
Confirma Envia :
Q _ transagdo pacs.008 SPl |3 evia
pacs.002
—
Pagador PSP do Finality PSE dé’ Recebedor
PB G pagador _ ta _ recebedor P B G
e ificaca o tsa Yoz tsby Efetua Notificacio oy
t6a’ 4N0t||cagaotﬁa t53‘_pa<:5002 ..... t5bpac5002* crédito tﬁt! ............... g., t6b’
t0’ 11 t3’ t6a
PS%Paggdor Pep E?ﬁador SPIdisEoznibiliza SPlrecebe t4 tg,'la PSPfaﬁadOV
ecebe . . H
requisicdo pacs.008 pacs.008 pacs.002 Finality disponibiliza palga%r:ﬁto
pacs002 [ sel
N PSP Pagador
[ PSP Recebedor
tl’
SPlrecebe
pacs.008

Para afericao dos tempos, assume-se que os eventos podem ser medidos em ambos os lados de uma
interacdo entre dois agentes. Assim, dado um evento qualquer, por exemplo, o envio da mensagem
pacs.008 do SPI para o prestador de servico de pagamento (PSP) do recebedor, hd uma designagdo
para o tempo medido na perspectiva do SPI (t2) e outra designacdo para o tempo medido na
perspectiva do PSP do recebedor (t2’). Dessa maneira, a diferenca entre um tempo qualquer (tx) e o
seu espelho no outro ator (tx’) decorrera da prépria diferenca nos relégios dos dois agentes, bem como
da solucdo tecnoldgica adotada na comunicacdo, que determina pontos de afericdo onde a medicdo é
possivel.

A linha do tempo indicada na figura representa os tempos utilizados na apuracdo dos ANS, que sdo
detalhados abaixo:

a. t0’ — PSP do pagador recebe requisicdo: momento no qual o PSP do pagador recebe a

confirmacdo do usudrio pagador para envio da ordem de pagamento. Equivale ao valor do
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campo AcceptanceDateTime da mensagem pacs.008 que sera enviada ao SPI. Para transagoes
em que o usuario pagador é uma pessoa juridica, considera-se o momento no qual o PSP do
pagador aceita a requisicdo para envio da ordem de pagamento, apds concluir as devidas
verificacGes de seguranca e bloquear o valor correspondente a transacdo. Para transacdes
iniciadas por pessoa fisica, considera-se o momento em que o PSP do pagador recebe a
confirmacdo do usuario pagador para envio da ordem de pagamento, antes de qualquer
verificacdo de seguranca e bloqueio de valor;

b. tl1 — PSP do pagador cria pacs.008: momento no qual o PSP do pagador cria a mensagem
pacs.008, equivalente ao campo CreationDateTime da referida mensagem. Esse tempo deve
ser aferido antes da assinatura da mensagem;

c. t1’—SPI recebe pacs.008: momento no qual o SPI recebe a requisicdo HTTP com a mensagem
pacs.008 do PSP do pagador;

d. t2-SPldisponibiliza pacs.008: momento no qual a mensagem pacs.008 é disponibilizada para
consumo pelo PSP do recebedor;

e. t3’—SPIlrecebe pacs.002: momento no qual o SPI recebe a requisicdo HTTP com a mensagem
pacs.002 do PSP do recebedor;

f.  t4 —finality: momento no qual o SPI faz a troca de saldos na Conta Pagamentos Instantaneos
do PSP do pagador e do PSP do recebedor®;

g. t5a—SPldisponibiliza pacs.002: momento no qual a mensagem pacs.002 é disponibilizada para
consumo pelo PSP do pagador; e

h. tba — PSP do pagador informa pagamento: momento no qual o PSP do pagador envia a
notificacdo do resultado da transacdo ao usudrio pagador.

A figura abaixo facilita a compreensdo para os casos envolvendo transacdes entre participantes
indiretos do SPI:

t0 t0’ t1 t1’ t2 Envia 2
pacs.008
—_—
Confirma : Envia
:  transagdo mmmm= pacs.008 SP' Envia —
" i — AaER—— pacs.002 a
Pagador PSP do Liqui- Finality 13’ hiq”ti' PSI; dC('J Recebedor
dant t4 = recebedor
PBouG pagador  dante : P BouG

Envia
t5b pacs.002 t5b’
.............. >

7’
t0 t1/t1' 2 t3’ , t6a
PSP Pagador 4 t5a PSP Panad
Recegbe SPIreB%%e SPI disponibiliza SPaICrSe[c]eObze _t A Liquidante 1& infgfniaor
requisicio pacs pacs.008 pacs. Finality a pacs.002 pagamento
e se

B PSP Pagador/Liguidante
[0 PSP Recebedor/Liquidante

A figura abaixo facilita a compreensao para os casos envolvendo transac¢ées liquidadas dentro de uma
mesma instituigao:

5 Ndo existe ANS para esse tempo. Incluido na linha do tempo apenas para fins ilustrativos.
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0 Confirma 1o
transacdo

4.1.1. Indicadores calculados pelo SPI

4.1.1.1. Tempo dispendido pelo PSP do pagador e pelo liquidante do PSP do pagador na iniciacdo
do Pix

Indicador do participante direto do SPI, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Tempo dispendido pelo PSP 50%
do pagador e pelo
liquidante do PSP do
pagador na iniciacdo do Pix 95% 1,5 segundo
(t1-t0’)

0,9 segundo

Na apuracdo, também serdo contabilizadas as operagGes em que o participante direto do SPI atua
como liquidante de um participante indireto do SPI.

Indicador ndo ird contabilizar as transa¢Ges de Pix Agendado, as transacdes referentes a agendamento
do Pix Cobranga para pagamento com vencimento, as transagdes em que o tempo maximo para
autorizacdo de iniciacdo da transacgdo pelo participante do usuario pagador é ampliado, nos casos de
transacdes com suspeita de fraude, e as transac¢Ges de devolucdo. Ou seja, o indicador contabiliza
apenas as transacGes cujas ordens de pagamento tém o campo prioridadePagamento da pacs.008
preenchidas com HIGH.

4.1.1.2. Tempo dispendido pelo PSP do recebedor ou pelo liquidante do PSP do recebedor na
autorizacao do Pix

Indicador do participante direto do SPI, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Tempo dispendido pelo 50%
PSP do recebedor ou pelo
liquidante do PSP do
recebedor na autorizagdo 95% 2,3 segundos
do Pix (t3’—t2)

1,4 segundo

{t, BANCO CENTRAL DO BRASIL
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Na apuracdo, também serdo contabilizadas as operacdes em que o participante direto do SPI atua
como liquidante de um participante indireto do SPI.

Indicador ndo ird contabilizar as operacdes cuja liquidacdo seja interrompida devido a timeout no SPI.
Indicador ndo ird contabilizar as transacdes de Pix Agendado e as transacdes referentes a
agendamento do Pix Cobranga para pagamento com vencimento. Ou seja, o indicador ndo contabiliza
as transacoes cujas ordens de pagamento sdo enviadas para o canal secundario de transmissdo de
mensagens do SPI.

4.1.2. Indicadores informados pelos participantes do Pix

4.1.2.1.  Experiéncia do usuario pagador

A apuracdo deve ser realizada pelo PSP do pagador, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Experiéncia do usuario 50% 6,0 segundos
pagador
(t6a —t0’) 99% 10,0 segundos

A apuracdo desse indicador deve ser feita por todos os participantes do Pix, tanto participantes diretos
do SPI como participantes indiretos. Ndao devem ser incluidas transacdes liquidadas fora do SPI.

Indicador ndo deve contabilizar as transagbes de Pix Agendado, as transa¢des referentes a
agendamento do Pix Cobranga para pagamento com vencimento, as transagdes em que o tempo
maximo para autorizacdo de iniciacdo da transac¢do pelo participante do usudrio pagador é ampliado,
nos casos de transacdes com suspeita de fraude, e as transacdes de devolugdo. Ou seja, o indicador
deve contabilizar apenas as transac¢des cujas ordens de pagamento tém o campo prioridadePagamento
da pacs.008 preenchidas com HIGH. Indicador também ndo deve contabilizar as operacGes cuja
liguidacdo seja interrompida devido a timeout do PSP do recebedor no SPI.

Indicador deve contabilizar transagdes Pix iniciadas por meio de servigo de iniciacdo de transacdo de
pagamento. Nesses casos, para medir os tempos t6a e t0’, deve-se considerar a figura do prestador de
servico de iniciacdo de pagamento do usudrio pagador como equivalente ao usuario pagador.

4.1.2.2.  Experiéncia do usuario pagador em transac¢des liquidadas fora do SPI

A apuracdo deve ser realizada pelo PSP do pagador, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Experiéncia do usuario 50% 6,0 segundos
pagador em transagdes
liquidadas fora do SPI 99% 10,0 segundos
(téa — t0’)

A apuracdo desse indicador deve ser feita por todos os participantes do Pix, tanto participantes diretos
do SPI como participantes indiretos. Devem ser incluidas apenas transac¢des liquidadas fora do SPI,
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sendo compreendidas, nesse conceito, (i) as situaces em que a conta transacional debitada e
creditada estdo no mesmo PSP; (ii) as situacdes em que as contas transacionais estdo em dois PSPs
indiretos que utilizam servigo de liquidante de um mesmo PSP direto; ou (iii) as situacbes em que uma
das contas (creditada ou debitada) estd em um PSP indireto e a transacdo é liquidada no mesmo PSP
gue mantem a outra conta.

Indicador ndo deve contabilizar as transacGes de Pix Agendado e as transacbes referentes a
agendamento do Pix Cobranga para pagamento com vencimento.

Indicador ndo deve contabilizar as transagGes sujeitas aos limites maximos de tempo para autoriza¢do
de iniciagdo de transacdes com suspeita de fraude, de que trata a secdo 2 deste Manual.

Indicador ndo deve contabilizar as transacdes de devolugao.

Indicador deve contabilizar transacées Pix iniciadas por meio de servico de iniciacdo de transacdo de
pagamento. Nesses casos, para medir os tempos t6a e t0’, deve-se considerar a figura do prestador de
servico de iniciacdo de pagamento do usuario pagador como equivalente ao usudrio pagador.

4.2. ANS do DICT

Os ANS do DICT serdao monitorados por meio de indicadores calculados pelo préprio DICT e por meio
de indicadores informados pelos participantes do Pix. Os indicadores calculados pelo DICT
considerardo em sua apuracdo as operacdes envolvendo chaves registradas pelos participantes com
acesso indireto ao DICT aos quais o participante com acesso direto presta servico. Os indicadores
informados pelos participantes do Pix deverdao considerar apenas as opera¢des envolvendo chaves
registradas no proprio participante.

Nas tabelas com os indicadores informados pelos participantes do Pix, as colunas de fluxo e de etapas
do fluxo se referem aos fluxos detalhados no Manual Operacional do DICT.

4.2.1. Indicadores calculados pelo DICT

4.2.1.1. Receber nova portabilidade, reivindicacdo de posse ou notificacdo de infracdo

Indicador do PSP doador (PSP do recebedor, no caso de notificacdo de infragdo), com acesso direto ao
DICT, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo

Tempo decorrido entre a
criacdo de uma portabilidade
ou reivindicagao de posse ou
notificacdo de infragdo e o seu 95% 180
recebimento (acknowledge) segundos
pelo doador (PSP do recebedor,
no caso de notificacdo de

infracdo)
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4.2.1.2.  Completar portabilidade

Indicador do PSP reivindicador, com acesso direto ao DICT, considerando percentis, conforme tabela
abaixo:

Indicador Percentil Tempo

Tempo decorrido entre as

mudancas de status de um

processo de portabilidade, de 180

" N n”n 95%
Confirmado”, pelo PSP segundos

doador, para “Concluido”, pelo

PSP reivindicador

4.2.1.3.  Cancelar portabilidade por decurso de tempo

Indicador do PSP doador, com acesso direto ao DICT, no processo de portabilidade, considerando
percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo

60 minutos apds o

Cancelamento de prazo estabelecido para
portabilidade por decurso 95% o final do periodo de
de tempo resolucdo de uma

portabilidade (sete dias)

4.2.1.4. Confirmar reivindicacdo de posse por decurso de tempo

Indicador do PSP doador, com acesso direto ao DICT, no processo de reivindicacdo de posse,
considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo

60 minutos apds o
prazo estabelecido para
o final do periodo de
resolucao de uma
reivindicagdo de posse
(sete dias)

Confirmacgdo de
reivindicagao de posse por 95%
decurso de tempo

4.2.1.5. Cancelar reivindicacao de posse por decurso de tempo
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Indicador do PSP reivindicador, com acesso direto ao DICT, no processo de reivindicacdo de posse,
considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo

60 minutos apds o

Cancelamento de prazo estabelecido para
reivindicagao de posse por 95% o final do periodo para
falta de validagao ativa da cancelamento de uma
chave pelo usuario reivindicacdo de posse

(trinta dias)

4.2.1.6. Enviar resultado da analise de uma notificacdo de infracdo

Indicador do PSP que recebe a notificacdo de infragcdo, com acesso direto ao DICT, no processo de
notificacdo de infracdo, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Envio do resultado da 7 dias apds a notificagao
andlise em um processo de 95% ser disponibilizada com
notifica¢do de infragao status “Aberta” no DICT

4.2.1.7.  Realizar a verificagdo de sincronismo

Indicador do PSP com acesso direto ao DICT, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo

Tempo decorrido desde a
ultima verificagao de
sincronismo com sucesso
para cada tipo de chave

95% 36 horas

4.2.1.8.  Concluir solicitagdo de devolugao por fundada suspeita de fraude

Indicador do PSP do recebedor, com acesso direto ao DICT, no processo de solicitacao de devolugao
(inclui os motivos fraud e refund_cancelled), considerando percentis, conforme tabela abaixo:

{t, BANCO CENTRAL DO BRASIL

14 ¢ Manual de Tempos do Pix — Versdo 7.0



powered by Banco Central

oo =6

Indicador Percentil Tempo

Tempo decorrido entre a
abertura de uma
solicitagao de devolugao
no DICT por fundada
suspeita de fraude e sua
respectiva conclusao

99% 6 horas

4.2.1.9. Concluir solicitacao de devolucao por falha operacional do PSP do pagador

Indicador do PSP do recebedor, com acesso direto ao DICT, no processo de solicitacdo de devolucao

(inclui os motivos operational_flaw e pix_automatico), considerando percentis, conforme tabela
abaixo:

Indicador Percentil Tempo

Tempo decorrido entre a
abertura de uma
solicitacdo de devolugao
no DICT por falha
operacional e sua
respectiva conclusdo

95% 48 horas

4.2.2. Indicadores informados pelos participantes do Pix
Os fluxos referenciados nas tabelas estdo detalhados no Manual Operacional do DICT.

4.2.2.1.  Experiéncia do usuario pagador na consulta ao DICT

A apuracgao deve ser realizada pelo PSP do pagador, considerando percentis, conforme tabela abaixo.

O indicador ndo deve contabilizar as transagdes iniciadas por meio de servigo de iniciagao de transagdo
de pagamento.

Indicador Percentil | Tempo Etapas do Fluxo
fluxo
4315 PSP co.m
- . acesso direto
Experiéncia do usudrio pagador . 2
99% PSP com
na consulta ao DICT segundos
4319 acesso
indireto

4.2.2.2.  Envio do cddigo para e-mail ou niumero de telefone celular do usuario

Indicador deve considerar apenas as experiéncias ocorridas durante o hordrio em que as
funcionalidades de registro e de portabilidade estiverem disponiveis para os usuarios finais. A
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Indicador Percentil | Tempo Etapas do Fluxo
fluxo

Tempo para envio do cddigo
para e-mail ou nimero de
telefone celular no registro de PSP com
chave (ou na portabilidade, caso 95% 30 4355 acesso direto
ela seja iniciada diretamente segundos € com acesso
pelo usuadrio final, a partir de indireto
funcionalidade especifica
ofertada por seu PSP)

4.2.2.3.  Experiéncia do usuario no registro de chave

Indicador refere-se ao caso em que a operacao € iniciada por solicitacdo do usuario final. Além disso,
o indicador deve considerar apenas as experiéncias ocorridas durante o hordrio em que a
funcionalidade de registro estiver disponivel para os usudrios finais. A apuracao deve ser realizada pelo
PSP, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

. . Etapas do
Indicador Percentil | Tempo P Fluxo
fluxo
PSP
. » 6a15 °P com
Experiéncia do usudrio no 20 acesso direto
registro de chave (apds término 95% seaundos PSP com
do processo de validagdo ativa’) & 6a19 acesso
indireto

4.2.2.4. Experiéncia do usuario na exclusdo de chave

Indicador refere-se ao caso em que a operagdo é iniciada por solicitagdo do usuario final. Além disso,
o indicador deve considerar apenas as experiéncias ocorridas durante o hordrio em que a
funcionalidade de exclusdo estiver disponivel para os usuarios finais. A apurag¢do deve ser realizada
pelo PSP, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

6 No caso de registro.
7Valido também para os registros de CPF, CNPJ e EVP, que ndo necessitam de validagdo ativa.
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. . Et d
Indicador Percentil | Tempo apas do Fluxo
fluxo
4213 PsP com
I L. acesso direto
Experiéncia do usuario na o 20
~ 95% PSP com
exclusdo de chave segundos
4a17 acesso
indireto

4.2.2.,5. Notificacdo da portabilidade ou da reivindicacdo de posse ao usuario doador em canal
autenticado

O indicador deve considerar apenas as experiéncias ocorridas durante o hordrio em que as
funcionalidades de portabilidade e de reivindicacdo de posse estiverem disponiveis para os usuarios
finais. A apuracdo deve ser realizada pelo PSP doador, considerando percentis, conforme tabela
abaixo:

Indicador Percentil Tempo Etapas do Fluxo
fluxo
. PSP doador
Tempo decorrido entre o
. la2 com acesso
recebimento (acknowledge) no .
. - direto
DICT e a notificacdo ao usuario 95% 600
. (o)
doador em ambiente logado segundos
. PSP doador
(processo de portabilidade ou
S l1a6 com acesso
de reivindicacdo de posse) L
indireto

4.2.2.6.  Cancelar ou confirmar portabilidade ou reivindica¢do de posse a pedido do usuario

O indicador deve considerar apenas as experiéncias ocorridas durante o hordrio em que as
funcionalidades de portabilidade e de reivindicagdo de posse estiverem disponiveis para os usudrios
finais. A apuracdo deve ser realizada pelo PSP doador, considerando percentis, conforme tabela
abaixo:

Indicador Percentil Tempo Etapas do Fluxo
fluxo
Tempo decorrido entre a 8al2
~ P L. - PSP doador
acao do usuario (portabilidade)
. - com acesso
(confirmacgdo ou e8al9 .
. . direto
cancelamento) e o envio da 95% 60 (reivindicagao)
informacdo para o DICT ’ segundos 10214
- . PSP doador
(processo de portabilidade (portabilidade)
e com acesso
ou de reivindicagao de e 10a25 L
e indireto
posse) (reivindicagao)

4.2.2.7.  Abertura do MED apds o registro da demanda do usuario
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A apuracdo deve ser realizada pelo PSP do usuario pagador (com acesso direto ou indireto),
considerando percentis, conforme tabela abaixo:

. . Etapas do
Indicador Percentil Tempo P Fluxo
fluxo
PSP com
2a8 .
e acesso direto
. (notificacdo
Tempo decorrido entre a . ~ € com acesso
~ . de infracdo) -
reclamacdo do usudrio em indireto
canal de atendimento Instauracdo e
. - 1.800 S .
disponibilizado pelo 95% solicitacdo de
. segundos i
participante e a abertura da 1a9 blogueio no
notificagdo de infragdo ou da (recuperacao processo
recuperacao de valores de valores) | interativo e no
processo
automatizado

4.3. indice de disponibilidade dos participantes

O indice de disponibilidade é definido como o indice que expressa, em termos percentuais, o grau de
disponibilidade da infraestrutura necessaria para a prestacdo do servico do Pix para os usuarios finais.
Ele é calculado da seguinte forma:

id = hf / hp, em que:

id = indice de disponibilidade do participante do Pix;

hf = nimero de horas ou fracao de efetivo funcionamento do servigo para os usudrios finais, ao longo
do periodo de apuragdo;

hp = nimero de horas em que o servigo deveria estar aberto para uso pelos usudrios finais, ao longo
do periodo de apuragdo, segundo o hordrio normal de funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por
dia e em todos os dias do ano.

Para o calculo do seu indice de disponibilidade, os participantes do Pix devem seguir as seguintes
instrucdes:

a. considerar apenas o servico transacional (transferéncias, pagamentos e recebimentos) para o
usudrio final, seja ele pagador ou recebedor. Assim, a Unica funcionalidade no DICT que deve
ser considerada é a consulta;

b. o servico transacional deve considerar transacdes cursadas fora do SPI e pelo SPI, tanto pelo
canal primario quanto pelo canal secundario de transmissdo de mensagens;

c. o indice deve refletir o efeito conjunto de todas as partes que afetem a disponibilizacdo do
servigo ao usuario final e que sejam de responsabilidade do participante ou de seus parceiros,
incluidos o eventual provedor de servicos de tecnologia da informagdo (PSTI) e o eventual
liguidante no SPI, independentemente da origem da indisponibilidade;

d. nado deve ser considerada no célculo do indice a indisponibilidade do servigo ao usudrio final
que sejam decorrentes de indisponibilidade ou de instabilidade no SPI, no DICT, na Rede do
Sistema Financeiro Nacional (RSFN) ou em qualquer outro componente da infraestrutura que
seja responsabilidade do Banco Central do Brasil (BC);
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e. nao deve ser considerada no calculo do indice a indisponibilidade do servigo ao usudrio final
gue seja decorrente de falhas de conectividade do usuario final ou de falhas em seu dispositivo
ou em aplicativos nele instalados; e

f. deve ser considerado no calculo do indice apenas os aspectos técnicos do servico transacional,
nao devendo ser levado em consideracdo eventuais transagdes rejeitadas por falta de liquidez
do participante.

Os participantes do Pix tém metas de indice de disponibilidade diferentes, de acordo com as seguintes
categorias®:

a. categoria A: participantes com a quantidade de transagdes Pix maior que 2,0% do somatério
de transacdes liquidadas no SPI por todos os participantes, no ultimo ano, como pagador ou
como recebedor;

b. categoria B: participantes com a quantidade de transagdes Pix entre 2,0% e 0,5% do somatdrio
de transacdes liquidadas no SPI por todos os participantes, no ultimo ano, como pagador ou
como recebedor;

c. categoria C: participantes com a quantidade de transacdes Pix entre 0,5% e 0,1% do somatério
de transacdes liquidadas no SPI por todos os participantes, no ultimo ano, como pagador ou
como recebedor; e

d. categoria D: demais participantes®.

Para que o participante saiba em qual categoria estd alocado, ele deve somar a quantidade de
transacdes Pix enviadas no ano imediatamente anterior e somar a quantidade de transacGes Pix
recebidas no mesmo periodo. Deve ser considerado o maior valor entre os dois somatérios para o
calculo de sua participacdo em relacdo ao total de transagGes liquidadas no SPI. Participantes sem
transacodes liquidadas no periodo serdo alocados na categoria D.

No cdlculo do somatdrio de transagdes do participante direto devem ser incluidas as transa¢des do
indireto a quem presta servigo. O participante indireto deve considerar apenas as suas transag¢des para
efeito de cdlculo e de alocagdo na categoria.

No primeiro trimestre de cada ano, o BC divulgara o somatdrio de transagdes Pix liquidadas no SPI no
ano anterior, para que os participantes possam calcular sua participa¢do e assim obter a sua categoria.
O participante permanecera em sua categoria entre julho do ano corrente e junho do ano posterior.
Por exemplo, no 12 trimestre de 2023 o BC ira divulgar o somatério de transagdes Pix liquidadas no SPI
em 2022. O participante deverd cumprir a meta de sua categoria entre julho de 2023 e junho de 2024.
A partir de julho de 2024, a categoria do participante pode mudar, a depender da sua participagao no
total de transacgdes liquidadas no SPl em 2023, que sera divulgado no 12 trimestre de 2024.

O periodo de apuracdo do indice de disponibilidade é mensal. Todos os participantes do Pix devem
apurar seu proéprio indice de disponibilidade, podendo o BC solicitar, a qualquer tempo, informacées

8 Até junho de 2023, o participante serd alocado na categoria de acordo com a metodologia disposta na vers3o
4.1 deste Manual.
% 0 participante iniciador ndo possui meta de indice de disponibilidade.
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adicionais dos participantes para validacdo do indice informado, bem como utilizar mecanismos de
validacao dessa informacdo por meio de informacdes disponiveis na infraestrutura operada pelo BC.

A meta mensal de indice de disponibilidade de cada categoria de participante é a seguinte:

Categoria Disponibilidade
A 99,5%
B 99,0%
C 98,5%
D 95,0%

4.4. ANS do ciclo de concessao da autorizacdao do Pix Automatico pelo usudrio
pagador

Os ANS do ciclo de concessdo da autorizacdo do Pix Automdtico pelo usudrio pagador serdo
monitorados por meio de indicadores calculados pelo SPI e por meio de indicadores informados pelos
participantes do Pix. Os indicadores calculados pelo SPI sdo de responsabilidade dos participantes
diretos. Portanto, sua apuracdo também considerard as autorizacdes concedidas por usuarios finais
dos participantes indiretos do SPI aos quais o participante direto presta servico de liquidacdo. Ja os
indicadores informados pelos participantes do Pix deverdo considerar apenas as autorizacoes
concedidas por usuarios finais do préprio participante.

A concessdo da autorizagdo pelo usuario pagador pode ser operacionalizada por meio de 4 jornadas
distintas:

e Jornada 1: Usuario pagador informa ao usudrio recebedor o Pix Automatico como forma de
pagamento (interagdo externa ao ecossistema);

e Jornada 2: Usudrio pagador faz a leitura de um QR Code contendo os dados da recorréncia;

e Jornada 3: Usuario pagador efetua um pagamento por meio de QR Code ao mesmo tempo em que
autoriza o pagamento de cobrangas futuras com Pix Automatico;

e Jornada 4: Usuario pagador efetua um pagamento por meio de QR Code e, quando da confirmacdo
do agendamento ou da liquidacdo do pagamento, recebe oferta para pagar as cobrancas futuras
com Pix Automatico.

Para fins de entendimento dos indicadores, pode-se ilustrar o ciclo de concessdo de autoriza¢do do Pix
Automatico pelo usuario pagador por meio da figura abaixo.
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Interagdo entre pagador e recebedor fora do ambiente Pix para pagamento via Pix Automatico

Jornada 1: pagador informa ao recebedor o Pix Automético como forma de pagamento (e confirma posteriormente no ambiente do seu PSP)
dornada 2 pagador & um QR Code contendo os dados da recorréncia (e concade autorizagio no amblente da seu PSF)
Jornada 3 pagador 18 um QR Code contendo as informagdesda primeiro pagamento (imediato) e da recorréncia (e concede autorizagoan mesmotempoemaque inicia o pagamento imediato)

lornada & pagader & um QR Code contendo as infarmagbesda primeire pagamento e, apds o pagamentoou agendamentao, recebe oferta para pagar cobrangas Futuras com Pix Automdtice
@ Confirma @ Envia Envia '@ i
autorizagao pain.012 | I paun 012
] . ©
N @ : @ . - L =
Notifica Envia Envia =
X
@ pagador pam 012 pain.012 B L L
Pagador PSP do pagador PSP do rec R
o’ t1 £2 £3’ t4 5
PSP do pagador P3P do pagador SPIdisponibiliza SPlrecebe SPIdisponibiliza PSP do pagador
recebe s ﬁgmz pain.012 ao PSP do pain.012 (PSP do pain.012 ao PSP do informa autorizagdo
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Jornadas1,2e4

A linha do tempo indicada na figura representa os tempos utilizados na apuracdao dos ANS, que sdo
detalhados abaixo:

t0" — PSP do pagador recebe requisicao: momento no qual o PSP do pagador recebe a confirmacdo da
autorizacdo do Pix Automatico pelo usuario pagador. Equivale ao valor do campo ProcessingDateTime
(dataHoraTipoSituacaoDaRecorrencia), associado ao campo MandateProcessingType preenchido com
UPDT na mensagem pain.012, cujo campo MandateStatus seja igual a ‘CFDB’, que sera enviada ao SPI;
tl — PSP do pagador cria pain.012: momento no qual o PSP do pagador cria a mensagem pain.012,
equivalente ao campo CreationDateTime (dataHoraCriacaoParaEmissao) da referida mensagem. Esse

tempo deve ser aferido antes da assinatura da mensagem,;

t1” — SPI/ICOM recebe pain.012: momento no qual o SPI recebe a requisicdo HTTP com a mensagem
pain.012 do PSP do pagador;

t2 — SPI/ICOM disponibiliza mensagem pain.012 para consumo pelo PSP do recebedor;
t3" — SPI/ICOM recebe a requisicdo HTTP com a mensagem pain.012 do PSP do recebedor;

t4 — SPI/ICOM disponibiliza a pain.012: momento no qual a mensagem pain.012 é disponibilizada para
consumo pelo PSP do pagador;

t5 — PSP do pagador informa resultado da autorizagdo: momento no qual o PSP do pagador envia a
notificacdo ao usuario pagador.

Jornada 3

Na jornada 3, embora os fluxos de liquidacdo do pagamento imediato e de confirmacdo da recorréncia
acontecam de forma simultdnea sob a perspectiva do usuario pagador, o envio das transacGes para
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processamento pelo SPI acontece de forma consecutiva, ou seja, o PSP do pagador deve esperar a
conclusdo do fluxo de liquidagdo para iniciar o fluxo de autorizagao.

A jornada 3 estd sujeita aos mesmos ANS do ciclo de liquidacdo no que se refere ao pagamento
imediato, assim como estd sujeita aos mesmos ANS do ciclo de autorizacdo descritos nessa se¢ao.

A afericdo dos tempos na jornada 3 é similar a das demais jornadas, com a seguinte diferenca:

t0’ — PSP do pagador recebe a confirmacdo da liquidagdo: momento no qual o PSP do pagador recebe
a mensagem pacs.002 confirmando a liquidacdo da ordem de pagamento no SPI. Equivale ao valor do
campo  ProcessingDateTime (dataHoraTipoSituacaoDaRecorrencia), associado ao campo
MandateProcessingType preenchido com UPDT na mensagem pain.012, cujo campo MandateStatus
seja igual a ‘CFDB’, que sera enviada ao SPI;

Portanto, para que o tempo dispendido na liquidagdo do pagamento imediato seja desconsiderado
do cédlculo do ANS, na jornada 3, o indicador t0’ equivale ao momento do recebimento da pacs.002
pelo PSP do pagador, confirmando a liquida¢gao do pagamento via QR code, e ndo ao momento do
recebimento da confirmagao do usuario pagador, como nas demais jornadas.

4.4.1. Indicadores calculados pelo SPI

4.4.1.1. Tempo dispendido pelo PSP do pagador e pelo liquidante do PSP do pagador na iniciacao
do ciclo de autorizacdo do Pix Automatico:

Indicador do participante direto do SPI, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Tempo dispendido pelo PSP do
pagador e pelo liquidante do PSP
do pagador na iniciagdo do ciclo 95% 3 segundos
de autorizagdo do Pix Automatico
(t1-t0")

Na apuragdo, também serdo contabilizadas as operagdes em que o participante direto do SPI atua
como liquidante de um participante indireto do SPI.

4.4.1.2. Tempo dispendido pelo PSP do recebedor e pelo liquidante do PSP do recebedor na
confirmacao do ciclo de autoriza¢do do Pix Automatico:

Indicador do participante direto do SPI, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Tempo dispendido pelo PSP do
recebedor e pelo liquidante do
PSP do recebedor na
confirmacdo do ciclo de
autorizacdo do Pix Automatico
(t3' —1t2)

95% 4,6 segundos
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Na apuracdo, também serdo contabilizadas as operagdes em que o participante direto do SPI atua
como liquidante de um participante indireto do SPI.

Caso o PSP do recebedor ndo envie a mensagem pain.012 de resposta, o SPI atribuird ao célculo t3’ —
t2 o valor de 3.600 segundos, equivalente ao tempo maximo de 1 hora, conforme estabelecido na
segao 3.2.

4.4.2. Indicadores informados pelos participantes do Pix

4.4.2.1.  Experiéncia do usuario pagador na concessdo da autorizacdo do Pix Automatico

A apuracdo deve ser realizada pelo PSP do pagador, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Experiéncia do usuario pagador
na concessao da autorizacdo do

Pix Automatico

(t5—1t0")

95% 20 segundos

A apuracao desse indicador deve ser feita por todos os participantes do Pix, tanto participantes diretos
do SPI como participantes indiretos, e devem ser incluidas tanto as autorizacdes do Pix Automatico
operacionalizadas via SPI como as operacionalizadas fora do SPI%°.

Indicador deve contabilizar autorizagdes de Pix Automatico iniciadas por meio de servigo de iniciagao
de transacdo de pagamento. Nesses casos, para medir os tempos t5 e t0’, deve-se considerar a figura
do prestador de servico de iniciacdo de pagamento do usuario pagador como equivalente ao usuario
pagador.

4.5. ANS do envio de informagdes ao Banco Central
4.5.1. Envio das transacgdes Pix liquidadas no participante ao BC

Os participantes devem enviar as informacdes relativas as transacées Pix liquidadas em seus sistemas
(fora do SPI), conforme os termos do art. 2-A da Instrucdo Normativa BCB n2 32, de 26 de outubro de
2020.

A apuracdo desse indicador sera feita pelo Banco Central a partir da diferenca entre os valores dos
campos DataHoraDaTransacao e DataHoraCriacaoParaEmissao da mensagem TRCK.002, constante do
Catdlogo de Mensagens do SPI.

10 Autorizagdes operacionalizadas fora do SPI compreendem: (i) as situagdes em que a conta transacional do usuario pagador
e do usuario recebedor estdo no mesmo PSP; (ii) as situagBes em que as contas transacionais estdo em dois PSPs indiretos
que utilizam servigo de liquidante de um mesmo PSP direto; (iii) as situagdes em que uma das contas (usuario recebedor ou
usuario pagador) esta em um PSP indireto e a outra no PSP direto que lhe presta o servigo de liquidagdo.
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Indicador Percentil Tempo

Tempo decorrido entre a
realizacdo da transacdo e a 99% 300 segundos
criacdo da mensagem TRCK.002

5. Observancia dos acordos de nivel de servigo (ANS) dos
participantes

A observancia dos acordos de nivel de servigo (ANS) dos participantes é feita a partir da apuracdo do
indice Geral de ANS trimestral (IGAt) calculado mediante a seguinte metodologia:

indice Geral de ANS trimestral (IGAt)* = (3IGAm)/3

*Média simples dos IGAm do trimestre. Os trimestres sio:
Trimestre 1: janeiro, fevereiro e margo

Trimestre 2: abril, maio e junho

Trimestre 3: julho, agosto e setembro

Trimestre 4: outubro, novembro e dezembro

indice Geral de ANS mensal (IGAm) = CA — DR

Onde:

CA (cumprimento de ANS) = (Quantidade de indicadores de nivel 1 atendidos x 2 + Quantidade
de indicadores de nivel 2 atendidos) / (Quantidade total de indicadores de nivel 1 x 2 +
Quantidade total de indicadores de nivel 2)

DR (decréscimo por recorréncia) = (Quantidade de indicadores de nivel 1 ndo atendidos de
forma recorrente* x 1%) + (Quantidade de indicadores de nivel 2 ndo atendidos de forma
recorrente* x 0,5%)

*Considera-se recorrente o indicador ndo atendido no més da apuragao do IGA e no més
imediatamente anterior

Para a apurac¢do do IGAm atribuem-se pesos diferentes conforme a criticidade do indicador, agregando
os indicadores em dois grupos, nivel 1 e nivel 2, tendo maior peso os indicadores de nivel 1, que sdo
mais relevantes na experiéncia de uso do Pix. A descricdo dos indicadores que compde cada nivel esta
elencada nas Se¢des 5.1 e 5.2 deste manual.

O IGA trimestral (IGAt) é utilizado para fins de observancia dos ANS e o IGA mensal (IGAm) é
acompanhado para fins de monitoramento.
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A avalicdo de observancia dos acordos de nivel de servico dos participantes, quando aplicavel, nos
termos do Manual de Penalidades do Pix, é apurada pela comparacao do resultado do IGAt ao valor
de referéncia, descrito na Secao 5.3 deste Manual. Os participantes que obtiverem resultado igual ou
superior ao valor de referéncia, conforme sua respectiva categoria, sdo considerados regulares para
fins de observancia dos ANS.

5.1. Indicadores de nivel 1

Os seguintes indicadores listados na se¢do 4 desse manual sdo considerados no nivel 1:

Participantes

4.5.1. Envio das transagoes Pix liquidadas no participante ao BC .
diretos

4.1.2.1. Experiéncia do usudrio pagador (P50)

4.1.2.1. Experiéncia do usudrio pagador (P99)

4.1.2.2. Experiéncia do usudrio pagador em transacdes liquidadas fora do SPI (P50)
4.1.2.2. Experiéncia do usudrio pagador em transacdes liquidadas fora do SPI (P99)
4.2.2.1. Experiéncia do usudrio pagador na consulta ao DICT

4.2.2.2. Envio do cédigo para e-mail ou nimero de telefone celular do usuario
4.2.2.3. Experiéncia do usudrio no registro de chave

4.2.2.4. Experiéncia do usudrio na exclusdo de chave

4.2.2.7. Abertura do MED apds o registro da demanda do usuario

4.3. indice de disponibilidade do participante

Participantes
diretos e
indiretos

5.2. Indicadores de nivel 2

Os demais indicadores listados na se¢ao 4 desse manual sdo considerados menos criticos:

4.1.1.1. Tempo dispendido pelo PSP do pagador na inicia¢do do Pix (P50)
4.1.1.1. Tempo dispendido pelo PSP do pagador na inicia¢do do Pix (P95)
4.1.1.2. Tempo dispendido pelo PSP do recebedor na autorizagdo do Pix (P50)
4.1.1.2. Tempo dispendido pelo PSP do recebedor na autorizagdo do Pix (P95)
4.2.1.1. Receber nova portabilidade, reivindicagdo de posse ou notificagdo de

infracdao
4.2.1.2. Completar portabilidade Participantes
4.2.1.3. Cancelar portabilidade por decurso de tempo diretos

4.2.1.4. Confirmar reivindicacdo de posse por decurso de tempo

4.2.1.5. Cancelar reivindicacao de posse por decurso de tempo

4.2.1.6. Enviar resultado da analise de uma notificacédo de infracdo

4.2.1.7. Realizar a verificacdo de sincronismo

4.2.1.8. Concluir solicitacdo de devolucdo por fundada suspeita de fraude

4.2.1.9. Concluir solicitacdo de devolucdo por falha operacional do PSP do pagador
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4.4.1.1. Tempo dispendido pelo PSP do pagador na iniciacdo do ciclo de autorizacao
do Pix Automatico

4.4.1.2. Tempo dispendido pelo PSP do recebedor na confirmacgao do ciclo de
autorizacdo do Pix Automatico

4.2.2.5. Notificagdo da portabilidade ou da reivindicagdo de posse ao usuario
doador em canal autenticado

4.2.2.6. Cancelar ou confirmar portabilidade ou reivindicacao de posse a pedido do
usuario

4.4.2.1. Experiéncia do usudrio pagador na concessao da autorizagao do Pix
Automatico

Participantes
diretos e
indiretos

Os indicadores 4.4.1.1, 4.4.1.2 e 4.4.2.1, referentes ao ciclo de autorizacdo do Pix Automatico,
passaram a ser contabilizados no calculo do IGA a partir de 1 de julho de 2025.

5.3. Categorias, Metas e Referéncias

Para fins de observancia dos ANSs, os participantes sdo agrupados por categoria e a cada categoria é
atribuida um valor de referéncia. Para os participantes diretos, aplicam-se as categorias descritas na
Secdo 4.3 deste manual. Foi criada categoria especifica para os participantes indiretos,
independentemente da quantidade de transacdes Pix como pagador ou recebedor, uma vez que a
estes cabem a responsabilidade por uma quantidade inferior de indicadores de ANS.

O valor de referéncia é importante para que os participantes possam ter condicdes suficientes para
promoverem o0s ajustes necessarios em seus sistemas, convergindo para o cumprimento da meta.
Nesse sentido, cumpre destacar que o valor de referéncia podera ser revisto ao longo do tempo.

Categoria Meta Valor de Referéncia
A 100% 90%
B 100% 86%
C 100% 83%
D 100% 80%
Indiretos 100% 65%

6. ANS do Banco Central do Brasil

Visando dar visibilidade aos participantes sobre os acordos de nivel de servico aplicados aos principais
sistemas do BC que ddo suporte ao Pix, detalha-se neste capitulo os indicadores de desempenho do
SPl e do DICT.

Os indicadores de ANS do BC s3o calculados em bases mensais.

6.1. ANS do SPI

6.1.1. Tempo dispendido no SPI
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Indicador do SPI, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Tempo dispendido no SPI 50% 2,8 segundos
(t2-t1') + (t5a —t3’), para
ordens de pagamento
enviadas para o canal 99% 4,6 segundos
primdrio de transmissao
de mensagens do SPI
Tempo dispendido no SPI
(t2 —t1') + (t5a — t3’), para
ordens de pagamento
enviadas para o canal 99% 15 minutos
secundario de
transmissao de
mensagens do SPI

6.1.2. Indice de disponibilidade do SPI

Indicador do SPI, calculado mensalmente, considerando uma janela mével dos ultimos trés meses.
Reflete a quantidade proporcional de tempo que o servico ficou em condi¢cbes de uso para os
participantes com acesso ao SPI.

Considera-se indisponibilidade qualquer situagao na qual um percentual igual ou superior a 80% das
requisi¢des de liquidagdo seja respondido com erros causados pelo SPI ou por sua infraestrutura e que
persista por mais do que 36 segundos.

Indicador Meta

indice de disponibilidade do SPI 99,9%

6.2. ANS do DICT
6.2.1. Tempo dispendido no DICT (consulta)

Indicador do DICT, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo

Consulta de chaves 99% 1 segundo

6.2.2. Tempo dispendido no DICT (atualizagdo)

Indicador do DICT, considerando percentis, conforme tabela abaixo:
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Indicador Percentil Tempo
Atualizacao de chaves
(todas as funcionalidades
do DICT, a excecao da
consulta)

99% 5 segundos

6.2.3. Indice de disponibilidade do DICT

Indicador do DICT, calculado mensalmente, considerando uma janela mével dos ultimos trés meses,
para operacles de consulta, ou de doze meses, para as demais operagdes. Reflete a quantidade
proporcional de tempo que o servico ficou em condi¢des de uso para os participantes com acesso ao
DICT.

Considera-se indisponibilidade qualquer situagdo na qual um percentual igual ou superior a 80% das
requisicoes seja respondido com erros causados pelo DICT ou por sua infraestrutura e que persista por
mais do que 30 segundos.

Indicador Meta
indice de disponibilidade do DICT
(consulta)

indice de disponibilidade do DICT
(atualizagdo)

99,9%

99,8%
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7. Historico de revisao

Data Versao Descrigao das alteragGes

11/8/2020 1.0

10/9/2020 1.1 Inclusdo de nova sec¢do (3.2.1.4), com novo ANS de cancelamento de
reivindicacdo de posse para o PSP reivindicador.
Secdo 1: correcdo da referéncia da se¢do a qual se refere a figura
ilustrativa.
Secdo 3.2.2.3: correcdo nas etapas do fluxo de reivindicacado

12/11/2020 2.0 Estrutura: Insercdo da sec¢do 4 “indice de disponibilidade dos

participantes”.

Secdo 1: retirada da mencdo a transagdes com suspeita de infracdo a
regulacdo de prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

Secdo 2: Insercdo de referéncia a Instru¢cdo Normativa n2 5, que
define os limites maximos de tempo para validacdo e para liquidagdo
das ordens de pagamentos instantaneos que cursam no SPI.

Secdo 2: Retirada da possibilidade de tempo maximo diferenciado
para autorizacdo de iniciacdo de transagdes pelo participante
prestador de servico de pagamento do usuario pagador, nos casos de
transacdes com suspeita de infracdo a regulacdo de prevencdo a
“lavagem” de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. O tempo
maximo diferenciado passa a ser somente para transagées com
suspeita de fraude.

Secdo 3: esclarecimento de que, para fins de contabilizagdo dos ANS,
todas as mensagens devem ser consideradas, inclusive aquelas de
erro.

Sec¢do 3.1.2.1: retirada da mengdo a transagdes com suspeita de
infracdo a regulagao de prevencgao a “lavagem” de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Secdo 3.1.2.2: retirada da mengdo a transagdes com suspeita de
infracdo a regulacdo de prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Secdo 3.2.2.1: insercao de texto para deixar claro que os indicadores
referentes ao registro, a exclusdo e a portabilidade devem considerar
apenas as experiéncias ocorridas durante o horario em que as
funcionalidades estiverem disponiveis para os usudrios finais.
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Secdo 3.2.2.3: insercao de texto para deixar claro que o indicador
deve considerar apenas as experiéncias ocorridas durante o horario
em que as funcionalidades de portabilidade e de reivindicacdo de
posse estiverem disponiveis para os usuarios finais.

1/12/2020

2.1

Secdo 3.1: ajuste na definicdo de t0’ para transacdes em que o usuario
pagador é uma pessoa juridica.

24/2/2021

2.2

Secdo 3.1: ajuste no texto para deixar mais clara a definicdao de t0’
para transacdes em que o usudrio pagador é uma pessoa fisica.

Secdo 3.2.1.1: ajuste no 12 indicador para corrigir que, na notificacdo
de infracdo, o ANS deve ser cumprido pelo PSP que recebeu a
notificacdo, e ndo somente pelo PSP do recebedor, como estava
disposto na versao anterior.

Secdo 3.2.1.1: ajuste no 22 indicador. O DICT ndo fazia controle do
indicador disposto na versao anterior. Novo indicador prevé apenas
ANS para mudanca de status de “Confirmado” para “Concluido” pelo
PSP reivindicador no processo de portabilidade.

Secdo 4: exclusdo das mencgdes ao periodo de adaptacdo, sem
alteracdo das metas de indice de disponibilidade.

8/6/2021

2.3

Estrutura: insercdo da subsecdo 3.2.1.7 “Concluir solicitacdo de
devolucdo”, que apresenta o novo ANS derivado da nova
funcionalidade de solicitagdo de devolugao no DICT.

Sec¢do 3.2.1.5: indicador é do PSP que recebe a notificagao de infragao
e ndo apenas do PSP do recebedor; e modificagdao do tempo do ANS,
que passa a ser 180 minutos apds o prazo de sete dias para andlise de
uma notificagdo de infragao.

22/7/2021

3.0

Estrutura: exclusdo da segao 3.1.1.3. Ndo existira mais ANS para o
tempo de espera para leitura de mensagens.

Estrutura: exclusdo da secdo 3.1.1.4. Indicador realocado na secdo 5.
Estrutura: insercdo da secdo 5 “ANS do Banco Central do Brasil”.
Secdo 1: mencdo aos agendamentos de Pix Cobranca com vencimento
e as transacOes Pix iniciadas por meio de servico de iniciacdo de

transagao de pagamento.

Secdo 2: mencdo as transagdes Pix iniciadas por meio de servigo de
iniciacao de transacao de pagamento.

Secdo 3: ajuste no titulo da sec¢do, para deixar claro que se trata dos
ANS dos participantes do Pix; e mengao as transagdes Pix iniciadas por
meio de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento.
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Secdo 3.1: esclarecimento de que as transacdes iniciadas pelos
participantes indiretos do SPI devem ser consideradas pelos
participantes diretos que prestam o servico de liquidacao; e exclusao
dos tempos de disponibilizacdo e de leitura de mensagens.

Secdo 3.1.1.1: ajuste no titulo da secdo; esclarecimento de que o
indicador se refere apenas aos participantes diretos do SPI; reducdo
do percentil para 95%; esclarecimento de que as transagdes iniciadas
pelos participantes indiretos devem ser contabilizadas pelo seu
liguidante; e esclarecimento de quais transacdes ndo devem ser
consideradas no calculo do indicador.

Secdo 3.1.1.2: esclarecimento de que o indicador se refere apenas aos
participantes diretos do SPI; redugdo do percentil para 95%; e
esclarecimento de quais transacGes ndo devem ser consideradas no
calculo do indicador.

Secdo 3.1.2.1: esclarecimento de quais transacdes ndo devem ser
consideradas no cdlculo do indicador; e mencdo as transacdes Pix
iniciadas por meio de servico de iniciacdo de transacao de pagamento.

Secdo 3.1.2.2: esclarecimento de quais transacdes ndo devem ser
consideradas no cdlculo do indicador; e mencdo as transacdes Pix
iniciadas por meio de servico de iniciacdo de transacao de pagamento.

Sec¢do 3.2: esclarecimento de que existem indicadores que devem ser
informados por todos os participantes do Pix (ndo sé aqueles com
acesso direto ao DICT).

Secdo 3.2.1.1: (i) ajuste no titulo da secdo. Secdo manteve apenas o
ANS relativo ao recebimento. O ANS para completar a portabilidade
foi removido para se¢do 3.2.1.2; e (ii) redugdo do percentil para 95% e
aumento do tempo para 180 segundos.

Secdo 3.2.1.2: passa a se referir ao ANS para completar a
portabilidade. Redugao do percentil para 95% e aumento do tempo
para 180 segundos.

Secdo 3.2.1.3: correspondia a se¢do 3.2.1.2 na versao anterior.
Reducdo do percentil para 95% e aumento do tempo para 60 minutos.

Sec¢do 3.2.1.4: correspondia a se¢do 3.2.1.3 na versao anterior.
Reducdo do percentil para 95% e aumento do tempo para 60 minutos.

Sec¢do 3.2.1.5: correspondia a se¢do 3.2.1.4 na versao anterior.
Redugdo do percentil para 95% e aumento do tempo para 60 minutos.
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Secdo 3.2.1.6: correspondia a secdo 3.2.1.5 na versdo anterior.
Reducdo do percentil para 95% e reducdo do tempo para 7 dias.
Esclarecimento de que o tempo de 7 dias passa a valer somente a
partir de 16 de novembro de 2021.

Secdo 3.2.1.7: correspondia a secdo 3.2.1.6 na versdo anterior.
Esclarecimento de que o indicador é apenas para participantes com
acesso direto ao DICT.

Secdo 3.2.1.8: correspondia a se¢do 3.2.1.7 na versao anterior.
Introducdo do percentil de 95%.

Secdo 3.2.2.1: ajuste no titulo da secdo. Passou a corresponder
somente ao ANS da experiéncia do usudrio pagador na consulta ao
DICT. Mencdo as transacoes Pix iniciadas por meio de servico de
iniciacdo de transacdo de pagamento.

Secdo 3.2.2.2: passa a se referir ao ANS de envio do cédigo para o
usuario. Reducdo do percentil para 95%.

Secdo 3.2.2.3: passa a se referir ao ANS da experiéncia do usudrio no
registro da chave. Reducdo do percentil para 95%.

Secdo 3.2.2.4: passa a se referir ao ANS da experiéncia do usudrio na
exclusdo da chave. Redugdo do percentil para 95%.

Secdo 3.2.2.5: correspondia a se¢do 3.2.2.2 na versao anterior.
Redugdo do percentil para 95%.

Secdo 3.2.2.6: correspondia a se¢do 3.2.2.3 na versao anterior.
Redugdo do percentil para 95%.

Secdo 4: alteracdo no critério de classificacdo dos participantes nas
categorias; e reducao das metas de todas as categorias.

01/12/2021 3.1 Secdo 3.1.2.1: exclusdo das operacgGes interrompidas por timeout do
recebedor nos indicadores de experiéncia do usuario pagador.

Sec¢do 3.2.1.7: apuragdo do sincronismo passa a ser calculado
mensalmente, com percentil aplicado de 95.

Secdo 3.2.2.5: meta do indicador passa a ser definida em segundos
(600), em alinhamento com as instru¢des de preenchimento do
documento 1201.

Secdo 4: esclarecimento de que as transagdes consideradas para a
defini¢do da categoria do indice de Disponibilidade sdo somente
aquelas cursadas no SPI.
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Secdo 5.1.2: inclusdo do indice de disponibilidade do SPI.

Secdo 5.2.3:inclusdo dos indices de disponibilidade do DICT.

23/12/2021

4.0

Estrutura: alteracdo de secdo do indice de Disponibilidade dos
Participantes que passa da secdo 4. para a secao 3.3

Secdo 3: ajuste no titulo da se¢do que passa a ser denominada de
Indicadores para calculo dos Acordos de nivel de servigco (ANS) dos

participantes

Estrutura: inclusdo da secdo 4. Observancia dos acordos de nivel de
servico (ANS) dos participantes

Secdo 3.1 e Secdo 3.2: ajustes redacionais

Secdo 3.2.1.3, Se¢ao 3.2.1.4, Secdo 3.2.1.5 e Se¢ao 3.2.1.6: Ajuste no
nome do indicador

2/1/2023

4.1

Secdo 2: insercdo de texto para deixar claro que transagdes com
finalidade de saque ou de troco ndo sao suscetiveis a tempo
prolongado para autorizacao de iniciacdo de transacdes pelo PSP do
pagador, no caso de transa¢Ges com suspeita de fraude.

Secdo 3.3: insercdo de texto para deixar claro que participantes sem
transacoes liquidadas entre abril e junho de 2021 tém meta de indice
de disponibilidade da categoria D.

2/5/2023

29/10/2023

5.0

Secdo 3.3: alteracdo na metodologia de cdlculo para classificagcdo do
participante nas categorias de meta do indice de disponibilidade dos
participantes.

Estrutura: secdo 1 dividida em trés subsecdes: 1.1. Ordens de
pagamento enviadas para o canal primdrio de transmissdo de
mensagens do SPI; 1.2. Ordens de pagamento enviadas para o canal
secunddrio de transmissdo de mensagens do SPI; e 1.3. Ordens de
pagamento liquidadas fora do SPI.

Sec¢do 2: atualizagdo do nimero da norma.

Secdo 3.1.1.2: insergao de texto para deixar claro que o indicador nao
deve contabilizar as transagdes enviadas para o canal secundario.

Secdo 5.1.1: criacdo de indicador para o canal secundario.

01/01/2024

5.1

Secdo 3.2.2.7: nova subsec¢ao, com inser¢dao de novo indicador de
tempo de abertura de notificacdo de infracdo para solicitacdo de
devolucdo apds o registro da demanda do usudrio.

01/11/2024

6.0

Secdo 2: alteragao no texto para ndo permitir que as regras de tempo
maximo para autorizacdo de transa¢des com suspeita de fraude sejam
aplicadas nas transagdes entre contas de mesma titularidade.
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16/06/2025

Secdo 4.1.2.2: alteragdo do nome do indicador de “Experiéncia do
usuario pagador em transacgdes liquidadas dentro de uma mesma
instituicao” para “Experiéncia do usuario pagador em transacoes
liquidadas fora do SPI”.

Sec30 4.3: insercdo do item b para esclarecer que, no calculo do Indice
de Disponibilidade, o participante deve considerar transa¢des
liqguidadas fora do SPI e pelo SPI, cursadas tanto pelo canal primario
qguanto pelo canal secunddrio de transmissdo de mensagens.

Estrutura: inclusdo da secdo 3. Tempos maximos para o Pix
Automatico. Como consequéncia, as antigas secdes 3, 4 e 5 passam a
ter uma numeragdo acima, tornando-se 4, 5 e 6, respectivamente.

Estrutura: insercdo da subsecdo 4.4. ANS do ciclo de concessdo da
autorizacdo do Pix Automatico pelo usudrio pagador, subdividida nas
subsecbes 4.4.1e 4.4.2.

Secdo 5.2: inclusdo dos trés novos indicadores de ANS do Pix
Automatico na lista de indicadores de nivel 2 que compdem o calculo
do IGA.

16/06/2025

6.1

Secdo 2: alteracdo no texto para restringir, as Transagoes Inteligentes
do Open Finance, a vedacado de utilizacdo do tempo mdaximo de 30
minutos para autorizacdo de transacées com suspeita de fraude, além
das transagdes com finalidade de saque ou de troco.

Sec¢do 5.2: inser¢do de texto para estabelecer que os indicadores de
ANS do ciclo de autorizagao do Pix Automatico serao incorporados ao
calculo do IGA dos participantes a partir de 01 de julho de 2025.

23/11/2025

02/02/2026

7.0

Inclusdo de nova se¢do 1.4, referente ao tempo maximo para o envio
das transacdes liquidadas fora do SPl ao BC.

Secdo 4.2.2.7: alteracdo do indicador “Abertura de notificacdo de
infracdo para solicitacdo de devolucdo apds o registro da demanda do
usudrio” para “Abertura do MED apds o registro da demanda do
usuario”.

Sec¢do 4.2.1.8: alteracao do indicador “Concluir solicitacdo de
devolugdo” para “Concluir solicitacdo de devolucdo por fundada
suspeita de fraude”.

Sec¢do 4.2.1.9: criacdo do indicador “Concluir solicitacdo de devolucdo
por falha operacional do PSP do pagador”.

Sec¢do 4.4.1.2: inclusdo de trecho para esclarecer que o SPI atribuira o
valor de 3.600 segundos, equivalente ao tempo maximo da se¢do 3.2,
para o calculo do indicador nas situa¢gdes em que o PSP do recebedor
ndo enviar a pain.012 de resposta.
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Inclusdao de nova segdo “4.5. ANS do envio de informagdes ao Banco
Central”, e criagcdo do novo indicador “4.5.1. Envio das transacdes Pix
liquidadas no participante ao BC”.

Secdo 5.2: insercdo dos novos indicadores 4.2.1.9 e 4.5 no cdlculo do
IGA.
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