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Introducao

Ressaltamos que este documento & parte integrante do regulamento do Pix, portanto, as obrigagdes
nele contidas devem ser seguidas pelos participantes. Funcionalidades ndo  previstas neste
documento serdo aceitas, desde que atendam as diretrizes de experiéncia do usudrio contidas na
regulamentagdo em vigor.

O conjunto de obrigagdes e recomendagdes para cada caso de uso &€ acompanhado de telas ilustrativas. Essas telas
sdo meramente exemplificativas, buscando materializar e facilitar a compreensdo dos comandos estabelecidos. Assim,
O conteldo dessas telas ndo vincula o desenvolvimento dos aplicativos a qualquer parédmetro, devendo-se seguir
apenas as diretrizes do regulamento, as obrigagdes deste documento bem como do Manual de Uso da Marca Pix no
que se refere as aplicagdes de marca.

Este documento foi elaborado com o objetivo de estabelecer critérios minimos & adequada experiéncia dos usudrios (pagador e
recebedor) em transacdes do Pix. As obrigacées aqui contidas se destinam a aplicativos designados a pessoas fisicas, haja vista tal
publico ser mais sensivel d padronizagdo de experiéncia do usudrio. Considerando que smartphones tendem a ser o principal canal
de acesso dos usudrios ao Pix, 0s requisitos minimos para a experiéncia do usudrio sdo voltados para esse dispositivo, & excecdo das
experiéncias detalhadas no capitulo referente ao servigo de iniciagdo de transacdo de pagamento, cujos requisitos obrigatorios sdo
validos para todos os canais de atendimento ao usudrio pagador, e no Ultimo capitulo deste documento, que trata da
disponibilizagdo do Pix nos sites dos participantes na internet.

Os participantes que atuarem como prestadores de servigo de iniciagcdo de transacdo de pagamento (PSls) devem observar o
disposto no capitulo que trata especificamente desse servico (capitulo 18), ficando dispensados do cumprimento das obrigacdes e
recomendagdes gerais constantes do capitulo 2.

Ressaltamos ainda que deve ser garantido, pelos participantes, tratamento ndo discriminatorio aos usudrios, inclusive no que se
refere aos principios de acessibilidade, na forma da legislacdo vigente.



Obrigacoes e Recomendacoes Gerais

Nesse item sdo abordadas as obrigacoes e as recomendacdes gerais a todos
0S €asos de uso.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatorio

Versdo

O ambiente Pix deve estar acessivel, a qualquer tempo, no aplicativo principal de cada
participante. Sempre que aplicavel, seu acesso deve estar na tela de login ou na tela
imediatamente apdés o login, com ndo menos destaque que qualquer
funcionalidade de pagamento ou de transferéncia.

outra

Caso o aplicativo do participante possua funcionalidades de pagamento efou
recebimento na tela de login, ele deve necessariamente disponibilizar o acesso para o
ambiente Pix nessa tela.

Caso o participante disponibilize o ambiente Pix na tela de login, ele deve adotar uma das
seguintes agoes:

-Disponibilizar acesso ao ambiente dedicado ao Pix também na tela imediatamente apos
o login; ou

-Inserir a opgdo do Pix em todos os menus e submenus do aplicativo relacionados a
pagamentos ou a transferéncias, com ndo menos destaque que os demais meios de
pagamento.

E obrigatério que, quando do primeiro acesso ao ambiente dedicado do Pix, o usudrio seja
informado sobre o novo meio de pagamento, abordando, no minimo, as caracteristicas
principais:

-Velocidade (transagdo realizada em poucos segundos);

-Disponibilidade (a qualquer dia e a qualquer hora);

-Conveniéncia (experiéncia simples e prética);

-Custo (se pessoa fisica — gratuidade, se usudrio sujeito a tarifagéo, informar o custo);
-Formas de iniciagéo (chave, QR code).

Devem ser ofertadas ao usudrio todas as seguintes formas de iniciagdo de pagamento:
-Inser¢do de chave Pix;

-Leitura de QR Code;

-Insergdo de PSP, agéncia, conta transacional e CPF/CNPJ do usudrio recebedor;
-Insergéo do Pix Copia e Cola.

Obrigagdes e Recomendagodes Gerais

9:30

PSP XYZ

NADIR

ENTRAR

Atalho na tela de login

9:30 all = -
R PSP XYz

014, Nadir!

Saldo
disponivel

1.000,00
©

Pix Transferéncia Atalho na tela apés o login

Extratos Investimentos

Exemplo de ambiente Pix

9:30 al = -

Usudrio tem acesso ao
ambiente especifico do Pix
apds pressionar os botdes/

icones especificos.

R)]

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva

Valor

R$10,00

2)2

Minhas. Extrato /
chaves Devolugso

ix
Automatico

Meus
limites P

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor



Obrigatorio

Todas as mensagens de sucesso, de erro e de orientagdo ao usudrio discriminadas neste
documento em itens obrigatérios devem apresentar o conteddo minimo indicado,
podendo cada PSP realizar complementos e adequar a redagéo de forma compativel a
linguagem utilizada em sua plataforma. Outras mensagens que visem orientar o usudrio
podem ser acrescentadas, a critério do participante.

S@o obrigatérias as nomenclaturas “Pix’, "Chave” ou "Chave Pix, "Minhas chaves’,
“Portabilidade”, “Reivindicar”, “Chave aleatéria”, “Pix Copia e Cola”, “Meus Limites”, “Pix
Saque”, “Pix Troco”, “Pix Agendado” e “Pix Automatico”.

As validagées de seguranca do Pix ndo devem gerar mais agdes para os usudrios do que
aquelas que a instituicdo participante exige para outras formas de pagamento.

O usudrio pagador deve ser notificado por seu PSP, caso a transagdo seja suspeita de
fraude, sempre que o PSP precise utilizar o tempo adicional para andlise da transagdo.
Durante o periodo em que a ordem de pagamento estiver sendo analisada, o participante
do Pix deve disponibilizar, para o usudrio pagador, a opgdo de cancelamento da
transagdo.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagdo precisa de um tempo adicional
de andlise para ser autorizada e dar a opgéo de cancelamento da transagdo.

Exemplos:

-Precisamos de 30 minutos adicionais para analisar sua transagdo. Deseja cancelar o Pix?
-Sua transagdo precisa de aproximadamente 60 minutos para ser autorizada. Deseja
cancelar a transagéo?

Obrigag¢des e Recomendagodes Gerais

9:30

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva

Celular

Chave
Aleatéria

R$10,00 R$3
—F
& E (@) Er=
07 Minhas Extrato / Pix
chaves Devolugéo Automético limites P

¥

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Para ter acesso a iniciagéo de
pagamento manual (agéncia/
conta), a sugest&o é inserir
essa opgao dentro do menu
“Pix com Chave / Manual”, pois
o incentivo maior é para a
utilizagdo das chaves.

O usuario seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O app
verificard no DICT e retornara o
sucesso (resultado) ou um erro.

9:30

&

Chave

e £l aeatora 07

07

Valor

Descrigédo (opcional)

0 de 140 caracteres

Caso ndo tenha uma chave para enderegamento do
destinatario, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta"
para realizar um Pix Manual.

9

Continuar




Versdo

Obrigatorio

Deve ser disponibilizado, na tela inicial do ambiente Pix, atalho que o usudrio possa
facilmente acessar e identificar como sendo o caminho para o canal de atendimento
disponibilizado pelo PSP para o tratamento de reclamagdes envolvendo o Pix, inclusive
aquelas referentes ao Mecanismo Especial de Devolugéo e a fraudes. Ao clicar nesse
atalho, o usudrio deve ser imediatamente direcionado ao referido canal, sem ter que
passar por etapas intermedidrias.

Deve ser disponibilizada, no ambiente Pix, junto ao atalho para o canal de atendimento do
participante, mensagem informativa ao usudrio para que este possa registrar reclamagéo
no site do Banco Central caso a ocorréncia ndo seja resolvida pelo PSP.

Obrigag¢des e Recomendagodes Gerais

9:30

e

Nadir da Silva

Celular

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva

R$10,00

# E Er

ahas Extrato / Meus
aves Devolugdo limites Pix

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

E-mail

Chave
Aleatéria

Reclame
aqui

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

Chave
Aleatoria

Celular

ULTIMAS TRANSAGOES

° Roberto da Silva o J

R$10,00 R$3!

# E] = a

Entre em contato com nossa Central de
Atendimento.

Caso sua reclamagéao néo seja solucionada,
vocé podera registrar reclamagao no site do
Banco Central do Brasil.

< (0] (]



O b ri g a té ri O Verséo 7.0  Obrigacées e Recomendagdes Gerais

Nas transagdes Pix com chave ou inser¢do manual de dados, o usudrio recebedor deve
receber notificagéo assim que houver a conclusé@o da transagdo. A forma de envio da

age <z . oo ~ P . 9:30 all = ==
notificagdo é de livre escolha do PSP. A notificacéo deve conter, no minimo, as seguintes "
informd(;ées: ‘) PSP XYZ - 15:00
-Nome do pagador (disponivel na mensagem de liquidagdo), CPF mascarado (ex: Pix recebido de Fernanda Costa, CPF: *** 777.888 - **

*+* 777.888-**) [CNPJ, valor da transagdo, mensagem do campo “Descrigdo’, sempre que o Valor: R$10,00

estiver preenchido, e valor da tarifa cobrada, caso haja a cobranga nos termos da
regulamentagdo vigente;

-O campo “Descri¢do” refere-se a “informacoesEntreUsuarios” da pacs.008;

-O campo “Descrigdo” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve
exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, néo deve renderizar links ou
qualquer conteldo dindmico.

-Caso a notificagéo seja via push, parte das informagdes, & escolha do PSP, pode estar
detalhada quando o usudrio clicar na notificagdo;

-Nas transagdes de Pix Agendado, o usudrio recebedor deve receber notificagéo da
liquidagdo da transagdo, sendo a forma de envio da notificagdo de livre escolha do PSP. A
notificagéo deve conter as mesmas informagdes discriminadas para as transagdes Pix
com chave ou inser¢do manual de dados e, preferencialmente, ser enviada em periodo
diurno.

houver a concluséo da transagéo. A forma de envio da notificagdo & de livre escolha do
PSP. A notificagdo deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

-Nome do pagador (disponivel na mensagem de liquidagéo), CPF mascarado (ex:
*+*777.888-**) [CNPJ, valor da transagdo, mensagem do campo “Identificador” (Txid),
sempre que estiver preenchido, e valor da tarifa cobrada, caso haja a cobranga nos
termos da regulamentagdo vigente;

-0 campo “Identificador” refere-se ao “Txld” da pacs.008;

-Caso a notificagéo seja via push, parte das informagdes, & escolha do PSP, pode estar
detalhada quando o usudrio clicar na notificagdo;

-Nas transagées de Pix Cobranga para pagamento com vencimento em que houver
agendamento, o usudrio recebedor deve receber notificagdo da liquidagéo da transagdo,
sendo a forma de envio da notificagdo de livre escolha do PSP. A notificagéo deve conter
as mesmas informagdes discriminadas para as transagdes Pix com QR Code e,
preferencialmente, ser enviada em periodo diurno.

v

Calendério ~ Cémera E-mail PSP XYZ

Nas transagdes Pix com QR Code, o usudrrio recebedor deve receber notificagdo assim que .

DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor



Versdo Obrigag¢des e Recomendagodes Gerais

Obrigatorio

O PSP deve identificar os demais participantes do Pix (inclusive o PSI eventualmente
envolvido), no comprovante da transagdo, por meio do seu nome reduzido, conforme
relacéo de participantes disponibilizada na pdagina do SPI no site do Banco Central do
Brasil na internet. No caso dos PSls, a relagdo encontra-se na pégina do Pix no mesmo site.

O participante ndo pode exibir a chave Pix entre os dados retornados do DICT, nem salvar
ou disponibilizar a opgdo de salvamento, quando o txid estiver preenchido.

Os comprovantes de pagamentos de transagdes Pix devem conter o icone do tipo “check”
em destaque no topo do documento, de forma a diferencid-lo expressamente do
comprovante de agendamento.

As informagées e icones (“check” ou “calendar clock”) obrigatérios e constantes das telas
de conclusdo das jornadas de pagamento e agendamento de transagées Pix devem ser
disponibilizados respectivos comprovantes
compartilhamento (arquivo pdf ou imagem).

também nos gerados para fins de

ONONO.

<

© Q@

ULTIMOS LANGAMENTOS

Pix via Chave

Jodo da Silva
Data/Hora: 15/05/2021 as 21:34:05

Valor debitado: R$ 100,00

Pix Automético

Energia S/A

Data/Hora: 10/05/2021 as 10:31:42
Valor: R$ 40,00

Recebimento - Pix via QR Code

Roberto da Silva
Data/Hora: 01/05/2021 as 17:16:45

Valor recebido: R$ 5,00 (atualizado)

Recebimento Pix via Chave

Fernanda Costa

Data/Hora: 21/01/2020 as 21:34:05
Valor recebido: R$ 10,00

Pix via bixvia Recebimentos
Todos Chave o cote com ou sem
ou Manual devolugao

< o o

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30 ol = -

< Extrato do Pix / Comprovante

Saldo: R$ 1.000,00 ®©

LANGAMENTO
Pagamento - Pix via Chave

Fernanda Costa

Data/Hora: 21/01/2020 as 21:34:05

Valor recebido: R$ 10,00

Descrigdo: Churrasco

ID/Transagao: 885544774112269
CPF/CNPJ: *** .777.888 - **
PSP: PSP ABCD

PSI: PSI EFGH

salvar no
celular

Compartilhar

<
Saldo: R$ 1.000,00 ®

16\—}@ PIX CONFIRMADO

Comprovante

ID/Transagdo: 975342678309753
Data/hora: 10/01/2024 - 9:30:56
Valor: R$19,90

INFORMAGOES DO RECEBEDOR
Nome: Loja ABC

CNPJ: 15.436.940/0001-03

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva
CPF: *** 222.333 - **




Pix com Chave Pix

Trata-se de Pix entre usudrios por meio da utilizacdo de chave Pix.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatério

Versdo

Para pagamentos com insergdo manual de chave, devem ser aceitas, no minimo, as
chaves do tipo:
—CPF/CNPJ, numero de telefone celular, e-mail.

Quando o usudrio desejar pagar por chave, ndo deverdo ser solicitadas mais informagoes
sobre o usudrio recebedor além da prépria chave escolhida (CPF/CNPJ ou nimero de
telefone celular com cédigo DDI, adotando o +55 como cédigo padréo, ou e-mail). Da
mesma forma, néio deverd ser solicitado o preenchimento de mais de uma chave para
identificagdo do usudrio recebedor.

O campo “Descri¢@o”, de preenchimento opcional pelo usudrio, deve ser apresentado para
preenchimento.

-Na formagdo da pacs.008, o texto do campo “Descri¢dio” deve ser inserido no campo
“informacoesEntreUsuarios”.

-0 campo “Descri¢éo” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve
exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, néo deve renderizar links ou
qualquer contetdo dindmico.

Pix com Chave Pix

9:30 all = -

& Destinatério / Valor

Saldo:R$ 1.000,00 ®

Selecione o tipo de chave @

aleatdria

®—

Valor

Descrigdo (opcional)

‘_\03
0 de 140 caracteres

Caso ndo tenha uma chave para enderegamento do
destinatario, utilize o bot&o "Digitar agéncia e conta"
para realizar um Pix Manual.

9

Continuar

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

O usuario seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O
app verificard no DICT e
retornara o sucesso
(resultado) ou um erro.

9:30 all = ==

& Destinatario / Valor

Chave

CPF E-mail .
aleatoria

Fernanda Costa
6198888-5555

(61
Guilherme Souza
6199555-5555

@

Henrique Oliveira
6198666-6666

Joé&o da Silva

%
L <]
6199222-2222 & e

Caso nao tenha uma chave para enderegamento do
destinatario, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta"
para realizar um Pix Manual.

9

Continuar



Obriga té rio Versdo Pix com Chave Pix

Quando o usudrio pagador informar chave Pix em formato incompativel com aqueles 0 app ndo fard a busca

) . . . . o . DICT neste caso. O

aceitos pelo Pix, a chave ndo deverd ser encaminhada ao DICT e o usudrio deverd ser app dovers idenifior o
9:30 al = -

erro e apresentar ao

comunicado sobre o erro de formato. ro © apr :
P usudrio. Limitar o nimero
€ Destinatério / Valor de caracteres (CPF/CNPJ)

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagdo ndo foi realizada e que ha 3 ) h
e aphcar mascara sao

problema no formato da chave. Saldo:R$ 1.000,00 ® solugdes que ajudam a
evitar esses erros.

Exemplos:
-Transagdo ndo concluida. Formato da chave invalido; Selecione o tipo de chave @
O usuario seleciona o tipo de
-Ocorreu um problema no formato da chave. Tente novamente; cPF E-mail Chave chave e realiza a busca. O app
catona verificara no DICT e retornara

0 sucesso (resultado) ou um
erro.

-Seu Pix néo foi concluido. Verifique o formato da chave informada.

-Ocorreu um erro. Confira o formato dessa chave; \
04 ( (61) 999

a
9999999999999 /

. ~ P Valor
Quando houver envio de chave ao DICT e o retorno for de chave ndo encontrada, o usudrio

pagador deverd ser informado sobre a inexisténcia dessa chave.
Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagéo ndo foi realizada e que a chave é

9:30 all = ==

& Destinatario / Valor

inexistente. Descrigé&o (opcional)

Exemplos: Saldo:R$ 1.000,00 ®

-Transagdo ndo concluida. Chave inexistente.
-Chave ndo localizada. Tente novamente.
-Ocorreu um erro. N&o foi possivel encontrar essa chave. S cer E-mail e
-Erro. Veja se informou a chave certa.

( (61) 99999 9998 >

Transag&o ndo concluida.
Formato da chave invélido Valor
(CPF/CNPJ, e-mail, celular ou
04 chave aleatoria).
Entendi
- Descrigdo (opcional)

< (0] ]

Selecione o tipo de chave @

-Pix ndo concluido. Verifique se a chave estd correta.

0 de 140 caracteres

Caso ndo tenha uma chave para enderegamento do

e Y. T O

Transagdo ndo concluida.
05 Chave inexistente.

< (0] (]

T R .

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Versdo

Obrigatério

A selegdo da chave deve retornar os dados do usudrio recebedor para conferéncia: nome
completo, CPF mascarado (ex: ***.777.888-**) [CNPJ, chave Pix, além de valor e opgéo de
cancelar a transagdo antes da confirmagdo do pagamento. O nimero da agéncia e o
namero da conta do recebedor ndo devem ser retornados para o usudrio pagador. O
retorno da informagdo do nome do PSP do recebedor & opcional e fica a critério do
participante.

-Nome completo, CPF oculto (ex: ***.777.888-**)/CNPJ;

-Chave Pix;

-Campo valor;

-Opcdo de cancelar. Essa opgdio ndo € necessariamente um botdo “Cancelar”. Trata-se
apenas da funcionalidade de cancelamento disponivel antes da concluséo da transagéo.
Sua implementagéo visa diminuir o nimero de devolugdes de transagdes equivocadas; e
-No caso de CNPJ, o nome informado deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista.
Caso ndo exista, o nome informado deve ser o Nome Empresoriol/Rozdo Social.

Caso ocorra falha de comunicagdo com o DICT, o usudrio pagador deve ser informado
sobre essa situagdo.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagéo néo foi realizada e que houve um
problema técnico ou de comunicagdo. Exemplos:

-Transagdo néo concluida. Falha de comunicagdo. Tente novamente;

-Seu Pix ndo foi finalizado. Tivemos problema técnico. Tente novamente;

-Desculpe, tivemos um problema de comunicacgdo. Tente novamente.

Caso seja utilizado algum tipo de crédito para efetuar o pagamento, o usudrio pagador
deverd ser informado disso antes de confirmar o pagamento.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar o valor e a linha de crédito que serd utilizada.
Exemplos:

transagdo, ser@ utilizado R$ XX, XX du/o
[Nome_da_linha_de_crédito]. Para finalizar este Pix serd retirado R$ [valor] linha de
crédito [nome da linha de crédito].

-Atengdo: para concluir a

Pix com Chave Pix

<

Selecione o tipo de chave. @
== - E-mal e
deatoria
< (61) 99999 9999

Valor

Descrigéo (opcional)

O usuario seleciona o tipo de
chave e realiza a busca. O app
verificaré no DICT e retornara o
sucesso (resultado) ou um erro.

0 de 140 caracteres

Caso néo tenha uma chave para enderegamento do

Transag&o nao concluida. Falha de
9:30 al = - 07 comunicagdo. Tente novamente.
<« Destinatario / Valor
Saldo: R$ 1.000,00 ®
Selecione o tipo de chave @ < (o] [m]
e 9:30 wl = -
S e e
& Confirmagéo de transferéncia
(61) 99999 9999

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Informacdes do destinatario

Nome: Fernanda Costa

CPF/CNPJ: *#+777.888 - *** INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Fernanda Costa
Valor Chave: 61 99999 9999
CPF/CNPJ: **%777.888 - **
R$ 10,00 /

Descrigao: Churrasco

Descrig&o (opcional)

Valor final

R$ 10,00

Caso nao tenha uma chave para enderegamento do
destinatério, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta”
para realizar um Pix Manual.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador 14



Obrigatério

Versdo

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser especificas e claras ao usudrio, de modo a
evidenciar o efetivo motivo do ndo processamento da transagdo.

Mensagens obrigatérias: Devem evidenciar que a transagéo ndo foi realizada e especificar
o problema ocorrido nos casos de insuficiéncia de saldo, conta do recebedor indisponivel,
conta do recebedor inexistente, erro de processamento ou falha técnica, tempo
extrapolado.

Na ocorréncia de erros de liquidacéo associados ao processamento, indisponibilidade do
participante ou limite de tempo extrapolado, deve ficar claro ao usudrio que o erro decorre
do proprio PSP.

Exemplos:

-Tente outro valor, saldo insuficiente.

-Pix ndo realizado, o saldo que vocé possui ndo foi suficiente.

-Vocé estd sem saldo para finalizar esse Pix;

-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatdrio indisponivel.

-Pix ndo concluido. A conta da pessoa que vocé quer transferir nGo esta disponivel.

-Erro. Conta do recebedor indisponivel;

-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatdrio inexistente.

-Pix ndo concluido. A conta da pessoa que vocé quer transferir néo existe.

-Erro. Conta do recebedor inexistente;

-Transagdo ndo concluida. Erro de processamento. Tivemos uma falha ao processar seu
Pix. Tente novamente.

-Desculpe, tivemos uma falha técnica. Tente de novo.

Recomendado

Antes da opgdo de confirmar o pagamento, pode ser disponibilizado ao usudrio o saldo da
conta transacional.

Pix com Chave Pix

<

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Fernanda Costa
Chave: 6199999 9999
CPF/CNPJ: *#%777.888 - **
Descrigdo: Churrasco

Valor final

R$ 10,00

Transagao nao concluida. Conta do

9:30 all = - destinatario indisponivel.

)}

& Confirmag&o de transferéncia

Saldo: R$ 1.000,00 ®

INFORMAGOES DO DESTINATARIO < o

Nome: Fernanda Costa

Chave: 6199999 9999

CPF/CNPJ: ***777.888 - **

Descrigdo: Churrasco 10

Valor final

R$ 10,00

®

0—\09

Transag&o nao concluida.
Erro de processamento.

< O o
10

O alerta da ndo existéncia de
saldo acontecerd na tentativa
de finalizagéo da operagéo.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30 il = -

Confirmagéo de transferéncia

Saldo: R$ 0,00

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Fernanda Costa
Chave: 6199999 9999
CPF/CNPJ: *#%777.888 - **
Descrigdo: Churrasco

Valor final

R$ 10,00

Transag&o nao concluida.
Saldo insuficiente.




Obrigatério

O usudrio pagador deve receber notificagdo assim que houver a conclus@o da transagdo,
inclusive para transagées agendadas. A forma de envio da notificagéo é de livre escolha
do PSP. A notificagdo deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:
-Nome do recebedor e valor da transagéo.

Disponibilizar comprovante de pagamento para os usudrios pagador e recebedor durante
o periodo estabelecido na regulagéo em vigor, contendo, no minimo, as informagdes do
nome, do CPF (mascarado ou néo)/CNPJ e do nome do PSP, dos usudrios pagador e
recebedor, do campo “Descri¢éo” (sempre que estiver preenchido), além de valor e ID da
transagdo, e hora/minuto/segundo (horario de Brasilia) da liquidagdo. Quando a
transagdo envolver um PSI, o nome do PSI deve constar no comprovante.

A mensagem e os campos minimos que devem ser apresentados ao usudrio estéo
representados na tela ao lado.

-0 ID/transagdo refere-se ao "EndtoEndID” presente na pacs.008;

-0 campo “Descri¢éo” refere-se a “informacoesEntreUsuarios” da pacs.008; e

-0 campo “Descri¢éo” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve
exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, néo deve renderizar links ou
qualquer contetdo dindmico.

Pix com Chave Pix

9:30 all = -

% PSP ABCD

Ol4, Fernanda!

Saldo
disponivel

R$ 2.010,00
©

& Comprovante
7
2
Transferéncia |
— @ PIX CONFIRMADO
{ | ID/Transagao: 885544756782258
S %
ata/hora: - 21:34:
(4 Data/h 21/01/2020 - 21:34:05
Extratos Investimentos Valor/final: R$10,00
/ . P
Descrigdo: Churrasco
\ INFORMAGOES DO DESTINATARIO
12 Nome:Fernanda Costa
CPF/CNPJ: **%777.888 - **
11 2 4 iy < PSP: PSP ABCD
INFORMAGOES DO PAGADOR
< (0) ]

Nome:Nadir da Silva
CPF/CNPJ: ##* 993,555 - **
PSP:PSP XYZ

<

Compartilhar

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor




Recomendado

13

Para as chaves aleatérias, € recomendado:

-Informar, para o usudrio, os 32 caracteres que compdem a sua chave aleatéria;
-Informar, para o usudrio, que a chave aleatéria foi criada prioritariamente para ser usada
no QR Code;

-N&o permitir a atribuicéio de “apelidos” para a chave aleatéria. Essa pratica pode
confundir os usudrios, que podem concluir que o “apelido” & a prépria chave aleatéria e
tentar receber Pix por meio desse “apelido”;

-Permitir que a chave aleatéria seja copiada, no ambiente “Minhas chaves”, a fim de
facilitar o seu compartilhamento; e

-Permitir que a chave aleatéria seja colada no espago disponibilizado para digitagéo da

chave.

Pix com Chave Pix

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor



Pix com inser¢cao manual dos dados de conta transacional

Trata-se de Pix entre usudrios por meio dainsercao manual pelo usuério
pagador dos dados da conta transacional do usuario recebedor.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0 /l
Agosto de 2024 |




Obrigatorio

Os campos referentes & conta transacional, o CPF/CNPJ e campo “Descrigéio”
(preenchimento opcional pelo usudrio) devem ser apresentados para preenchimento.
-Campos referentes & conta transacional, CPF/CNPJ, campo “Descrigéo”.

O numero associado a cada PSP, apenas para fins de busca de PSP por seus usudrios,
pode ser tanto o nimero-coédigo do PSP quanto seu ISPB, a critério de cada participante.
Os participantes liquidantes especiais ndo podem constar na lista de instituigoes
participantes.

Retornar o nome do recebedor, com base nos dados digitados pelo pagador, antes da
confirmagdo da transagdo.
-Nome, campos referentes & conta transacional, CPF/CNPJ.

E obrigatéria a existéncia de um campo para inser¢éo de valor e outro para digitagdo do
campo “Descri¢cdo”, além de opgdo de cancelar a transagdo antes da confirmagdo do
pagamento.

-Opgdo de Cancelar. Essa opgdo ndo é necessariamente um botdo “Cancelar”. Trata-se
apenas da funcionalidade de cancelamento disponivel antes da conclus@o da transagdo.
Sua implementagédo visa diminuir o nimero de devolugdes de transagdes equivocadas.
-Na formagdo da pacs.008, o texto do campo “Descri¢do” deve ser inserido no campo
“informacoesEntreUsuarios”.

-O campo “Descri¢do” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve
exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, néo deve renderizar links ou
qualquer conteldo dinédmico.

Caso seja utilizado algum tipo de crédito para efetuar o pagamento, o usudrio pagador
deverd ser informado disso antes de confirmar o pagamento.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar o valor e a linha de crédito que serd utilizada.
Exemplos:

-Atengéo:  para concluir o  transagdo, serd utilizado R$  XXXX da/o
[Nome_da_linha_de_crédito]/Para finalizar este Pix serd retirado R$ [valor] linha de
crédito [nome da linha de crédito].

Pix com inser¢géo manual dos dados de conta transacional

9:30 all = -

& Destinatério / Valor

Saldo:R$ 1.000,00 ®

Selecione o PSP

Neste caso, é o mesmo
procedimento de realizar
uma TED/DOC.

Agéncia Conta
Qual tipo de conta? 9:30 all = -
Corrente @ Poupanca Conta de pagamento <& Destinatério / Valor

o 5
Mesma titularidade? Saldo:R$ 1.000,00 ®
Sim @ Naéo
CPF/CNPJ INFORMAGOES DO DESTINATARIO
\ Nome: Fernanda Costa
01

PSP: PSP ABCD
Valor Agéncia: 9999 02
Conta: 88888-8
- 03 CPF/CNPJ: *%777.888 - **
Valor final

R$ 10,00

Descrigdo (opcional)

o )

Adicionar como favorito?

0 de 140 caracteres

Sim @ Nao

>

Finalizar

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



M L Versé@o Pix com insercédo manual dos dados de conta transacional
Obrigatorio :

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser especificas e claras ao usudrio, de modo a
evidenciar o efetivo motivo do ndo processamento da transagéo.

Mensagens obrigatérias: Devem evidenciar que a transagdo ndo foi realizada e especificar <
o problema ocorrido nos casos de insuficiéncia de saldo, conta do recebedor indisponivel,

conta do recebedor inexistente, erro de processamento ou falha técnica, tempo
eXtrClpOlOdO_ INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Fernanda Costa

Na ocorréncia de erros de liquidagdo associados ao processamento, indisponibilidade do PSP: PSP ABCD

participante ou limite de tempo extrapolado, deve ficar claro ao usudrio que o erro decorre Agéncia: 9999

do proprio PSP. S

Exemplos: Valor final

-Tente outro valor, saldo insuficiente. R$ 10,00

-Pix ndo realizado, o saldo que vocé possui ndo foi suficiente. Descrigao (opcional)

-Vocé estd sem saldo para finalizar esse Pix.

-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatdrio indisponivel.

-Pix ndo concluido. A conta da pessoa que vocé quer transferir néo estd disponivel. 0 140 caracteres
-Erro. Conta do recebedor indisponivel. hdletonarcomo faverto?

-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatdrio inexistente. ®
-Pix ndo concluido. A conta da pessoa que vocé quer transferir ndo existe. AN Transagio ndo concluida. Tempo de
-Erro. Conta do recebedor inexistente. 30 "= 05 o emte rovamenter

&« Destinatario / Valor

-Transagdo ndo concluida. Erro de processamento. Tivemos uma falha ao processar seu

P Tents novamente,

-Desculpe, tivemos uma falha técnica. Tente de novo.

INFORMAGOES DO DESTINATARIO < (o] (u]

Nome: Fernanda Costa
PSP: PSP ABCD

Recomendado s L=

CPF/CNPJ: **¥%777.888 - **

Valor final INFORMAGOES DO DESTINATARIO
R$ 10,00
Nome: Fernanda Costa
Antes da opgéo de confirmar o pagamento, pode ser disponibilizado ao usudrio o saldo da e () PSP: PSP ABCD
06 . Agéncia: 9999
conta transacional.

Conta: 88888-8
CPF/CNPJ: **%777.888 - **

Valor final

R$ 10,00

® Descrigdo (opcional)

0 de 140 caracteres.

Adicionar como favorito?

Transag&o ndo concluida.

Conta do destinatario indisponivel. 05
0 de 140 caracteres
5 Adicionar como favorito?
ntendi

| ®
< o u]
Transag&o nao concluida.
Saldo insuficiente.

06

O alerta da nao existéncia
de saldo acontecera na
tentativa de finalizagao da
operagao.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Obrigatorio

Versdo

O usudrio pagador deve receber notificagdo assim que houver a conclus@o da transagdo,
inclusive para transagées agendadas. A forma de envio da notificagdo é de livre escolha
do PSP. A notificagdo deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

- Nome do recebedor e valor da transagdo.

Disponibilizar comprovante de pagamento para os usudrios pagador e recebedor durante
o periodo estabelecido na regulagdo em vigor, contendo, no minimo, as informagées do
nome, do CPF (mascarado ou ndo)/CNPJ e do nome do PSP, dos usudrios pagador e
recebedor, do campo “Descrigéo” (sempre que estiver preenchido), além de valor e ID da
transagdéo, e hora/minuto/segundo (horario de Brasilia) da liquidagdo. Quando a
transagdo envolver um PSI, 0 nome do PSI deve constar no comprovante.

A mensagem e os campos minimos que devem ser apresentados ao usudrio estéio
representados na tela ao lado.

-0 ID/transagdo refere-se ao "EndtoEndID” presente na pacs.008;

-O campo “Descri¢do” refere-se a “informacoesEntreUsuarios” da pacs.008; e

-O campo “Descri¢@o” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve
exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, néo deve renderizar links ou
qualquer conteldo dindmico.

Pix com insercdo manual dos dados de conta transacional

9:30 all = -

% PSP ABCD

Ol4, Fernanda!

Saldo
disponivel

R$ 2.010,00
©

Extratos nvestimentos

o |

07 oy o ) <3

&

Comprovante

Saldo:R$ 990,00 ©
(: PIX CONFIRMADO

0 )}

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

ID/Transagéao: 885544756782258
Data/hora: 21/01/2020 - 21:34:05
Valor/final: R$10,00

Descrigdo: Churrasco

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome:Fernanda Costa
CPF/CNPJ: *#%777.888 - **
PSP:PSP ABCD

INFORMAGOES DO PAGADOR

Nome:Nadir da Silva
CPF/CNPJ: #¥* 993,555 - **
PSP: PSP XYZ

21



Geracao de QR Code estatico

Trata-se da geracao de QR Code estdtico e dorecebimento pelo usuério
recebedor de transacao iniciada com esse QR Code.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatorio

A opgdio Receber Pix deve ficar destacada e de facil acesso para o usudrio.

Deverd ser dada a possibilidade do usudrio recebedor gerar o QR Code estatico a partir
das quatro chaves:
-NUmero de telefone celular, e-mail, CPF/CNPJ ou chave aleatéria.

Geracdo de QR Code estdatico

9:30 all = -

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

E-mail

Chave
Aleatéria

Celular

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva o J

R$10,00 R$3

b =i Er <@
=

s Extrato / Meus Reclame

s Devolugéo limites Pix aqui

DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Sugerimos que sejam
disponibilizados meios de
ajudar o usuario nesse novo
entendimento.

E necessario que o usuario
vincule um tipo de chave com
o PSP.

9:30

é
Saldo:R$ 1.000,00 ®

Selecione o tipo de chave @

C Chave
Celular CPF E-mail .
aleatdria

4—‘ 02

Valor (opcional) @

Identificador (opcional) @

0 de 25 caracteres

>

Continuar

23



Versdo

Obrigatorio

Campos opcionais (identificador e valor) devem ser apresentados, ressaltando-se ao
usudrio a condi¢do de ndo serem de preenchimento obrigatério.

-Identificador e valor;
-0 campo Identificador refere-se ao campo “Txld” da pacs.008 e € usado, pelo recebedor,

para fazer a conciliagdo de seus recebimentos.

Recomendado

Ao gerar o QR Code estdtico, caso o usudrio ndo possua nenhuma chave registrada,
04 deve-se apresentar mensagem informando essa necessidade e redireciond-lo d tela de
registro de chave Pix.

Geracdo de QR Code estdatico

=

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Selecione o tipo de chave @

- cr E-mai crave
aleatéria
Chave: -~ 61988888888

\ Valor (opcional) @
03

Identificador (opcional) @

0 de 25 caracteres

9

Continuar

Selecione o tipo de chave @

e - E-mal Chave
sleatéra
Chave:  6198888-8888

Valor (opcional) @

Identificador (opcional) @

0 de 25 caracteres

®

Selecione ou cadastre uma chave antes de
realizar essa ago.

Ao tentar continuar sem
a selegdo de uma
% chave, o usuario serd
alertado quanto a sua
obrigatoriedade.

pa
Saldo: R$ 1.000,00 [o)

Selecione o tipo de chave
® 04

cpr e-mal CIp
aleatéra
Chave: +©* 61988888888

Valor (opcional) @

Identificador (opcional) @

0 de 25 caracteres

®

Divida: Os campos Identificador e Valor séo
opcionais para criagéo do QR Code. Caso 0 usudrio sera notificado ao 04

voceé néo especifique o valor, o 03 pressionar o icone de ajuda.
preenchimento do campo sera feito pelo
pagador.

< (0] o

DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

<«
Saldo: RS 1.000,00 ®

Selecione o tipo de chave @

Chave

Celulat cpF E-mail aleatéria

Chave: 6198888-8888

Valor (opcional)

Identificador (opcional)

®

0 de 25 caracteres

Divida: A chave & necesséria para poder
receber um Pix de forma pratica. Saiba mais.

< (0] u]

®

24



Versdo

Obrigatorio

Informar que os dados preenchidos na geragdo do QR Code estdtico serdo visualizados
pelo usudrio que ler esse QR Code.

Fornecer opgéo de compartilhar a imagem do QR Code.

Fornecer opgdio de Copiar Cédigo QR para viabilizar a funcionalidade Pix Copia e Cola.

Recomendado

08 Fornecer opgéo de salvar imagem do QR Code no aparelho celular do usudrio.

Geracdo de QR Code estdatico

Recebedor

9:30

&
Saldo: R$ 1.000,00 ®

SUCESSO!

Mostre ou compartilhe esse QR Code ou o Pix
Copia e Cola para receber o Pix.

Alterar Inserir Alterar
valor identificador Chave Pix

®

—

QR Code criado com sucesso! Os dados
ficardo visiveis ao serem lidos pelo pagador.

DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor

Pagador

<

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Nadir da Silva
CPF/CNPJ: ##%993.555 - **
PSP: PSP XYZ
Identificador: Churrasco

Valor final

R$ 10,00

Como é possivel
perceber na tela do

pagador, todos os dados
ficam visiveis ao serem

lidos pelo leitor de QR
Code.

Recebedor

SUCESSO!
Mostre ou compartilhe esse QR Code ou o Pix
Copia e Cola para receber o Pix.

Alterar Inserir Alterar

valor identficador  Chave Pix

-

25



Pagamento através de QR Code estatico

Trata-se de pagamento iniciado pelo usuario pagador por meio da leitura de
QR Code estatico.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatorio

Versdo

Pagamento através de QR Code estatico

Pagamento - QR Code Estatico

Antes da confirmagdo do pagamento, devem ser retornados ao usudrio pagador os dados
do DICT sobre usudrio recebedor:

-Nome, CPF (com mascara) / CNPJ (sem méscara) e valor lido do QR Code (se houver). O
namero da agéncia e o niumero da conta do recebedor n&o devem ser retornados para o
usudrio pagador.

O retorno da informagdo do nome do PSP do recebedor & opcional e fica a critério do
participante. No caso de CNPJ, o nome informado deve ser o Nome Fantasia da empresa,
caso exista. Caso ndo exista, o nome informado deve ser o Nome Empresoriol/Rozdo
Social; e

- Opgdo de Cancelar. Essa opgdo ndo é necessariamente um botdo “Cancelar”. Trata-se
apenas da funcionalidade de cancelamento disponivel antes da conclus@o da transagéo.
Sua implementagdo visa diminuir o nimero de devolugdes de transagdes equivocadas.
N&o deve ser disponibilizado o campo “Descricéo” (“informacoesEntreUsuarios” da
pacs.008)para preenchimento do usudrio pagador nas transagées iniciadas por QR Code.

Usudrio pagador pode cancelar pagamento, mas ndo pode editar dados lidos do QR
Code.

Pagar com QR-Code

Aponte a camera para um QR Code do Pix

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00

Aleatéria

ULTIMAS TRANSAGOES

° Roberto da Silva ° J

Valor Valor

R$10,00 R$3

&

Minhas
chaves

E

Extrato |
Devolugao

®

Meus
limites F

‘ pe

Automético

o Ao escolher pelo
pagamento com QR Code,
0 usudrio serd direcionado
para fazer a leitura do QR
Code. Aqui sdo sugeridas
outras opgdes de

pagamento para o caso do
QR Code n&o funcionar.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

<

Apds a leitura do QR Code, o
usudrio sera direcionado para
uma area com informagdes sobre
o pagamento e informagées do
DICT.

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: ***.777.888 - **
01 PSP: PSP ABCD

Identificador: Churrasco

Valor final

R$ 10,00

27



Obrigatorio

Caso exista valor no QR Code estdtico, esse campo ndo poderd ser alterado pelo usudrio
pagador.

Caso ndo exista valor no QR Code estdtico, o usudrio pagador deve digitd-lo antes da
confirmagdo do pagamento.

Caso seja utilizado algum tipo de crédito para efetuar o pagamento, o usudrio pagador
deverd ser informado disso antes de confirmar o pagamento.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar o valor e a linha de crédito que serd utilizada.
Exemplos:

Atencdéo: para concluir a  transagdo, serd utilizado R$  XXXX da/o
[Nome_da_linha_de_crédito]/Para finalizar este Pix serd retirado R$ [valor] linha de
crédito [nome da linha de crédito].

Pagamento através de QR Code estdtico

9:30

& Confirmagéo de transferéncia

Saldo:R$ 1.000,00 ®

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: #¥%777.888 - **
PSP: PSP ABCD
Identificador: Churrasco

Valor final
03 R$ 10,00

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

>

Finalizar

Neste caso, o usuario
recebedor ndo preencheu
nenhum dado no QR Codepor
serem todos opcionais.

&

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: #*%777.888 - **
PSP: PSP ABCD
Identificador: Churrasco

Valor

9

Continuar
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O b ri g a té ri O Versdo Pagamento através de QR Code estdtico

Caso ocorra falha de comunicagéo com o DICT, o usudrio pagador deve ser informado

sobre essa situagdo. 9:30 il = -
Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagdo ndo foi realizada e que houve um & Pagar com QR-Code
problema técnico ou de comunicagdo.
Exemplos:

-Transagdo ndo concluida. Falha de comunicagdo. Tente novamente;
-Seu Pix néo foi finalizado. Tivemos problema técnico. Tente novamente; e
-Desculpe, tivemos um problema de comunicagéo. Tente novamente.

Erros de chave néo existente do QR Code devem ser informados. Mensagem obrigatéria:
Deve evidenciar que a transagdo ndo foi realizada e que a chave é inexistente.

Exemplos:

-Transagdo ndo concluida. Chave inexistente;

-Chave ndo localizada. Tente novamente; e

-Ocorreu um erro. N&o foi possivel encontrar essa chave.

Transag&o ndo concluida. 07
. R o Chave inexistente.
Usudrio deve ser informado caso o QR Code escaneado seja invalido. 9:30 il = - \

<« Pagar com QR-Code

Saldo: R$ 1.000,00 ®

9:30 all = -

& Pagar com QR-Code

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Transagdo nao concluida. Falha de comunicagao.

Tente novamente ‘_\06
| Transagéio ndo concluida
< o (u] y 0.8\—0 QR Code invalido

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



O b ri g a té ri O Vers@o Pagamento através de QR Code estdatico

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser especificas e claras ao usudrio, de modo a
evidenciar o efetivo motivo do néo processamento da transagdo.

Mensagens obrigatérias: Devem evidenciar que a transagdo néo foi realizada e especificar
o problema ocorrido nos casos de insuficiéncia de saldo, conta do recebedor indisponivel,

conta do recebedor inexistente, erro de processamento ou falha técnica, tempo Saldo:R$ 1.000,00 ®

extrapolado.

9:30 all = -

& Confirmagéao de transferéncia

Na ocorréncia de erros de liquidagdo associados ao processamento, indisponibilidade do INFORMAGOES DO DESTINATARIO
participante ou limite de tempo extrapolado, deve ficar claro ao usudrio que o erro decorre Nome: Fernanda Costa

do préprio PSP. CPF/CNPJ: ¥+%777.888 - **
Exemplos: PSP: PSP ABCD

-Tente outro valor, saldo insuficiente; Valor final

-Pix ndo realizado, o saldo que vocé possui ndo foi suficiente; R$ 10,00

-Vocé estd sem saldo para finalizar esse Pix;

-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatério indisponivel;

-Pix ndo concluido. A conta da pessoa que vocé quer transferir néo estd disponivel;
-Erro. Conta do recebedor indisponivel; 10 Saldo:R$ 0,00
-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatdrio inexistente;

9:30 all = ==

Confirmag&o de transferéncia

-Pix n&o concluido. A conta da pessoa que vocé quer transferir ndo existe; o eI A R

-Erro. Conta do recebedor inexistente; Nome: Fernanda Costa
-Transagdo ndo concluida. Erro de processamento. Tivemos uma falha ao processar seu SNSRI
. PSP: PSP ABCD
Pix. Tente novamente; e @
-Desculpe, tivemos uma falha técnica. Tente de novo. Valor final
Transag&o nao concluida. Tempo de R$ 10,00
09 processamento extrapolado. Tente novamente.

Recomendado

< (0) O
Antes da opgdo de confirmar o pagamento, pode ser disponibilizado ao usudrio o saldo da
conta transacional.

Transag&o ndo concluida.
Saldo insuficiente.

< (0] (]

10

O alerta da n&o existéncia de
saldo acontecera na
tentativa de finalizagdo da
operagao.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Obrigatorio

O usudrio pagador deve receber notificagdo assim que houver a conclusé@o da transagéo.
A forma de envio da notificagdo é de livre escolha do PSP. A notificagdo deve conter, no
minimo, as seguintes informagades:

-Nome do recebedor e valor da transagdo.

Disponibilizar comprovante de pagamento para os usudrios pagador e recebedor durante
o periodo estabelecido na regulagdo em vigor, contendo, ho minimo, as informagées do
nome, do CPF (mascarado ou ndo)/CNPJ e do nome do PSP, dos usudrios pagador e
recebedor, mensagem do campo “Identificador” (Txid), sempre que estiver preenchido,
aléem de valor e ID da transagéo, e hora/minuto/segundo (horério de Brasilia) da
liquidagdo. Quando a transagdo envolver um PSI, o nome do PSI deve constar no
comprovante.

A mensagem e os campos minimos que devem ser apresentados ao usudrio estéo
representados na tela ao lado.

-0 ID/transagdo refere-se ao "EndtoEndID” presente na pacs.008.

O PSP ndo pode salvar a chave Pix nem deve disponibilizar opgéo de salvamento da chave
Pix vinculada ao pagamento do QR Code Estdtico quando o TxId estiver preenchido.

Pagamento através de QR Code estdtico

9:30 all = ==

% PSP ABCD

0l4, Fernanda!

Saldo
disponivel

R$ 2.010,00
©

9:30 al = -
& Comprovante
TN TN Saldo: RS 990,00 ®
‘ < <
Pix / Transferéncia/
. y @ PIX CONFIRMADO

\ S T ID/Transagdo: 885544756782258
4% Data/hora: 21/01/2020 - 21:34:05
12 | & % _
! Valor/final: R$10,00
e . - Identificador: Churrasco

™\ INFORMAGGES DO DESTINATARIO
12

Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: #*%777.888 - **
PSP: PSP ABCD

Extratos {nvestimentos

11

INFORMAGOES DO PAGADOR

Nome: Nadir da Silva
CPF/CNPJ: *** 993,555 - **
PSP: PSP XYZ

<

Compartilhar

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor
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Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dinamico

Trata-se de pagamento iniciado pelo usuario pagador por meio da leitura de
QR Code dinamico.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatorio

Versdo

Antes da confirmagédo do pagamento imediato, devem ser retornados ao usudrio pagador
os dados abaixo, utilizando os dados do DICT sobre usudrio recebedor nos campos
aplicaveis:

-Nome e CPF (com médscara) / CNPJ (sem mdscara) do recebedor. No caso de CNPJ, o
nome informado deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso néo exista, o
nome informado deve ser o Nome Empresarial/Razéo Social. O nimero da agéncia e o
numero da conta do recebedor ndo devem retornar para o usudrio pagador. O retorno da
informagdo do nome do PSP do recebedor é opcional e fica a critério do participante;

-0s dados do devedor (CPF/CNPJ e Nome), caso informados;

-0 campo "infoAdicionais’, caso informado, deve conter apenas caracteres ou HTML sem
qualquer conteddo dinédmico, como por exemplo scripts (javascript, php, cgi, dentre
outros);

-O campo "Solicitagdo ao Pagador’, caso informado: descrigéio e caixa de texto para
preenchimento do usudrio pagador; e

-0 valor (Caso o usudrio recebedor informe que o valor pode ser alterado utilizando o
campo “Modalidade de alteragéo de valor”, conforme definido no Manual de Padrées para
Iniciagéo do Pix, deve-se permitir a edigdo do valor pelo usudrio pagador. Caso contrdrio, o
valor ndo poderd ser editavel).

N&o deve ser disponibilizado o campo “Descrigdo” (“informacoesEntreUsuarios” da
pacs.008) para preenchimento do usudrio pagador nas transagées iniciadas por QR Code.

Usudrio pagador pode cancelar o pagamento, mas ndo pode editar os dados do QR Code,
& excecéo do valor (caso permitido pelo usuério recebedor) e do campo de solicitagdo de
informagdes ao pagador (se houver).

Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico

9:30

< Pix com QR-Code

) : Saldo:R$ 1.000,0
Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva

Valor

R$10,00

Valor

R$3

=

Extrato |
Devolugdo |

&

Minhas.
chaves

Pix
Automético

Meus
limites F

© ‘ =

Aponte a camera para um QR
Code do Pix

9:30

Ao escolher pelo pagamento com QR
Code, o usuario ser4 direcionado
para fazer sua leitura. Aqui sé@o
sugeridas outras opgdes de
pagamento para o caso do QR Code
néo funcionar.

<« Destinatario / Valor

Saldo: R$ 1.000,00 ©®

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Nadir da Silva
CPF/CNPJ: *** 993,555 - **
PSP: PSP XYZ

Ap6s a leitura do QR Code, o
usudrio serd direcionado para
uma area com informagdes
sobre o pagamento e
informagGes do DICT.

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Roberto da Silva
CPF/CNPJ: ##* 222333 - **

Valor final

R$ 800,00

4—\01

Pagamento imediato

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Exemplo lendo
QR Code.

<

9:30

Destinatério / Valor

PAGAMENTO COM VENCIMENTO
Data de vencimento:15/02/2021

Data de pagamento pretendida:

Hoje No vencimento Agendar

INFORMAGOES GERAIS

Valor original: R$ 800,00

Juros: R$ 8,00

Multa: RS 16,00

INFORMAGOES DO DESTINATARIO o
Nome: Nadir da Silva

CPF/CNPJ: *** 993.555 - **

PSP: PSP XYZ

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Roberdo da Silva
CPF/CNPJ: ##* 222333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS
Juros: 1%

Juros/Periodo: Ao més

Multa: 2%

Multa/Periodo: Apés 15/02/2021
Numero da sorte: 123456
Desconto: 10% até 10/02/2021

Valor final

RS 824,00

Pagamento com vencimento

33



Obrigatorio

Antes da confirmagdo do pagamento com vencimento, devem ser retornados ao usudrio
pagador os dados abaixo, utilizando os dados do DICT sobre usudrio recebedor nos
campos aplicaveis.

-Campo de data de vencimento;

-Opgoes para o pagador, se desejar, informar a Data de Pagamento Pretendida (DPP),
definida no Manual de Padrées para Iniciagdo do Pix, para o mesmo dia ou para a data de
vencimento ou para data a agendar;

-Valores: original, abatimento, desconto, juros, multa (caso informados) e valor final;
-Nome e CPF (com maédscara) / CNPJ (sem mdscara) do recebedor. No caso de CNPJ, o
nome informado deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso néo exista, o
nome informado deve ser o Nome Empresarial/Razéo Social. O nimero da agéncia e o
ndumero da conta do recebedor ndo devem retornar para o usudrio pagador. O retorno da
informagdo do nome do PSP do recebedor & opcional e fica a critério do participante;

-0s dados do devedor (CPF/CNPJ e Nome);

-0 campo "infoAdicionais”, caso informado, conforme definido no Manual de Padrées para
Iniciagéo do Pix, deve ser utilizado para indicar as regras que regem o cdlculo do valor da
cobranga (descontos, juros e multas), entre outras informagées que o usudrio recebedor
queira transmitir ao usudrio pagador;

- O campo “infoAdicionais” deve conter apenas caracteres ou HTML sem qualquer
contetdo dindmico, como por exemplo scripts (javascript, php, cgi, dentre outros);

-O campo "Solicitag@io ao Pagador’, caso informado: descrigdo e caixa de texto para
preenchimento do usudrio pagador; e

-Campos de enderego do recebedor: UF; Cidade; Logradouro e CEP (essas informagées
podem estar disponiveis ao usudrio por meio de outro objeto como, por exemplo, um icone
ou botdo). N&o deve ser disponibilizado o campo “Descrigdo” (“informacoesEntreUsuarios”
da pacs.008) para preenchimento do usudrio pagador nas transagées iniciadas por QR
Code.

& Destinatario / Valor

Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico

9:30 all = ==

Saldo:R$ 1.000,00 ®

PAGAMENTO COM VENCIMENTO

Data de vencimento: 15/02/2021
Data de pagamento pretendida:

No vencimento Agendar

INFORMAGOES GERAIS

Valor original: R$ 800,00
Juros: R$ 8,00
Multa: R$ 16,00

INFORMAGOES DO DESTINATARIO e

Nome: Nadir da Silva

CPF/CNPJ: **% 993,555 - **
PSP: PSP XYZ
03

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Roberdo da Silva
CPF/CNPJ: **#* 222.333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS
Juros: 1%

Juros/Periodo: Ao més

Multa: 2%

Multa/Periodo: Apds 15/02/2021
Numero da sorte: 123456
Desconto: 10% até 10/02/2021

Valor final

RS 824,00

9

Continuar

(@) (]

Pagamento com vencimento

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor
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Obrigatorio

Versdo

Quando o PSP do recebedor ndo estiver disponivel para consulta dos dados do payload do
QR Code din@mico, o PSP do pagador deve enviar ao usudrio pagador comunicagéo
especifica sobre essa situagdo.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagdo ndo foi realizada e que houve um
problema técnico ou de comunicagdo. Exemplos:

-Transagdo néo concluida. Falha de comunicagdo. Tente novamente.

-Seu Pix néo foi finalizado. Tivemos um problema técnico.

-Desculpe, tivemos um problema de comunicacgdo. Tente novamente.

Caso seja utilizado algum tipo de crédito, o usudrio pagador deverd ser informado disso
antes de confirmar o pagamento. Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar o valor e a linha
de crédito que serd utilizada.

Exemplos:
Atengdo:  para  concluir  a  transag&o, serd  utilizado  R$hXXXX  dafo
[Nome_da_linha_de_crédito]/Para finalizar este Pix serd retirado R$ [valor] linha de
crédito [nome da linha de crédito].

Usudrio deve ser informado caso o QR Code escaneado seja invalido.

Recomendado

Antes da opgéo de confirmar o pagamento, pode ser disponibilizado ao usudrio o saldo da
conta transacional.

9:30

<« Pix com QR-Code

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Transagéo nao concluida
Falha de comunicagéo
Tente novamente.

<

o -

—\04

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico

Transagdo nao concluida
QR Code invalido

07

07

9:30

Destinatério / Valor

=500

Saldo: R$ 1.000,00

PAGAMENTO COM VENCIMENTO

Data de vencimento:15/02/2021

Data de pagamento pretendida:

— Hovencmene

INFORMAGOES GERAIS

Valor original: R$ 800,00

Juros: R$ 8,00

Multa: R$ 16,00

INFORMAGOES DO DESTINATARIO
Nome: Nadir da Silva

CPF/CNPJ: *** 993,555 - **

PSP: PSP XYZ

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Roberdo da Silva
CPF/CNPJ: *** 222.333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS
Juros: 1%

Juros/Periodo: Ao més

Multa: 2%

Multa/Periodo: Apés 15/02/2021
Numero da sorte: 123456
Desconto: 10% até 10/02/2021

Transagao ndo concluida
Saldo insuficiente.
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Versdo Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico

Obrigatorio

O pagador deverd ser informado acerca de erro decorrente da leitura de QR Code com
chave inexistente.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagéo néo foi realizada e que houve um
problema técnico ou de comunicagdo.

Exemplos:

-Transagdo ndo concluida. Falha de comunicacdo. Tente novamente;

-Seu Pix ndo foi finalizado. Tivemos problema técnico. Tente novamente; e

-Desculpe, tivemos um problema de comunicagdo. Tente novamente.

Caso o prazo de expiragdo do QR Code tenha sido ultrapassado, o usudrio pagador deve
ser comunicado sobre isso. A mensagem deve evidenciar que a transagdo ndo foi
concluida e especificar o erro.

Exemplos:
- Transagdo ndo concluida. QR Code invdlido; e
- Erro 0o realizar o Pix. QR Code invalido. 9:30

=

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Destinatério / Valor

PAGAMENTO COM VENCIMENTO

Data de vencimento:15/02/2021

Data de pagamento pretendida;

INFORMAGOES GERAIS

Valor original: R$ 800,00
Juros: R$ 8,00
Multa: R$ 16,00

INFORMAGGES DO DESTINATARIO (0]

Nome: Nadir da Silva
CPF/CNPJ: *** 993,555 - **
PSP: PSP XYZ

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Roberdo da Silva
CPF/CNPJ: *** 222333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS

Juros: 1%

Juros/Periodo: Ao més

Multa: 2%

Multa/Periodo: Apés 15/02/2021
Numero da sorte: 123456
Desconto: 10% até 10/02/2021

®

—

Transagao ndo concluida.
Data de leitura diferente da data de
confirmagao. Tente novamente.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

o H-

<

Transagéo no concluida
Falha de comunicagéo.
Tente novamente.

9:30 wl = -

<« Destinatario / Valor

Saldo: R$ 1.000,00 ®

PAGAMENTO COM VENCIMENTO

Data de vencimento:15/02/2021

Data de pagamento pretendida:

INFORMAGOES GERAIS

Valor original: R$ 800,00

Juros: R$ 8,00

Multa: R$ 16,00

INFORMAGGES DO DESTINATARIO o
Nome: Nadir da Silva

CPF/CNPJ: *** 993,555 - **

PSP: PSP XYZ

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Roberdo da Silva
CPF/CNPJ: *** 222.333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS
Juros: 1%

Juros/Periodo: Ao més

Multa: 2%

Multa/Periodo: Apés 15/02/2021
Numero da sorte: 123456
Desconto: 10% até 10/02/2021

Transag#o no concluida.
QR Code invalido.
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Obrigatorio

Versdo

Caso o documento ndo aceite pagamento apds o vencimento, tentativas de envio de
ordem fora desse prazo devem ser recusadas e o usudrio deve ser informado sobre essa
condigdo. A mensagem deve evidenciar que a transagdo nédo foi concluida e especificar o
erro.

Exemplos:

-Transagdo ndo concluida. QR Code vencido. Esse QR Code néio aceita pagamento apds o
vencimento. Pix ndo realizado. QR Code vencido.

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser especificas e claras ao usudrio, de modo a
evidenciar o efetivo motivo do ndo processamento da transagdo.

Mensagens obrigatérias: Devem evidenciar que a transagéo ndo foi realizada e especificar
o problema ocorrido nos casos de insuficiéncia de saldo, conta do recebedor indisponivel,
conta do recebedor inexistente, erro de processamento ou falha técnica, tempo
extrapolado.

Na ocorréncia de erros de liquidagdo associados ao processamento, indisponibilidade do
participante ou limite de tempo extrapolado, deve ficar claro ao usudrio que o erro decorre
do proprio PSP.

Exemplos:

-Tente outro valor, saldo insuficiente;

-Pix ndo realizado, o saldo que vocé possui ndo foi suficiente;

-Vocé estd sem saldo para finalizar esse Pix;

-Transagéo néo concluida. Conta do destinatdrio indisponivel;

-Pix ndo concluido. A conta da pessoa que vocé quer transferir néio esta disponivel;

-Erro. Conta do recebedor indisponivel;

-Transagdo ndo concluida. Conta do destinatdrio inexistente;

-Pix ndo concluido. A conta da pessoa que vocé quer transferir ndo existe;

-Erro. Conta do recebedor inexistente;

-Transagdo ndo concluida. Erro de processamento. Tivemos uma falha ao processar seu
Pix. Tente novamente; e

-Desculpe, tivemos uma falha técnica. Tente de novo.

Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico

9:30 all = ==

& Destinatario / Valor

Saldo:R$ 1.000,00 ®

PAGAMENTO COM VENCIMENTO

Data de vencimento: 15/02/2021
Data de pagamento pretendida:

- No vencimento Agendar

INFORMAGOES GERAIS <

Valor original: R$ 800,00

Juros: R$ 8,00

Multa: R$ 16,00

INFORMAGOES DO DESTINATARIO 0
Nome: Nadir da Silva

CPF/CNPJ: *** 993,555 - **

PSP: PSP XYZ

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Roberdo da Silva
CPF/CNPJ: *** 222,333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS

Juros: 1%

Juros/Periodo: Ao més

Multa: 2%

Multa/Periodo: Apds 15/02/2021
Numero da sorte: 123456
Desconto: 10% até 10/02/2021

Valor final
A AnaAA

Transagdo ndo concluida.QR Code vencido.
Esse QR Code ndo aceita pagamento apds o
vencimento.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30

Destinatario / Valor

Saldo:R$ 1.000,00 ®

PAGAMENTO COM VENCIMENTO

Data de vencimento: 15/02/2021
Data de pagamento pretendida:

- Hovencmento

INFORMAGOES GERAIS

Agendar

Valor original: R$ 800,00

Juros: R$ 8,00

Multa: R$ 16,00

INFORMAGOES DO DESTINATARIO
Nome: Nadir da Silva

CPF/CNPJ: *** 993,555 - **

PSP: PSP XYZ

INFORMAQC)ES DO DEVEDOR
Nome: Roberdo da Silva
CPF/CNPJ: *** 222 333 - **
INFORMAGOES ADICIONAIS
Juros: 1%

Juros/Periodo: Ao més

Multa: 2%

Multa/Periodo: Apds 15/02/2021
Nimero da sorte: 123456
Desconto: 10% até 10/02/2021

Valor final
nA AnaAA

Transagédo n&o concluida.

Conta do destinatario inexistente.
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Obrigatorio

O usudrio pagador deve receber notificagdo assim que houver a conclus@o da transagdo,
inclusive para o pagamento com vencimento agendado. A forma de envio da notificagéo
é de livre escolha do PSP. A notificagéo deve conter, no minimo, as seguintes informagées:
-Nome do recebedor e valor da transacdo.

Disponibilizar comprovante de pagamento para os usudrios pagador e recebedor, durante
o periodo estabelecido na regulagdo em vigor, contendo, no minimo, as informagées do
nome, do CPF (mascorado ou ndo)/CNPJ e do nome do PSP, dos usudrios pagador e
recebedor, mensagem do campo “Identificador” (Txid), sempre que estiver preenchido,
além de valor e ID da transagdo, e hora/minuto/segundo (horério de Brasilia) da
liquidagdo. Demais informagdes necessdrias do payload do QR Code Dindmico também
devem ser apresentadas, conforme o tipo de pagamento. Quando a transagdo envolver
um PSI, 0 nome do PSI deve constar no comprovante.

A tela ao lado apresenta exemplo ilustrativo de comprovante de pagamento feito por
meio de QR Code dindmico.

-0 ID/transagéo refere-se ao "EndtoEndID" presente na pacs.008.

O PSP ndio pode salvar a chave Pix nem deve disponibilizar opgdo de salvamento da chave
Pix vinculada ao pagamento do QR Code Dindmico.

Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico

9:30 all = ==

Comprovante

6

@ PIX CONFIRMADO

- 9:30 all = ==
ID/Transagéo: 885544775112258

Valor: R$ 800,00 & Comprovante

Data/hora: 21/01/2020 as 19:34:05
Identificador: Churrasco

Saldo:R$ 1.000,00 ©
INFORMAGOES DO DESTINATARIO 13
Nome: Nadir da Silva \ @ PIX CONFIRMADO

CPF/CNPJ: #** 993,555 - **

PSP: PSP XYZ ID/Transagdo: 885544756782258
INFORMAGOES DO DEVEDOR Valor original: R$ 800,00

Juros: R$ 8,00

Multa: R$ 16,00

Valor final: R$ 824,00
INFORMAGOES DO PAGADOR Data/hora: 16/02/2020 as 19:35:05
Identificador: Churrasco

Nome: Roberto da Silva
CPF/CNPJ: *** 222,333 - **

Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: *** 777.888 - ** INFORMACOES DO DESTINATARIO

PSP: PSP ABCD Nome: Nadir da Silva

CPF/CNPJ: *#* 993,555 - **
PSP: PSP XYZ

INFORMAGOES DO DEVEDOR

B < Nome: Roberdo da Silva
CPF/CNPJ: *#* 222.333 - **

Extrato /
Devolugéo

Compartilhar

INFORMAGOES DO PAGADOR

Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: *** 777.888 - **

. . PSP: PSP ABCD
Pagamento imediato

INFORMAGOES ADICIONAIS

Juros: 1%

Juros/Periodo: Ao més

Multa: 2%

Multa/Periodo: Ap6s 15/02/2021
Numero da sorte: 123456
Desconto: 10% até 10/02/2021

0—\13

Pagamento com vencimento

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor
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Extrato

Demonstrativo de pagamentos, recebimentos e devolucoes realizados no
Pix, em que os usuarios obtém acesso a informacoes ligadas a cada transacao
realizada.

Recomendag()es
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatério

Versdo

As transagées Pix (pagamentos, recebimentos, saques, incluindo o montante de recursos
em espécie disponibilizado em um Pix Troco, e devolugdes) devem estar presentes no
extrato da conta transacional, de forma que essas transagdes possam ser facilimente
diferenciadas de transagées que néo séo do Pix.

Os langamentos das transagdes Pix Troco no extrato da conta transacional e no extrato
especifico de transagdes Pix, caso seja disponibilizado, devem exibir os valores da compra
e do troco separadamente.

As transagbes Pix Agendado ainda ndo liquidadas devem ser identificadas com essa
nomenclatura no extrato da conta e, caso disponibilizado, no extrato Pix. O PSP poderd, a
seu critério, incluir complementagdo ao nome Pix Agendado para informar ao usudrio que

ULTIMOS LANGAMENTOS

Pagamento de imposto
DETRAN-DF

Data/Hora: 06/06/2021 as 21:34:05
Valor debitado: R$ 100,00

Transferéncia via TED

Sabrina Ferreira

Data/Hora: 14/05/2021 as 20:24:04
Valor debitado: R$ 90,00

Pix Troco

Loja GHJK

Data/Hora: 01/05/2021 as 11:24:02
Valor da compra: R$ 40,00

Valor do troco: R$ 10,00

9:30 il = -

Extrato do Pix / Todos

05

ULTIMOS LANGAMENTOS

Pix via Chave

Jodo da Silva
Data/Hora: 15/05/2021 as 21:34:05

Valor debitado: R$ 100,00

Pix Automético

Energia S/A

Data/Hora: 10/05/2021 as 10:31:42
Valor: R$ 40,00

Recebimento - Pix via QR Code

Roberto da Silva
Data/Hora: 01/05/2021 &s 17:16:45
Valor recebido: R$ 5,00 (atualizado)

se trata de um agendamento recorrente.

LANGAMENTOS FUTUROS

Pix Agendado recorrente
ONG Vida Animal

Data: 25/06/2021
Pix via Recebimentos
Valor agendado: R$ 30,00 Todos Chave Pixvia com ou sem
QR Code :
03 ou Manual devolugéo

Pix Agendado
Fernanda Costa
Data: 27/06/2021
Valor: R$ 100,00

Os pagamentos feitos por Pix Automdatico devem ser identificados como tal no extrato da
conta e, caso disponibilizado, no extrato Pix.

Recomendado

Extrato do Pix / Comprovante

Conta Cartdo de €

corrente Crédito
Saldo: R$ 1.000,00 ®

05 Disponibilizar extrato especifico contendo apenas transagdes Pix. S

LANGAMENTO LANGAMENTO
~ L N i ) Pagamento - Pix via Chave Recebimento - Pix via Chave
06 Opgdo de iniciar devolugdo na funcionalidade de extrato. Jogo da Silva Fernanda Costa

Data/Hora: 15/05/2021 as 21:34:05
Valor debitado: R$ 100,00

Data/Hora: 06/06/2021 as 21:34:05
Valor debitado: R$ 10,00

ID/Transagao: 885544774112258
CPF/CNPJ: *** 777.888 - **
PSP: PSP ABCD

ID/Transagao: 885544774112269 07
CPF/CNPJ: *** 777.888 - **

Recuperagéo dos comprovantes de pagamento, recebimento e agendamento disponivel PeprpspABCh

07 . .
na funcionalidade de extrato.
savarno Compartihar SO0 Compartinar | Devover
08 Recomenda-se que as transagdes Pix iniciadas pelo PSI sejam identificadas no extrato do
PSP com referéncia ao participante que prestou o servigo de iniciagdo.
|

< o o 4 < o o

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

06
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Devolucao

Funcionalidade que permite aos usuarios do Pix a devolucao, parcial ou total,
do valor de uma transacao recebida.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Versdo

Obrigatorio

Deve haver funcionalidade para o usudrio devolver qualquer recebimento ocorrido nos
altimos 90 dias.

Para poder selecionar a devolugdo, o usudrio deve, no minimo, visualizar o nome do
pagador, o valor da transagdo original e a data de pagamento da transagdo original.

O usudrio deve rapidamente identificar o langamento original ao qual se refere a
devolugéo.

Recomendado

A opgdo de devolugdo pode ser apresentada na consulta ao extrato da conta transacional

04 . . -
ou na consulta ao extrato Pix, se este for disponibilizado.

Devolucdo

<

LANGAMENTO

Recebimento - Pix via Chave
Nome: Fernanda Costa

Data/Hora: 06/06/2021 s 21:34:05
Valor recebido: R$ 10,00

ID/Transagao: 885544774112258
CPF/CNPJ: *** 777.888 - **
PSP: PSP ABCD

Salvar no

Comprtier Devaver 01
o

9:30 ol = -

Devolver

f

INFORMAGOES DO RECEBIMENTO ORIGINAL

Recebimento - Pix via Chave
Nome: Roberto da Silva

Data/Hora: 06/06/2021 as 21:35:05
ID/Transagao: 885544774112258
CPF/CNPJ: *** 222,333 - **

PSP: PSP ABCD

Identificador: Churrasco

Valor original

R$ 10,00 03
Valor que ser4 devolvido (integral ou parcial) \

Descrigéo (opcional)

9:30 il = -

04 Extrato do Pix / Devolugao

ULTIMOS LANGAMENTOS

Pix via Chave

Nome: Jozo da Silva
Data/Hora: 15/05/2021 as 21:34:05

Valor debitado: R$ 100,00

Pix Saque
Loja GHJK

Data/Hora: 01/05/2021 as 21:34:05
Valor sacado: R$ 50,00

Recebimento - Pix via QR Code

Roberto da Silva

Data/Hora: 01/05/2021 as 21:34:05
Valor recebido: R$ 5,00 (atualizado)

04

Pix via ixvia Recebimentos
Todos Chave com ou sem
QR Code .
ou Manual devolugao

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor
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O b ri g a té ri 0O Versdo Devolugdo

Deve ser oferecida ao usudrio a possibilidade de realizar devolugdes parciais dos recursos

. B ull = -
recebidos. 9:30

Devolver

i

O campo “Descri¢éo”, de preenchimento opcional pelo usudrio, deve ser apresentado para

preenchimento, INFORMAGOES DO RECEBIMENTO ORIGINAL
-Na formagdo da pacs.004, o texto do campo “Descrigéo” deve ser inserido no campo poeemenn T e

“informacoesEntreUsuarios”. Data/Hora: 06/06/2021 s 21:35:05
ID/Transagado: 885544774112258
CPF/CNPJ: *** 222.333 - **
PSP: PSP ABCD

Disponibilizar comprovante da devolugdo, durante o periodo estabelecido na regulagdo, Identificador: Churrasco
contendo, no minimo, nome e CPF (mascarado ou ndo) / CNPJ do destinatdrio da Vel orgina

devolugdo, nome do PSP do destinatdrio da devolucéo, data da transagdo original, valor R$ 10,00

da transagdo original, data da devolugdo, valor da devolugdo e ID da devolugdo e da \_\:alorqueSera’devclv\dohmegra\ouparc\a\)
transagdo original. A mensagem e os campos minimos que devem ser apresentados ao 05

usudrio estdio representados na tela ao lado. Descrigdo (opcional)

-0 ID/transagdo refere-se ao "EndtoEndID” presente na pacs.008 original;

-A “"Descrig@o” corresponde ao campo “informacoesEntreUsuarios” da pacs.004;

O campo “Descri¢éo” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio remetente da
devolugéo deve exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, ndo deve
renderizar links ou qualquer conteddo dinémico.

z Comprovante

R n I I @ PIX CONFIRMADO
e CO I I I e a O ID/Transagdo: 54286327411258

Extrato do Pix / Devolugdo

Data/hora: 25/01/2020 - 21:34:05
Valor devolvido: R$ 5,00
Valor atualizado: R$ 5,00

O valor agregado de todas as devolugdes feitas para uma determinada transagdo deve Deserigao: Devolucao do churrasco 07
08 P P INFORMAGOES DO RECEBIMENTO ORIGINAL DEVOLUGAO
ser de facil consulta pelo usudrio.

Recebimento: via QR Code Recebimento - Pix via Chave

ID/Transag&o: 885544774112258 Nome: Roberto da Silva
Pagador: Roberto da Silva Data/Hora: 06/06/2021 as 21:34:05
. PR P CPF/CNPJ: *** .222.333 - ** Valor atualizado: RS 5,00
Antes da opgdo de confirmar a devolugdo, pode ser disponibilizado ao usudrio o saldo da Datafhora: 21/01/2020 & 10:22:02

INFORMAGOES DO RECEBIMENTO ORIGINAL
conta transacional. ::g:;s'::'c? 10.00 ID/Transag&o: 885544774112258
Valor original: R$ 10,00
Identificador: Churrasco CPFICNPL: - 222535+
PSP: PSP ABCD
Identificador: Churrasco

09

INFORMAGOES DA DEVOLUGAO

08 Valor devolvido: R$ 5,00
Data/hora: 25/01/2020 as 21:34:05
Descrig&o: Devolugao do churrasco

mpartiihar

Salvar no

< [e) [u] ' d celular

Compartilhar Devolver

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor



Versdo

Obrigatério

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser especificas e claras ao usudrio, de modo a
evidenciar o efetivo motivo do ndo processamento da transagéo de devolugéo.
Mensagens obrigatérias: As mensagens de erro no processo da devolugéo devem
evidenciar que a transagdo néo foi realizada e especificar o problema ocorrido pelo
menos nos casos de dados incompativeis com a transagdo original, prazo superior a 90
dias e valor superior ao da transagdo.

Exemplos:

-Devolugéo ndo concluida. Dados incompativeis com a transagéo original;

-Erro ao fazer a devolugdo, confira se informou os dados corretamente;

-Erro ao devolver o Pix, verifique se os dados estdo corretos;

-Devolugdo néo concluida. A devolugdo é limitada a transagdes realizadas nos Gltimos 90
dias;

-Erro ao devolver o Pix pois jé passou o prazo de 90 dias;

-Devolugéo ndo concluida. Valor da(s) devolugéo(ées) superior(es) ao da transagéo
original;

-Erro ao devolver o Pix. Verifique o valor informado;

-Tente outro valor, saldo insuficiente;

-Devolugéo néo concluida. O saldo que vocé possui ndo é suficiente; e

-Vocé estd sem saldo para finalizar esse Pix.

No caso de bloqueio cautelar, o PSP do recebedor deve disponibilizar a possibilidade de
devolugdo total dos recursos pelo usudrio recebedor, sendo vedada a devolugéo parcial
nesse caso.

O usudrio recebedor da transagdo original deve ser imediatamente notificado sobre o
bloqueio cautelar na sua conta. A notificagdo deve conter, no minimo, as seguintes
informacgoes:

-Motivo do bloqueio;

-Valor bloqueado;

-Nome do usudrio pagador;

—Ddtq/horo/minuto/segundo (horéario de Brasilia) da transacgdo original; e

-Prazo méximo do bloqueio (72 horas).

Devolugdo

9:30 al = -

Devolver

INFORMAGOES DO RECEBIMENTO ORIGINAL

pa
Saldo: R$ 1.000,00 [o)

Recebimento - Pix via Chave
Nome: Roberto da Silva
ID/Transagéo: 885544774112258
Data/Hora: 21/01/2020 as 10:22:02
CPF/CNPJ: *** 222,333 - **

PSP: PSP ABCD

Identificador: Churrasco

Valor original: R$ 10,00

INFORMAGOES DA DEVOLUGAO

Descrigao: Devolugao do churrasco
Valor devolvido

R$ 5,00

Devolugao nao concluida. Dados
incompativeis com a transagao original

9:30 wl = -

<« Extrato do Pix / Devolugéo

Saldo: R$ 1.000,00 ®

LANGAMENTO

Recebimento - Pix via Chave

Nome: Fernanda Costa

Data/Hora: 06/06/2021 as 21:34:05

Valor recebido: R$ 10,00

Transagéo bloqueada 1 1
ID/Transagdo: 885544774112258 \
CPF/CNPJ: *** .777.888 - **

PSP: PSP ABCD

salvar no

Comparivar Devoter 11
o

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

9:30 al = -

Devolver

INFORMAGOES DO RECEBIMENTO ORIGINAL

.

Recebimento - Pix via Chave
Nome: Roberto da Silva
ID/Transagéo: 885544774112258
Data/Hora: 21/01/2020 as 10:22:02
CPF/CNPJ: *** 222,333 - **

PSP: PSP ABCD

Identificador: Churrasco

Valor original: R$ 10,00

INFORMAGOES DA DEVOLUGAO

Descrigao: Devolugao do churrasco
Valor devolvido

R$ 5,00

Devolugao nao concluida.
Saldo insuficiente

0 )

9:30 il -

B Pspxvz - 15:00

12 Foi efetuado em sua conta o blogueio cautelar, no valor
de RS 10,00, referente & transacao Pix feita por Nadir da
Silva, em 21/01/2020, as 21:34:05. Esse valor podera
ficar bloqueado por até 72 horas.

Calendério  Camera E-mail PSP XYZ

Recebedor

44



Obrigatério

O usudrio recebedor da transagdo original deve ser imediatamente notificado sobre o
bloqueio na sua conta, decorrente de abertura de uma notificagéo de infragdo associada
a uma solicitagdo de devolugdo. A notificagcéo deve conter, no minimo, as seguintes
informacgdes:

-Motivo do bloqueio;

-Valor bloqueado;

-Nome do usudrio pagador;

-Data/hora/minuto/segundo (hordrio de Brasilia) da transagéo original;

-Valor da transacéo original; e

-Prazo méximo do bloqueio (11 dias).

O usudrio recebedor da transagdo original deve ser imediatamente notificado quando da
liberagdo, em sua conta, de recursos até entéo bloqueados. A notificagdo deve conter, no
minimo, as seguintes informagdes:

-Valor disponibilizado;

-Data/hora/minuto/segundo (horério de Brasilia) do bloqueio;

-Nome do usudrio pagador;

-Data/hora/minuto/segundo (horario de Brasilia) da transagéo original; e

-Valor da transagéo original.

O usudrio recebedor da transagdo original deve ser imediatamente notificado, caso os
recursos bloqueados tenham sido efetivamente devolvidos ao pagador. A notificagdo
deve conter, no minimo, as seguintes informagaoes:

-Valor devolvido;

-Data/hora/minuto/segundo (horério de Brasilia) do bloqueio;

-Nome do destinatdrio da devolugdo;

-Data/hora/minuto/segundo (horario de Brasilia) da transagéo original; e

-Valor da transagéo original.

O usudrio pagador da transacéo original deve ser imediatamente notificado sobre o
crédito em sua conta decorrente de uma devolugdo. A notificagdo deve conter, no minimo,
as seguintes informagdes:

-Valor creditado;

-Nome do remetente da devolugdo;

-Data/hora/minuto/segundo (hordrio de Brasilia) da transagéo original; e

-Valor da transagéo original.

Vers@o 7.0 @ Devolugdo

9:30

RS PsPxyz-15:00

Foi efetuada a devolugéo para Nadir da Silva do valor de
R$10,00, blogueado em 23/01/2020, as 13:45:07, referente
a transagao feita em 21/01/2020, as 21:34:05, no valor de

R$ 10,00.

(=

Calendario ~ Camera

9:30 il = -

A Pspxvz-15:00

Foi disponibilizado em sua conta o valor de RS 10,00,

bloqueado _em  23/01/2020, as 13:45:07, referente a 14
transago Pix feita por Nadir da Silva, em 21/01/2020, as
21:34:05, no valor de RS 10,00. < le)

Recebedor

e~

Calenddrio  Camera E-mail PSP XYZ

Recebedor

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

9:30 wl = -

% PSP ABCD - 15:00
16 Foi creditado em sua conta o valor de R$ 10,00, referente &

devolugéo da transagéo Pix recebida por Fernanda Costa,
em 21/01/2020, as 21:34:05, no valor de RS 10,00.

PSP ABCD E-mail

Pagador

45



Minhas Chaves

Funcionalidade que permite aos usuarios do Pix o registro, a exclusao e a
portabilidade de chaves no Pix.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




O b ri g a té ri O Versdo Minhas Chaves

E obrigatério que, quando do primeiro acesso ao Minhas chaves, o usuério seja informado
sobre a chave, abordando, no minimo: 9:30 il = -

-Que a chave identifica de forma pratica o recebedor e facilita a experiéncia de < Cadastro de chave

pagamento ou transferéncia;

-Tipos (numero de celular, e-mail, CPF/CNPJ, chave aleatéria); -
Pular

-Restrigdo de que cada chave s6 poderd ser vinculada a uma Unica conta;

-Que pode ser cadastrado até 5 chaves para a mesma conta.

Iy
Apresentar obrigatoriamente, sempre que houver registro de chave, mensagem de
consentimento que informe, no minimo, que usudrios pagadores que tenham \
conhecimento da chave visualizardo os seguintes dados do usudrio recebedor ao lhe 01
enviar pagamentos:
- Nome completo; e
- CPF com madscara (ex: **.777.888-**).
O nome do prestador de servigos de pagamento ao qual a chave esta vinculada, em caso
de Pix iniciados por QR Code, poderé ser exibido, a critério do PSP do pagador. Além disso, ) )
Cada chave s poderé ser vinculada a uma
a mensagem de consentimento deve informar que todos os demais usudrios do Pix que Unica conta. Cada pessoa fisica poderd
cadastrar até 5 chaves para uma mesma
tenham a informagéo do e-mail ou do nidmero de telefone celular do usudrio poderdo 9:30 il = - conta
saber que ele cadastrou esse email e/ou esse nimero de telefone celular como chave Pix. < EadEsoaaehate
(]

Minhas Chaves

Contatos

<
Saldo: R$ 1.000,00 ©

CHAVES CADASTRADAS

01 Nenhuma chave cadastrada
O registro da chave & necessério para receber um
Pix de forma pratica.

E possivel registrar quatro tipos de chave:

- seu nimero de telefone celular;
- seu CPF/CNPJ;
- seu endereco de e-mail.
- Chave aleatéria

O registro da chave é necessario para Cadastre uma através do botdo “Cadastrar nova

receber um Pix de forma pratica. Com a Chave".
chave, ao invés do pagador ter que digitar
todas as informagdes para identificar sua

conta, bastard informar a chave
registrada que pode ser o nimero de

celular, CPF ou e-mail.
o

Saiba mais
sobre as
Chaves

Cadastrar
nova Chave

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor



Versé@o Minhas Chaves

Obrigatorio

As chaves cadastradas na conta transacional devem estar disponiveis para

gerenciamento pelo usudrio.

O usudrio deve poder incluir e excluir chaves para os quatro tipos possiveis (nmero de
telefone celular, e-mail, CPF/CNPJ e chave aleatéria).

Néo deve haver limites temporais para que o usudrio possa solicitar a excluséo de suas
chaves. A efetivagdo da exclusdo é realizada durante o hordrio de funcionamento do DICT.

A funcionalidade de Minhas chaves deve ser oferecida por meio de acesso répido e claro
para o usudrio. As opgdes de registro, de exclusdo e de portabilidade devem ser oferecidas
ao usudrio.

Recomendado

As telas que serdo construidas devem exemplificar as quatro experiéncias (registro,
excluséo, portabilidade e reivindicagéo), para diferentes tipos de chave.

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00

ULTIMAS TRANSAGOES

° Roberto da Silva

9:30 il = -

Minhas Chaves

<«
Saldo: RS 1.000,00 ®

CHAVES CADASTRADAS @

Chave aleatoria
Chave: erewrwe3454354324324ds.
Data de criagéo: 21/01/2020 as 21:34:36

Chave E-mail
Chave: nadir@email.com

©

Aleatéria

Valor
R$10,00
¢ | B

_
=

Minhas EXtrato
chaves Devolugao

.
e ||

limites F

Data de criagdo: 20/01/2020 as 10:28:36

Chave - Telefone celular
Chave: +55 61 988888888
Data de criagéo: 19/01/2020 as 10:24:36

Chave - CPF/CNPJ
Chave: 111.993.222.44
Data de criag&o: 17/01/2020 as 10:26:36

Saiba mais Cadastrar

sobre as

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

‘—\04

07

9:30 al = -

&« Cadastro de chave

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Selecione o tipo de Chave que deseja cadastrar

CELULAR E-MAIL
CHAVE
CPF/CNPJ ALEATORIA
Cadastre o nimero do celular
(61) 98888 8888

9

Continuar

48



Obrigatorio

Versdo

Processo de portabilidade e de reivindicagdo de posse. Sempre que o usudrio tentar
registrar uma chave que jé esteja registrada no DICT, seu PSP deve perguntar se o usudrio
deseja iniciar processo de portabilidade, caso a chave esteja vinculada ao CPF do proprio
usudrio, ou de reivindicagdo de posse, caso a chave esteja vinculada ao CPF de outro
usudrio. A mensagem obrigatéria para portabilidade deve evidenciar que a chave j& tem
um vinculo, a que PSP se encontra vinculada, pedir o consentimento para a portabilidade e
informar o prazo ou data limite.

Exemplos:

-Chave vinculada ao PSP XYZ. Deseja iniciar a portabilidade? Para trazer sua chave para
[nome do PSP] vocé precisa fazer a confirmagéo no aplicativo onde essa chave ja esta
cadastrada até o dia [data] / Chave associada & outra conta. Deseja trazer sua chave
para [nome do PSP]? Essa portabilidade deve ser confirmada na instituigéo que a chave
estd ativa em até 7 dias. A mensagem obrigatéria para reivindicagdo de posse deve
evidenciar que a chave estd em uso por outro usudrio, pedir o consentimento para a
reivindicagdo e informar o prazo ou data limite; e

-Chave cadastrada por outro usudrio. Quer reivindicar o uso? O prazo para finalizar esse
processo & de até 30 dias. / Vocé gostaria de pedir essa chave? Ela esté em uso por outra
pessoa. Esse processo, chamado de reivindicagéo, pode ser finalizado até o dia [data].

Recomendado

09

No processo de portabilidade, o PSP recebedor da chave pode enviar mensagens ao
usudrio, orientando que ele acesse o ambiente Pix do outro participante para confirmar a
solicitagdo de portabilidade, no prazo de até 7 (sete) dias.

Minhas Chaves

9:30 all = ==

% PSP ABCD

Ola, Fernanda!

Saldo
disponivel

R$ 2.010,00
©

TN
// i

Transferéncia |
~_

%

Investimentos

‘ o

Extratos

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

08

9:30

&

Cadastro de chave

Saldo:R$ 1.000,00 ©®

Selecione o tipo de Chave que deseja cadastrar

CELULAR

CPF/CNPJ

Cadastre o nimero do celular

(61) 98888 8888

E-MAIL

CHAVE
ALEATORIA

@
®

Chave vinculada ao PSP ABCD. Deseja iniciar processo
de portabilidade? Para conclusdo desse processo é

preciso que vocé a confirme no aplicativo do outro

participante em até 7 (sete) dias.

Cancelar

Confirmar

(m}

«—\08
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Obrigatorio

Versdo

O PSP doador deve comunicar imediatamente o inicio do processo de portabilidade ao
usudrio, quando do acesso ao ambiente Pix. A mensagem obrigatéria deve ser enviada,
pelo menos uma vez, para comunicar que um pedido de portabilidade foi solicitado, e
deve informar qual &€ a chave e o prazo ou data limite para confirmagdo, bem como ter a
opgdo de confirmar ou cancelar a portabilidade. Fica a critério do PSP doador enviar a
mensagem obrigatéria mais de uma vez durante o prazo para confirmagdo ou
cancelamento da portabilidade.

Exemplos:

-Recebemos seu pedido de portabilidade da chave [chave]. Se vocé realmente quiser
mudar vocé tem até o dia [data] para confirmar, mas torcemos para que continue
conosco!

-Recebemos pedido de portabilidade da chave Pix [inserir a chave]. Isso significa que o
PSP ZYX registrou pedido em seu nome para que essa chave seja vinculada a outra conta.
Para conclusdo desse processo, &€ necessdria a sua confirmagdo em até 7 dias.

O PSP doador deve imediatamente comunicar o usudrio, de forma clara, sobre o inicio de
processo de reivindicagdo de posse. Na mensagem obrigatéria para informar que um
pedido de reivindicagéo de posse foi solicitado deve constar qual € a chave e o prazo ou
data limite para revalidagéo da chave.

Exemplos:

Recebemos pedido de reivindicagdo de posse da chave Pix [chave]. Isso significa que
outro usudrio registrou pedido para que essa chave seja vinculada a outra conta. Para
cancelar esse processo e para que vocé possa continuar utilizando essa chave, é
necessdrio que vocé faga nova validagéo de posse em até 7 dias. / Outra pessoa pediu a
chave [inserir chave]. O uso dessa chave foi reivindicado por outro usudrio. Se vocé quiser
continuar usando essa chave precisa fazer uma nova validagéo até o dia [datal].

Minhas Chaves

PSP doador

9:30 all = -

& Cadastro de chave

Saldo:R$ 1.000,00 ©

Selecione o tipo de Chave que deseja cadastrar

CELULAR E-MAIL
CHAVE
CRLCR ALEATORIA

Cadastre o nimero do celular

+55 (61) 98888 8888 @

®

Recebemos o pedido de portabilidade da chave Pix
[Inserir a chave]. Isso significa que o PSP ZYX
registrou pedido em seu nome para que essa chave
seja vinculada a outra conta. Para conclusdo desse

processo € necessaria a sua confirmagdo em até 7 1 0
(sete) dias. Vocé confirma o pedido de portabilidade? ‘_\

Gancetar

< (0] ]

&

9:30

Cadastro de chave

Saldo:R$ 1.000,00 ©

Selecione o tipo de Chave que deseja cadastrar

")

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

CELULAR E-MAIL
CHAVE
CPF/CNPJ ALEATORIA

Cadastre o niimero do celular

+55 (61) 98888 8888

@
®

Recebemos pedido de reivindicagdo de posse da
chave Pix [inserir a chavel. Isso significa que outro
usudrio registrou pedido para que essa chave seja
vinculada a outra conta. Para cancelar esse processo
e para que vocé possa continuar utilizando essa
chave, é necessario que vocé faga nova validagao de

posse em até 7 (sete) dias.

Cancetar

< (0]

PSP doador

(m}
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Obrigatorio

Usudrio deve ser notificado pelo PSP sobre a conclusdo (tanto em caso de sucesso
quanto de insucesso) do processo de registro, de exclusdo, de alteragdo, de portabilidade
e de reivindicagdo de posse. As mensagens de sucesso devem especificar no minimo qual
operacdo foi realizada e que foi bem sucedida.

Atengdo: a mensagem de sucesso de registro de chave néo deve induzir que para pagar
com Pix essa chave é necessdria, uma vez que a chave sé é usada para o recebimento.

As mensagens de insucesso devem especificar no minimo qual operagdo ndo pode ser
realizada e o motivo do insucesso. Exemplos:

-Chave cadastrada/ alterada/ editada/ excluida/ deletada com sucesso!

-Pronto, sua chave jé estd registrada!

-Cadastro bem sucedido! Vocé ja pode receber Pix de um jeito muito facil, basta informar
sua chave [chave].

-Erro ao cadastrar sua chave. Faltou fazer a confirmacéao de posse. Tente novamente.
-Néo foi possivel registrar sua chave pois ndo identificamos a confirmagéo de posse.

-A chave [chave] agora é sua! A reivindicagéo de posse foi concluida com sucesso.
-Pronto! Portabilidade efetuada. Ja pode usar a chave [chave].

-Reivindicagéo de posse da chave [chave] recusada. A pessoa que cadastrou esta chave
confirmou que ainda a usa.

-Pedido para mudar a chave para PSP ZYX recusado. A portabilidade ndo foi concluida,
pois ndo identificamos a confirmagdo na instituigéo de origem.

Minhas Chaves

9:30 all = ==

Minhas Chaves

&
Saldo:R$ 1.000,00 ®

CHAVES CADASTRADAS @

Chave aleatéria
Chave: erewrwe3454354324324ds...
Data de criagdo: 21/01/2020 as 21:34:36

Chave E-mail

Chave: nadir@email.com
Data de criagdo: 20/01/2020 as 10:28:36

Chave - Telefone celular
Chave: +55 61988888888
Data de criagdo: 19/01/2020 as 10:24:36

Chave - CPF/CNPJ
Chave: 111.993.222.44
Data de criagdo: 17/01/2020 as 10:26:36

®

Chave Pix
erewrwe3454354324324ds...cadastrada com
sucesso! Agora, usuarios do Pix podem fazer

pagamentos para vocé informando essa chave, 12
sem a necessidade de digitar seus dados.

< (0] O

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor
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Em caso de falha na comunicagéo com o DICT, o usudrio deve ser informado dessa
situagdo por meio de mensagem clara.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a operagdo néo foi realizada e que houve um
problema técnico ou de comunicagdo.

Exemplos:

-A operagdo ndo foi concluida. Falha de comunicagéo. Tente novamente;

-A operagdo ndo foi finalizada. Tivemos um problema técnico. Tente novamente; e
-Desculpe, tivemos um problema de comunicagéo. Tente novamente.

Caso o usudrio tente efetuar registro, exclusdo, alteragdo, portabilidade ou reivindicagéo
de chaves em hordrio no qual o participante ndo disponibilize essas funcionalidades, o
usudrio deve ser informado sobre o prazo previsto para efetivagdo ou o hordrio em que a
funcionalidade estaré disponivel para o usudrio.

Exemplos:

-Cadastro de chave pendente. Sua efetivagdo ocorrerd amanhd, até 8h (caso a tentativa
tenha sido feita em hordrio anterior & meia-noite);

-Exclusdo de chave pendente. Sua efetivagdo ocorrerd hoje, até 8h (caso a tentativa tenha
sido feita em hordrio posterior & meia-noite);

-Operagdo disponivel das 8h das 20h. Favor tentar em outro horério.

Minhas Chaves

9:30 all = -

& Cadastro de chave

Saldo:R$ 1.000,00 ©

Selecione o tipo de Chave que deseja cadastrar

CELULAR E-MAIL
CHAVE
CRECNY ALEATORIA

Cadastre o nimero do celular

+55 (61) 98888 8888

Transagdo ndo concluida.

Falha de comunicagao. Tente novamente ¢ ‘ 1 3

< (0] ]

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor
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Meus Limites Pix

Funcionalidade que permite aos usudrios do Pix consultar e gerenciar os
limites do Pix, inclusive para Pix Saque/Pix Troco, Pix Agendado e Pix
Automatico, e cadastrar contas ou beneficidrios com limites diferenciados.

Recomendag(")es
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatorio

Versdo

No ambiente Pix, deve ser disponibilizado o menu “Meus Limites Pix", com as
funcionalidades que permitam ao usudrio consultar e gerenciar limites de valor das
transagées Pix, inclusive Pix Saque/Pix Troco, Pix Agendado e Pix Automadtico, e por tipo de
beneficiario (pessoa fisica e pessoa juridica). Fica a critério do PSP disponibilizar as
funcionalidades de cadastro de limites especificos para contas e de cadastro de limites
especificos para beneficiarios, observando que pelo menos uma delas deve ser
disponibilizada.

Devem ser disponibilizadas informagées para cada item do menu “Meus Limites Pix”,
abordando, no minimo, os seguintes pontos:

+Pix para pessoas

-O usudrio pode definir o limite do valor total de transagdes Pix para pessoas fisicas
(contas associadas a CPF), por periodo (diurno e noturno).

*Pix para empresas

-0 usudrio pode definir o limite didrio do valor total de transagdes Pix para empresas
(contas associadas a CNPJ).

+Pix Saque e Pix Troco

-0 usudrio pode definir, para cada periodo (diurno e noturno), o limite do valor total de
transagodes Pix Saque e Pix Troco;

-Deve ficar evidenciado que os limites do valor de transagdes Pix Saque e Pix Troco séio
definidos de forma independente dos demais limites;

-O limite do troco se refere apenas & parcela da transagdo referente da retirada de
dinheiro;

-Os limites ndo poderdo ser superiores aos valores determinados pelo Banco Central: R$
3.000,00 (periodo diurno) e R$ 1.000,00 (periodo noturno).

*Pix Agendado

-0 usudrio pode definir o limite dié@rio do valor total de transagdes Pix Agendado;

-Deve ficar evidenciado que o limite do valor de transagdes Pix Agendado é definido de
forma independente dos demais limites.

*Pix Automatico

-0 usudrio pode definir o limite diario do valor total de transagdes Pix Automatico para
empresas (contas associadas a CNPJ);

-Deve ficar evidenciado que o limite do valor de transagdes Pix Automdtico é definido de
forma independente dos demais limites.

-Cadastro de contas (caso essa funcionalidade seja disponibilizada)

-O usudrio pode cadastrar contas de beneficiarios com limites didrios diferenciados e
gerir os valores de cada um desses limites; ou

- O usudrio pode cadastrar contas de beneficidrios que terdo um limite global diario
diferenciado e gerir o valor desse limite.

-Cadastro de beneficidrios (caso essa funcionalidade seja disponibilizada)

-0 usudrio pode cadastrar beneficidrios com limites didrios diferenciados e gerir os
valores de cada um desses limites; ou

- O usudrio pode cadastrar beneficiérios que teréio um limite global didrio diferenciado e
gerir o valor desse limite.

Meus Limites Pix

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

Chave
Aleatéria

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva ° J

Valor Valor
R$10,00 R$3
& E ® =
=
linhas Extrato / Pix Meus
aves { Devolugéao Automatico L limites Pix

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

<

Saldo: RS 1.000,00 ®

MEUS LIMITES PIX

Pix para pessoas

Pix para empresas

Pix Saque e Pix Troco

Pix Agendado

Pix Automético

Cadastro de contas

Cadastro de beneficiarios

Gestao de horarios

@F >
Of > )
Of > )
Of > )
Of > )
Of > )
Of > )
Of > )

o 1

<

Saldo: R$ 1.000,00 ®

MEUS LIMITES PIX

Pix para pessoas Q)

Pix Saque e Pix Troco Q)

Pix Agendado Q)

Pix Automético Q)

Cadastro de contas Q)

Cadastro de beneficiarios ©)
®

Vocé pode definir o valor total em
transagdes Pix em cada periodo
(diurno e noturno).




Obrigatorio

A funcionalidade de gestdo de limites deve permitir que o usudrio consulte e altere os
valores dos limites de transagées Pix, inclusive Pix Saque/Pix Troco, Pix Agendado e Pix
Automdtico.

A funcionalidade de gestdo de limites para pessoas, para empresas, para Pix Agendado e
para Pix Automdatico deve permitir que o usudrio solicite limites maiores do que os
disponibilizados para alteragées (ou seja, além dos pardmetros definidos pelo Banco
Central), ficando a critério do PSP pagador atender a essas solicitagoes.

Meus Limites Pix

9:30 il = -

<« Meus limites Pix

Saldo: R$ 1.000,00 ®

MEUS LIMITES PIX

Pix para pessoas @
Pix para empresas ©)
Pix Saque & Pix Troco ©)
Pix Agendado @
Pix Automético @
Cadastro de contas @
Cadastro de beneficiarios @
Gestao de horarios @

|

< o u] ‘

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30 ol = -

&« Pix para pessoas

Saldo: R$ 1.000,00 ®©

PIX PARA PESSOAS

Periodo diurno
6:00 a5 20:00
Limite do periodo: R$ 3.000,00

Periodo notumo 03
20:00 as 6:00
Limite do periodo: R$ 500,00

Atterar
Limites

9:30

<

ALTERAR LIMITES

Pix para pessoas

Periodo diurno:
06:00 as 20:00

Limite do periodo: R$ 3.000,00

R$000

Periodo noturno:

20:00 a5 6:00
\_. Limite do periodo: RS 500,00

R$4.00000

RS 000

R$1.000,00

Se desejar limites maiores, clique em “Solicitar limites.

maiores”.

oo H——

Solicitar
limites
maiores
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O b ri g a té ri O Versdo Meus Limites Pix

Em todas as solicitagées de aumento de limite, exceto no caso do Pix Automdtico, o

usudrio deve ser informado de que a alteragdo serd processada entre 24 e 48 horas e, 9:30 al = -
caso o limite solicitado seja maior do que o valor do parémetro definido pelo BC, o usudrio & Pix para pessoas
deve ser informado de que o aumento estd sujeito & aprovagédo do PSP pagador.
Na solicitagéo de aumento de limite para o Pix Automatico, o usudrio deve ser informado SOLICITAR LIMITES MAIORES
de que a alteragéo serd processada em até 8 horas e, caso o limite solicitado seja maior Zeg'g‘;‘;‘;';'gg
do que o valor do paré@metro definido pelo BC, o usudrio deve ser informado de que o Limite do perfodo: ®
aumento estd sujeito & aprovagdo do PSP pagador. R$ 5.000,00

Periodo noturno

20:00 as 6:00

Limite do perfodo: @

9:30 il = -

<« Pix para pessoas

9

Saldo: R$ 1.000,00 ®

ALTERAR LIMITES

9:30 al = -
Periodo diurno:
06:00 &5 20:00 €
Limite do periodo: R$ 3.000,00

RS 0,00 ° R$4.00000

Pix para pessoas

PIX PARA PESSOAS
Periodo noturno: Periodo diurno
20:00 as 6:00 6:00 as 20:00
Limite do periodo: R$ 500,00 Limite do periodo: R$ 3.000,00
R$ 0,00 ° R$1.000,00 20:00 as 6:00

Limite do periodo: R$ 500,00
Se desejar limites maiores, clique em “Solicitar limites
maiores”.

Alterar
Limites
Solicitar
limites
maiores

®

< o [m] \ I
4 05 Sua solicitagdo serd analisada e, se aprovada,

'seu novo limite estara disponivel
entre 24 e 48 horas.

®

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Obriga té rio Versdo Meus Limites Pix

Caso o usudrio solicite a redugdo dos limites, o PSP deve imediatamente informar que a

<«

redugdo foi concluida com sucesso.

O usudrio deve ser informado caso solicitagées de redugdo de limite do Pix Agendado ALTERAR LIMITES
resultem na inviabilizagéo da liquidagdo de agendamentos ja programados. Nessas Periodo diumo:

06:00 as 20:00
situagdes, antes de concluir a redugdo do limite, o PSP deve apresentar mensagem Limite do periodo: RS 3.000,00

relatando o problema e perguntar ao usudrio se ele realmente deseja concluir o pedido.

RS 0,00 R$4.000,00

Periodo noturno:
20:00 as 6:00

4@ Limite do periodo: R$ 500,00

RS 0,00 ° RS

Se desejar limites maiores, clique em “Solicitar limites
maiores”.

00,00

Solicitar
limites.
maiores

9:30 il = -

<« Pix para pessoas

Saldo: R$ 1.000,00 ®

PIX PARA PESSOAS

Periodo diurno %
6:00 as 20:00

Limite do periodo: R$ 3.000,00

Periodo noturno
20:00 as 6:00
Limite do periodo: RS 500,00

Alterar
Limites.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30 wl = -

& Pix para pessoas

Saldo: R$ 1.000,00 [0

PIX PARA PESSOAS

Periodo diurno
6:00 as 20:00
Limite do periodo: R$ 2.000,00

Periodo noturno
20:00 as 6:00
Limite do periodo: R$ 500,00

Alterar
Limites.

®

A redugio do limite foi concluida com sucesso! ._\07

o

9:30 il = -

Pix Agendado

n

ALTERAR LIMITE

Limite didrio: RS 3.000,00

RS 0,00 R$4.000,00

Se desejar limites maiores, clique em “Solicitar limites
maiores”.

Solicitar
limites
maiores

®

Existem pagamentos agendados com valores

superiores ao limite estabelecido.
A redugéo do limite podera impedir a realizagdo
08 desses pagamentos na data programada.

Tem certeza que deseja confirmar a redug&o?

Confirmar

< o u]
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O b ri g a té ri O Versdo Meus Limites Pix

Os limites de Pix Saque e Pix Troco ndo podem ser superiores dos determinados pelo
Banco Central de até R$ 3.000,00 para o periodo diurno e de até R$ 1.000,00 para o periodo 9:30 il = -
noturno. < Pix Saque Pix Troco

ALTERAR LIMITES

Periodo diurno:

06:00 as 20:00
Limite do periodo: R$ 2.000,00

R$ 000

R$3.000,00

Periodo noturno:
20:00 as 6:00
Limite do periodo: R$ 500,00

% R$ 000 ° RS$1.00000

< >

PIX SAQUE PIX TROCO —

Os limites de valor do total de transagdes Pix
Saque e Pix Troco por periodo sdo definidos de <« Pix Saque Pix Troco
forma independente dos demais limites.

Periodo diurno Saldo: R$ 1.000,00 ®
6:00 as 20:00
Limite do periodo: R$ 2.000,00

Periodo noturno PIX SAQUE PIX TROCO
20:00 as 6:00
Limite do periodo: R$ 500,00

9:30 wl = -

Os limites de valor do total de transagdes Pix
Saque e Pix Troco por periodo sdo definidos de
forma independente dos demais limites”.
Periodo diurno

6:00 as 20:00
Alterar . 5
Cimtos Limite do periodo: RS 2.000,00

Periodo noturno
20:00 as 6:00
Limite do periodo: R$ 500,00

Alterar
Limites.

®

— Sua solicitagao foi concluida e a alteragéo sera

efetuada entre 24 e 48 horas.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Obrigatorio

Caso seja disponibilizada, a funcionalidade de cadastro de contas deve permitir que o
usudrio cadastre contas de beneficidrios, de mesma titularidade ou de titularidade
diferente, com limites didrios diferenciados para cada conta, por meio de chave Pix ou de
dados da conta. A critério do PSP, pode ser utilizado um limite didrio diferenciado aplicavel
a todas as contas cadastradas.

A funcionalidade de cadastro de contas deve permitir facil alteragGo dos limites
cadastrados e exclusdo das contas.

Ao solicitar o cadastro de uma nova conta, o usudrio deve ser informado que o processo
de cadastro serd concluido no prazo de 24 a 48 horas.

Meus Limites Pix

9:30

<«
Saldo: R$ 1.000,00 ®

Meus limites Pix

MEUS LIMITES PIX

Pix para pessoas

Pix para empresas

Pix Saque e Pix Troco

Pix Agendado

Pix Automético

Cadastro de contas

Cadastro de beneficiarios

Gestéo de horarios

<

CONTAS CADASTRADAS

Titular da conta: Jodo da Silva

Chave: 61 99222-2222

Data de cadastro: 01/10/2021 as 21:34:36
Limite didrio: R$ 2.000,00

Chave: 62 98211-3333
Data de cadastro: 01/05/2021 s 11:15:40
Limite didrio: R$ 5.000,00

oL
o)
oL
o)
or)
Gr>)
o)
o)

conta

< o o

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador
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<« Cadastrar nova conta

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Cadastre utilizando a Chave ou os dados da conta

CHAVE DADOS DA
CONTA

Selecione o tipo de chave

- o el

(61) 98888 5555

Informages da conta
Titular da conta: Fernanda Costa
Limite dirio:

RS 000 ° R$10.000,00

&« Cadastro de contas

Saldo: RS 1.000,00 ®

CONTA CADASTRADA

Titular da conta: Fernanda Costa

Chave: 61 98888-5555

Data de cadastro: 05/12/2021 as 12:01:45
Limite diario: R$ 5.000,00

Sua solicitagéo foi concluida. O prazo para
conclusdo do cadastro da conta é de
24 a 48 horas.

< (0] u]

®
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Obrigatorio

Caso seja disponibilizada, a funcionalidade de cadastro de beneficidrios deve permitir que
o usudrio cadastre beneficiarios com limites didrios diferenciados. A critério do PSP, pode
ser utilizado um limite didrio diferenciado aplicavel a todos os beneficidrios cadastrados.

A funcionalidade de cadastro de beneficidrios deve permitir facil alteragéo dos limites
cadastrados e excluséo das beneficidrios.

Ao solicitar o cadastro de um novo beneficidrio, o usudrio deve ser informado que o
processo de cadastro seré concluido no prazo de 24 a 48 horas.

Meus Limites Pix

9:30

=

MEUS LIMITES PIX

Meus limites Pix

Pix para pessoas

Pix para empresas

Pix Saque e Pix Troco

Pix Agendado

Pix Automético

Cadastro de contas

Cadastro de beneficiarios

Gestao de horarios

9:30 il = -

<« Cadastro de beneficidrios

Saldo: R$ 1.000,00 ®

BENEFICIARIOS CADASTRADOS

Nome do beneficiario : José Pereira
CPF: 123.456.789-00

Nome do beneficiario : Carlos Silva
CPF: 987.654.321-00

LIMITE DOS BENEFICIARIOS

o) >
Q) >
o) >
Q) >)
o) >
Q) >
OF »)
Q) >)

Limite dirio: R$ 5.000,00 14
Cada beneficiario poderd receber até este valor por dia

Cadastrar

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

oo 4—\13
benefiidrio
‘

9:30 wl = -

& Cadastrar novo beneficirio

Saldo: R$ 1.000,00 ®

NOVO BENEFICIARIO

Nome do beneficidrio:

Maria da Silva

0—\13
CPF:

MIN-22

9:30 il = -

- Cadastro de beneficidrios

Saldo: R$ 1.000,00 ®

NOVO BENEFICIARIO

Nome do beneficidrio : Maria da Silva
CPF:111.111.111-22

®

Sua solicitagao foi concluida. O prazo para
conclus&o do cadastro do beneficiario é de
24 a 48 horas.

60



Obrigatorio

Caso o PSP disponibilize ambas as funcionalidades de cadastramento de limites
especificos (contas e beneficiarios), o usudrio deve ser informado sobre as
impossibilidades de cadastro de limites, por conta ou por beneficiario, se houver
incompatibilidade com limites pré-cadastrados.

Exemplos:

-Se o limite indicado para a conta de um beneficidario for superior a limite jé cadastrado
para o beneficirio: “O limite indicado é superior ao limite j& cadastrado para o
beneficidrio titular dessa conta. Indique um valor menor ou aumente o limite cadastrado
para esse beneficiario”.

-Se o limite indicado para um beneficiario for inferior a limite jé cadastrado para conta
daquele beneficiario: “O limite indicado & inferior ao limite jd cadastrado para conta desse
beneficiario. Indique um valor maior ou reduza o limite cadastrado na conta.”

Meus Limites Pix

9:30 all = -

<« Cadastrar nova conta

Saldo:R$ 1.000,00 ©

Cadastre utilizando a Chave ou os dados da conta

DADOS DA

CLAE CONTA

Selecione o tipo de chave

CPF E-mail Chave
aleatéria
(61) 98888 5555

Informagdes da conta
Titular da conta: Fernanda Costa
Limite diario:

®

O limite indicado € superior ao limite j& cadastrado
para o beneficidrio titular dessa conta.
Indique um valor menor ou aumente o limite
cadastrado para esse beneficiario.

16
N~
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DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30 all = ==

& Cadastrar novo beneficiario

Saldo:R$ 1.000,00 ©

NOVO BENEFICIARIO

Nome do beneficiario:

Fernanda Costa

CPF:

888.777.666-22

Limite diario:
R$ 0,00 R$20.000,00

®

O limite indicado é inferior ao limite j& cadastrado para
conta desse beneficidrio. Indique um valor maior ou
1 6 reduza o limite cadastrado na conta desse beneficiario

6l



Recomendado Versdo Meus Limites Pix

A funcionalidade de gestéo de limites pode permitir a alteragéo do inicio do horério

7 noturno para 20:00 ou 22:00.

9:30 all = -

Meus limites Pix

é
Saldo:R$ 1.000,00 ©®

Obrigatorio

MEUS LIMITES PIX

Ao solicitar alteragéo do inicio do hordrio noturno, o usudrio deve ser informado que a Pix para pessoas @
alteragdo serd concluida no prazo de 24 a 48 horas.
9 p 8 Pix para empresas @

Pix Saque e Pix Troco @
9:30 all = ==
Pix Agendado @ "

& Gestao de horarios

Pix Automético @
Saldo:R$ 1.000,00 ®
Cadastro de contas @

@ GESTAO DE HORARIOS

Escolha o periodo noturno que vocé prefere para

~ . fazer transagGes com valores reduzidos.
Gestéo de horarios @

Das 20h as 06h

17 Cadastro de beneficirios

@ Das 22h as 06h

Vocé esta escolhendo:
Periodo diurno: das 06h as 22h

Periodo noturno: das 22h as 06h

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Pix Agendado

Funcionalidade que permite o agendamento Unico e agendamentos
recorrentes de transacoes Pix.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatorio

Versdo

Deve ser disponibilizada ao usudrio pagador a opgdo de agendamento de transagdes Pix,
inclusive para dias néo Gteis.

Antes da confirmagdo do agendamento Unico, dados para conferéncia, de acordo com o
tipo de iniciagéo de transagdo escolhida, devem ser exibidos ao usudrio pagador. As
especificacbes desses dados estdo disponiveis nos capitulos “Pix com chave Pix”, “Pix com
insergdo manual dos dados de conta transacional” e “Pagamento imediato ou com
vencimento através de QR Code dinémico”. Para iniciagdo por chave e dados de conta,
deve ser apresentada também a data agendada para o pagamento.

Para agendamentos Unicos realizados por meio de chave Pix ou inser¢gdo manual de
dados da conta transacional, o PSP deve disponibilizar comprovante de agendamento ao
usudrio pagador contendo, no minimo, a data agendada para o pagamento, o valor, a
data na qual foi realizado o agendamento, além das informagées do nome e CPF
(mascarado ou ndo)/CNPJ dos usudrios pagador e recebedor e do campo “Descrigéo”
(sempre que estiver preenchido).

-0 campo “Descri¢do” refere-se a “informacoesEntreUsuarios” da pacs.008;

-0 campo “Descri¢do” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve
exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, néo deve renderizar links ou
qualquer conteldo dindmico; e

-Quando a transagdo envolver um PSI, 0 nome do PSI deve constar no comprovante.

Para agendamentos Unicos realizados por meio de QR code dinémico, o PSP deve
disponibilizar comprovante de agendamento ao usudrio pagador contendo, no minimo, a
data agendada para o pagamento, o valor, a data na qual foi realizado o agendamento, o
nome e CPF (mascarado ou ndo)/CNPJ dos usudrios pagador e recebedor, mensagem do
campo “Identificador” (Txid), sempre que estiver preenchido, além das informagées
necessdarias do payload do QR Code dindmico, conforme o tipo de pagamento.

-Quando a transagdo envolver um PSI, o nome do PSI deve constar no comprovante.

Recomendado

No comprovante de agendamento, o PSP pode informar que a concluséo da transagdo
dependeré de saldo em conta e de limite didrio disponivel na data agendada.

Pix Agendado

9:30 il = -

&« Destinatario / Valor

Selecione o tipo de chave

Chave

9:30 il = -

& Confirmagao de agendamento

Saldo: R$ 1.000,00 ®

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Fernanda Costa

elular CPF E-mail e
Chave: 6199999 9999
(61) 99999 9999 CPF/CNPJ: ***777.888 - **
Descrigdo: prestagao de servico
Informagdes do destinatério
Nome: Fernanda Costa Valor final
CPF/CNPJ: **+777.888 - *** R$ 100,00

Valor

R$ 100,00

AGENDAMENTO
Data

4 Fevereiro » 4 2024

Sab Dom Seg Ter Qui Sex Séab
7 18 19 20 [PXM 22 23 24

< o u]

Iniciagéo com chave Pix

9:30 all = -
&« Destinatério / Valor
Saldo: R$ 1.000,00 fo3
Selecione o tipo de chave @
m cr E-mal e
(61) 99999 9999 %
Informagdes do destinatario

Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: *#*.777.888 - ***

Valor
R$ 100,00

Data

agora, 17/01/2024

Repetir este Pix

Descrigao (opcional)

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

e 01

Data do pagamento: 21/02/2024

®

—

Dom

25

9:30 al = -

% «

AGENDAMENTO PIX

Agendamento realizado em: 17/01/2024
Valor: R$ 100,00

Data do pagamento: 21/02/2024
Descrigo: prestagdo de servigo

Opgéo "Agendar”
disponivel antes de
finalizar a transagé&o.

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: ***.777.888 - **
INFORMAGOES DO PAGADOR

Nome: Nadir da Silva
CPF/CNPJ: #** .993.555 - **

IMPORTANTE: 0 agendamento pode ser cancelado
a qualquer momento.

0 efetivo pagamento dependeré de disponibilidade
de saldo e limite didrio disponivel na data agendada.

Comprovante de agendamento

05



Obrigatorio

Versdo

Deve ser disponibilizada ao usudrio pagador a opgéo de agendamentos recorrentes de
transagoes Pix, permitindo, no minimo, a recorréncia semanal e mensal.

Na configuragdo do agendamento recorrente, o PSP deve ofertar ao usudrio ao menos
uma das seguintes opgodes: quantidade de repeticdes desejadas e data de término das
transagoes.

Antes da confirmagdo do agendamento recorrente, dados para conferéncia, de acordo
com o tipo de iniciagéo de transagdo escolhida, devem ser exibidos ao usudrio pagador.
As especificagées desses dados estéo disponiveis nos capitulos “Pix com chave Pix” e “Pix
com inser¢do manual dos dados de conta transacional”. Devem ser exibidas também a
data do primeiro Pix, a frequéncia da recorréncia, a quantidade de repeticoes (caso
informada) e a data do Gltimo Pix (caso existente).

Para agendamentos recorrentes realizados por meio de chave Pix ou inser¢do manual de
dados da conta transacional, o PSP deve disponibilizar comprovante de agendamento ao
usudrio pagador contendo, no minimo, a data na qual foi realizado o agendamento, o
valor, a data do primeiro Pix, a frequéncia da recorréncia, a quantidade de repeticoes,
caso informada, e a data do Gltimo Pix (caso existente), além das informagées do nome e
CPF (mascarado ou nd@o)/CNPJ dos usudrios pagador e recebedor e do campo
“Descrigéo” (sempre que estiver preenchido).

-0 campo “Descri¢éo” refere-se a “informacoesEntreUsuarios” da pacs.008;

-0 campo “Descri¢éo” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve
exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, néo deve renderizar links ou
qualquer conteldo dindmico; e

-Quando a transagdo envolver um PSI, 0 nome do PSI deve constar no comprovante.

O comprovante de agendamento Unico ou recorrente deve conter o termo "Agendamento
Pix" e icone do tipo “calendar clock” em destaque no topo do documento, de forma a
diferenci@-lo expressamente do comprovante de pagamento. Deve ser apresentada
também informagéo clara e destacada de que o agendamento pode ser cancelado a
qualquer momento.

Recomendado

11

O PSP pode ofertar ao usudrio pagador funcionalidade que permita a customizagdo do
agendamento recorrente para periodicidades adicionais ds disponibilizadas de forma
obrigatéria. O PSP poderé ofertar também, a seu critério, a escolha da recorréncia por um
prazo indeterminado.

Pix Agendado

9:30 ol -
< Destinatério / Valor
Saldo: R$ 1.000,00 oy
Selecione o tipo e chave ©)
(61) 99999 9999
Informagdes do destinatario
x)
REPETIR ESTE PiX X
® Todomés
Toda semana
Personalizado
REPETIGOES
Defina as repetigdes
Quantidade total de pagamentos

10

9:30

Destinatério / Valor

Nome: Fernanda

CPFICNPJ: *++7778

Valor

RS 100,00

Data

21/02/2024

Repetir Pix

Descrigdo (opcional)

E-mal

Chave

<« Destinatério / Valor

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Selecione o tipo de chave

o s

(61) 99999 9999

Informagdes do destinatario
Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: ##%777.888 - *+*

Valor
R$ 100,00
Data

21/02/2024

Repetir este Pix

Descrigo (opcional)

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30 il = -

<« Confirmagao de agendamento
Saldo: R$ 1.000,00 ®

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Fernanda Costa
Chave: 61999
CPF/CNPJ:
Descrigao: p

Valor final

R$ 100,00

Primeiro Pix: 21/02,

Préximos pagamentos: mensalmente, todo dia 21
Quantidade de pagamentos: 10
Ultimo Pix: 21/11/2024.

9:30

< Comprovante de agendamento

10\—y AGENDAMENTO PIX

o )\

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Agendamento realizado em: 17/01/2024
Valor: R$ 100,00

Primeiro Pix: 21/02/2024

Préximos pagamentos: mensalmente, todo dia 21
Quantidade de pagamentos: 10

Ultimo Pix: 21/11/2024

INFORMAGOES DO DESTINATARIO
Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: #*%777.888 - **
INFORMAGOES DO PAGADOR

Nome: Nadir da Silva
CPF/CNPJ: *** 993,555 - **

IMPORTANTE: 0 agendamento pode ser cancelado
a qualquer momento. 10
0 efetivo pagamento dependerd de disponibiidade

de saldo e limite didrio disponivel na data agendada.

<

Compartilhar

65



Obrigatorio

Nos casos de agendamentos recorrentes em que o primeiro Pix € uma transagdo
imediata, o PSP deve disponibilizar comprovante de pagamento contendo, no minimo,
além das informagdes exigidas de acordo com o tipo de iniciagdo de transagdo escolhida,
os seguintes dados:

» Frequéncia da recorréncia;

+ Quantidade de repeticées (caso selecionada); e

« Data do Gltimo Pix (caso existente).
As informagdées constantes dos comprovantes de pagamento para cada tipo de iniciagdo
estdo disponiveis nos capitulos “Pix com chave Pix” e “Pix com inser¢éo manual dos dados
de conta transacional”.

Deve ser disponibilizada ao usudrio pagador funcionalidade de consulta ds transagdes
agendadas. A forma como serd disponibilizada a funcionalidade fica a critério do PSP.

Recomendado

14

15

O PSP pode ofertar ao usudrio pagador a opgdo de personalizar o nome de um
agendamento recorrente com o objetivo de facilitar sua identificagdo na consulta aos
agendamentos.

Caso a data da primeira transagdo seja em dias inexistentes em meses subsequentes
(dias 29, 30 e/ou 31), o PSP pode oferecer ao usudrio pagador a opgéo de antecipar, nos
meses em que for aplicavel, o dia da liquidagéo do agendamento recorrente.

Pix Agendado

9:30

&
Saldo: R$ 1.000,00 ®

ULTIMOS LANGAMENTOS

Pix
Fernanda Costa

Data/Hora: 17/01/2024 as 21:34:05

Valor debitado: R$ 100,00

Pagamento de imposto
DETRAN-DF

Data/Hora: 19/01/2024 as 20:30:05

Valor debitado: R$ 100,00

LANGAMENTOS FUTUROS

Pix Agendado recorrente
ONG Vida Animal
Data: 25/01/2024
Valor agendado: R$ 40,00

Conta Cartdo de
corrente Crédito

Comprovante

P
Saldo: R$ 1.000,00 ®
@ PIX CONFIRMADO

ID/Transagao: 54286327411258
Data/hora: 17/01/2024 - 21:34:05
Valor: R$ 100,00

Descrigdo: prestagao de servigo

Préximos pagamentos: mensalmente, todo dia 17
Quantidade de pagamentos: 10
Ultimo Pix: 17/10/2024

INFORMAGOES DO DESTINATARIO ‘_\

Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: #*%777.888 - **
PSP:PSP ABCD

INFORMAGOES DO PAGADOR

Nome: Nadir da Silva
CPF/CNPJ: *** 993,555 - **
PSP:PSP XYZ

<

ompartiihar

< o o

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

Chave
< Aleateria

ULTIMAS TRANSAGCOES

o Roberto da Silva ° N

R$10,00 R$3(

~

-
= i}

limites Pix Agendado

o

omético

Reclame
aqui

& Extrato do Pix / Pix Agendado

LANGAMENTOS

Pix Agendado

Fernanda Costa

Data: 17/01/2024
Valor: R$ 100,00

Pix Agendado recorrente

ONG Vida Animal .
Valor: R$ 40,00 >
Recorréncia: mensal, até 25/05/2024

Pix via Recebimentos
Chave Pcvia com ou sem i
QR Code : Agendado
ou Manual devolugao

13
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Obrigatério

Versdo

Quando o usudrio programar um agendamento, o PSP deve verificar se o valor da
transacdo estd dentro do limite didrio Pix Agendado disponivel no dia previsto para a
liquidagdo. Caso o agendamento exceda o limite, o usudrio deve receber imediatamente
mensagem comunicando a impossibilidade de finalizar a programagdo e o seu motivo.
Deve haver orientagdo adicional ao usudrio para que ele execute alguma agdo que
viabilize a efetivagéo de um novo agendamento, como solicitar o aumento do limite Pix
Agendado, reduzir o valor informado no agendamento ou mudar a data prevista para a
liquidagdo da transagdo

Caso o usudrio efetue um agendamento no periodo entre 20 horas e 24 horas, para
transagées cujo usudrio recebedor seja pessoa fisica distinta do usudrio pagador e com
liquidagdo programada para o dia seguinte, o PSP deve verificar se o valor da transagdo
estd dentro de limite especifico disponivel para o hordrio. Quando o valor da transagdo Pix
Agendado exceder esse limite, o usudrio deve receber imediatamente mensagem
comunicando o motivo do insucesso do agendamento.

Pix Agendado

9:30 all = -

& Destinatario / Valor

Saldo:R$ 1.000,00 ©

Selecione o tipo de chave @

cPF E-mail ghave)
aleatdria
(61) 99999 9999

Informagdes do destinatério
Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: *+*777.888 - ***

Valor

R$ 5.000,00

Data

21/02/2024

Repetir este Pix ()

0 valor indicado é superior ao seu limite
Pix Agendado disponivel.
Indique um valor menor ou selecione uma
nova data para o agendamento.

< (0] ]

N

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30

&

Saldo:R$ 1.000,00 ©

Destinatario / Valor

Selecione o tipo de chave

CPF E-mail

(61) 99999 9999

Informagdes do destinatario
Nome: Fernanda Costa
CPF/CNPJ: *** 777.888 - ***

Valor

R$ 1.200,00

Data

21/02/2024

Repetir este Pix

Chave
aleatéria

Vocé indicou um valor superior ao limite de
R$ 1.000,00 disponivel para agendamentos

realizados neste horario.

Indique um valor menor ou selecione uma

nova data para o agendamento.

(0]
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Obrigaté rio Versdo Pix Agendado

9:30 wl = - 9:30 wl = -
Deve ser ofertada ao usudrio pagador funcionalidade de cancelamento das transagées

agendadas. No caso de agendamentos recorrentes, deve ser disponibilizado, no minimo, o
cancelamento individual do agendamento programado mais préximo.

O usudrio pagador deve, ainda, ter acesso a funcionalidade que permita cancelar todos os
agendamentos vinculados a uma recorréncia de uma soé vez.

O horério limite para cancelamento de um agendamento deve ser informado ao usudrio
pagador.

Pix Agendado <« Pix Agendado/ Langamento

.

Saldo: R$ 1.000,00 ®

LANGAMENTO
Pix Agendado recorrente

ONG Vida Animal

Agendamento realizado em: 12/01/2024

PIX AGENDADO

Fernanda Costa
Valor: R$ 100,00
Recorréncia: mensal, indeterminada

(]

DADOS DA RECORRENCIA
Valor: R$ 40,00
ONG Vida Animal Primeiro Pix: 25/01/2024
Valor: R$ 40,00 ’ Préximos pagamentos: mensalmente, todo dia 25
Recorréncia: mensal, até 25/05/2024
Quantidade de pagamentos: 5

Ultimo Pix: 25/05/2024

v}

ABCD Paisagismo

Py . . . Valor: R$ 120,00
Pode ser ofertada ao usudrio pagador funcionalidade que permita suspender os Recomréncia: Semanal, até 02/12/2024 \ s
agendamentos recorrentes por um periodo determinado. 18 saendanento
19 . . . P N . Loja GHJK
Caso seja ofertada a funcionalidade, o hordrio limite para a suspensdo tempordria de um Valor: R$ 500,00

(]

. P Data agendada: 05/06/2024
agendamento deve ser informado ao usudrio pagador.

Pode ser ofertada ao usudrio pagador funcionalidade que permita editar todos os

agendamentos vinculados a uma recorréncia de uma sé vez. Os campos passiveis de

edi¢éo podem incluir o valor e a frequéncia da recorréncia, e a quantidade de repeti¢des X < o u]
ou a data de término do agendamento. )

Caso seja ofertada a funcionalidade, o hordrio limite para a edigdo de um agendamento

deve ser informado ao usudrio pagador. 050

& Extrato do Pix / Agendamentos

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.00000 @

SELECIONE OS AGENDAMENTOS A SEREM
CANCELADOS:

@ _ E-mai (O selecionar todas

ONG Vida Animal - 1 de 5

< s
Data: 25/01/2024

ULTIMAS TRANSAGOES % (O ONeVida Animal - 2do 5
Data: 25/02/2024
18

° Roberto da Silva ° Ji

— ONG Vida Animal - 3 de 5

R$10,00 R$3( O bata: 250372024

ONG Vida Animal - 4 de 5
D Data: 25/04/2024

ONG Vida Animal - 5 de 5

| -k
by

@ =k D Data: 25/05/2024
Pix Meus

tomético limites Pix Agendado

()

Retornar

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Versdo 7.0

Obrigatério

Caso a transagdo agendada ndo seja efetivada por insuficiéncia de saldo, o PSP deve
enviar notificagdo logo apoés o término da primeira janela de liquidagéo, informando que o
Pix néo foi efetivado por esse motivo e que nova tentativa serd feita no mesmo dia. Deve
ser indicado inclusive o horério limite da tentativa adicional obrigatéria, de forma a
permitir que o usudrio efetue a recomposigdo do saldo até esse hordrio

Apbs a Ultima tentativa de liquidagéo realizada pelo PSP, caso persista a insuficiéncia de
saldo, deve ser enviada notificagéo ao usudrio pagador informando o motivo de néo ter
sido possivel efetivar a transagdo Pix.

Caso a transagdo agendada ndo seja efetivada por insuficiéncia do limite diério disponivel
para transagdes Pix, o PSP deve enviar notificagéo logo apds o término da primeira janela
de liquidagdo, informando que a transagéo ndo foi efetivada por esse motivo.

Caso a transagdo agendada ndo seja efetivada por diferenca de titularidade ou
inexisténcia da chave Pix no momento da liquidagéo, o PSP deve enviar notificagdo ao
usudrio pagador informando que a transagdo ndo foi efetivada por esse motivo.

Caso o pagamento agendado ndo seja efetivado por falha operacional apés o envio da
ordem de pagamento para liquidagdo, o PSP ndo deve enviar notificagéo ao usudrio,
exceto se a falha ocorrer na Gltima tentativa de liquidagdo. Neste caso, deve ser enviada
notificagdo informando-o de que né&o foi possivel efetuar o pagamento do Pix Agendado
por falha operacional e que ele deve realizar um novo Pix.

O usudrio pagador deve receber notificagdo assim que houver a liquidagéo da transagdo
agendada. Quando a liquidagéo ocorrer entre zero hora e seis horas da manhd, a
notificagdo deve ser enviada, preferencialmente, apds esse hordrio. A notificagcdo deve
conter, no minimo, as seguintes informagoées:

-Nome do recebedor; e

-Valor da transagdo

A forma de envio das notificagées é de livre escolha do PSP. Caso a notificagdio seja via
push, parte das informagdes, & escolha do PSP, pode estar detalhada quando o usudrio
clicar na notificagdo.

ONOBNORONORONO

Recomendado

O PSP pode encaminhar notificagéo um dia antes da data do débito do Pix Agendado

28 informando ao usudrio quanto & necessidade de existéncia de saldo em conta.

Pix Agendado

0—\23

9:30 9:30 il = -
R pspxvz 8 pspxvz
e : , . Seu limite didrio Pix foi excedido, logo o pagamento
22 et litima tentathe fgogﬁg,:g‘:",',g;,o?’“g,s‘s’is‘; ONG Vida Animal, no valor de R$ 40,00, no foi realizado.
T et 8 b 000, Fars cfeivar o pagamento, voce deve realzar um 1040
Calendério  Cémera  E-mail  PSPXYZ Calendério  Cémera  E-mail  PSPXYZ
9:30 il = - 9:30 il = -
R pspxvz B pspxyz

0 pagamento & ONG Vida Animal, no valor de R$ 40,00,
néo foi realizado por falta de saldo. Sera feita uma nova
tentativa ainda hoje, até as 21:00, e vocé serd notificado
do resultado dessa nova tentativa.

24

0 pagamento & ONG Vida Animal, no valor de R$ 40,00,
ndo foi realizado, pois a chave Pix ndo pertence mais ao
recebedor informado no dia do agendamento.

4—\21

v

PSP XYZ

v

PSP XYZ

Calendario

Calendério

Cémera E-mail Camera E-mail

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Pix Copia e Cola

Disponibilizacdo de opcao ao usuario pagador, na interface de mobile
banking, de colar cédigo.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatério Versdo Pix Copia e Cola

O Pix Copia e Cola deve ser disponibilizado na primeira tela do ambiente Pix.

9:30 all = -

No aplicativo de mobile banking do PSP deve ser disponibilizada opgédo de rapido e facil

Apos a colagem do cédigo no
P . . Nadir da Silva campo, os dados serédo
acesso do usudrio, para realizar pagamentos de transagées e/ou saques de recursos em carregados logo abaixo para
Py . ~ P . . : verificagdo.
espécie, por meio da opgdo de colar codigo (Pix Copia e Cola). °

E-mail

Chave
Aleatéria

Celular

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva o J

R$10,00 R$3

Pix Copia e Cola

é
Saldo:R$ 1.000,00 ®

N\ Insira o cédigo no campo abaixo:
02

-k

I

& S| @) =
Minhas Extrato / Pix Meus
chaves Devolugéo Automético limites P

01

Para ter acesso a iniciagdo
depagamento Pix Copia e
Cola, basta o usuario
pressionar o botéo especifico

na tela principal e colar o
cddigo no campo informado.

9

Continuar

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Obrigatério Versdo Pix Copia e Cola

9:30

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do

O Pix Copia e Cola deve ser disponibilizado na primeira tela do ambiente Pix.

=

Resumo do pedido

Frete:R$500  Total: R$ 55,00 oot s coccto s

d tempor incididunt ut lab

FINALIZE SUA COMPR

& Segue o cédigo do Pix.
FINALZE SUA COMPRA 4.
Aponte a camera do celular para o QR-codefimagem abaixo ou copie
5cadiga e pague no seu Internet Banking e
QRcode < pix/8b3-da2f3-9ad1-40d1-
226720014 o 1SS0 com bt 291abd93113bd4415204000053039865406123.45580

2BRS913Fulano de Tal600BBRASI-

65406123 455802BRSOISFU LIA62190515RP12345678-2019630445C8

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

0 codigo que representa o QR

Resumo do pedido Code pode ser facimente

1 Camisa polo enviado por meio de
R$ 50,00 aplicativos de troca de
! mensagens. O usudrio precisa
apenas copiar a mensagem

Frete: R$ 5,00 Total: R$ 55,00 recebida. Depois disso, a
experiéncia é a mesma para o
caso da plataforma mobile, a

partir do passo (2) a seguir.

ULTIMAS TRANSAGOES

FORMAS DE PAGAMENTO

CARTAO DE A~ T
CREDITO oL @ roverto dasiva 0
b Valor Valor
R$10,00 R$3

@3"@

Pix Meus
Automatico limites P

Minhas. Extrato |
chaves Devolugso

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Obrigatério Versdo Pix Copia e Cola

Exemplo colando cédigo.
No aplicativo de mobile banking do PSP deve ser disponibilizada opgéo de rapido e facil
acesso ao usudrio, para realizar pagamentos de transagdes, por meio da opgdo de colar
codigo (Pix Copia e Cola).

<«

Insira o c6digo no campo abaixo:

00020101021226720014br.gov.bcb.pix2550bx ... 9:30

Comprovante

INFORMAGOES GERAIS S

02 \ Data de pagamento pretendida: 15/02/2021 Saldo:R$ 1.000,00 104
Valor original: R$ 55,00
Juros: R$ 0,00

Multa: R$ 0,00 @ PIX CONFIRMADO
INFORMAGOES DO DESTINATARIO ID/Transagéao: 885544756782258
Nome: Loja ZYXW Data/hora: 21/01/2020 as 21:34:05
CPF/CNPJ: 12.345.678/0001-90 Valor original: R$ 55,00
PSP: PSP XYZ Juros: R$ 0,00

Multa: R$ 0,00

INFORMAGOES DO DEVEDOR Valor final: R$ 55,00

Nome: Nadir da Silva

CPFIONPY: #4035 - -+ INFORMAGOES DO DESTINATARIO
R 8 -

Nome: Loja ZYXW

INFORMAGOES ADICIONAIS CPF/CNPJ: 12.345.678/0001-90
Juros: 1% PSP: PSP XYZ

Juros/Perfodo: Ao més INFORMAGOES DO DEVEDOR
Multa: 2%

Nome: Nadir da Silva

Multa/Periodo: Apos 15/02/2021 CPF/CNPJ: #+* 993555 - **

Numero da sorte: 654321

Desconto: 10% até 10/02/2021 INFORMAGOES ADICIONAIS
Juros: 1%

valor final Juros/Periodo: Ao més

R$ 55,00 Multa: 2%

Multa/Periodo: Apds 15/02/2021
Numero da sorte: 654321
Desconto: 10% até 10/02/2021

é

Finalizar

<

Apds o codigo, os dados
referentes a compra apareceréo Devolug
logo abaixo do campo.

Compartilhar

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Pix Saque e Pix Troco

Permite aos usudrios do Pix realizar o saque de recursos em espécie em
agentes de saque ou participantes e a consultar os locais que disponibilizam

O Servico.
Recomendacoes
e OBRIGACOES
Versao: 7.0 |
Agosto de 2024 |




O b ri g a té ri 0O Versdo Pix Saque e Pix Troco

E obrigatério que, quando do primeiro acesso ao Pix, apés o inicio da vigéncia do Pix Saque
e do Pix Troco, o usudrio seja informado sobre as principais regras do servigo, abordando,
no minimo:

-0 que é o servigo;

-Que estabelecimentos comerciais e correspondentes bancdrios poderdo, a seu critério,

disponibilizar o Pix Saque e o Pix Troco;
-Que as instituigdes participantes poderdo, a seu critério, disponibilizar o Pix Saque

diretamente por meio de caixas eletrénicos; °
-Que o usudrio pode consultar informagdes sobre os pontos de atendimento de Pix Saque —=.

e Pix Troco, quando o PSP do usudrio sacador disponibilizar essa funcionalidade; \

-Informacgées sobre tarifagéo praticada pelo PSP, inclusive quanto das gratuidades o1 —_

definidas na regulamentagdo; e
-Que é vedada cobranga de tarifa pelos estabelecimentos comerciais ou
correspondentes bancarios.

Vocé pode consultar informagdes sobre os

pontos de atendimento de Pix Saque e Pix Troco
em “Locais Pix Saque e Pix Troco”.

9:30 il = -

E recomendada a disponibilizagéo das informagées do item 01 em opgdo de ajuda ou
informacional do Pix.

Com o Pix Saque e o Pix Troco, vocé tera novas
possibilidades de efetuar sagues, sendo que no Pix
Troco, 0 saque acontece junto com a realizagdo de
uma compra. Os estabelecimentos comerciais e os
correspondentes bancarios poderao, a seu critério,

disponibilizar o Pix Saque e o Pix Troco. O Pix Saque
também podera ser disponibilizado em caixas
eletrdnicos, a critério das instituigdes participantes.

Os estabelecimentos comerciais e correspondentes
| bancérios ndo podem cobrar tarifas de Pix Saque e
de Pix Troco.Vocé tem direito a 8 transagdes de
retirada gratuitas por més, incluindo Pix Saque e Pix
Troco e os saques tradicionais.

DESTINATARIO: PSP do usudrio sacador



Recomendado Versé@o Pix Saque e Pix Troco

03 Pode ser disponibilizada funcionalidade que permita ao usudrio consultar informagdes
referentes aos locais em que o Pix Saque e o Pix Troco sdo disponibilizados.

9:30 all = -

Obrigatoério

O participante que disponibilizar a funcionalidade de consulta néo pode dar tratamento
discriminatério, omitindo ou restringindo informagées de qualquer agente de saque ou

04 participante que disponibilize o Pix Saque e/ou o Pix Troco, devendo fazé-lo com base nos
dados abertos publicados no Portal de Dados Abertos do Banco Central.

el

Celular

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva

9:30 all = ==

¢

R$10,00 R$3 Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

—F
i
=
Minhas Extrato /

Meus.
chaves Devolugéo

limites P

‘@3 B ®

Pix
Automatico

ULTIMAS TRANSAGOES

° Roberto da Silva o J

R$10,00 R$3

Para ter acesso a opgéo L é Q
“Locais Pix Saque e Pix Lol
Troco”, basta o usuario i Agef\':ado Re:;"“e Locais Pix
pressionar a tela no local | Saque / Troco
indicado e arrastar para a
esquerda.
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Obrigatorio

Versdo

Disponibilizada a funcionalidade de consulta, as seguintes informacées devem estar
disponiveis aos usudrios no momento da consulta:

-Nome dos agentes de saque ou do participante que disponibilize diretamente o Pix Saque
efou o Pix Troco. O nome do agente de saque informado deve ser o Nome Fantasia da
empresa, caso exista. Caso n&o exista, o nome informado deve ser o Nome Empresarial/
Raz&o Social. No caso do préprio participante, deve ser o nome reduzido cadastrado no
Sistema de Informacdes sobre Entidades de Interesse do Banco Central (Unicad);
-Enderecgo dos pontos de atendimento que disponibilizardo o servigo de saque;

-Produto disponibilizado pelo agente de saque (Pix Saque, Pix Troco ou os dois produtos)
ou pelo participante (Pix Saque); e

-Disponibilidade (dias e horérios) do servigo de saque.

A prestagéo das informagdes a seguir é facultativa para os agentes de saque, mas caso
sejam prestadas, devem ser disponibilizadas pelos participantes aos usudrios:

-Valor méximo disponivel por transagdo; e

-Condig¢oées de disponibilizagdo do servigo de saque. O campo ndo deve conter tags HTML.
O aplicativo do usudrio pagador deve exibir os caracteres desse campo literalmente e,
portanto, néo deve renderizar links ou qualquer conteddo dindmico.

As informagdes constantes nos itens anteriores devem ser mantidas atualizadas, refletindo
quaisquer alteracdes ocorridas.

Recomendado

E recomendada a disponibilizagéo ao usuério da geolocalizagéo dos pontos de
atendimento que disponibilizardo o servigo de saque.

Pix Saque e Pix Troco

9:30 all = -

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

Chave
Aleatéria

Celular

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva o J

Valor Valor

R$10,00 R$3!

* = Q Q
=

2us Pix Reclame Locais Pix
35 Pix Agendado aqui

Saque / Troco

DESTINATARIO: PSP do usudrio sacador

9:30

Agentes de saque e participantes facilitadores do servigo de Pix
Saque e/ou Pix Troco.

Lo (V)

0

08

Rua da CCC, 200, Centro, Rio de Janeiro. Cep: 44444-333

o )
Loja GHJK
A IX

0 @® De segunda a sébado, das Shs as 19hs.

$ Valor maximo (9hs as 16hs): R$ 300,00

$ Valor maximo (16hs as 19hs): R$ 150,00

Loja KJHG

Av. AAA, 180, Centro, Rio de Janeiro. Cep: 11111-222

@® De segunda a sébado, das 7hs as 22hs.
$ Valor méximo (7hs as 20hs): R$ 300,00
$ Valor maximo (20hs as 22hs): R$ 100,00

77



Versdo Pix Saque e Pix Troco

o

brigatoério

Pix Saque - QR Code Estdatico

Deve ficar evidenciado ao usudrio sacador de que se trata de uma transagdo de Pix
Saque.

O PSP do sacador deve exibir a informacéo de que nenhum valor adicional poderd ser
cobrado no momento da transagdo.

Antes da confirmagdo de um Pix Saque por meio de QR Code estdtico, devem ser
retornados ao usudrio sacador os seguintes dados:

-Nome e CNPJ do agente de saque ou do participante que disponibiliza diretamente o Pix
Saque. O nome informado deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso néo
exista, o nome informado deve ser o Nome EmprescrioI/Rozdo Social;

-0 ndmero da agéncia e o nimero da conta do recebedor ndo devem ser retornados para

9:30 il = -

Pagar com QR-Code

Aponte a camera para um
QR Code do Pix

Ap6s a leitura do QR
Code, o usudrio
serd direcionado

para uma area com

informagdes sobre o

saque e informagdes

P . ~ . P do DICT.
o usudrio sacador. O retorno da informagéo do nome do PSP do recebedor fica a critério ©
do participante;
-0 campo "infoAdicionais’, caso informado, deve conter apenas caracteres ou HTML sem
qualquer conteddo dinédmico, como por exemplo scripts (javascript, php, cgi, dentre
outros); e
-0 valor do saque.
Nadir da Silva

Caso exista valor no QR Code estdtico, esse campo ndo poderd ser alterado pelo usudrio
sacador.

Eoma

Chave 9:30 all = -

Aleatéria

Disponibilizar as
informagdes indicadas
no item 01.

09

Caso ndo exista valor no QR Code estdtico, o usudrio sacador deve digitd-lo antes da

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva ° J

confirmagdo do saque.

OO & OO

Valor Valor

N\ INFORMAGOES DO DESTINATARIO ©)
R$10,00 R$3 11 Loja GHJK

CNPJ: 00.111.222/0001-33

VALOR DO SAQUE

&

Minhas
chaves.

E

Extrato |
Devolugdo

®

Automético
\

—-F
‘ e

s R$ 10,00

10 ‘ Nenhum valor adicional podera ser cobrado no

momento da transagéo.

—

Para efetuar um Pix Saque
(QR Estético) o usuario deve
selecionar a opgao “Pix com

QR Code” no ambiente
dedicado ao Pix.

DESTINATARIO: PSP do usudrio sacador
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Versdo

Obrigatorio

Antes da confirmagdo de um Pix Saque por meio de QR Code dindmico, devem ser
retornados ao usudrio sacador os seguintes dados:

-Nome e CNPJ do agente de saque ou do participante que disponibiliza diretamente o Pix
Saque. O nome informado deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso néo
exista, o nome informado deve ser o Nome Empresarial/Razéo Social;

-O nimero da agéncia e o nimero da conta do recebedor néo devem ser retornados
para o usudrio sacador. O retorno da informag¢do do nome do PSP do recebedor fica a
critério do participante;

-0 campo “infoAdicionais’, caso informado, deve conter apenas caracteres ou HTML sem
qualquer conteddo dindmico, como por exemplo scripts (javascript, php, cgi, dentre
outros); e

-O campo "Solicitagdo ao Pagador”, caso informado: descrigéio e caixa de texto para
preenchimento do usudrio sacador;

-0 valor do saque (caso o usudrio recebedor informe que o valor pode ser alterado
utilizando o respectivo campo de modalidade de alteragdo de valor, conforme definido no
Manual de Padrdes para Iniciagdo do Pix, deve-se permitir a edigdo do valor pelo usudrio
sacador. Caso contrdrio, o valor ndo poderd ser editavel).

Pix Saque e Pix Troco

Pix Saque - QR Code Dindmico

Pagar com QR-Code

Ap6s a leitura do QR
Code, o usudrio
sera direcionado

para uma area com

informagdes sobre o

saque e informagdes

do DICT.

Aponte a camera para um
QR Code do Pix

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00

E-mail

Disponibilizar as
informagdes indicadas
no item 01.

ULTIMAS TRANSAGOES

° Roberto da Silva ° J
®

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Valor Valor

R$10,00 R$3 Loja GHJK
CNPJ: 00.111.222/0001-33
PSP: PSP XYZ
INFORMAC@ES DO SACADOR

& 5 ® £ 14

Minhas Extrato / Meus CPF/CNPJ: *** 777.888 - **

chaves Devolugéo Automético limites F

VALOR DO SAQUE
R$ 10,00

Nenhum valor adicional podera ser cobrado no
momento da transago.

Para efetuar um Pix Saque
(QR Dindmico) o usudrio
deve selecionar a opgao “Pix
com QR Code” no ambiente
dedicado ao Pix.
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Versdo

Obrigatéri
Deve ficar evidenciado ao usudrio sacador de que se trata de uma transagdo Pix Troco.

Antes da confirmagdo de um Pix Troco por meio de QR Code dindmico, devem ser
retornados ao usudrio sacador os seguintes dados:

-Nome e CNPJ do agente de saque que disponibiliza o Pix Troco. O nome informado deve
ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso néo exista, o nome informado deve ser
o Nome EmpresqrioI/Rozdo Social;

-0 numero da agéncia e o nimero da conta do recebedor néo devem ser retornados para
o usudrio sacador. O retorno da informagéo do nome do PSP do recebedor fica a critério
do participante;

-0 campo “infoAdicionais”, caso informado, deve conter apenas caracteres ou HTML sem
qualquer conteddo dindmico, como por exemplo scripts (javascript, php, cgi, dentre
outros);

-O campo “Solicita¢géo ao Pagador”, caso informado: descricdo e caixa de texto para
preenchimento do usudrio sacador;

-0 valor da compra;

-0 valor do troco (caso o usudrio recebedor informe que o valor pode ser alterado
utilizando o campo modalidade de alteragéo de valor, conforme definido no Manual de
Padrées para Iniciagdo do Pix, deve-se permitir a edigdo do valor pelo usudrio. Caso
contrdrio, o valor néo podera ser editavel); e

-0 valor final da transagéo.

Pix Saque e Pix Troco

Pix Troco - QR Code Dinédmico

Pagar com QR-Code

Aponte a camera para um

QR Code do Pix

Apos a leitura do QR

Code, o0 usuario sera

direcionado para uma
érea com

informagdes sobre o

saque e informagdes
do DICT.

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00

Disponibilizar as
informagdes indicadas

ULTIMAS TRANSAGOES no item 01.

° Roberto da Silva ° J

Valor Valor
R$10,00 R$3
& E ®©

Minhas
chaves

-k
Extrato |
Devolugao

=
weus \
imies
) 16

Automético

Para efetuar um Pix Troco
(QR Dindmico) o usudrio
deve selecionar a opgao “Pix
com QR Code” no ambiente
dedicado ao Pix.

DESTINATARIO: PSP do usudrio sacador

9:30 wl = -

Pix Troco

INFORMAGOES DO DESTINATARIO @

Loja GHJK
CNPJ: 00.111.222/0001-33
PSP: PSP XYZ
INFORMAGOES DO SACADOR

Nome: Nadi
CPF/CNPJ:

VALORES

Valor da compra: R$ 50,00
Valor do troco: R$ 10,00

Valor final

R$ 60,00

Nenhum valor adicional poderd ser cobrado no
momentoda transagao.

80



Obrigatorio

Caso seja utilizado algum tipo de crédito para efetuar o Pix com finalidade de saque ou de
troco, o usudrio sacador deverd ser informado disso antes de confirmar o pagamento.
Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar o valor e a linha de crédito que serd utilizada.
Exemplos:

-Atengéo: para  concluir a  transagdo, seré utilizado R$  XXXX dafo
[Nome_da_linha_de_crédito]/Para finalizar este Pix serd retirado R$ [valor] linha de
crédito [nome da linha de crédito].

O usudrio sacador deve receber notificagéo assim que houver a concluséo da transagdo.
A forma de envio da notificagdo é de livre escolha do PSP. A notificacéo deve conter, no
minimo, as seguintes informagoes:

-Nome do recebedor e valor final da transagéo.

Disponibilizar comprovante de Pix Saque ou de Pix Troco durante o periodo estabelecido na
regulagéo em vigor, contendo, no minimo, as informagées do nome, do CPF (moscarcdo
ou ndo) e do nome do PSP do usudrio sacador e do nome, do CNPJ e do nome do PSP do
usudrio recebedor, além de valor e ID da transagdo, horo/minuto/segundo (horario de
Brasilia) da liquidagéo, e valor da tarifa cobrada, caso possa ser determinado no
momento da transagdo. A mensagem e 0s campos minimos que devem ser apresentados
ao usudrio estdo representados nas telas ao lado.

-0 ID/transagdo refere-se ao "EndtoEndID” presente na pacs.008.

Caso a incidéncia de tarifa ndo possa ser determinada no momento da prestagdo do
servigo de envio de recursos com as finalidades de saque ou de troco, no dmbito do Pix, o
comprovante deve informar o valor da tarifa passivel de cobranga.

Pix Saque e Pix Troco

9:30 all = -

& Comprovante Pix Saque

Saldo:R$ 1.000,00 ®

@ PIX CONFIRMADO

ID/Transagé&o: 885544756782258
Data/hora: 01/07/2021 - 15:35:10
Valor da saque: R$10,00

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome:Loja GHJK
CNPJ: 00.111.222/0001-33
\ PSP:PSP XYZ
19 .
INFORMAGOES DO SACADOR

Nome: Nadir da Silva
CPF:*** 777888 - **

Caso essa transagdo seja passivel de tarifagdo serd
cobrado o valor R$ XX.XX.

<

Compartilhar

DESTINATARIO: PSP do usudrio sacador
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& Comprovante Pix Troco

Saldo:R$ 1.000,00 ®
@ PIX CONFIRMADO

ID/Transagéao: 885544756782258
Data/hora: 01/07/2021 - 15:35:10
Valor da compra: R$50,00

Valor do troco: R$10,00

Valor final: R$60,00
19 \ INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome:Loja GHJK
CNPJ: 00.111.222/0001-33
PSP:PSP XYZ

INFORMAGOES DO SACADOR

Nome:Nadir da Silva
CPF:*** 777.888 - **

Caso essa transacdo seja passivel de tarifagdo sera
cobrado o valor R$ XX.XX.

<

Compartilhar
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Pix Automatico

Funcionalidade que permite aos usudrios do Pix realizar transacoes
recorrentes de forma automatica, mediante prévia autorizacao.

Recomendag()es
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatorio

No ambiente Pix, deve ser disponibilizado o menu “Pix Automatico” com, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

Leitura de QR Code para fins de autorizagéo do Pix Automatico;
Consulta e gerenciamento de autorizagdes pendentes;
Consulta e gerenciamento de autorizagdes ativas;

Consulta e gerenciamento de pagamentos agendados;
Consulta ao histérico de autorizagées; e

Saiba Mais.

Devem ser disponibilizadas informagdes para cada item do menu “Pix Automdético”,
abordando, no minimo, os seguintes pontos:

Leitura de QR Code para autorizagdo: possibilidade de leitura de QR Code fornecido pelo
recebedor para que o usudrio pagador possa efetivar uma autorizagdo de pagamentos
recorrentes por meio do Pix Automatico.

Autorizagbes pendentes: autorizagdes para pagamentos recorrentes por meio do Pix
Automatico aguardando confirmagdo do usudrio pagador.

Autorizagdes ativas: autorizagbes para pagamentos recorrentes por meio do Pix
Automatico concedidas pelo usudrio pagador e que se encontram ativas.

Por meio dessa funcionalidade, o usudrio poderd, para cada autorizagéo:

Estabelecer o valor méaximo dos pagamentos recorrentes, nos casos de autorizagdo
de valor varidavel;

Definir se deseja receber notificagdes referentes ao agendamento de pagamentos;
Manifestar-se sobre o uso de linha de crédito pré aprovada em caso de saldo
insuficiente (ex: cheque especial) para pagamentos por meio do Pix Automético; e
Efetuar o cancelamento da autorizagdo.

Pagamentos agendados: funcionalidade que permite a consulta e o cancelamento de
pagamentos agendados no dmbito do Pix Automdtico.

Histérico de autorizagdes: funcionalidade que permite consultar todas as autorizagées
de pagamentos recorrentes por meio do Pix Automdtico - ativas, pendentes ou
canceladas - com data da autorizagdo e do cancelamento, caso ja@ tenham sido
efetivadas e canceladas, respectivamente.

Configuragées das autorizagées (caso essa funcionalidade seja disponibilizada):
funcionalidade que permite ao usudrio pagador editar um parémetro da autorizagéo
(ex: valor méximo do pagamento) para todas as autorizagdes numa Gnica jornada.

Meu limite Pix Automatico (caso essa funcionalidade seja também disponibilizada no
menu Pix Automético): funcionalidade que permite ao usudrio consultar e gerenciar
limite didrio do valor total de transagdes Pix Automatico.

Saiba muais: informagdes sobre o que é o servigo, vantagens e funcionamento do Pix
Automatico, conforme disposto no item 4.

Recomendado

03

No menu “Pix Automdtico”, podem ser disponibilizadas as funcionalidades de consulta e

gerenciamento dos pardmetros das autorizagées e do limite Pix Automatico.

Pix Automdatico

9:30

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

Celular

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva

R$10,00

Minhas Extrato /
chaves Devolugdo

‘@s B e

Pix
Automatico

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

E-mail

Chave

Aleatéria

—F
T
=
Meus
limites P

9:30

&
Saldo:R$ 1.000,00 ©®

Pix Automatico

03

PIX AUTOMATICO

Ler QR code para autorizagao

Autorizagdes pendentes

Autorizagdes ativas

Pagamentos agendados

Histérico de autorizagdes

Configuragdes das autorizagdes

Meu limite Pix Automatico

Saiba mais

2
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E obrigatério, quando do primeiro acesso do ambiente Pix, ap6s o inicio da vigéncia do Pix
Automatico, que o usudrio seja informado sobre as principais regras do servigo, abordando, 9:30 il = -
no minimo, o que & o servigo, suas vantagens (inclusive gratuidade), funcionamento geral =
abordando autorizagdo, agendamento, possibilidade de cancelamento do agendamento e
da autorizagdo, possibilidade de configuragéo de valor madximo, notificagdées de
agendamento e uso de linha de crédito, bem como realizagéo de nova tentativa de
pagamento no mesmo dig, se o pagamento néo for efetivado por insuficiéncia de saldo, e a
possibilidade de realizag@o de novas tentativas de pagamento, a critério do recebedor, em
dias posteriores. s
Exemplos:
+ O que é o Pix Automatico: v
« Com o Pix Automdtico, seus pagamentos recorrentes séo feitos mediante prévia
autorizagdo pelo app da sua conta, sem que vocé precise autorizar cada pagamento.

Pix Automatico

~/

g . . . . ~ do Pix
E o Pix trazendo ainda mais comodidade para vocé! 0
. L Seu pagamento ¢ efetuado na data certa,
. VGntGgenS do Pix Automatico automaticamente, sem atraso e multas.
+ Seu pagamento é efetuado na data certa, automaticamente, sem atraso e multas; o £ gratuito!
) Vocé vé a data do primeiro pagamento ao autorizar o Pix
« E gratuito: Automético.
9 PN ! . . . . . P Vocé pode definir valor méximo do pagamento,
+ Vocé vé a data prevista do primeiro pagamento ao autorizar o Pix Automdtico. escolher se recebe ou no notificagbes no agendamento
N . . . e P desabil de linha de créd & d;
+ Vocé configura como preferir. Pode definir valor maximo do pagamento, escolher R e e
receber ou ndo notificagées no agendamento e desabilitar o uso de linha de crédito 930 = - p;;f:2L:gﬁndﬁ@aif;am:ﬁﬂzd:;'Ziifﬂﬁﬂfiflcuf'
- f Verifique se a empresa que vocé deseja pagar oferece
pré-aprovada (ex. cheque especial). - e DU
- Pode ser ativado para os mais variados pagamentos periédicos (luz, égua, °

condominio, escola, academia, servigos por assinatura, etc). Verifique se a empresa
que vocé deseja pagar oferece essa opgdo.
+ Funcionamento do Pix Automatico

» Vocé confirma a autorizagéo para cada servigo uma Unica vez pelo app da sua
conta;

+ A cada cobranga, o pagamento é agendado e efetivado, de forma automatica;

+ Vocé recebe uma notificagdo no agendamento e pode conferir se o valor estd correto
e se terd saldo suficiente. O agendamento constard nos langamentos futuros e em
“Pagamentos agendados” no menu Pix Automatico;

9:30 il = -

<
Saldo: R$ 1.000,00 ®

Pix Automatico

« Vocé recebe outra notificagéo quando o pagamento é efetuado, com informagoes 0 que é o Pix Automitico 04
como data de pagamento, valor e nome do recebedor; Com 0 Pix Automético, seus pagamentos
. P . recorrentes sdo feitos mediante prévia autorizagao
+ Pagamentos podem ocorrer em qualquer dia (Gteis e néo Gteis); pelo app da sua conta, sem que vocé precise a
P ~ . . N . . cada cobranga confirmar a operagéo.
+ Caso na data do débito ndo haja saldo suficiente e o pagamento ndo seja efetivado )
P ~ . e . - . . . E o Pix trazendo ainda mais comodidade para
até as 8h, vocé receberd uma notificagdo de que o pagamento ndo foi feito e serd voce!
feita pelo menos mais uma tentativa no préprio dia; Como funciona o Pix Automitico
+ Vocé pode cancelar uma autorizagdo do Pix Automatico a qualquer momento; Vocé confirma a autorizago do Pix Automitico para
. . cada servigo uma tnica vez pelo app da sua conta.
» Vocé pode cancelar um agendamento de um pagamento especifico até as 23:59 do .
A cada cobranga do servigo, o pagamento é agendado e
dia anterior & data de pagamento; e efetivado por meio do Pix, de forma automética.
L]
+ Se algum pagamento for efetivado em desacordo com qualquer paré@metro da Pagamentos podem ocorer em qualquer dia
. ~ ~ . - ‘ (Gteis e ndo Gteis)
autorizagdo, vocé poderd contestar a transagdo. | < [o) o / Vocé pode cancelar a autorizagao do Pix Automatico a

qualquer momento.

Vocé pode cancelar um pagamento agendado até as
2359 do dia anterior & data de pagamento.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Obrigatério

Pix Automdatico

Nas situagdes em que houver interagdo direta entre o usudrio pagador e o usudrio
recebedor, fora do ecossistema Pix, e for acordado que os pagamentos serdo feitos de
forma recorrente por meio do Pix Automatico, o PSP pagador deve enviar notificagdo ao Nadir da Silva
usudrio pagador imediatamente apds receber a solicitagéo de confirmagdo da
recorréncia do PSP recebedor, informando que ele deve acessar o menu “Autorizagées
pendentes” para confirmar a autorizagdo do Pix Automatico (a notificagéo pode conter
link para direcionamento do usudrio & tela com as informagées da autorizagéo, mediante
autenticagéo prévia no app da conta).

E-mail

Chave
Aleatéria

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva ° J

A notificagdo deve conter, no minimo:
« Nome do recebedor;
+ Nome do devedor, quando ele for diferente do pagador; o o
« Objeto do pagamento; e R$10,00 R$3
» Data de expiragdo da autorizagéo pendente.

&

Minhas

Caso no dia da expiragdo da autorizagéo pendente o usudrio ndo tenha efetivado a sua
confirmagdo, o PSP pagador deve enviar notificagdo com, no minimo, as seguintes . .
informacoes:

E

Extrato |
Devolugdo

®

Automético

Meus

ok
=
limites F

+ Alerta de vencimento da solicitagéo de autorizagéo;

- Nome do recebedor;

+ Nome do devedor, quando ele for diferente do pagador;

+ Objeto do pagamento;
A notificag@o pode conter link para direcionamento do usudrio & tela com as informagoes
da autorizagéo, mediante autenticagdo prévia no app da conta.

9:30 il = -
A confirmagdo da autorizagdo de pagamentos recorrentes por meio do Pix Automatico ¥ psexvz
A solicitago de autorizagio para pagamento da fatura de
sempre deve ser efetivada no ambiente Pix logado da conta. e e ey da s, o—\OS
. . ~ W L . . _ Acesse "Pix Automatico" - "Autorizagdes pendentes’ e
Ao clicar no menu “Autorizagées pendentes”, deve ser exibida a lista das autorizagbées que confime a autorizagao

ainda ndo foram confirmadas pelo usudrio, identificadas pelo nome do recebedor,
podendo, a critério do PSP, informar também o identificador do objeto da cobranca (por
exemplo, o nimero do contrato ou cédigo do cliente). Recomenda-se que a lista seja
ordenada da mais antiga para a mais recente. O PSP, a seu critério, poderd ofertar outras
opgoes de ordenagdo.

O nome do recebedor deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso ndo exista,
o nome informado deve ser o Nome Empresarial/Razéo Social.

Apbs a selecdo do recebedor, o usudrio deve ser direcionado para a tela com as
informagées da autorizagdo (continuidade dessa jornada de autorizagéo no item 15).

Calendério  Camera E-mail PSP XYZ
< o o

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

&
Saldo: R$ 1.000,00 ®

PIX AUTOMATICO

Pix Automético

Ler QR code para autorizagéo

Autorizagdes pendentes

AutorizagBes ativas

Pagamentos agendados

Histérico de autorizagdes

Configuragdes das autorizagdes

Meu limite Pix Automatico

Saiba mais

9:30
&

0] >)
0] >)
0] >)
0] >)

Autorizagdes pendentes

Saldo: R$ 1.000,00 ®

AUTORIZAGOES PENDENTES

0s seguintes pagamentos recorrentes por meio do
Pix 5 St &

de autorizagas

Selecione o pagamento que vocé deseja autorizar:

\ Energia S/A
07

Streaming Top

Escola ABC

85



O b ri g a té ri O Vers@o Pix Automatico

Deve ser disponibilizada ao usudrio funcionalidade de rejeicdo de uma autorizagdo
pendente, devendo ele indicar como motivagdo se ndo reconhece o relacionamento com 9:30 il = -
o recebedor ou se ndo tem interesse no Pix Automatico para aquele pagamento. < Autorizagao Pix Automatico

Saldo: R$ 1.000,00 ®©

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Recomendado

% CNPJ: 03.649.902/0001-23
INFORMAQ@ES DO DEVEDOR
. ~ . . . ~ . Nome: Nadir da Silva
A tela com as informagées da autorizagdo (itens 15 e 18) pode conter bot&o ajuda ou o o
10 “Saiba Mais”, direcionando o usudrio para o contetdo referente ds principais regras do Pix INFORMAGOES ADICIONAIS ® 10
Automdtico dispostas no item 4. Objeto do pagamento: energia elétrica, Rua das
Acacias

Cédigo do cliente: 8743547

Primeiro pagamento: 21/01/2024

Préximos pagamentos: mensalmente, dia 21
Prazo da autorizag&o: indeterminado

Valor maximo dos pagamentos O @

R$ 800,00

Caso o valor do pagamento recorrente seja superior
ao valor maximo definido, o pagamento ndo serd
agendado e vocé serd avisado.

9:30 il = -
z <« Autorizagdo Pix Automatico
Saldo: RS 1.000,00 Fo3
AUTORIZAGOES PENDENTES INFORMAGGES DO RECEBEDOR
Os seguintes pagamentos recorrentes por meio do Nome: Energia S/A
Pix ético estio de autorizaga CNPJ: 03.649.902/0001-23

Selecione 0 pagamento que vocé deseja autorizar:
INFORMAGOES DO DEVEDOR

Energia S/A Nome: Nadir da Silva
CPF: *** 222,333 - **
st T > -
reaming Top . INFORMAGOES ADICIONAIS @
Escola ABC Objeto do pagamento: fatura de energia elétrica,

Rua das Acécias

Cédigo do cliente: 874354-7

Primeiro pagamento: 21/01/2024

Préximos pagamentos: mensalmente, dia 21
Prazo da autorizagdo: indeterminado

Valor méximo dos pagamentos D @

Néo irei autorizar o Pix Automatico porque: ®

N&o reconhego o relacionamento com este
recebedor

@ Nao tenho interesse no Pix Automético para
N\ este pagamento
—‘

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador




Versdo

Obrigatorio

Nas situagdes em que o usudrio estiver efetuando um pagamento por meio de um QR
Code, e este contiver informagodes relativas ao Pix Automdtico, ao final desta jornada
deverd ser oferecida a possibilidade de efetuar os préximos pagamentos por meio do Pix
Automdtico, dando a opgdo para que o usudrio cancele ou continue para confirmar a
autorizagdo.

Apbds a confirmagdo de que deseja autorizar o Pix Automdtico para os proximos
pagamentos, o usudrio deve ser direcionado para a tela com as informagées da
autorizagdo (continuidade dessa jornada de autorizagéo no item 15).

Pix Automdatico

Aponte a camera para um
QR Code do Pix

Apds a leitura do QR Code, o
usuario sera direcionado para
uma area com informagdes sobre
o pagamento e informagdes do
DICT.

9:30 wl = -

&« Destinatario / Valor

Saldo: R$ 1.000,00 ®

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Energia S/A

CNPJ: 03.649.902/0001-93

PSP: PSP ABCD

Identificador: Conta de luz - Rua das A

Valor final

R$ 435,78

9:30 all = -

Comprovante

<
Saldo: RS 564,22 Fo3

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00

E-mail

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva

Valor

R$10,00

@"@

Minhas Extrato |
chaves Devolugao

Pix

Automético

Valor

R$3

Meus
limites F

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

")

@ PIX CONFIRMADO

ID/Transag&o: 885544756782258
Data/hora: 21/01/2020 - 21:34:05
Valor/final: R$435,78
Identificador: Conta de luz

INFORMAGOES DO DESTINATARIO

Nome: Energia S/A
CPF/CNPJ: 03.649.902/0001-93
PSP: PSP ABCD

INFORMAGOES DO PAGADOR

Nome: Nadir da Silva
CPF/CNPJ: *** 993,555 - **
PSP: PSP XYZ

Vocé pode efetuar os préximos pagamentos da
Energia S/A por meio do Pix Automatico
Deseja saber mais a respeito?

®
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Leitura do QR Code na jornada Leitura do QR Code no ambiente
de pagamento do Pix Automéatico

9:30

Nas situagées em que o usudrio recebedor disponibiliza, por meio de agbes de
comunicagdo, canais digitais ou outros meios, um QR Code efou o respectivo cédigo, com
as informagdes da recorréncia para fins de autorizagdo do Pix Automatico, o PSP pagador

<
Pix Copia e Cola

9:30 ol = -

Pix com QR-Code

deve possibilitar:
+ a leitura desse QR Code especifico no ambiente logado da conta, no menu do Pix
Automdtico, para que o usudrio pagador possa avaliar as informagées e confirmar a

Insira o codigo no campo abaixo:

autorizagdo.

+ d leitura desse QR Code especifico pelo mesmo leitor de QR Code utilizado nas jornadas
de pagamento por QR Code.

+ ainsergdo do codigo por meio da opgéio Pix Copia e Cola.

Apbs a leitura do QR Code disponibilizado pelo recebedor para autorizagéo do Pix
Automdttico ou a insergéo do coédigo via Pix Copia e Cola, o usudrio deve ser direcionado Aponte a cAmera para um U

. - N - . QR Code do Pix O ot e um
para a tela com as informagées da autorizagéo (continuidade dessa jornada de
autorizagdo no item 15).

9:30 wl = - 9:30 il = -

Pix Automatico

<«
Saldo: R$ 1.000,00 ®

Nadir da Silva

Saldo:RS 1.000,00 @

\_.P\X AUTOMATICO @
13 Ler QR code para autorizagio @ %
Avorzacaes pendrtes ©
i Autorizagdes ativas @
ULTIMAS TRANSAGOES

Pagamentos agendados @

o Roberto da Silva o J
o o Histérico de autorizagdes @

R$10,00 R$3
Configuragdes das autorizagdes @
) Meu limite Pix Automético ®
© = . or >

Saiba mais

Pi Meus >

ix
Automético limites P
\ AN

-

Minhas. Extrato /
chaves Devolugao

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador 88



Obrigatério

Versdo

Antes da confirmagdo da autorizagéio de pagamentos recorrentes por meio do Pix
Automdtico, devem ser exibidas, no minimo, as seguintes informagoes:

« Nome do recebedor;

« CNPJ do recebedor;

- Nome do devedor;

« CPF (mascarado)/CNPJ do devedor;

» Objeto do pagamento;

« Identificador da cobranca (nL’Jmero do contrato, cédigo do cliente, etc);

+ Data prevista do primeiro pagamento;

+ Periodicidade dos pagamentos futuros;

» Prazo da autorizagdo ou quantidade de parcelas;

« Valor previsto dos pagamentos (caso seja fixo); e

» Regras de retentativa em outros dias, conforme definido pelo usudrio recebedor (caso

existentes).

O nome do usudrio recebedor deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso
ndo exista, o nome informado deve ser o Nome Empresqridl/Rozdo Social.
O retorno da informagéo do nome do PSP do recebedor é opcional e fica a critério do
participante.
O prazo da autorizagéo pode ser por tempo indeterminado.
Caso os valores dos pagamentos sejam varidveis, deve ser disponibilizada op¢do para o
usudrio definir se deseja estabelecer o valor méximo para os pagamentos. Caso o usudrio
opte por estabelecer o valor méximo, deve ser habilitado o campo para preenchimento e
informado que se o valor de um pagamento for superior ao valor méaximo definido, o
pagamento ndo serd agendado e o usudrio seré notificado. Se o usudrio recebedor tiver
estabelecido um valor minimo para o campo valor méximo, o PSP deve informar esse
dado ao usudrio pagador e somente permitir a configuragéo do valor a partir do minimo
estabelecido.
Caso a autorizagéo estabelega tentativas de liquidagdo do pagamento apés sua data de
vencimento, o PSP pagador deverd informar ao usudrio pagador a existéncia dessa
condigdo e que ela poderd resultar em incidéncia de juros e multas na cobranga seguinte.

Assim que for concluida a autorizagdo do pagamento recorrente por meio do Pix
Automdittico, o usudrio pagador deve ser imediatamente informado que:
+ Notificagdes seréo enviadas quando os pagamentos forem agendados;
+ O recebimento de notificagbes de agendamento e o uso de limite de crédito para
pagamentos por meio do Pix Automatico podem ser desabilitados;
» O cancelamento da autorizagdo pode ser feito a qualquer momento;
+ O valor maximo dos pagamentos pode ser alterado (caso seja estabelecido); e
+ Os pagamentos estdo condicionados & disponibilidade de saldo e de limite Pix
Automdtico.
Deve ser disponibilizada a informagéo do ID da autorizagdo.

Pix Automdatico

9:30 al = -

& Autorizagao Pix Automatico

Saldo: R$ 1.000,00 ®

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Energia S/A
CNPJ: 03.649.902/0001-23

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva
CPF: *** 222,333 - **

INFORMAGGES ADICIONAIS @

Objeto do pagamento: fatura de energia elétrica,
Ruas das Acdcias

Cddigo do cliente: 874354-7

Primeiro pagamento: 21/01/2024

Préximos pagamentos: mensalmente, dia 21
Prazo da autorizagdo: indeterminado

©o

Valor méaximo dos pagamentos

Valor maximo a partir de R$ 3

Caso o valor do pagamento recorrente seja
superior a0 valor maximo definido, o pagamento
nao sera agendado e vocé serd avisado.

Esta autorizagdo prevé tentativas de pagamento
apés a data do vencimento, caso o pagamento
original ndo possa ser realizado por insuficiéncia de
saldo.

Pagamentos realizados apés a data de vencimento
podem resultar em juros e multas acrescidos a0
pagamento seguinte.

i >

Excluir ontinuar

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

i

9:30

Confirmagdo

IMPORTANTE! Confira todas as informacdes
antes de autorizar o Pix Automatico.
INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Energia S/A
CNPJ: 03.649.902/0001-23

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva
CPF: *** 222333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS

Objeto do pagamento: fatura de energia elétrica,
Ruas das Acdcias

Cédigo do cliente: 874354-7

Primeiro pagamento: 21/01/2024

Préximos pagamentos: mensalmente, dia 21
Prazo da autorizago: indeterminado

Valor méximo dos pagamentos: RS 800,00

9:30 il = -

& Comprovante da Autorizagdo Pix Automatico

Saldo: R$ 1.000,00 ®

@ AUTORIZAGAO CONFIRMADA

Vocé serd notificado quando os pagamentos
recorrentes, sujeitos 4 disponibilidade de limite do
Pix Automatico, forem agendados.

Ao acessar Pix Automético - Autorizagdes ativas,
vocé pode:

+ Desabilitar o recebimento de notificagses ou o
uso de limite de crédito para pagamentos por
meio do Pix Automético;

+ Alterar o valor maximo do pagamento; ou

« Solicitar o cancelamento dessa autorizagdo a
qualquer momento.

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Energia S/A

CNPJ: 03.649.902/0001-23
INFORMAGGES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva

CPF: *** 222333 - **

INFORMAGGES ADICIONAIS

ID: RR88639840202401102817zghe67d

Objeto do pagamento: fatura de energia elétrica,
Rua das Acécias.

Cadigo do cliente: 874354-7

Primeiro pagamento: 21/01/2024

Préximos pagamentos: mensalmente, dia 21
Prazo da autorizagdo: indeterminado

Valor maximo dos pagamentos: R$ 800,00

89



Obrigatorio

Nas situagées em que o recebedor disponibiliza um QR Code ou um cbédigo com as
informacgdes da recorréncia e do primeiro pagamento imediato, o PSP pagador deve
possibilitar a leitura desse QR Code ou a inser¢do do cédigo por meio da opc¢éo Pix Copia e
Cola para fins de confirmagdo do primeiro pagamento imediato e da autorizagdo dos
subsequentes pagamentos recorrentes por meio do Pix Automatico.

A leitura desse QR deverd ser permitida tanto pela opgdo “Ler QR Code”, no ambiente do
Pix Automdtico, quanto pela opgéo de leitura do QR Code nas jornadas de pagamento,

bem como pelo uso do Pix Copia e Cola.

Versdo

Pix Automatico
Leitura do QR Code na jornada
de pagamento

9:30 il = -

< Pagar com QR-Code

Aponte a camera para um
QR Code do Pix

9:30 il = -
— LOJAABC

@ 0o

Resumo do pedido

S Assinatura
T Biblioteca Digital

Total: R$ 19,90 @]

FINALIZE SUA COMPRA

P do celular para o
copie o codigo e pague no seu Intemet Banking
QR-code, Pix Copia e Cola
00020101021226720014br gov 5cb P2B50Ex com b pix/8b3
-a0a1-

113004415204000083030865406123 4558023REOI3Ful
a0 d TlB0DBERASILIAGZS0SISRPIZI457E-2019630445CE

PROMO By

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

Pix Copia e Cola

<

Insira o c6digo no campo abaixo:

<

Aponte a camera para um
QR Code do Pix

< (0] ]

“Ler QR Code”, no ambiente do Pix Automatico

90



O b ri g a té ri O Versdo Pix Automatico

Antes da confirmagéo do primeiro pagamento imediato e da autorizagdo do Pix
Automdtico como forma de pagamento recorrente, devem ser exibidas, no minimo, as 9:30 il = -

Confirmagao

seguintes informacgoes: &
» Nome do recebedor;
+ CNPJ do recebedor;
! IMPORTANTE! Confira todas as informacdes antes
Nome do devedor; de efetivar o primeiro pagamento imediato e
! autorizar o Pix Automatico.
CPF (mascarado)/CNPJ do devedor;
Objeto do pagamento;
Identificador da cobranga (nimero do contrato, cédigo do cliente, etc); 2:2? 5?2;8;0,0001,03

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Data prevista do primeiro pagamento recorrente;
Periodicidade dos pagamentos futuros;

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva

+ Prazo da autorizagéo ou quantidade de parcelas; CPF: *** 222,333 - **
« Valor previsto dos pagamentos (caso seja fixo); @] INFORMAGOES ADICIONAIS
+ O campo "infoAdicionais’, caso informado, deve conter apenas caracteres ou HTML sem Objeto do pagamento: Biblioteca Digtal 9:30 R
o . ) . . Namero da assinatura: 5282023
qualquer contetdo dindmico, como por exemplo scripts (javascript, php, cgi, dentre Primeiro pagamento recorrente: 17/01/2024 < Comprovante da Autorizagao
t ) Pnﬁxumosf pagamentos: semanalmente, as
outros); e quartas-feiras
+ O campo "Solicitagdo ao Pagador’, caso informado: descri¢do e caixa de texto para Valor dos pagamentos recorrentes: RS 17,90

Prazo da autorizagdo: 24 semanas

preenchimento do usudrio pagador. 030 = @ AUTORIZAGRO GONFIRMADA
N&o deve ser disponibilizado o campo “Descrigdo” (“informacoesEntreUsuarios” da , . . - -
& Autorizagao Pix Automético O primeiro pagamento foi realizado!
pacs.008) para preenchimento do usuério pagador nas transagées iniciadas por QR Code. ID/Transagao: 975342678309753
L. ) ; ) Data/hora: 10/01/2024 - 9:30:56
Caso o usudrio recebedor informe que o valor do pagamento imediato pode ser alterado Valor: R$19,90
utilizando o campo “Modalidade de alteragdo de valor”, conforme definido no Manual de Vocé sera notificado quando os pagamentos

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

recorrentes, sujeitos a disponibilidade de limite do

Padrées para Iniciagdo do Pix, deve-se permitir a edigdo do valor pelo usudrio pagador. Moo oo pe Pix Automético, forem agendados.
ome: Loja
Caso contrdrio, o valor ndo poderd ser editavel. CNPJ: 15.436.940/0001-03 Ao acessar Pix Automético > Autorizagoes atihas,
vocs pode:

O nome do usudrio recebedor deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso INFORMAGOES DO DEVEDOR « Desablltar o recebimento de notificagies ou o

uso de limite de crédito para pagamentos por

A i H 1, A 1, . meio do Pix Automético;
ndo exista, o nome informado deve ser o Nome Empresarial/Razdo Social. Egﬂiﬁaﬁ‘z’;‘jj;‘fi % + Alterar o valor méximo do pagamento; ou
O nimero da agéncia e o nimero da conta do recebedor ndo devem ser apresentados ) e apepepemento dess autorizacio 3
Ari i A A INFORMAGOES ADICIONAIS @
para o usudrio pagador. O retorno da informagdo do nome do PSP do recebedor & INFORMAGOES DO RECEBEDOR
i . PP P Objeto do pagamento: Biblioteca Digital
opcional e fica a critério do participante. e s 18 EZ'EJE :SJZ?GB;:AO o
Deve constar informagéo com destaque de que o primeiro pagamento é imediato Primeiro pagamento recorrente: 17/01/p024 F e
réximos pagamentos: semanalmente, as .
(inclusive com o valor do pagamento), evidenciando que a concluséo da liquidagéo desse quartas-feiras INFORVAGOES PO DEVEDOR
. N Valor do pagamento imediato: 19,90 Nome: Nadir da Silva
pagamento é condigdo necessdria para o processo de autorizagéo. Valor dos pagamentos recorrentes: RS 17,90 CPF: *++ 222,333 - **
. N . ) Prazo da autorizagdo: 24 semanas ~
O prazo da autorizagdo pode ser por tempo indeterminado. INFORMAGOES ADICIONAIS
H A H H ihili A O primeiro pagamento, no valor de R$ 19,90, sera ID: RN0375890220240105ej873k8il9a

Caso os valores dos pagamentos sejam varidveis, deve ser disponibilizada opgdo para o cfbtuado imeviataments, ando. sequincia. 2o Objoto do pagamento: &1 tecn Digal

processo de autorizagao do Pix Automatico.

NGmero da assinatura: 5282023

Primeiro pagamento recorrente: 17/01/2024
Préximos pagamentos: semanalmente, 3s
> quartas-feiras

usudrio definir se deseja estabelecer o valor méximo para os pagamentos. Caso o usudrio
ative essa opgédo, deve ser habilitado o campo para preenchimento e informado que se o

valor de um pagamento recorrente for superior ao valor maximo definido, o pagamento Valor dos pagamentos recorrentes: R$ 17,90

Prazo da autorizagao: 24 semanas

ndo seré agendado e o usudrio serd notificado.
Se o usudrio recebedor tiver estabelecido um valor minimo para o parémetro valor

maximo, o PSP deve informar esse dado ao usudrio pagador e somente permitir a
configuragdo do valor a partir do minimo estabelecido.

Caso a autorizagdo estabeleca tentativas de liquidagéo do pagamento apds sua data de
vencimento, o PSP pagador deverd informar ao usudrio pagador a existéncia dessa
condi¢cdo e que ela poderd resultar em incidéncia de juros e multas na cobranga seguinte.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Obrigatério

ONONNO

Versdo

Assim que forem concluidos o primeiro pagamento imediato e a autorizagéo do Pix
Automdtico, o usudrio deve ser imediatamente informado que:
+ O pagamento imediato foi efetivado;
- Notificagbes ser@io enviadas quando os préximos pagamentos feitos por meio do Pix
Automdtico forem agendados;
+ O recebimento de notificagées dos agendamentos ef/ou do uso de limite de crédito
para pagamentos por meio do Pix Automatico podem ser desabilitados;
» O cancelamento da autorizagdo pode ser feito a qualquer momento;
+ O valor maximo dos pagamentos pode ser alterado (caso seja estabelecido); e
+ Os pagamentos estdo condicionados & disponibilidade de saldo e de limite Pix
Automdttico.
Deve ser disponibilizada a informagéo do ID da autorizagdo

Caso o pagamento imediato néo se concretize por qualquer razéo, o usudrio deve receber
imediatamente mensagem com informagéo de que o processo de autorizagdo ndo foi
concluido.

Caso o primeiro pagamento seja efetivado, mas ocorra um erro no processamento da
autorizagdo, deve ser imediatamente apresentado ao usudrio:
« Comprovante do pagamento imediato. A mensagem e os campos minimos que devem
ser apresentados ao usudrio estdo representados na tela ao lado; e
+ Mensagem de orientagdo ao usudrio para entrar em contato com o recebedor para
viabilizar os pagamentos subsequentes, devido ao insucesso da conclusdo da
autorizagdo.
O ID/transagéo refere-se ao "EndtoEndID” presente na pacs.008.

Apbs confirmagéo da autorizagéo do Pix Automdatico pelo usudrio pagador, caso o PSP
recebedor ndo responda dentro do prazo exigido em regulamentagdo para permitir a
concluséo do processo, o PSP pagador deve apresentar imediatamente mensagem ao
usudrio informando-o que a autorizagdo estd em processamento e que ele seré notificado
do resultado posteriormente.

Pix Automdatico

o

9:30

Confirmagao

IMPORTANTE! Confira todas as informagdes antes
de efetivar o primeiro pagamento imediato e
autorizar o Pix Automatico.

<
Saldo: R$ 1.000,00 ®

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Loja ABC
CNPJ: 15.436.940/0001-03

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva
CPF: ##% .222.333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS

Objeto do pagamento: Biblioteca Digital
Numero da assinatura: 5282023

Primeiro pagamento recorrente: 17/01/2024
Proximos pagamentos: semanalmente, as
quartas-feiras

Valor do pagamento imediato: 19,90

Valor dos pagamentos recorrentes: R$ 17,90
Prazo da autorizagdo: 24 semanas

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30

<« Comprovante da Autorizagdo

Saldo: R$ 1.000,00 ®

@ AUTORIZAGAO CONFIRMADA

0 primeiro pagamento foi realizado!

ID/Transagao: 975342678309753
Data/hora: 10/01/2024 - 9:30:56
Valor: R$19,90

Vocé serd notificado quando os pagamentos
recorrentes, sujeitos  disponibilidade de limite do
Pix Automatico, forem agendados.

Ao acessar Pix Automético - AutorizagGes ativas,
vocé pode:

« Desabilitar o recebimento de notificagoes ou o
uso de limite de crédito para pagamentos por
meio do Pix Automético;

« Alterar o valor maximo do pagamento; ou

« Solicitar o cancelamento dessa autorizagdo a
qualquer momento.

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Loja ABC
CNPJ: 15.436.940/0001-03

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva
CPF: *** 222.333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS

ID: RN0375890220240105¢]873k8il9a
Objeto do pagamento: Biblioteca Digital
Numero da assinatura: 5282023

Primeiro pagamento recorrente: 17/01/2024
Préximos pagamentos: semanalmente, &s
quartas-feiras

Valor dos pagamentos recorrentes: R$ 17,90
Prazo da autorizagdo: 24 semanas

Situagoes
quando ndo
ocorre a

autorizagéo.

9:30
Confirmagao

n

IMPORTANTE! Confira todas as informagdes antes
de efetivar o primeiro pagamento imediato e
autorizar o Pix Automatico.

INFORMAGOES DO RECEBEDOR
Nome: Loja ABC

CNPJ: 15.436.940/0001-03
INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva
CPF: *** 222,333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS

Objeto do pagamento: Biblioteca Digital
Ntimero da assinatura: 5282023

Primeiro pagamento recorrente: 17/01/2024
Préximos pagamentos: semanalmente, as

®

Falha ao concluir o primeiro pagamento.
A autorizagéo para o Pix Automatico nao foi
concluida.

9:30

Comprovante

<
Saldo: RS 1.000,00 ®

@ PIX CONFIRMADO

ID/Transagdo: 975342678309753
Data/hora: 10/01/2024 - 9:30:56
Valor: R$19,90

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Loja ABC
CNPJ: 15.436.940/0001-03

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva
CPF: *** 222333 - **

®

O primeiro pagamento foi efetivado, porém a
autorizagao para o Pix Automético néo foi

concluida. Entre em contato com o recebedor 21
para viabilizar os proximos pagamentos.

< (0] u]
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O b ri g a té ri O Vers@o Pix Automatico

Deve ser disponibilizada funcionalidade de consulta, edicéio e cancelamento das

. . . 9:30 wl = -
autorizagdes ativas.

&« Autorizages ativas

Saldo: R$ 1.000,00 ®

AUTORIZAGOES ATIVAS

A consulta as autorizagdes ativas deve exibir, no minimo, as seguintes informacgoes:
« Nome do recebedor;
« CNPJ do recebedor;

Energia S/A n
+ Nome do devedor; Rua das Acécias o'—\23
CPF (mascarado)/CNPJ do devedor; Streaming Top =

« ID da autorizagdo; e %
» Objeto do pagamento; ot Antono Siva

+ Identificador da cobranca (ntmero do contrato, codigo do cliente, etc);

+ Data prevista do primeiro pagamento recorrente; @]

Periodicidade dos pagamentos futuros;

Prazo da autorizagdo ou quantidade de parcelas;

Valor previsto dos pagamentos (caso seja fixo); e

Valor méaximo do pagamento (caso definido pelo pagador).

9:30 il = -

& Autorizagdes ativas

O nome do usudrio recebedor deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso
9:30 wl = -

ndo exista, o nome informado deve ser o Nome Empresarial/Razéo Social. )
INFORMAGOES DO RECEBEDOR

O prazo da autorizagdo pode ser por tempo indeterminado. S i Autorpético oo e
Caso a autorizagdo estabeleca tentativas de liquidagéo do pagamento apds sua data de CNPJ: 03.649.902/0001-23
vencimento, a existéncia dessa condigéo deve ser informada nos dados da autorizagdo, INFORMAGOES DO DEVEDOR
assim como a possibilidade de incidéncia de juros e multas na cobranga seguinte, se o PIXAUTOMATICO ® Nome: Nadir da Siva
pagamento ocorrer apds o vencimento. Ler QR code para autorizago @ e
INFORMAGOES ADICIONAIS
futorizacoes pendentes @ ID: RR886398402024011028172ghe67d @

Objeto do pagamento: fatura de energia elétrica,

Autorizagbes ativas @ 4_\23 Ruas das Acacias
\ Cadigo do cliente: 874354-7
Primeiro pagamento: 21/01/2024
P te dad
agamentos agendados @ 24 Préximos pagamentos: mensalmente, dia 21

Prazo da autorizagdo: indeterminado
Histérico de autorizagdes @ Valor maximo dos pagamentos: R$ 800,00

Configuragdes das autorizagdes @ Esta autorizagdo prevé tentativas de pagamento
apés a data do vencimento, quando néo houver
saldo em conta suficiente no dia contratado para a
Meu limite Pix Automatico @ cobranga.
Pagamentos realizados apss a data de vencimento
podem resultar em juros e multas acrescidos ao

Saiba mais @ pagamento seguinte.

autorizagio

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



O b ri g a té ri O Vers@o Pix Automatico

O usudrio deve ser informado que, em caso de cancelamento da autorizagéo do Pix
Automdtico, a operagdo ndo poderd ser desfeita e os pagamentos agendados referentes 9:30

&« Autorizages ativas

a essa autorizagdo também serdo cancelados automaticamente, exceto aqueles

agendados para o mesmo dia.

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Energia S/A
CNPJ: 03.649.902/0001-23

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva
CPF: *** 222.333 - **

INFORMAGGES ADICIONAIS @
ID: RR88639840202401102817zghe67d

Objeto do pagamento: fatura de energia elétrica,
Ruas das Acécias

Cédigo do cliente: 874354-7

Primeiro pagamento: 21/01/2024

Préximos pagamentos: mensalmente, dia 21
Prazo da autorizagdo: indeterminado

Valor maximo dos pagamentos: R$ 800,00

Esta autorizago prevé tentativas de pagamento
apés a data do vencimento, quando ndo houver
saldo em conta suficiente no dia contratado para a
cobranga.

Pagamentos realizados apos a data de vencimento
podem resultar em juros e multas acrescidos ao
pagamento seguinte.

=

Cancelar a 9:30

25 autorizagio

AUTORIZAGOES ATIVAS &« Cancelar autorizagdo

Energia S/A
Rua das Acécias

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Streaming Top

Plano Vip CANCELAR AUTORIZAGAO

Escola ABC
Jodo Antdnio Silva

¢ o [m] INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Energia S/A
CNPJ: 03.649.902/0001-23

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva

@] CPF: ##+ 222,333 - *+
INFORMACGES ADICIONAIS @
ID: RR886398402024011028172ghe67d

Objeto do pagamento: fatura de energia elétrica,
Ruas das Acécias

Cddigo do cliente: 874354-7
Primeiro pagamento: 21/01/2024
Préximos pagamentos: mensalmente, dia 21

Drazn da antarizanin: indatarminada

®

Caso vocé cancele a autorizagéo, a operago nao
podera ser desfeita e os pagamentos agendados
serdo cancelados automaticamente, exceto aquele
25 agendado para hoje, caso exista.
Tem certeza que deseja cancelar?

Neo

< (¢] u]

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador



Obrigatério

Versdo

Para cada autorizagéo ativa, o usudrio poderd editar os pardmetros de valor méximo (nas
autorizagées de valor variével), uso de linha de crédito e recebimento de notificagées de
agendamento, ativando ou desativando cada pardmetro. No caso do valor méximo, se o
usudrio desejar editd-lo, deverd preencher o valor méximo no campo especifico. Se o
usudrio recebedor tiver estabelecido um valor minimo para o parédmetro valor méximo, o
PSP deve informar esse dado ao usudrio pagador e somente permitir a configuracéo do
valor a partir do minimo estabelecido.

O usudrio deve ser informado de que o novo valor méximo passaré a valer para os
agendamentos futuros, ndo se aplicando aos agendamentos ja realizados.

Deve ser adotado o seguinte padrdo para os pardmetros da autorizagdo, antes de
eventual edi¢cdo feita pelo usudrio:

-Valor méximo: desabilitado

-Recebimento de notificagées de agendamento: habilitado

-Uso de linha de crédito: habilitado

Caso o usudrio pagador altere o valor méximo ou as configuragées relativas ao
recebimento de notificagées de agendamento ou ao uso de linha de crédito, deve ser
imediatamente informado que a alteragdo foi concluida com sucesso.

Recomendado

Caso o valor maximo seja alterado para um valor inferior ao do pagamento j& agendado,
é facultado ao PSP pagador informar o fato ao usudrio pagador e oferecer a possibilidade
de cancelamento do pagamento agendado.

Pix Automdatico

<« Autorizagdes ativas
Saldo: R$ 1.000,00 ®
AUTORIZAGOES ATIVAS
Energia S/A =
Roa das Ackcis

Streaming Top =
Plano Vip z 26
Escola ABC

@

Jodo Antdnio Silva

9:30 il = -

Pix Automatico

<
Saldo: R$ 1.000,00 ®

PIX AUTOMATICO @
Ler QR code para autorizagio @
Autorizagbes pendentes @
[ ® %
Pagamentos agendados @
Histérico de autorizagdes @
Configuragdes das autorizagoes @
Meu limite Pix Automatico @
Saiba mais @
|
< (o) [m] /

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

<«

STREAMING TOP - PLANO VIP

Valor maximo atual: R$ 500,00

R$ 400,00

Uso do limite de crédito

Notificagdes de agendamento

9:30
&

AUTORIZAGOES ATIVAS

©o

®
©o T\ ”

Autorizagdes ativas

Energia S/A
Rua das Acacias,

Streaming Top
Plano Vip

Escola ABC
Joao Anténio Silva

28\_' Sua solicitagéo foi concluida.

0 novo valor maximo passaré a valer para os
pagamentos futuros que ainda nao foram
agendados.

(¢]

—

95
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Obrigatério

Deve ser disponibilizada ao wusudrio pagador funcionalidade de consulta e de
cancelamento dos pagamentos agendados.

A consulta ao pagamento agendado deve exibir, no minimo, as seguintes informagdes:

« Nome do recebedor;

« CNPJ do recebedor;

- Nome do devedor;

« CPF (mascarado)/CNPJ do devedor;

» Objeto do pagamento;

« Identificador da cobranca (nL’Jmero do contrato, cédigo do cliente, etc);

+ Data prevista do pagamento;

+ Valor do pagamento; e

- “Descrig&o”, com informagdes adicionais sobre o pagamento (sempre que estiver

preenchido).

O nome do usudrio recebedor deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso
ndo exista, o nome informado deve ser o Nome Empresoriol/Rozdo Social.
A "Descri¢@o” refere-se a “informacoesEntreUsuarios” da pain.013, campo usado para envio
de informagées do usudrio recebedor para o usudrio pagador (exemplo: dados sobre juros
e multa acrescidos ao pagamento).
O campo “Descrigdo” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve
exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, néo deve renderizar links ou
qualquer contetdo dindmico.

O cancelamento de um pagamento agendado poderd ser efetuado até as 23h59 do dia
anterior & data agendada para o pagamento.

Pix Automdatico

9:30

e

PIX AUTOMATICO

Ler QR code para autorizagéo

AutorizagGes pendentes

AutorizagGes ativas

Pagamentos agendados

Histérico de autorizagbes

Configuragdes das autorizagdes

Meu limite Pix Automético

Saiba mais

Pix Automdtico

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

PAGAMENTOS AGENDADOS
Energia S/A - Rua das Acécias
Data do pagamento: 15/07/2023
Streaming Top - Plano Vip
Data do pagamento: 30/07/2023
Escola ABC - Jodo Anténio Silva

Data do pagamento: 01/08/2023

3

<

2 ‘ Cancelar o

INFORMAGOES DO RECEBEDOR
Nome: Escola ABC

CNPJ: 03.649.902/0001-23
INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva
CPF: *** 222,333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS

Objeto do pagamento: Jodo Anténio Slva
Nimero do contrato: 2023256

Data do pagamento: 01/08/2023

Valor: RS 1.790,00

agendamento

96



O b ri g a té ri O Vers@o Pix Automatico

Deve ser disponibilizada ao usudrio pagador funcionalidade de consulta ao histérico de

todas as autorizagdes, com, no minimo, as seguintes informagoées: 030 = -
B ull = 3
« Nome do recebedor;

Pix Automatico

+ Status: pendente, ativa, expirada, cancelada e em processamento;

&
Data da autorizagdo, exceto nos casos de autorizagées pendentes;

Nas pendentes: data da expiragéo do prazo para confirmagdo da autorizagéo;

» Nas ativas: prazo da autorizagéo (informar caso o prazo seja indeterminado); PIX AUTOMATICO @
» Nas expiradas: data do fim da vigéncia; o o . Ler R code para autorizacio @ %
» Nas canceladas: data do cancelamento, indicando se a autorizagéo foi cancelada pelo
recebedor ou pelo pagador. A informagé&o de cancelamento por iniciativa do recebedor Autorizagdes pendentes @
deve estar disponivel de forma clara e acessivel ao usudrio pagador.
O status em processamento se refere as autorizagdes confirmadas pelo usudrio pagador Autorizages ativas @

e que ainda estejam em processo de conclusdo.

Pagamentos agendados @ 9:30 all & ==

& Histdrico de autorizagdes

Historico de autorizagoes @
R d d Saldo:R$ 1.000,00 ®
e CO I I l e n a 0 Configuragtes das autorizagoes @

Meu limite Pix Automético @ HISTORICO DE AUTORIZAGOES

Podem ser oferecidas funcionalidades de ordenagéo (por data, recebedor, status) e de NP @ Recebedor: Energia S/A
alba mais -
filtro pelo status na consulta ao histérico das autorizagoes. ISDr RR81639840202401102817zghe67d
tatus: Ativa
Data da autorizagdo: 17/12/2023
Prazo da autorizagéo: até 17/12/2024

Recebedor: Streaming Top
Status: Pendente
Prazo para confirmag&o: 25/02/2024

Recebedor: Escola ABC
ID: RN7385052920180812j38dm93k3I10

=~ Status: Expirada
( O (m] / Data da autorizagdo: 25/01/2023
33 Data fim da vigéncia: 31/12/2023
Recebedor: Academia Malhagéo
ID: RR8362046920231121jd8jj39slw
Status: Cancelada pelo recebedor

Data da autorizagdo: 21/11/2023
Data do cancelamento: 05/01/2024

Recebedor: Telefonia S/A

Status: Em processamento

Caso vocé tenha autorizagoes pendentes, acesse Pix
Automatico > Autorizagdes pendentes, para conferir
as informagdes e confirmar a autorizagdo do Pix
Automético.

< (0] (]
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9:30 ail = == 9:30 all = -
Pode ser disponibilizada ao usudrio pagador funcionalidade de consulta e gerenciamento

35 dos pardmetros das autorizagdes ativas: valor mdaximo, uso de linha de crédito e

&« Configuragoes das autorizagdes <« Uso do limite de crédito

recebimento de notificagdes de agendamento. _
CONFIGURAGOES DAS AUTORIZAGOES USO DO LIMITE DE CREDITO @
Ao selecionar os paré@metros recebimento de notificagdées de agendamento ou uso de o i @ Energia S/A e
- P . . . . N o Rua das Acacias, 26
36 limite de crédito, o usudrio poderd ativar ou desativar esse pard@metro para todas as
. ~ P . P doll de créd @ Streaming Top
autorizagées numa Gnica jornada (Gnica tela). Usodo limite de crédito Plano Vip
Notificagbes de agendamento @ Szgg‘i:‘iﬁm . ()

Ao selecionar o paré@metro “valor méximo”, o usudrio poderd ativar ou desativar esse

A . . ~ .z Y Ao ativar o uso do limite de crédito, vocé estad
par@metro e editar o seu valor para todas as autorizagées de valor varidvel numa anica 35 36 concordando que seja utiizado eventual saldo
. . . disponivel de limite de crédito contratado para
jornada. Deve ser informado que se o valor de um pagamento for superior ao valor pagamentos por meio do Pix Automitico.

maximo definido, o pagamento ndo seré agendado e o usudrio serd notificado.

37 Se o usudrio recebedor tiver estabelecido um valor minimo para o par@metro valor
maximo, o PSP deve informar esse dado ao usudrio pagador e somente permitir a
configuracgdo do valor a partir do minimo estabelecido.

O usudrio deve ser informado que o novo valor méximo passard a valer para os
agendamentos futuros, ndo se aplicando aos agendamentos ja realizados.

9:30 al = -

Pix Automatico Valor maximo

<
PIX AUTOMATICO @ VALOR MAXIMO ©)

<
Saldo: R$ 1.000,00 ®

Ler QR code para autorizagéo @ \F/Z\:rg‘;jx/:n:;as i?:mzdm& 76 (@
Autorizages pendentes @

Autorizagdes ativas ©) pemine 10 RZ'ggfgg”’ «©
Pagamentos agendados @

Histérico de autorizagdes @ Escola ABC

Jodo Anténio Silva

Configuragdes das autorizagdes @
Ao ativar o valor maximo, vocé deve preencher

o campo com o valor méximo de cada

Meu limite Pix Automatico @ pagamento recorrente por meio do Pix
Automético.

Saiba mais @ Caso o valor do pagamento recorrente seja

37 superior ao valor méximo definido, ©

pagamento ndo serd agendado e vocé serd
avisado.

< o o / < o u]
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Disponibilizar comprovante de pagamento para os usudrios pagador e recebedor durante
o periodo estabelecido na regulagéo em vigor, contendo, no minimo:

-ldentificagéo de que a transagéo € um Pix Automatico;

-Nome e CNPJ do recebedor;

-Nome do PSP do recebedor;

-Nome e CPF (mascarado ou ndo)/CNPJ do pagador;

9:30 all = -

Comprovante

é

-Objeto do pagamento; @ PIX AUTOMATICO CONFIRMADO
-Identificador do objeto da cobranga (nimero do contrato, cdigo do cliente, etc);

~ " " ID/Transag&o: 841839083003289
-ID da transagdo ("EndtoEndID" presente na pacs.008); Data/hora: 15/08/2023 - 10:31:42
-Hora/minuto/segundo (hordrio de Brasilia) da liquidagéo; e Valor/final: R$17,90
-Valor. INFORMAGOES DO RECEBEDOR
Quando a transagdo envolver um PSI, 0o nome do PSI deve constar no comprovante. Nome: Loja ABC

CNPJ: 15.436.940/0001-03

A mensagem e os campos minimos que devem ser apresentados ao usudrio estdo Spr vwz 030 P

representados na tela ao lado.
INFORMAGOES DO DEVEDOR “—\ 38 <
Nome: Nadir da Silva Saldo:R$ 1.000,00 ©®

CPF/CNPJ: *** 993,555 - **
PSP: psp xyz

INFORMAGOES ADICIONAIS o

Objeto do pagamento: Biblioteca Digital
NuUmero da assinatura: 874354744445 ULTIMOS LANGAMENTOS

Pix Automatico

Energia S/A 38
Data/Hora: 15/08/2023 as 10:31:42

Valor: R$ 17,90 N\

Transferéncia via TED

<

Compartilhar

Jodo da Silva
Data/Hora: 14/08/2023 as 13:46:12
Valor debitado: R$ 250,00

Pix Saque

Loja GHJK
Data/Hora: 11/08/2023 as 19:01:34
Valor: R$ 100,00

Conta Cartéo de

corrente Crédito Pix

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor 99
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As mensagens de erro devem ser especificas e claras ao usudrio. Mensagens obrigatérias
devem evidenciar que a transagdo ndo foi realizada e especificar o problema ocorrido nos
casos de ndo processamento da autorizagGo e falha na liquidagdo do primeiro
pagamento imediato:

Exemplos:

-Falha ao confirmar sua autorizagdo do Pix Automatico. Tente novamente.

-Erro de processamento. Ndo foi possivel efetuar o pagamento e confirmar a autorizagéo
do Pix Automdtico. Tente de novo.

-Primeiro pagamento efetivado, mas ocorreu uma falha no processamento da sua
autorizagdo. Entre em contato com o recebedor para viabilizar os proximos pagamentos.

Pix Automdatico

9:30 all = -

Confirmagé&o

f

IMPORTANTE! Confira todas as informagdes
antes de autorizar o Pix Automatico.
INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Energia S/A

CNPJ: 03.649.902/0001-23

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva

(G s prn Ry = 5k

INFORMAGOES ADICIONAIS

Objeto do pagamento: fatura de energia elétrica,
Ruas das Acécias

Cédigo do cliente: 874354-7

Primeiro pagamento: 21/01/2024
Préximos paaamentos: mensalmente. dia 21

Falha ao confirmar sua autorizagéo do Pix

Automtico. Tente novamente. ‘_\39

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30 il = -

Confirmag&o

f

» )

IMPORTANTE! Confira todas as informagdes antes
de efetivar o primeiro pagamento imediato e
autorizar o Pix Automatico.

INFORMAGOES DO RECEBEDOR

Nome: Loja ABC
CNPJ: 15.436.940/0001-03

INFORMAGOES DO DEVEDOR

Nome: Nadir da Silva
CPF: *** 222,333 - **

INFORMAGOES ADICIONAIS

Objeto do pagamento: Biblioteca Digital
Numero da assinatura: 5282023

Data do primeiro pagamento: 10/07/2023
Dia previsto dos pagamentos futuros: 15

®

Erro de processamento. N&o foi possivel
efetuar o pagamento e confirmar a autorizagao
do Pix Automatico. Tente de novo.
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Caso o usudrio pagador ndo tenha desabilitado o recebimento de notificagdes de
pagamentos agendados, o PSP pagador deve enviar notificagdo ao usudrio
imediatamente apés o agendamento com as seguintes informagdes:

 Transagdo agendada do Pix Automdtico;

« Nome do recebedor;

- Valor; e

« Data de pagamento.

Caso o pagamento agendado ndo seja efetivado por insuficiéncia de saldo, o PSP deve
enviar notificagdo logo apods o término da primeira janela de liquidagédo, informando que a
transagdo ndo foi efetivada por esse motivo e que nova tentativa serd feita no mesmo dia.
Deve ser indicado inclusive o hordrio, dentro da segunda janela obrigatéria de liquidagéo,
a partir do qual seré realizada a Gltima tentativa, de forma a permitir que o usudrio efetue
a recomposig¢do do saldo até esse hordrio.

Nos casos em que a autorizagéio estabelega tentativas de cobranga apés a data de
vencimento, se a liquidagdo da ordem de pagamento ndo for efetivada por insuficiéncia
de saldo ou de limite transacional apés a Gltima tentativa no dia previsto para liquidagéo,
o PSP deve enviar notificagdo ao usudrio pagador, informando que a transagéo néo foi
efetivada por esse motivo e que poderéo ser feitas novas tentativas ao longo dos
préximos dias.

Caso o pagamento agendado ndo seja efetivado por insuficiéncia do limite didario
disponivel para transacgdes Pix Automdtico, o PSP deve enviar notificagdo logo apds o
término da primeira janela de liquidagdo, informando que a transagéo néo foi efetivada
por esse motivo. Deve ser avisado que, caso o usudrio solicite o aumento do limite e o seu
pedido seja aprovado, a liquidagdo poderd ocorrer em uma nova tentativa, até o hordrio
limite da segunda janela obrigatéria de liquidagdo, ou ao longo dos préximos dias, nos
casos em que a autorizagdo estabeleca tentativas de cobranga apés a data de
vencimento.

Versdo 7.0

Pix Automdatico

9:30

R pspxvz
a1 0 pagamento  Energia S/A por meio do Pix Automatico,

no valor de R$ 478,90, ndo foi realizado por falta de saldo.
Sera feita Gltima tentativa ainda hoje, a partir das 20:00, e
vocé sera notificado do resultado.

) o v

Calendério  Camera E-mail PSP XYZ

9:30 il = -

R pspxvz

Pix Automético agendado para Energia S/A, no valor de R$

478,90, a ser pago no dia 30/06/2023. Para cancelar o 40
acesse Pix atic >

agendados, até o dia 29/06/2023, e efetue o

cancelamento.

sl

Calendério ~ Camera E-mail PSP XYZ

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30 wl = -

R pspxvz

0 pagamento & Energia S/A por meio do Pix Automético, 42
no valor de R$ 478,90, néo foi realizado por falta de saldo.

Novas tentativas poderdo ser realizadas nos proximos

dias. Vocé serd notificado do resultado dessas tentativas.

) - v

Calendério  Camera E-mail PSP XYZ

9:30 e

B pspxyz
43 Seu limite didrio para o Pix Automatico foi excedido, logo o

pagamento & Energia /A, no valor de R$ 478,90, nao foi
realizado. Vocé pode solicitar um limite maior e, se
aprovado, a liquidagao podera ocorrer, até as 21:00, ao
efetuarmos uma nova tentativa de pagamento

(m I

Calenddrio  Camera E-mail PSP XYZ
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Apbs a ultima tentativa de liquidagéo realizada pelo PSP, no dia do vencimento ou nos dias
seguintes (a depender do que tiver sido acordado previamente), caso persista a
insuficiéncia de saldo ou de limite didrio disponivel para transagées Pix Automatico, deve
ser enviada notificagéo ao usudrio pagador informando-o de que néo foi possivel efetuar
o pagamento por meio do Pix Automdtico e que ele deve efetuar o pagamento por outros
meios.

Caso o pagamento agendado ndo seja efetivado por falha operacional apés o envio da
ordem de pagamento para liquidagdo, o PSP ndo deve enviar notificagéo ao usudrio,
exceto se a falha ocorrer na Gltima tentativa de liquidacéo. Neste caso, deve ser enviada
notificagdo informando-o de que ndo foi possivel efetuar o pagamento por meio do Pix
Automdtico devido a falha operacional e que ele deve efetuar o pagamento por outros
meios.

O PSP deve enviar notificagéo ao usudrio sempre que um pagamento for efetuado por
meio do Pix Automatico, com informagées de que se trata de uma transagéo no dmbito do
Pix Automatico, data do pagamento, valor e nome do recebedor.

O PSP deve enviar notificagdo ao usudrio, caso um agendamento tenha sido cancelado
com sucesso por iniciativa do recebedor, desde que o usudrio tenha sido previamente
informado sobre o agendamento por meio de notificagdo ou da opgdo “Pagamentos
agendados”, no menu “Pix Automdtico”, ou em “Langamentos futuros”.

A notificagéo deve conter informagdes da data do pagamento agendado, valor e nome
do recebedor.

O PSP deve enviar notificagdo ao usudrio pagador assim que houver o cancelamento da
recorréncia pelo usudrio recebedor, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

Cancelamento do Pix Automdtico a pedido do recebedor;

Nome do recebedor;

Objeto do pagamento;

Débitos j& agendados que serdo cancelados (caso existam), deixando claro que os
agendamentos cuja liquidagdo esteja programada para o proprio dia do envio da

notificagéo ndo seréo cancelados;

Suspensdo de novos agendamentos.

Versdo 7.0

Pix Automdatico

9:30

\ R pspxvz
46

Pix Automético pago com sucesso para Energia S/A, em

30/06/2023, no valor de R$ 478,90.

Calendério  Camera E-mail

9:30 il = -

R pspxvz

v

PSP XYZ

Foi feita Gltima tentativa de pagamento & Energia S/A por 44
meio do Pix Automatico, no valor de R$ 478,90, mas nio

foi possivel executar o pagamento devido a falta de saldo.

Favor buscar outros meios para efetuar o pagamento.

sl

Calenddrio  Camera E-mail PSP XYZ

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador

9:30 wl = -

R pspxvz

A Energia S/A cancelou o Pix Automético agendado para 47
30/06/2023, no valor de R$ 478,90. Sugerimos contatd-la
para buscar informagdes sobre o pagamento.

) - v

Calendério  Camera E-mail PSP XYZ

9:30 e

\ B pspxyz
48 A Energia S/A cancelou o Pix Al;l(OméHCO para a fatura de

energia elétrica, Rua das Acicias. Os pagamentos ja
dadossero
para hoje. Novos agendamentos nao seréo realizados.

(m I

Calenddrio  Camera E-mail PSP XYZ
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9:30 9:30 l = =

O usudrio pagador deve receber notificagdo de ndo agendamento do débito quando o
valor for diferente do estabelecido na autorizagdo, no caso de valor fixo, e quando o valor & pspxvz 8 pspxvz

O agendamento do débito por meio do Pix Automatico 50 51
Avi H Ari H < para Energia S/A, previsto para 5/12/2024, ndo foi A i do Pix atico em ara
ultrapassar o valor maximo estabelecido pelo usudrio na autorizagdo. etivado, pos nao recanemos » nsirucao de pagamento. \ Energia S/ 1ol confirmaca.  para consutar 05 dados da \

Entre em contato com o fornecedor para que envie 0s autorizagdo.
dados da cobranga.

O usudrio pagador deve receber notificagdo de ndo agendamento do débito quando o
recebedor ndo enviar a instrugdo de pagamento no prazo estabelecido em norma.

Na situagdo em que a ativagéo de uma autorizagdo confirmada pelo usudrio ficou
pendente devido & auséncia de resposta do PSP recebedor dentro do prazo exigido em
regulamentagéo, o PSP pagador deve enviar notificagdo ao usudrio informando-o do
resultado do processamento da autorizagéo.

O usudrio pagador deve receber notificagdo de exclusdo de autorizagdo pendente de
confirmagdo, contendo, no minimo, os seguintes dados: m 5
« Nome do recebedor e informagdo de que a suspensdo foi a seu pedido; e
» Motivagéo da suspensdo:
» erro nos dados da recorréncia; ou

v ) - v

Calendério  Camera E-mail PSP XYZ Calendério  Camera E-mail PSP XYZ

+ usudrio pagador confirmou a recorréncia utilizando outro meio.

O nome do usudrio recebedor nas notificagées deve ser o Nome Fantasia da empresa,
caso exista. Caso ndo exista, o nome informado deve ser o Nome Empresarial/qudo

Social.
9:30 il = - 9:30 il = -
. e . e o R pspxvz B pspxvz
A forma de envio das notificagdes é de livre escolha do PSP. Caso a notificagdo seja via 0 agendamento do valor de R$ 600,50 por meio do Pix 9
) . N L. Automético para Energia S/A ndo foi efetivado, pois 4 52 Energia S/A cancelou a solicitagéo de autorizagdo do Pix
push, parte das informagdes, & escolha do PSP, pode estar detalhada quando o usudrio trapassa o valor méximo estabslectdo na eutorizagéo ds Automético pendente de confiimaggo, devido a erfo nos
buscar outra forma de pagamento.

ONOMONNONOXO,

clicar na notificagéo.

sl (m I

Calenddrio  Camera E-mail PSP XYZ Calenddrio  Camera E-mail PSP XYZ
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Servico de iniciacao de transacao de pagamento no Pix

Trata-se da disponibilizacdo ao usuério de servico de iniciacao de transacao
de pagamento no Pix.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Obrigatério

E obrigatéria a todos os prestadores de servigo de iniciagdo de transagdo de pagamento
(PSIs) a utilizagéo das nomenclaturas "Pix’, "Chave” ou "Chave Pix", "Minhas chaves’,
“Portabilidade”, “Reivindicar”, “Chave aleatéria”, “Pix Copia e Cola”, “Meus Limites Pix", “Pix
Agendado” e “Pix Automatico”.

O usudrio pagador deve ser notificado caso a transagdo seja suspeita de fraude, sempre
que o PSP precise utilizar o tempo adicional para andlise da transagdo. Durante o periodo
em que a ordem de pagamento estiver sendo analisada, o prestador de servico de
iniciacdo de transagdo de pagamento deve disponibilizar, para o usudrio pagador, a
opgdo de cancelamento da transagdo. Por isso, o PSP deve sempre notificar o PSI nesses
Casos.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagdo precisa de um tempo adicional
de andlise para ser autorizada e dar a opgdo de cancelamento da transagdo.

Exemplos:

-Precisamos de 30 minutos adicionais para analisar sua transagdo. Deseja cancelar o Pix?
-Sua transagdo precisa de aproximadamente 60 minutos para ser autorizada. Deseja
cancelar a transagdo?

Quando o usudrio pagador informar chave Pix em formato incompativel com aqueles
aceitos pelo Pix, a chave ndo deverd ser encaminhada ao DICT e o usudrio deverd ser
comunicado sobre o erro de formato pelo PSI.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagdo ndo foi realizada e que ha
problema no formato da chave.

Exemplos:

-Transagdo ndo concluida. Formato da chave invalido;

-Ocorreu um problema no formato da chave. Tente novamente;

-Ocorreu um erro. Confira o formato dessa chave;

-Seu Pix néo foi concluido. Verifique o formato da chave informada.

Quando houver envio de chave ao DICT e o retorno for de chave ndo encontrada ou de
chave inexistente vinculada ao QR Code, o usudrio pagador deverd ser informado sobre a
inexisténcia dessa chave pelo PSI.

-Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagéo ndo foi realizada e que a chave
é inexistente.

Exemplos:

-Transagdo ndo concluida. Chave inexistente.

-Chave néo localizada. Tente novamente.

-Ocorreu um erro. N&o foi possivel encontrar essa chave.

-Erro. Veja se informou a chave certa.

-Pix ndo concluido. Verifique se a chave estd correta.

Servigo de iniciagdo de transagdo de pagamento no Pix
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Caso ocorra falha de comunicagéo com o DICT, o usudrio pagador deve ser informado
sobre essa situagdo pelo PSI.

Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagdo ndo foi realizada e que houve um
problema técnico ou de comunicagdo.

Exemplos:

-Transagéo néo concluida. Falha de comunicagéo. Tente novamente.

-Seu Pix néo foi finalizado. Tivemos um problema técnico. Tente novamente.

-Desculpe, tivemos um problema de comunicagéo. Tente novamente.

Quando o PSP do recebedor néo estiver disponivel para consulta dos dados do payload do
QR Code din@mico, o usudrio pagador deve ser informado sobre essa situacdo pelo PSI.
Mensagem obrigatéria: Deve evidenciar que a transagéo néo foi realizada e que houve um
problema técnico ou de comunicagdo.

Exemplos:

-Transagdo néo concluida. Falha de comunicacéo. Tente novamente.

-Seu Pix ndo foi finalizado. Tivemos um problema técnico.

-Desculpe, tivemos um problema de comunicacgdo. Tente novamente.

Caso o prazo de expiragdo do QR Code tenha sido ultrapassado, o usudrio pagador deve
ser comunicado sobre isso. A mensagem deve evidenciar que a transagdéo ndéo foi
concluida e especificar o erro.

Exemplos:

- Transagdo ndo concluida. QR Code invdlido.

- Erro ao realizar o Pix. QR Code invdlido.

Caso o documento ndo aceite pagamento apds o vencimento, tentativas de envio de
ordem fora desse prazo ao PSP do usudrio pagador devem ser recusadas e o usudrio deve
ser informado sobre essa condi¢do. A mensagem deve evidenciar que a transag¢do ndo foi
concluida e especificar o erro.

Exemplos:

- Transagdo ndo concluida. QR Code vencido. Esse QR Code ndo aceita pagamento apés o
vencimento.

- Pix ndo realizado. QR Code vencido.

DESTINATARIO: Participante que presta Servigo de Iniciacdo de Transagéo de Pagamento 106
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O prestador de servigo de iniciagéo de transagéo de pagamento néo pode salvar a chave
Pix nem deve disponibilizar opgdo de salvamento da chave Pix quando o txid estiver
preenchido.

O prestador de servigo de iniciagdo de transacdo de pagamento néo pode salvar os
dados da conta transacional nem deve disponibilizar opgéo de salvamento dos dados da
conta transacional quando o txld estiver preenchido.

Quando aplicavel ao prestador de servigo de iniciagdo de transagdo de pagamento, as
exibicdes do CPF de um usudrio recebedor deverdéo sempre ocorrer de forma mascarada
(ex: ***777.888-**).

O prestador de servico de iniciagdo de transacdo de pagamento deve cumprir as
obrigatoriedades referentes ao conjunto de dados que deve ser informado ao usudrio
pagador antes da confirmagdo do pagamento, conforme a forma de iniciagdo utilizada
pelo usudrio pagador e seus requisitos previstos nos capitulos “Pix com chave Pix”, “Pix com
inser¢édo manual dos dados de conta transacional”, “Pagamento através de QR Code
estdtico” e “Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico”.

Nos casos em que o prestador de servigo de iniciagéo de transagdo de pagamento possui
todas as informagodes do usudrio recebedor, antes da confirmagdo do pagamento devem
ser informados ao usudrio pagador, no minimo, os seguintes dados:

-Nome e CPF (com madscara) / CNPJ (sem mdscara) do recebedor. No caso de CNPJ, o
nome informado deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso ndo exista, o
nome informado deve ser o Nome Empresarial/Razéo Social. O nimero da agéncia e o
ndmero da conta do recebedor ndo devem retornar para o usudrio pagador. O retorno da
informacgéo do nome do PSP do recebedor é opcional e fica a critério do participante; e
-Valor da transagéo.

Esses dados também devem ser informados ao pagador pelo participante detentor da
conta transacional, no momento da confirmagédo do pagamento.

Caso o prestador de servico de iniciagdo de transacdo de pagamento oferte
agendamento Gnico e/ou recorrente de transagées Pix, deve cumprir as obrigatoriedades
previstas no capitulo “Pix Agendado”.

Servigo de iniciagdo de transagdo de pagamento no Pix
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Obrigatorio

Caso o prestador de servico de iniciagdo de transagdéo de pagamento oferte o Pix
Automdtico, deve cumprir as obrigatoriedades previstas no capitulo “Pix Automéatico”
referentes & disponibilizagéo:

Das informagbes sobre as principais regras do servigo, suas vantagens e
funcionamento, em local a critério do PS|;

Das funcionalidades de consulta, edicdo e cancelamento das autorizagdes ativas,
correspondentes a etapa de consentimento na jornada oferecida pelo PS;

Das funcionalidades de consulta e de cancelamento de pagamentos agendados;

Do comprovante de pagamento;

Das mensagens de erro; e

Das notificagdes cabiveis no dmbito do servico de iniciagéo de transacéo de
pagamentos.

Recomendado

16

17

18

19

Pode ser disponibilizado ao usudrio pagador o Pix Agendado para agendamento Gnico e/
ou recorrente de transagdes Pix por meio do servico de iniciagGo de transacdo de
pagamento.

Pode ser disponibilizado ao usudrio pagador o Pix Automatico para transagdes recorrentes
de forma automdatica, mediante prévia autorizagdo, por meio do servigo de iniciagdo de

transagdo de pagamento.

Os PSls ofertantes do Pix Automatico podem disponibilizar a funcionalidade de consulta ao
histérico de todas as autorizagdes, correspondentes a etapa de consentimento.

Pode ser disponibilizado pelo prestador de servico de iniciagdo de transagdo de
pagamento a integragdo com a lista de contatos do usudrio, com a identificagéo ao lado
dos nomes que possuem chave Pix.

Servigo de iniciagdo de transagdo de pagamento no Pix

DESTINATARIO: Participante que presta Servigo de Iniciacdo de Transagéo de Pagamento
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Integracao com Lista de Contatos

Funcionalidade que permite ao usuario identificar facilmente as pessoas na
lista de contatos do seu smartphone que possuem chaves Pix.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Recomendado

01

02

03

Disponibilizar no aplicativo do PSP integrag&o com a lista de contatos do usudrio, com a
identificagcdo ao lado dos nomes que possuem chave Pix. Acesso @ lista de contatos via
aplicativo do PSP requer prévio consentimento do usudrio.

Criagéo de atalho direto na lista de contatos do smartphone, requerendo prévio
consentimento do usudrio.

Criagéo de atalho via widgets no smartphone, requerendo prévio consentimento do
usudrio.

Integracdo com Lista de Contatos

9:30 all = -

v, 6198888 5555 e
@, MessageApp e =
& VideoApp . me
&) Pix - PSP XYZ <>
Y4  Pix - PSP ABCD <> 02

9:30 il = -
&

Saldo: R$ 1.000,00 ®

Selecione o tipo de chave

- o E-mai
(1)

Destinatrio / Valor

w

Favorito Histérico Mais

9:30 wl = -

©

Fernanda Costa
6198888-5555

Valor|

01

Henrique Oliveira
61986666666

Jo&o da Silva
6199222-2222

01

o

3

Guilherme Souza
Desc| 6199555-5555

Caso!

destinatario, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta”
para realizar um Pix Manual.

o
<

< o u] 03 L))

Jododasiva  Fernanda Costa Email PSP XYZ
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Pix em Internet Banking

Disponibilizacdo de opcao ao usudrio pagador, na interface de internet
banking, de colar cédigo.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Recomendado Vers@o Pix em Internet Banking

01

No internet banking do PSP, pode haver opgdo de rdpido e facil acesso ao usudrio para
realizar pagamentos de transagbes a partir de websites, por meio da opgdo de colar
codigo Pix obtido nos websites.

If_‘l LOJAZYXW

HOME PRODUTOS ATENDIMENTO

Resumo do pedido

‘ Y [ Camisa polo Qtd Excluir
v Tamanho: M ol + )( o~
75 50,00 - VERAO
Frete: R$ 5,00 Total: R$ 55,00 P R O M O
204
DESCONTO

FORMAS DE PAGAMENTO

Escolha a forma de pagamento desejada e siga para o préximo passo

Clique aqui

CARTAO DE CREDITO BOLETO

T CARD o

FINALIZE SUA COMPRA

Outros produtos

-@- Bolsa R$ 55,00
m Camisa R$ 59,00

Ao selecionar a forma de pagamento 00 SO pOtO R$ 65,00

Pix o usudrio podera ter acesso ao
QR-code ou cddigo para pagamento.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor 12



Recomendado Vers@o Pix em Internet Banking

No internet banking do PSP, pode haver opgdo de rdpido e facil acesso ao usudrio para
01 realizar pagamentos de transagbes a partir de websites, por meio da opgéo de colar
codigo Pix obtido nos websites.

QI LOJAZYXW

HOME PRODUTOS ATENDIMENTO

Resumo do pedido

‘ b [ Camisa polo Qtd Excluir
v Tamanho: M ol + )( o~
75 50,00 - VERAO
Frete: R$ 5,00 Total: R$ 55,00 P R O M O

%
> > ©
DESCONTO

FINALIZE SUA COMPRA

Aponte a camera do celular para o QR-code/imagem abaixo ou copie o cédigo e pague no seu
Internet Banking.

QR-code Coédigo

00020101021226720014br.gov.beb.pix2550bx.com.br/pix/8b3-
da2f3-9a41-40d1-
a91abd93113bd4415204000053039865406123.455802BR5913Fulano de

E .
H

E Tal6008BRASILIAG2190515RP12345678-2019630445C8
=

E i,

FORMAS DE PAGAMENTO

Outros produtos

@- Bolsa R$ 55,00
m Camisa R$ 59,00

Copiar

\

’/4—
®

-

0O usudrio pode escanear Podem ter opgdes para Sa pOtO R$ 65,00
0 QR Code ou copiar o o usudrio compartilhar o !
codigo para realizar o QR Code ou cddigo em

pagamento. redes sociais.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor 13



Recome ndado Versdo Pix em Internet Banking

No internet banking do PSP, pode haver opgdo de rdpido e facil acesso ao usudrio para
01 realizar pagamentos de transagbes a partir de websites, por meio da opgéo de colar
codigo Pix obtido nos websites.

Apds o login, o usuario tem
acesso a sua area especifica
do Pix dentro do Internet

Banking. PSP XYZ Esqueceu a senha?

01

Pix / PIX VIA CODIGO

SALDO / CONTA LIMITE / Pix LIMITE UTILIZADO . N
OUTUBRO
R$1.000 R$3.000 1.486
o aEE o mEEE o e s g
b s T a a s s
1 2 3 4 b
6 7 @ 9 10 1n 12
PAGAMENTO VIA CODIGO 14 15 16 17 18 19

NN
)
)
N]
N
@
N
iN
N
3
)
S

Insifa o CODIGO gerado no campo abaiko para redlizar o pagamento

C )

OUTROS

EMI IMO

PRODUTOS

ATENDIMENTO

Campo especifico para insergédo do
cddigo do Pix para pagamento.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor N4



Recomendado

No internet banking do PSP, pode haver opgdo de rapido e facil acesso ao usudrio para
01 realizar pagamentos de transagées a partir de websites, por meio da opgéo de colar

codigo Pix obtido nos websites.

ﬁ HOME

01

MINHAS CHAVES
EXTI

PIX VIA CHAVE
PIX VIA MANUAL

Conta CORRENTE

TRANSFERENCIA

CARTOES

INVESTIMENTOS

OUTROS

EMPRESTIMO

OUTROS PRODUTOS

ATENDIMENTO

PIX / PIX VIA CODIGO

SALDO / CONTA

R$1.000

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing sift,

PAGAMENTO VIA CODIGO

LIMITE / PIX LIMITE UTILIZADO

R$3.000

Lorem ipsum dolor sit amet, consectatuer adipiscing elt,

1.486

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing sift,

Insira o cédigo gerado no campo abaixo para realizar o pagamento

COO020101021226720014br.gov,bcb.pix2550bx,comvbr/pix/8b3dc12f3—9041—40 )

Dados do destinatdrio
Nome: LOJA ZYXW
CPF/CNPJ: 12.345.678/0001-90
Instituigdo: PSP XYZ
Endereco: @

avenida abc - rua 03 - loja 25
S&o Paulo/sp

Dados do DEVEDOR

Nome: NADIR da Silva
CPF: #**9935556-**

NTINUAR

Dados GERAIS

Identificador: produtol234
Valor original: R$50,00

i Valor final:
Nome: camisa polo
R$55,00
Dados ADICIONAIS
Vencimento: 21/01/2020
Juros: 1%

Juros/Periodo: Ao més
Multa: 2%
Multa/Periodo: Apos 21/01/2020

4 OUTUBRO  »

> s T Q Q s s
1 2 3 4 65
6 7 @& 9 10 n 12

20 21 22 23 24 25 26

BancoXvz

Nome Sobrenome

Ap6s inserir o coédigo e continuar, os

dados serao carregados e o usuario

tera acesso ao botdo para finalizar a
compra.

Restaurante

sad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipis

g elit, Lorem ipsum dolor sit amet,
stuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh
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Recomendado

02

Antes da confirmagdo do pagamento com vencimento, devem ser retornados ao usudrio
pagador os dados abaixo, utilizando os dados do DICT sobre usudrio recebedor nos
campos aplicaveis:

-Campo de data de vencimento;

-Opgéio para o pagador, se desejar, informar a Data de Pagamento Pretendida (DPP),
definida no Manual de Padrées para Iniciagdo do Pix, para o mesmo dia ou para a data de
vencimento ou para data a agendar;

-Valores: original, abatimento, desconto, juros, multa (caso informados) e valor final;
-Nome e CPF (com maédscara) / CNPJ (sem mdscara) do recebedor. No caso de CNPJ, o
nome informado deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso néo exista, o
nome informado deve ser o Nome Empresarial/Razéo Social. O nimero da agéncia e o
ndmero da conta do recebedor ndo devem retornar para o usudrio pagador. O retorno da
informacdo do nome do PSP do recebedor é opcional e fica a critério do participante;

-0s dados do devedor (CPF/CNPJ e Nome);

-0 campo "InfoAdicionais”, caso informado, conforme definido no Manual de Padrées para
Iniciagéo do Pix;

-O campo “infoAdicionais” deve conter apenas caracteres ou HTML sem qualquer
contetdo dindmico, como por exemplo scripts (javascript, php, cgi, dentre outros);

-O campo "Solicitagdo ao Pagador’, caso informado: descrigéio e caixa de texto para
preenchimento do usudrio pagador; e

-Campos de enderego do recebedor: UF; Cidade; Logradouro e CEP (essas informagoes
podem estar disponiveis ao usudrio por meio de outro objeto como, por exemplo, um icone
ou botdo).

Pix em Internet Banking

Dados do destinatdrio Dados GERAIS
Nome: LOJA ZYXW Identificador: produtol234
CPF/CNPJ:12.345.678/0001-90 Valor original: R$50,00

Instituigdio: PSP XYZ Nome: camisa polo

Endereco:

avenida abc - rua 03 - loja 25 - Sdo

Paulo/sp Dados ADICIONAIS
Vencimento: 21/01/2020
Juros:1%

Dados do DEVEDOR
Juros/Periodo: Ao més

Nome: NADIR da Silva Multa: 2%

CPF: ***993.555-** Multa/Periodo: Apds 21/01/2020

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor

Valor final:

R$55,00
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Acessibilidade no Pix

Disponibilizacdo ao usudrio de acesso as ferramentas de acessibilidade,
integradas ao ambiente Pix.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Recomendado

01

02

Recomenda-se que, em relagdo & deficiéncia auditiva, sejam disponibilizadas ferramentas
de acessibilidade, sendo exemplo néo exaustivo:

-Videos curtos explicativos sobre Pix direcionados ds pessoas com deficiéncia auditiva
(em Libras e legendado), para atendimento de principais davidas, na forma de Perguntas
Frequentes (FAQ); e

-Possibilidade de uso de intérprete de Libras.

Recomenda-se que, em relagdo & deficiéncia visual, sejam utilizadas praticas e técnicas
de desenvolvimento acessivel, integradas das ferramentas de acessibilidade oferecidas por
smartphones, sendo exemplos néo exaustivos:

-Aumento do tamanho das éreas de toque dos botdes ou icones ("touch”);

-Descri¢do ativa nos elementos da tela e funcionalidades;

-Selegdo de prioridades de informagdes a serem lidas; e

-Uso de descrigbes curtas e diretas, para agilizar e facilitar a navegagdo dos usudrios no
ambiente Pix.

Acessibilidade no Pix

9:30

e

Nadir da Silva
Saldo:R$ 1.000,00 @

ULTIMAS TRANSAGOES

o Roberto da Silva

R$10,00

&

Minhas
chaves

E

Extrato /
Devolugéo

(@)

Pix
Automatico

R$3

—F
i
=
Meus
limites P

Para ter acesso as opgdes de
acessibilidade, basta o
% usudrio pressionar o botdo
indicado na tela principal e
escolher a opcdo desejada.

9:30 all = ==

Nadir da Silva

Saldo:R$ 1.000,00 @

E-mail

Chave

Celular ,
Aleatéria

o Roberto da Silva

Valor Pagamento

R$10,00 via Chave

Video explicativo em Libras sobre o Pix

Tema escuro «©

Aumentar a fonte

n8



Anexo |

ltens a serem avaliados no processo de verificacao de aderéncia das solucoes
a0s usudrios finais.

Observacoes:

« Os itens constantes no processo de verificacdo de
aderéncia das solucdes aos usuarios finais, bem como as
respectivas telas do projeto de aplicativo, devem ser
identificados e dispostos de acordo com ordem
apresentada na tabela constante neste anexo.

« O cumprimento quanto aos demais itens constantes do
documento “Requisitos Minimos para a Experiéncia do
Usuario” é obrigatério, ndao havendo tdo somente a
necessidade de apresentacao das telas no ambito do
projeto de solucdo aos usudrios finais.

Recomendagées
e OBRIGACOES

Versao: 7.0
Agosto de 2024




Versdo

Obrigacoes e
Recomendacodes
Gerais

Anexo |

O 6O & 6 606

Pagina 6, item 01

O ambiente Pix deve estar acessivel, a qualquer tempo, no aplicativo principal de cada participante. Sempre que aplicavel, seu acesso deve estar na tela de
login ou na tela imediatamente apoés o login, com néo menos destaque que qualquer outra funcionalidade de pagamento ou de transferéncia.

Pagina 6, item 02
Caso o aplicativo do participante possua funcionalidades de pagamento e/ou recebimento na tela de login, ele deve necessariamente disponibilizar o
acesso para o ambiente Pix nessa tela.

Pagina 6, item 03

Caso o participante disponibilize o ambiente Pix na tela de login, ele deve adotar uma das seguintes agdes:

-Disponibilizar acesso ao ambiente dedicado ao Pix também na tela imediatamente apoés o login; ou

-Inserir a opg¢do do Pix em todos os menus e submenus do aplicativo relacionados a pagamentos ou a transferéncias, com ndo menos destaque que os
demais meios de pagamento.

Pagina 6, item 05

Devem ser ofertadas ao usudrio todas as seguintes formas de iniciagéo de pagamento:
-Inser¢do de chave Pix.

-Leitura de QR Code.

-Inserg¢do de PSP, agéncia, conta transacional e CPF/CNPJ do usudrio recebedor.
-Insergdo do Pix Copia e Cola.

Pagina 8, item 10

Deve ser disponibilizado, na tela inicial do ambiente Pix, atalho que o usudrio possa facilmente acessar e identificar como sendo o caminho para o canal de
atendimento disponibilizado pelo PSP para o tratamento de reclamagées envolvendo o Pix, inclusive aquelas referentes ao Mecanismo Especial de Devolugéo
e a fraudes. Ao clicar nesse atalho, o usudrio deve ser imediatamente direcionado ao referido canal, sem ter que passar por etapas intermedidrias.

Pagina 8, item 11

Deve ser disponibilizada, no ambiente Pix, junto ao atalho para o canal de atendimento do participante, mensagem informativa ao usudrio para que este
possa registrar reclamacgéo no site do Banco Central caso a ocorréncia néo seja resolvida pelo PSP.

-"https:/ [www.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar _reclamacao”.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor
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Versdo

Pix com Chave Pix

Anexo |

Pagina 12, item 01
Para pagamentos com inser¢do manual de chave, devem ser aceitas, no minimo, as chaves do tipo:
-CPF/CNPJ, niimero de telefone celular, e-maiil.

Pagina 12, item 03

O campo “Descri¢éo”, de preenchimento opcional pelo usudrio, deve ser apresentado para preenchimento.

-Na formagéo da pacs.008, o texto do campo “Descri¢céio” deve ser inserido no campo “informacoesEntreUsuarios”.

-0 campo “Descrig@o” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, ndo deve
renderizar links ou qualquer contetdo dindmico.

Pagina 14, item 06

A selegéo da chave deve retornar os dados do usudrio recebedor para conferéncia: nome completo, CPF mascarado (ex: ***777.888-**) /CNPJ, chave Pix,
além de valor e opgdo de cancelar a transagéo antes da confirmagdo do pagamento. O nimero da agéncia e o nimero da conta do recebedor ndo devem
ser retornados para o usudrio pagador. O retorno da informagdo do nome do PSP do recebedor & opcional e fica a critério do participante.

-Nome completo, CPF oculto (ex: ***.777.888-**) [CNPJ;

-Chave Pix;

-Campo valor;

-Opgdo de cancelar. Essa opgdo ndo & necessariomente um botéo “Cancelar”. Trata-se apenas da funcionalidade de cancelamento disponivel antes da
concluséo da transagdo. Sua implementagéo visa diminuir o namero de devolugdes de transagées equivocadas; e

-No caso de CNPJ, o nome informado deve ser o Nome Fantasia da empresa, caso exista. Caso néo exista, o nome informado deve ser o Nome Empresoriol/
Razéo Social.

Pagina 16, item 12

Disponibilizar comprovante de pagamento para os usudrios pagador e recebedor durante o periodo estabelecido na regulagéo em vigor, contendo, no
minimo, as informagées do nome, do CPF (mascarado ou né&o) / CNPJ e do nome do PSP, dos usudrios pagador e recebedor, do campo “Descrigdo” (sempre
que estiver preenchido), além de valor e ID da transagdo, e hora/minuto/segundo (horério de Brasilia) da liquidagéo. Quando a transagéo envolver um PSI, o
nome do PSI deve constar no comprovante. A mensagem e os campos minimos que devem ser apresentados ao usudrio estdo representados na tela ao
lado.

-0 ID/transagdo refere-se ao "EndtoEndID” presente na pacs.008;

-0 campo “Descri¢do” refere-se a “informacoesEntreUsuarios” da pacs.008; e

-0 campo “Descricdo” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, ndo deve
renderizar links ou qualquer conteldo dinédmico.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagador e PSP do usudrio recebedor
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Versdo Anexo |

Pagina 19, item 01
Os campos referentes & conta transacional, o CPF/CNPJ e campo “Descrigdo” (preenchimento opcional pelo usudrio) devem ser apresentados para
preenchimento.
-Campos referentes & conta transacional, CPF/CNPJ, campo “Descrigdo”.
O nimero associado a cada PSP, apenas para fins de busca de PSP por seus usudrios, pode ser tanto o nimero-cédigo do PSP quanto seu ISPB, a critério de
cada participante. Os participantes liquidantes especiais néo podem constar na lista de instituicdes participantes.
. ~
Pix com Inser¢ao
P .
Manual dos dados Pagina 2], item 08 Ny , . o
Disponibilizar comprovante de pagamento para os usudrios pagador e recebedor durante o periodo estabelecido na regulagéo em vigor, contendo, no
de Conta minimo, as informagées do nome, do CPF (mascarado ou ndo) / CNPJ e do nome do PSP, dos usudrios pagador e recebedor, do campo “Descrigdo” (sempre
Tl'a nsaCiOI'Ial que estiver preenchido), além de valor e ID da transagéo, e hora/minuto/segundo (horério de Brasilia) da liquidagéo. Quando a transagéo envolver um PSI, o
nome do PSI deve constar no comprovante. A mensagem e os campos minimos que devem ser apresentados ao usudrio estéo representados na tela ao
lado.
-0 ID/transagdo refere-se ao "EndtoEndID" presente na pacs.008;
-0 campo “Descri¢éo” refere-se a “informacoesEntreUsuarios” da pacs.008; e
-0 campo “Descri¢@o” ndo deve conter tags HTML. O aplicativo do usudrio pagador deve exibir os caracteres desse campo literalmente e, portanto, ndo deve
renderizar links ou qualquer contetdo dindmico.

Pagina 23, item 01

A opgdo Receber Pix deve ficar destacada e de fécil acesso para o usudrio.

Pagina 23, item 02
Deverd ser dada a possibilidade do usudrio recebedor gerar o QR Code estatico a partir das quatro chaves:
-NUmero de telefone celular, e-mail, CPF/CNPJ ou chave aleatoéria.

Geracdao de QR o .
Code Estatico Pagina 24, item 03

Campos opcionais (identificador e valor) devem ser apresentados, ressaltando-se ao usudrio a condigéo de né&o serem de preenchimento obrigatério.
-ldentificador e valor;
-0 campo Identificador refere-se ao campo “Txld” da pacs.008 e é usado, pelo recebedor, para fazer a conciliagdo de seus recebimentos.

Pagina 25, item 07

Fornecer opgdo de Copiar Cédigo QR para viabilizar a funcionalidade Pix Copia e Cola.
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Versdo Anexo |

Pagina 31, item 12

’ Disponibilizar comprovante de pagamento para os usudrios pagador e recebedor durante o periodo estabelecido na regulagcdo em vigor, contendo, no
Pagamento atraves
de QR Code

estatico

minimo, as informagdées, do nome, do CPF (mascarado ou ndo)/CNPJ e do nome do PSP, dos usudrios pagador e recebedor, mensagem do campo
“Identificador” (TxId), sempre que estiver preenchido, além de valor e ID da transagdo, e hora/minuto/segundo (horério de Brasilia) da liquidag&o. Quando a
transagdo envolver um PSI, 0 nome do PSI deve constar no comprovante. A mensagem e os campos minimos que devem ser apresentados ao usudrio estéo
representados na tela ao lado.

-0 ID/transagdo refere-se ao "EndtoEndID" presente na pacs.008.

P .
Pagina 40, item 01

As transagées Pix (pagamentos, recebimentos, saques, incluindo o montante de recursos em espécie disponibilizado em um Pix Troco e devolugdes) devem
estar presentes no extrato da conta transacional, de forma que essas transagdes possam ser facilmente diferenciadas de transagées que ndo séo do Pix.

Extrato

Pagina 42, item 01

Deve haver funcionalidade para o usudrio devolver qualquer recebimento ocorrido nos ultimos 90 dias.

Devoluc¢ao o )
Pagina 42, item 02

Para poder selecionar a devolugdo, o usudrio deve, no minimo, visualizar o nome do pagador, o valor da transagéo original e a data de pagamento da
transagado original.

Pagina 47, item 02

Apresentar obrigatoriamente, sempre que houver registro de chave, mensagem de consentimento que informe, no minimo, que usudrios pagadores que
tenham conhecimento da chave visualizar@o os seguintes dados do usudrio recebedor ao Ihe enviar pagamentos:

- Nome completo; e

- CPF com madscara (ex: **.777.888-**).

O nome do prestador de servigos de pagamento ao qual a chave estéd vinculada, em caso de Pix iniciados por QR Code, poderd ser exibido, a critério do PSP
do pagador. Além disso, a mensagem de consentimento deve informar que todos os demais usudrios do Pix que tenham a informagdo do e-mail ou do

Minhas Chaves

numero de telefone celular do usudrio poderé&o saber que ele cadastrou esse email e/ou esse nimero de telefone celular como chave Pix.

Pagina 48, item 06
A funcionalidade de Minhas chaves deve ser oferecida por meio de acesso rdpido e claro para o usudrio. As opgdes de registro, de exclusdo e de
portabilidade devem ser oferecidas ao usudrio.

& & 060 5 6
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Versdo Anexo |

~ . .
Pagina 54, item 01

Devem ser disponibilizadas funcionalidades que permitam ao usudrio consultar e gerenciar os limites do Pix por transagéo e por tipo de beneficidrio, inclusive
para Pix Soque/Pix Troco, Pix Agendado e Pix Automatico, e cadastrar contas e/ou beneficidrios com limites diferenciados.

Meus limites Pix

Pagina 64, item 01

Deve ser disponibilizada ao usudrio pagador a opgdo de agendamento de transagdes Pix, inclusive para dias ndo Gteis.

Pix Agendado

Pix Copia e Cola Pagina 71, item 01

O Pix Copia e Cola deve ser disponibilizado na primeira tela do ambiente Pix.

Pagina 83, item 01

No ambiente Pix, deve ser disponibilizado o menu “Pix Automdatico” com, no minimo, as seguintes funcionalidades:

» Leitura de QR Code para fins de autorizagéo do Pix Automatico;
+ Consulta e gerenciamento de autorizagdes pendentes;

« Consulta e gerenciamento de autorizagdes ativas;

« Consulta e gerenciamento de pagamentos agendados;

« Consulta ao histérico de autorizagées; e

+ Saiba Mais.

Pix Automatico

Pagina 89, item 16

Assim que for concluida a autorizagdo do pagamento recorrente por meio do Pix Automatico, o usudrio pagador deve ser imediatamente informado que:
+ Notificagoes serdo enviadas quando os pagamentos forem agendados;
+ O recebimento de notificagées de agendamento e o uso de limite de crédito para pagamentos por meio do Pix Automatico podem ser desabilitados;
+ O cancelamento da autorizagdo pode ser feito a qualquer momento;
+ O valor maximo dos pagamentos pode ser alterado (caso seja estabelecido); e
+ Os pagamentos estdo condicionados & disponibilidade de saldo e de limite Pix Automatico.

Deve ser disponibilizada a informagéo do ID da autorizagdo.
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Versdo Anexo |

Pagina 92, item 19
Assim que forem concluidos o primeiro pagamento imediato e a autorizagdo do Pix Automatico, o usudrio deve ser imediatamente informado que:
+ O pagamento imediato foi efetivado;
+ Notificagdes seréo enviadas quando os préoximos pagamentos feitos por meio do Pix Automético forem agendados;
+ O recebimento de notificagées dos agendamentos ef/ou do uso de limite de crédito para pagamentos por meio do Pix Automdtico podem ser
desabilitados;
+ O cancelamento da autorizagdo pode ser feito a qualquer momento;
+ O valor maximo dos pagamentos pode ser alterado (caso seja estabelecido); e
+ Os pagamentos estdéio condicionados & disponibilidade de saldo e de limite Pix Automatico.
Deve ser disponibilizada a informacgéo do ID da autorizagdo

Pagina 93, item 23

Deve ser disponibilizada funcionalidade de consulta, edigéo e cancelamento das autorizagdes ativas.

Pix Automatico Pégina 96, item 30

Deve ser disponibilizada ao usudrio pagador funcionalidade de consulta e de cancelamento dos pagamentos agendados.

Pagina 99, item 38

Disponibilizar comprovante de pagamento para os usudrios pagador e recebedor durante o periodo estabelecido na regulagdo em vigor, contendo, no
minimo:

-ldentificagdo de que a transagéo é um Pix Automatico;

-Nome e CNPJ do recebedor;

-Nome do PSP do recebedor;

-Nome e CPF (mascarado ou ndo)/CNPJ do pagador;

-Objeto do pagamento;

-Identificador do objeto da cobrancga (nimero do contrato, cédigo do cliente, etc);

-ID da transagéo ("EndtoEndID" presente na pacs.008);

—Hord/minuto/segundo (horério de Brasilia) da liquidagdo; e

-Valor.

Quando a transagdo envolver um PSI, o nome do PSI deve constar no comprovante.

A mensagem e 0os campos minimos que devem ser apresentados ao usudrio estéo representados na tela ao lado.
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Historico de Revisao

Data Versdo Descrigdo das Alteragdes
08/2020 1.0 indice:

-Corregéo do titulo do Capitulo 11 de "Recebimento através de QR Code dindmico” para "Pagamento através de QR Code dinémico”.
« Capitulo 2:

-Inserg¢do da obrigagdo 9.

« Capitulos 3 (item 13), 4 (item 9), 6 (item 13) e 11 (item 14):

-Exclusdo da obrigagéo de mencionar o canal de atendimento no comprovante de pagamento.

- Capitulo 13:

-Substituicdo de referéncias a "link” por "cédigo’, com correspondente alteragéo nas ilustragdes.

« Pequenos ajustes de forma ao longo do texto.

10/2020 20 « Inclus@o do Capitulo 13

-"Pix Copia e Cola" e ajuste da numeragdo dos capitulos subsequentes.

« Capitulos 3 e 4 (item 3):

-Inclusdo de informagdo referente ao campo livre

-Formagdo da pacs.008.

« Capitulo 3 (item 13):

-Inclusdo de informagdo referente ao ID da Transagdo — EndtoEndID da pacs.008.
« Capitulo 4 (item 09):

-Inclusdo de informagdo referente ao ID da Transagédo — EndtoEndID da pacs.008.
« Capitulo 6 (item 13):

-Inclusd@o de informacdo referente ao ID da Transagéo — EndtoEndID da pacs.008.
« Capitulo 7 (item 4 e 6):

-Inclusd@o de informagdo referente ao ID da Transagdo — EndtoEndID da pacs.008.
« Capitulo 11 (item 14):

-Inclusdo de informagdo referente ao ID da Transagédo — EndtoEndID da pacs.008.
- Novo Capitulo 13:

-Pix Copia e Cola: Disponibilizagdo de opgéo ao usudrio pagador, na interface de mobile banking, de colar atalho.
- Capitulo 14:

-Pix em Internet Banking: Alteragéo do titulo do capitulo e numeragéo.
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Data
11/2020

12/2020

Versdo
2]

3.0

Descri¢c@o das Alteragdes

« indice:

-Corregdo do titulo do capitulo de “Recebimento” por “Pagamento” através de QR Code Dindmico;

-Inser¢éo do Anexo | - Itens a serem avaliados no processo de verificag@o de aderéncia das solugdes aos usudrios finais.

- Obrigagées Gerais (Pagina 6, item 01):

-Alteragéo da redagdo do item para “O ambiente Pix deve estar acessivel, a qualquer tempo, no aplicativo principal de cada participante. Seu acesso deve
estar na tela de login ou na tela imediatamente apés o login, com n&o menos destaque que qualquer outra funcionalidade de pagamento ou de
transferéncia”.

.+ Capitulo 5 (item 02):

-Excluséo na tela de aplicativo da mencéo da quantidade de caracteres no campo “Descri¢do”.

« Capitulo 5 (item 03):

-Incluséo de informagdo referente ao campo “Identificador”;

-Incluséo de informagdo referente ao campo “Descrigdo”; Excluséo nas telas de aplicativo da mengédo da quantidade de caracteres no campo “Descrigdo”.
- Capitulo 05 (pagina 21):

-Alteragéo da expressdo “copiar link” para “copiar coédigo”.

- Capitulo 13 (pagina 52, 53, 54 e 55):

-Alteracdo da palavra “atalho” pela palavra “cédigo”.

« Capitulo 13 (pagina 54):

-Alteragéo da expressdo “copiar link” para “copiar cédigo”.

« Capitulo 14 (pagina 56, 58 e 59):

-Alteracéo da palavra “atalho” pela palavra “cédigo”.

- Capitulo 14 (pagina 58):

-Alteracéo da expressdo “copie o link” para “copie o coédigo”.

« Anexo [: Itens a serem avaliados no processo de verificagdo de aderéncia das solugdes aos usudrios finais.

« Histérico de Revisdo: Inser¢do de tabela com histérico de versdes e revisdes do contetdo.

- indice:

-Incluséo do capitulo 10 — “Meus Limites Pix” e ajuste da numeragdo dos capitulos subsequentes;

-Alteragéo do titulo do Capitulo 11 para Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico.
» Obrigagodes Gerais:

-Pagina 7: item 09 — Alteragdo do texto; ExclusGo do termo “Campo livre” presente na figura ilustrativa; Alteragdo da quantidade de caracteres do campo
Descrigdo (0 a 140 caracteres);

-Criagéo dos itens 10, 11 e 12, obrigatérios.

« Capitulos 2, 6,10, 11 e 13 (tela inicial do ambiente Pix)

-Incluséo do icone “Meus Limites Pix".

« Capitulo 02: (item 07):

-Incluséo da nomenclatura obrigatéria “Meus Limites Pix".
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Data
12/2020

Verséo
3.0

Descricdo das Alteracdes

« Capitulo 03:

-Paginas 10, 11 e 12 - Excluséo do “Campo livre” presente nas figuras ilustrativas. Alteragdo dos termos “campo livre” para os termos “campo Descrigdo”.
-Pagina 10 — alteragdo do texto do item 03;

-Pagina 12 - alteragdo do texto do item 06; exclus@o do campo “Instituig@o”;

-Pdgina 14 - novo item 12 com nova redagdo; inclusdo do item 14 recomendado, referente ds Chaves Aleatérias.

- Capitulo 04:

-Pagina 16 - itens 01 e 03: alteragdo dos termos “campo livre” para os termos “campo Descrigéo”;

-Pdagina 18 - alteragdo do texto do item 07; excluséo do texto do item 08, original. Renumeragdo do item 09 para 08, acompanhado de novo texto;

« Capitulo 05:

-Pagina 20 - incluséo na tela do aplicativo da mengéo da quantidade de caracteres no campo “Identificador” (0 a 25 caracteres);

-Paginas 20, 21 e 22 - exclusdo do campo “Descrigdo”;

-Pagina 20 - Inclusé&o na tela do aplicativo da mengdo da quantidade de caracteres no campo “Identificador” (0 a 25 caracteres);

-Pagina 22 - item 07 torna-se obrigatoério. Inser¢éo de item 08, recomendado; Ajuste da figura, com a alteragéo do termo “Copiar Codigo” para “Copiar
Codigo QR”; exclusé@o do campo “Descri¢do”. Alteragdo do texto do item 03.

« Capitulo 06:

-Paginas 24, 25 e 27 - exclusdo do campo “Descri¢do”;

-Pagina 24 - ajuste do texto do item 01;

-Pdgina 25 - alteragdo da palavra “Instituigdo” por “PSP” nas duas figuras da pagina;

-Pagina 28 - exclusdo do item 12 original e remuneragéo do item 13 (anterior) para item 12.

« Capitulo 08:

-Pagina 32 - alteragdo do texto de “Campo Livre” para “Descricdo”;

-Pagina 33 - criagdo de novo item 06;

-Pagina 33: alteragdo do texto do agora item 07.

« Exclusd@o do capitulo 10 — Geragéo de QR Code Dindmico.

« Novo Capitulo 10:

-Meus Limites - Funcionalidade que permite aos usudrios do Pix consultar, reduzir, bem como solicitar aumento do valor dos limites transacionais
disponibilizados.

Capitulo 11:

-Pagina 46 - Alteragdo do titulo e do contetdo para Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico - Trata-se de pagamento
iniciado pelo usudrio pagador por meio da leitura de QR Code dindmico;

-Paginas 47, 48, 49, 50 e 51 - alteracdo de itens e telas de forma a representar a experiéncia de pagamentos de QR Code dinédmico imediato e com
vencimento.

» Pequenos ajustes de forma.
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Data Versdo Descri¢cdo das Alteragdes
01/2021 31

-Pdaginas 8,10, 14, 16, 18 e 33: inclusd@o de obrigagdo referente ao campo “Descri¢géo” - “O campo “Descri¢do” deve ser sanitizado de modo a neutralizar tags
HTML inseguras.”

-Ajustes nas referéncias das pdaginas dos itens a serem avaliados no processo de verificagé@o de aderéncia das solugdes aos usudrios finais.
-Ajuste no texto do histérico de reviséo referente & verséo 3.0 de 24.12.2020.
» Pequenos ajustes de forma.
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Data
03/2021

Versdo
4.0

Descricdo das Alteracdes

« indice:

-Incluséo do capitulo 14 - “Integracéo com Lista de Contatos” e ajuste da numeracéo dos capitulos subsequentes.

« Introdugdo:

-Pagina 04 - nova redagdo no segundo pardgrafo da Introdugéo com o objetivo de informar que deve ser respeitado o Manual de Uso da Marca Pix no que
se refere ds aplicagdes de marca Pix.

« Capitulo 2:

-Pagina 06 - alteragdes no texto do item O1.

-Pdagina 08 - alteragdes no texto dos itens 10 e 11.

« Capitulo 4:

-Pagina 18 - alteragdo nas telas exemplificativas.

- Capitulo &:

-Pagina 22 - alteragdo nas telas exemplificativas.

- Capitulo 6:

-Paginas 24, 25, 26, 27 e 28 - alteragdo nas telas exemplificativas.

-Pagina 28 - inclus@o de novo item de nimero 13 - “O PSP ndo pode salvar a chave Pix nem deve disponibilizar opgéo de salvamento da chave Pix vinculada
ao pagamento do QR Code estatico quando o TxId estiver preenchido.”

- Capitulo 7:

-Pagina 30 - alteragdo na tela exemplificativa.

« Capitulo 8:

-Pdagina 32 - alteragdes no texto do item 02.

-Pagina 32 - alteragdes nas telas exemplificativas.

+ Capitulo 9:

-Pagina 37 - alteragdes no texto do item 02.

« Capitulo 11

-Pagina 47 - alteragdo nas telas exemplificativas com a incluséo do campo “InfoAdicionais”.

-Pagina 47 - alteragdes no texto dos itens 02 e 03.

-Pagina 49 - renumeracdo dos itens presentes no capitulo em conjunto com a exclus@o do item 08 presente na verséo 3.1.
-Paginas 49 e 50 - alteragdo nas telas exemplificativas com a inclusédo do campo “InfoAdicionais”.

-Pagina 51 — incluséo de novo item de nimero 14 — “O PSP néo pode salvar a chave Pix nem deve disponibilizar opgéo de salvamento da chave Pix vinculada
ao pagamento do QR Code dinémico.”

-Pdgina 51 - alteragdo nas telas exemplificativas.

- Capitulo 12:

-Paginas 53 - alteragdo nas telas exemplificativas

+ Capitulo 13:

-Pagina 57 - alteragdo nas telas exemplificativas com a inclusdo do campo “InfoAdicionais”.

- Novo Capitulo 14: Integragéo com Lista de Contatos - Funcionalidade que permite ao usudrio identificar facilmente as pessoas na lista de contatos do seu
smartphone que possuem chaves Pix.

« Anexo 1.

-Pagina 66: alteragéo no texto presente no item 1 (Pix com Chave Pix).

-Pagina 69: alteragéo no texto presente no item 2 (Devolugéo).

» Pequenos ajustes de forma.
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Data Versdo Descri¢c@o das Alteragdes

« Capitulo 11:

03/202.| 4] -Pagina 47: alteragéo no texto do item 01 - O valor (Caso o usudrio recebedor informe que o valor pode ser alterado utilizando o campo “Modalidade de
alteragdo de valor”, conforme definido no Manual de Padrées para Iniciagdo do Pix, deve-se permitir a edi¢céo do valor pelo usudrio pagador. Caso contrdrio,
o valor ndo poderd ser editavel).
-Pagina 47: alteragdo no texto do item 02 - Usudrio pagador pode cancelar o pagamento, mas néo pode editar os dados do QR Code, & excegdo do valor
(caso permitido pelo usuério recebedor) e do campo de solicitagdo de informagées ao pagador (se houver).
« Pequenos ajustes de forma.
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Data
04/2021

Versdo
4.2

Descricdo das Alteracdes

- Capitulo 2:

-Pagina 8 - Insergéo do novo item 10 referente & obrigagéo do participante em disponibilizar, no ambiente Pix, atalho (icone, botéo ou texto com hiperlink)
em que o usudrio possa, ao clicar, ser direcionado para o canal de atendimento disponibilizado pelo PSP para o tratamento de reclamagéo envolvendo o Pix;
-Pagina 8 - Insergdo do novo item 11 referente a obrigagéo do participante em disponibilizar, no ambiente Pix, atalho (icone, botdo ou texto com hiperlink) em
que o usudrio possa, ao clicar, ser direcionado & pagina do Banco Central do Brasil na Internet para registro da reclamagdo (https://www.bcb.gov.br/
acessoinformacao/registrar _reclamacao);

-Pagina 8 — Insergdo do novo item 12 referente & recomendagdo ao participante em deixar claro para o usudrio que, antes de fazer uma reclamagéo no
Banco Central do Brasil, tente resolver o problema junto ao préprio PSP;

-Pagina 8 - Inclusdo de figuras representativas de tela de celular em que constam a insergdo de icone que, ao ser acionado, direciona o usudrio para
registro de reclamagdo;

-Pagina 9 — Item 13 (item 10 na verséo 4.1) — insergdo da obrigatoriedade de inclusdo, na notificagéo de concluséo da transagdo, de informagdo referente
tarifa cobrada, caso permitida nos termos da regulagéo vigente;

-Pagina 9 - Item 14 (item 11 na verséo 4.1) - insergdo da obrigatoriedade de inclusdo, na notificagéo de concluséo da transagdo, de informagéio referente &
tarifa cobrada, caso permitida nos termos da regulagdo vigente.

« Capitulo 1:

-Pagina 52 — item 15 — obrigatério — inser¢do de obrigagéo de que quando o usudrio pagador agendar o pagamento do QR Dindmico com vencimento, o PSP
deve disponibilizar a ele o comprovante de agendamento bem como consulta ds transagées agendadas;

-Pagina 52 - item 16 — obrigatério — insergdo de obrigagdo de que deve ser ofertada ao usudrio a funcionalidade de cancelamento da transagéo agendada;

-Pagina 52 - item 17 — obrigatério - inser¢gdo de obrigagdo de que caso a transagdo agendada seja cancelada por insuficiéncia de saldo na conta do
usudrio, o usudrio deve receber notificagdo do cancelamento. A forma de envio da notificagdo é de livre escolha do PSP. Caso a notificagdo seja via push,
parte das informagdes, a escolha do PSP, pode estar detalhada quando o usudrio clicar na notificagdo.

+ Capitulo 12:

-Pagina 54 - Item 02 — recomendado — recomendagédo ao PSP para que encaminhe notificagdo um dia antes da data do débito do Pix Agendado
informando ao usudrio quanto & necessidade de existéncia de saldo em conta;

-Pdgina 54 - item 05 - obrigatério - inser¢do de obrigagdo de que caso a transagdo agendada seja cancelada por insuficiéncia de saldo na conta do
usudrio, o usudrio deve receber notificagdo do cancelamento. A forma de envio da notificagdo & de livre escolha do PSP. Caso a notificagdo seja via push,
parte das informagdes, a escolha do PSP, pode estar detalhada quando o usudrio clicar na notificagdo;

-Pagina 54 - item 06 — obrigatério — inser¢éio de obrigagdo de que deve ser ofertada ao usudrio a funcionalidade de cancelamento da transagéo agendada.
» Anexo I:

-Pagina 67 — Anexo | — Insergdo dos itens 05 e 06, referentes aos itens a serem avaliados no processo de verificagéo de aderéncia das solugdes aos usudrios
finais.

« Pequenos ajustes de forma e de referéncia aos itens constantes no Manual.
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Data
05/2021

Versdo
4.3

Descri¢c@o das Alteragdes

« Capitulo 02:

-Pdagina 08 — consolidagdo dos itens 11 e 12 em um novo item 11 obrigatério, o qual dispde que “Deve ser disponibilizada, no ambiente Pix, junto ao atalho para
o canal de atendimento do participante, mensagem informativa ao usudrio para que este possa registrar reclamacéo no site do Banco Central do Brasil
(https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar _reclamacao) caso a ocorréncia néo seja resolvida pelo PSP.

-Pagina 08 - Alteragdo das telas representativas da experiéncia do usudrio quando do encaminhamento para registro de uma reclamagéo.

« Capitulo 12:

-Pagina 54 - Alteracdo das telas representativas da experiéncia do usudrio quando do agendamento de um Pix.

-Pdagina 54 - insergdo de novo item 02: “Pode ser disponibilizado ao usudrio pagador a opgéo de agendamento de pagamentos recorrentes”.

« Anexo I:

-Pagina 67 - Alteragéo do Anexo | (item 068) em fungéo das alteragées promovidas no capitulo 02 - Obrigagées e Recomendagbes Gerais

« Pequenos ajustes de forma e de referéncia aos itens constantes no Manual.
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Data
07/2021

Versdo
4.4

Descri¢c@o das Alteragdes

« Capitulo 2:

-Pagina 09 - item 12: insercéo de informagdo referente & notificagdo de liquidagdo de transagdo agendada. “Nas transagdes de Pix Agendado, o usudrio
recebedor deve receber notificagdo da liquidagdo da transagdo, sendo a forma de envio da notificagdo de livre escolha do PSP. A notificagéo deve conter as
mesmas informagdes discriminadas para as transagdes Pix com chave ou inser¢do manual de dados e, preferencialmente, ser enviada em periodo diurno.”
-Pagina 09 - item 13: inser¢cGo de informagdo referente a notificagdo de liquidagdo de transagdo agendada. “Nas transagdes de Pix Cobranga para
pagamento com vencimento em que houver agendamento, o usudrio recebedor deve receber notificagéo da liquidagéo da transagéo, sendo a forma de
envio da notificagdo de livre escolha do PSP. A notificagdo deve conter as mesmas informagées discriminadas para as transagdes Pix com QR Code e,
preferencialmente, ser enviada em periodo diurno.”

+ Capitulo 3:

-Pagina 16 - item 11: inser¢do de informagdo referente & notificagdo de liquidagéo de transagdo agendada. “Nas  transacdes de Pix Agendado, o usudrio
pagador deve receber notificagdo da liquidagdo da transagdo, sendo a forma de envio da notificagdo de livre escolha do PSP. A notificag@o deve conter as
mesmas informagdes discriminadas acima e, preferencialmente, ser enviada em periodo diurno.”

« Capitulo 4:

-Pdagina 21 - item 07: insergdo de informagdo referente ao hordrio de notificagéo de liquidagéo de transacéo agendada. “Nas transagdes de Pix Agendado, o
usudrio pagador deve receber notificagdo da liquidagdo da transagdo, sendo a forma de envio da notificagéo de livre escolha do PSP. A notificagdo deve
conter as mesmas informagdes discriminadas acima e, preferencialmente, ser enviada em periodo diurno.”

+ Capitulo 11:

-Pagina 54 - item 12: inserg@o de informagdo referente & notificagdo de liquidagéo de transagéo agendada. “Nas transagées de Pix Cobranga para
pagamento com vencimento em que houver agendamento, o usudrio pagador deve receber notificagéo da liquidagdo da transagéo, sendo a forma de
envio da notificagdo de livre escolha do PSP. A notificagéo deve conter as mesmas informagdes discriminadas acima e, preferencialmente, ser enviada em
periodo diurno.”

» Pequenos ajustes de forma.
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Data Versdo Descri¢c@io das Alteragdes

« indice:
08/202.I 50 - Incluséo do capitulo 15 — “Servigos de iniciagdo de transagdo de pagamento no Pix” e ajustes de numeracgéo dos capitulos subsequentes;
- Inclus@o do capitulo 17 — “Acessibilidade no Pix” e ajustes de numeragdo dos capitulos subsequentes;
- Inclusé@o do Anexo Il — “Prazos de implementagdo vigentes relativos ds funcionalidades obrigatérias dos Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usudrio.”;
- Capitulo 1:

-Pagina 04: novo parégrafo quarto destinado aos prestadores de servigo de iniciagéo de transagéo de pagamento (PSIs) e novo parégrafo quinto referente
ao tratamento néo discriminatério aos usudrios no que se refere a acessibilidade;

- Capitulo 2:

-Pagina 07 — item 07: corre¢do das indicagdes nas telas exemplificativas;

-Pagina 10 - item 14: nova redagéo (insergéo de PSI como participante);

- Capitulo 3:

- Pagina 16 — item 12: exclusdo da indicagéo do item na tela exemplificativa;

« Capitulo 7:

-Pagina 32 - item 05: novo item recomendado(transagées iniciadas pelo PSI);

« Capitulo 9:

-Pagina 40 - item 05: exclusd@o das indicagdes do item na tela exemplificativa;

- Capitulo 12:

-Pagina 55 — item 01: novo item obrigatério (opgé&o de agendamento);

-Pagina 55 — item 03: nova redagdo para o item (consulta a agendamentos);

- Pégina 55 — itens 02, 04 e 05: renumeragdo de itens obrigatoérios;

-Pagina 55 - itens 06 e 07: renumeragdo dos itens recomendados;

* Incluséo do Capitulo 15

- Paginas 62 a 65 — “Servico de iniciagdo de transagéio de pagamento no Pix” e ajuste da numeragdo dos capitulos subsequentes;
« Inclusdo do capitulo 17

- Paginas 71 e 72 - “Acessibilidade no Pix” e ajustes de numeragdo dos capitulos subsequentes;
* Anexo I:

- Pégina 77 — novo item obrigatério (Pix Agendado);

« Alteragdes nas interfaces das telas exemplificativas.

« Pequenos ajustes de forma.

135



Data
09/2021

Versdo
6.0

Descri¢c@io das Alteragdes

« indice:

-Incluséo do novo capitulo 14 - “Pix Saque e Pix Troco” e ajustes de numeragdo dos capitulos subsequentes;

-Reposicionamento do capitulo “Integragdo com Lista de Contatos”, que agora passa a se situar apds o capitulo 15 - “Servigos de iniciagdo de transagdo de
pagamento no Pix”;

- Capitulo 02:

-Pagina 07 - item 07: inclusdo das nomenclaturas “Pix Saque” e “Pix Troco”;

-Pagina 08 - item 1I: exclusdo da URL e do link da pagina do Banco Central na tela exemplificativa, e reposicionamento da mensagem informativa sobre o
registro de reclamagdées no site do Banco Central, apés o atalho para o canal de atendimento do participante;

+ Capitulo 03:

-Pagina 12 - item 02: incluséo do cédigo DDI +55 como padrdo para a chave de nimero de telefone celular;

- Capitulo 07:

-Pagina 32 - item 01: inclus@o dos saques no rol de transagdes Pix;

- Capitulo 13:

-Pagina 57 - item 02: incluséo de saques de recursos em espécie como opgdo de rapido e facil acesso ao usudrio no aplicativo de mobile banking do PSP;

* Incluséo do novo Capitulo 14:

-Paginas 60 a 67: ajuste da numeragdo dos capitulos e pdginas subsequentes;

-Ajuste da numeragdo dos capitulos e paginas subsequentes;

-Pagina 85: alteragéo no texto do item 01 (capitulo Extrato), incluindo os saques entre as transagées Pix;

- Alteragdes nas interfaces das telas exemplificativas.

« Pequenos ajustes de forma.
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« Indiice:

-Renumeragdo das paginas a partir do Capitulo 10 - Meus Limites, em fungdo de alteragdes e insergdo de novos contetdos.

+ Capitulo 10:

-Paginas 45 a 53- inclusdo de novas funcionalidades que permitam ao usudrio consultar e gerenciar os limites do Pix por periodo e por transacdo, inclusive
para Pix Saque e Pix Troco, e cadastrar contas com limites diferenciados.

* Anexo I:

-Pagina 91 - incluséo do item 01, pagina 46, do Capitulo 10 - Meus Limites.

« Alteragdes nas interfaces das telas exemplificativas.

» Pequenos ajustes de forma.

« Capitulo 07:

-Pagina 32 - incluséo de novo item 02: obrigatoriedade referente & forma de langamento de transagées Pix Troco nos extratos e renumeragdo dos itens
subsequentes.

-Pagina 32 - alteragdo da tela exemplificativa associada ao item 01, que também passa a ser associada ao novo item 02.

« Capitulo 10:

-Pdagina 46 - item 01 e 02: inclus@o do gerenciamento de limites por tipo de beneficidrio.

-Pagina 46 - item 02: mudanga do inicio do periodo noturno que pode ser alterado pelo usudrio.

-Pagina 51 - item 08: mudanga do inicio do periodo noturno que pode ser alterado pelo usudrio.

-Pagina 51 - Alteragdo da tela exemplificativa associada ao item 8.

- Capitulo 14:

-Pdgina 66 - alteragdo do termo “ofertar” por “disponibilizar”;

-Pagina 67 - item O1: ajustes na redagdo (incluséo de correspondentes bancarios);

-Pagina 67 - alteracdo das telas exemplificativas associadas ao item 01;

-Pagina 68 - item 03: ajustes na redagéo (informagées referentes aos locais em que o Pix Saque e o Pix Troco sdo disponibilizados);
-Pagina 68 - item 04: ajustes na redagdo (substituigéo de “servigo” por “Pix Saque e/ou Pix Troco);

-Pagina 69 - item 05: ajustes na redagéo (substituigéo de “servigo” por “Pix Saque efou Pix Troco);

-Pdgina 69 - ajuste da tela associada ao item 05;

-Pagina 70 - item 11: ajustes na redagéo (substituicéo de “servigo” por “Pix Saque e/ou Pix Troco) e exclusdo do “valor final da transagéo”;
-Pagina 71 - item 14: ajustes na redagdo (substitui¢do de “servigo” por “Pix Saque e/ou Pix Troco), inclusé&o do termo “nome” como informagdo associada ao
PSP do recebedor e excluséo do “valor final da transagéo”; e

-Pagina 72 - item 16: ajustes na redagédo (inclusdo do termo “nome” como informagéo associada ao PSP do recebedor).

« Anexo I:

-Pagina 91 - alteragéo do item 01 do Capitulo “Meus Limites Pix”

- Alteragdes nas interfaces das telas exemplificativas.

» Pequenos ajustes de forma.
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« indice:

-Renumeragdo das pdginas a partir do Capitulo 3 - Pix com Chave Pix, em fungéo de alteragdes e inser¢do de novos conteldos.

- Exclusdo do Anexo Il (Capitulo 20), dado que os prazos de implementagéo das funcionalidades obrigatérias serdo disciplinados em Instrugéio Normativa,
publicada a cada atualizagdo dos requisitos minimos para a Experiéncia do usudrio.

- Capitulo 02:

-Pagina 8 - item 10: incluséo de referéncia ao Mecanismo Especial de Devolugéo, que deve ser acionado por meio do canal de atendimento disponibilizado
pelo PSP;

-Pagina 9 - item 12: exclus@o da informagdo do nome do PSP do pagador como informagéo minima nas notificagdes ao recebedor das transagdes Pix
iniciadas com chave ou inser¢do manual de dados;

-Pagina 9 - item 12: alteragées referentes a sanitizagdo do campo “Descrigdo”;

-Pagina 9 - item 13: excluséo da informagéo do nome do PSP do pagador como informagéo minima nas notificagées ao recebedor das transagdes Pix
iniciadas com chave ou insergdo manual de dados;

-Pagina 10 - item 15 (novo): vedagdo & exibigéo da chave Pix entre os dados retornados do DICT, nem salvar ou disponibilizar a opgdo de salvamento, quando
o txld estiver preenchido.

« Capitulo 03:

-Pagina 12 - item 03: alteragdes referentes & sanitizagéo do campo “Descri¢do”;

-Pdagina 14 - item 06: retorno da informagdo do nome do PSP do recebedor passa ser opcional nas transagdes iniciadas por chave;

-Pdgina 14 - item 06: retorno da informagdo da chave Pix passa a ser obrigatéria nas transagdes iniciadas por chave;

-Pagina 15 - item 09: ajuste no texto para que, nas mensagens de erro na liquidagdo, seja evidenciado o efetivo motivo do ndo processamento da transagdo;
-Pagina 16 - item 11: nome do PSP do recebedor deixa de ser informagdo minima nas notificagoes; e

-Pagina 16 - item 12: inclus@o das informagées do CPF (mascarado ou ndo) /| CNPJ do recebedor e das informagées (nome, CPF (mascarado ou néo) / CNPJ
e nome do PSP) da ponta pagadora no comprovante, que deve ser disponibilizado para os usudrios pagador e recebedor.

- Capitulo 04

-Pagina 19 - item 01: vedagdo & exibigdo dos nomes dos participantes liquidantes especiais na lista de instituicées participantes e esclarecimentos sobre o
nUmero associado a cada PSP;

-Pagina 19 - tela exempilificativa do item 01: incluséo do tipo de conta “conta de pagamento”;

-Pagina 19 - item 03: alteragdes referentes a sanitizagdo do campo “Descrigéo”;

-Pagina 20 - item 05: ajuste no texto para que, nas mensagens de erro na liquidagdo, seja evidenciado o efetivo motivo do ndo processamento da transagdo;
-Pagina 21 - item 07: obrigatoriedade de fornecer o CPF (mascarado)/CNPJ do recebedor, nas notificagées de transagées iniciadas por insergéio manual;
-Pdgina 21 - item 07: nome do PSP do recebedor deixa de ser informagdo minima nas notificagoes;

-Pagina 21 - item 08: inclusé&o das informagdes do CPF (mascarado ou né&o) /| CNPJ do recebedor e das informagées (nome, CPF (mascarado ou ndo) / CNPJ
e nome do PSP) da ponta pagadora no comprovante, que deve ser disponibilizado para os usudrios pagador e recebedor; e

-Pagina 21 - item 08: alteragdes referentes & sanitizagdo do campo “Descrigo”.
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« Capitulo 05:

-Pagina 25 - item 07 (item 08 da verséo anterior): fornecimento da opgéo de Copiar Cédigo QR para viabilizar a funcionalidade Pix Copia e Cola deixa de ser
uma recomendagdo e passa a ser uma obrigatoriedade.

+ Capitulo 06:

-Pagina 27 - item O1: retorno da informagéo do nome do PSP do recebedor passa ser opcional e fica a critério do participante;

-Pagina 27 - item O1: incluséo da obrigatoriedade da opgéo “Cancelar”, antes da confirmagéo da transagdo (j& consta na tela exemplificativa associada ao
item);

-Pagina 27 - item 01: vedagéo & disponibilizagéo do campo “Descrigéo” (“informacoesEntreUsuarios” da pacs.008) para preenchimento do usudrio pagador
nas transagodes iniciadas por QR Code estatico;

-Pagina 29 - item 07: ajustes no texto referente a erros de chave ndo existente no QR Code estdtico;

-Pagina 30 - item 09: ajuste no texto para que, nas mensagens de erro na liquidagdo, seja evidenciado o efetivo motivo do ndo processamento da transagdo;
-Pdgina 31 - item 12: nome do PSP do recebedor deixa de ser informagéo minima nas notificagées; e

-Pagina 31 - item 12: incluséo das informagées do CPF (mascarado ou néo) / CNPJ do recebedor e das informagées (nome, CPF (mascarado ou néo) / CNPJ e
nome do PSP) da ponta pagadora, e do campo “Identificador” (Txld), sempre que estiver preenchido, como informagées minimas do comprovante, que deve
ser disponibilizado para os usudrios pagador e recebedor.

+ Capitulo 07:

-Pagina 33 - item 05: ajustes no texto referente & recuperagdo dos comprovantes, excluindo as informagdes minimas, que sdo especificadas nos itens sobre
comprovantes para cada forma de iniciagdo.

« Capitulo 08:

-Pagina 35 - item 02: inclus@o do valor da transagéo entre as informagdes minimas que o usudrio deve visualizar para poder selecionar a opgéo de
devolugdo;

-Pagina 35 - item 03: item deixa de ser recomendado e passa a ser obrigatorio;

-Pagina 36 - item 07: ajustes no texto para incluséo das informagées do CPF (mascarado ou né&o) /[CNPJ do destinatério e ID da transagéo de devolugéo no
comprovante, em aderéncia a tela exemplificativa do item;

-Pdagina 36 - item 07: alteragdes referentes & sanitizagéo do campo “Descrigdo”;

-Pagina 37 - item 09: ajustes no texto, incorporando parte do conteldo antigo item 11 da versé@o anterior, consolidando todas as orientacdes referentes a
mensagens de erro de liquidagdo em transagées de devolugdo;

-Pagina 38 - item 11 (novo): obrigatoriedade de, no caso de bloqueio cautelar, o PSP do recebedor disponibilizar a possibilidade de devolugéo total dos
recursos pelo usudrio recebedor;

-Pagina 38 - item 12 (novo): obrigatoriedade de o usudrio recebedor da transagdo original ser imediatamente notificado sobre o bloqueio cautelar, e
informagées minimas da notificagdo;

-Pagina 38 - item 13 (novo): obrigatoriedade de o usudrio recebedor da transagdo original ser imediatamente notificado sobre o bloqueio decorrente de
abertura de uma notificagdo de infragéo associada a uma solicitagdo de devolugéo, e informagdes minimas da notificagdo;

-Pagina 38 - item 14 (novo): obrigatoriedade de o usudrio recebedor da transagdo original ser imediatamente notificado sobre a liberagéo de recursos na
sua conta apods a realizagéo de um bloqueio, e informagdes minimas da notificagdo;

-Pagina 38 - item 15 (novo): obrigatoriedade de o usuério recebedor da transagéo original ser imediatamente notificado, caso os recursos bloqueados
tenham sido efetivamente devolvidos, e informagdes minimas da notificagéo; e
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-Pagina 38 - item 16 (novo): obrigatoriedade de o usudrio pagador da transagdo original ser imediatamente notificado sobre o crédito em sua conta
decorrente de uma devolugdo, e informagdes minimas da notificagéo;

+ Capitulo 09:

-Pagina 40 - item 02: a informagdo do nome do PSP ao qual a chave estd vinculada deixa de ser uma informagdo minima visualizada pelo usudrio pagador
que tem conhecimento da chave, e ajustes no texto;

-Pagina 42 - item 08: alteragdo da informagéo do prazo de finalizagéo do processo de reivindicagdo de posse de 14 para 30 dias;

-Pdagina 43 - item 10: ajustes referentes & comunicagdo do inicio do processo de portabilidade e na tela exemplificativa; e

-Pdagina 45 - item 12: ajustes no texto referentes ds mensagens em caso de falha de comunicagdo com o DICT para registro, exclusdo, alteragéo, solicitagéo
de portabilidade ou reivindicagdo de chave.

« Capitulo 11

-Pagina 56 - item 01: vedagéo ao retorno das informagées do nimero da agéncia e do nimero da conta do recebedor ao usudrio pagador, assim como ja
ocorre para as transagdes de pagamento por meio de QR code estdtico;

- Pagina 56 - item O1: retorno da informagdo do nome do PSP do recebedor antes da confirmagdo do pagamento imediato passa ser opcional e fica a critério
do participante;

- Pagina 56 - item 01: vedagéo & disponibilizagdo do campo “Descrigdo” (“informacoesEntreUsuarios” da pacs.008) para preenchimento do usudrio pagador,
nas transagdes de pagamento imediato iniciadas por QR Code dindmico;

-Pagina 57 - item 03: inser¢géo do campo “data de vencimento” na tela retornada apés a leitura de um Pix Cobranga para pagamento com vencimento e
alteragoes referente d indicagéo da data de pagamento pretendida;

-Pagina 57 - item 03: vedagdo ao retorno das informagdes do nimero da agéncia e do niumero da conta do recebedor ao usudrio pagador, assim como ja
ocorre para as transagdes de pagamento por meio de QR code estdtico;

-Pdagina 57 - item 03: retorno da informagdo do nome do PSP do recebedor antes da confirmagdo do pagamento com vencimento passa ser opcional e fica
a critério do participante;

-Pdagina 57 - item 03: ajustes no texto referente ao campo “infoAdicionais”;

-Pagina 57 - item 03: vedagdo & disponibilizagéo do campo “Descrigdo” (“informacoesEntreUsuarios” da pacs.008) para preenchimento do usudrio pagador,
nas transagdes de pagamento com vencimento iniciadas por QR Code dinédmico;

-Pdagina 58 - item 06: item deixa de ser recomendado e passa a ser obrigatoério;

-Pagina 59 - item 09: ajuste no texto de mensagem em caso de expiragdo do QR Code dindmico;

-Pagina 60 - item 11: ajuste no texto para que, nas mensagens de erro na liquidagdo, seja evidenciado o efetivo motivo do ndo processamento da transagdo;
-Pdagina 61 - item 12: nome do PSP do recebedor deixa de ser informag¢ao minima nas notificagoes;

-Pagina 61 - item 13: inclusdo das informagées do CPF (mascarado ou néo) / CNPJ do recebedor e das informagées (nome, CPF (mascarado ou ndo) / CNPJ e
nome do PSP) da ponta pagadora, e do campo “Identificador” (Txld), sempre que estiver preenchido no comprovante, que deve ser disponibilizado para os
usudrios pagador e recebedor; e

-Pagina 61 - item 17: ajustes no texto referente & ndo efetivagéo de transagdo agendada, em fungdo de insuficiéncia de saldo na conta do usudrio.
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Capitulo 12:

-Pagina 63 - item O1: ajuste no texto, esclarecendo que os pagamentos podem ser agendados para dias ndo Uteis;

-Pagina 63 - item 02: ajustes no texto e tela exemplificativa, para que o comprovante destaque expressamente que é referente a um agendamento de
transagdo Pix.

-Pagina 63 - item 05: ajustes no texto referente & ndo efetivagéo de transagdo agendada, em fungdo de insuficiéncia de saldo na conta do usudrio.

-Pagina 63 - item 05: ajustes no texto referente & néo efetivagdo de transagdéo agendada, em fungdio de insuficiéncia de saldo na conta do usudrio.

- Capitulo 14:

- Pagina 71 - item 06: alteragdes referentes & sanitizagdo do campo “Condigées de disponibilizagdo do servigo de saque”;

-Pagina 72 - item 11: alteragdes referentes & sanitizagéo do campo “infoAdicionais”;

-Pagina 73 - item 14: alteragdes referentes d sanitizagdo do campo “infoAdicionais”;

-Pagina 74 - item 16: alteragdes referentes & sanitizagdo do campo “infoAdicionais”; e

-Pagina 75 - item 19: alteragdes nas informagdes minimas dos comprovantes das transagdes Pix Saque e Pix Troco.

- Capitulo 15:

-Pagina 81 - item 15 (novo): obrigatoriedade de o prestador do servigo de iniciagdo de transagdo de pagamento cumprir os requisitos referentes ao conjunto
de dados que deve ser informado ao usudrio pagador antes da confirmagdo do pagamento, para cada forma de iniciagdo;

-Pagina 82 - item 16 (novo): padronizagéo do conjunto de dados que deve ser informado ao usudrio pagador pelo prestador do servigo de iniciagdo de
transacdo de pagamento e pelo participante detentor da conta transacional, nos casos em que o prestador do servigco de iniciagéo de transagdo de
pagamento possui todas as informagdes do usudrio recebedor.

- Capitulo 17:

-Pagina 87: ajustes das informagdes do payload da tela exemplificativa; e

-Pagina 88 - item 02 (novo): obrigatoriedade de exibigéo das informagées do payload do QR dindmico, para pagamentos com vencimento no Internet
Banking.

« Anexo |

-Pagina 8: ajustes no item 10 - inclus&o de referéncia ao Mecanismo Especial de Devolugdo;

-Pagina 12: alteragéo do item 3 - sanitizagéo do campo “Descri¢do;

-Pdgina 14: alteragdo do item 6 - retorno da informagdo do nome do PSP do recebedor passa ser opcional nas transagodes iniciadas por chave;

-Pagina 16: alteragdo do item 12 - obrigatoriedade das informagées do CPF (mascarado ou né&o) / CNPJ do recebedor e das informagées (nome, CPF
(mascarado ou ndo) / CNPJ e nome do PSP) da ponta pagadora no comprovante, que deve ser disponibilizado para os usudrios pagador e recebedor, e
alteragdes referentes & sanitizagéo do campo “Descricdo”;

-Pagina 19: alteragdo do item 1 - vedagdo & exibigéio dos nomes dos participantes liquidantes especiais na lista de instituices participantes e
esclarecimentos sobre o nUmero associado a cada PSP;

-Pagina 21: alteragdo do item 8 - obrigatoriedade das informagdes do CPF (mascarado) / CNPJ do recebedor e das informagées (nome, CPF (mascarado ou
ndo) / CNPJ e nome do PSP) da ponta pagadora no comprovante, que deve ser disponibilizado para os usudrios pagador e recebedor, e alteragées
referentes & sanitizagdo do campo “Descri¢géo”;
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-Pagina 25: alteragéo do item 7 (item 08 da vers@o anterior) - fornecimento da opgdo de Copiar Codigo QR para viabilizar a funcionalidade Pix Copia e Cola
deixa de ser uma recomendagdo e passa a ser uma obrigatoriedade;

-Pagina 31 - item 12: incluséo das informagées do CPF (mascarado ou néo) / CNPJ do recebedor e das informagées (nome, CPF (mascarado ou néo) / CNPJ e
nome do PSP) da ponta pagadora no comprovante, que deve ser disponibilizado para os usudrios pagador e recebedor;

-Pagina 31 - item 12: incluséo da informagéo da mensagem do campo “Identificador” (Txid) no comprovante, que deve ser disponibilizado para os usuérios
pagador e recebedor;

-Pagina 35: alteragdo do item 2 - incluséo do valor da transagéo entre as informagdes minimas que o usudrio deve visualizar para selecionar a opgéo de
devolugdo;

-Pagina 40: alteracdo do item 2 - a informagéo do nome do PSP ao qual a chave esté vinculada deixa de ser uma informagdo minima visualizada pelo
usudrio pagador que tem conhecimento da chave; e

-Pagina 63: ajuste no item 1 - agendamento deve ser disponibilizado também para pagamentos nos dias ndo Gteis.

« Alteragdes nas interfaces das telas exemplificativas.

» Pequenos ajustes de forma.

« Capitulo 9:

- Pagina 45: alteragées no item 14 - obrigatoriedade de informar ao usudrio, nas tentativas de registro, exclusdo, alteragdo, portabilidade ou reivindicagdo de
chaves em hordrio no qual o participante néo disponibilize essas funcionalidades, sobre o prazo previsto para efetivagdo ou o hordrio em que a
funcionalidade

estard disponivel.

- Capitulo 10:

-Pagina 47: ajustes no item 1 - fim dos limites por transag¢do e nova funcionalidade de cadastro de beneficidrios com limites diferenciados; obrigatoriedade
de disponibilizagéo do menu “Meus Limites Pix" no ambiente Pix e de pelo menos uma das funcionalidades de cadastro de limites especificos (contas e
beneficidrios);

- Pagina 47: ajustes no item 2 - menu “Meus Limites Pix” deve conter informagdes sobre limites por periodo em transagdes para pessoas e empresas, e sobre
cadastro de beneficidrios, caso essa funcionalidade seja disponibilizada pelo PSP; obrigatoriedade de disponibilizagéio de pelo menos uma das
funcionalidades de cadastro de limites especificos (contas e beneficiarios)

- Pagina 47: alteragdes no item 2 - limites de Pix Saque e Pix Troco foram alterados de R$ 500,00 para R$ 3.000,00 no periodo diurno e de R$ 100,00 para R$
1.000,00 no periodo noturno;

- Pagina 47: alteragéo no item 2 - a funcionalidade de gestdo de hordrios deixa de ser obrigatéria;

- Pagina 48: item 3 - ajuste na tela exemplificativa; excluséo da consulta e da edi¢do de limites por transagéo;

- Pagina 48: ajustes no item 4 - maior clareza sobre a necessidade de aprovagéo do PSP nas solicitagdes de limites maiores do que os disponibilizados para
alteragoes;

- Pagina 49: ajustes no item 5 - maior clareza sobre a informagéo do prazo de processamento para qualquer solicitagéo de aumento de limite e de eventual
necessidade de aprovagdo do PSP, nos casos em que o limite solicitado for maior do que o valor do pard@metro regulamentado pelo BCB, conforme periodo
(diurno ou noturno) e usudrio recebedor (pessoa fisica ou juridica);
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- Pagina 5l: alteragdes no item 7 - maior clareza sobre a impossibilidade de o usudrio solicitar aumento de limites Pix Saque Pix Troco para valores
superiores aos regulamentados pelo BCB; limites de Pix Saque e Pix Troco foram alterados de R$ 500,00 para R$ 3.000,00 no periodo diurno e de R$ 100,00
para R$ 1.000,00 no periodo noturno;

-Pagina 52: alteragdo no item 8 (antigo item 9) - a funcionalidade de cadastro de contas né&o permite mais o limite diferenciado por transagéo;

-Pagina 52: ajustes no item 8 (antigo item 9) - maior clareza sobre a faculdade de disponibilizar a funcionalidade de cadastro de contas com limites
diferenciados e possibilidade de utilizagéo de um limite aplicével a todas as contas cadastradas; e alteragdo na tela  exemplificativa, considerando um
Unico limite didrio para cada conta cadastrada.

-Pagina 52: ajustes no item 10 (antigo item 11) - a funcionalidade de cadastro de contas deve permitir a facil alteragdo dos limites cadastrados;

-Pagina 53: incluséo dos itens 11,12 e 13 - requisitos para a funcionalidade de cadastro de beneficidrios, caso seja disponibilizada pelo PSP;

-Pagina 54: novo item 14: obrigatoriedade de informar ao usudrio sobre eventuais impossibilidades de cadastro de limites especificos para contas e
beneficidrios, se houver incompatibilidade com limites pré-cadastrados, caso o PSP disponibilize ambas as funcionalidades de cadastramento de limites
(contas e beneficidrios)

-Pagina 55: Novo item 15 (antigo item 8)

-Pagina 55: Novo item 16 - obrigatoriedade de informar ao usudrio sobre o prazo de alteragdo do inicio do hordrio noturno, caso o PSP disponibilize essa
funcionalidade.

« Anexo I:

-Pagina 47: ajustes no item 1 — fim dos  limites por transagédo e nova funcionalidade de cadastro de beneficiarios com limites diferenciados; obrigatoriedade
de disponibilizagdo do menu “Meus  Limites Pix” no ambiente Pix e de pelo menos uma das funcionalidades de cadastro de limites especificos (contas e
beneficiarios);

« Alteragdes nas interfaces das telas exemplificativas.

« Pequenos ajustes de forma.
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« Indice:

- Reposicionamento do capitulo “Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico” do capitulo 11 para o capitulo 07 e ajustes da
numeracdo dos capitulos subsequentes;

- Inclusé@o do novo capitulo 15 — “Pix Automatico” e ajustes da numeragdo dos capitulos subsequentes.

« Capitulo 01

- Pagina 04 - Introdugdo: alteragdo na mengéo ao nimero do capitulo que trata do servigo de iniciagéo de transagdo de pagamento (de capitulo 15 para
capitulo 16).

«+ Capitulo 02:

- Pagina 07 — item 07: incluséo do Pix Agendado e do Pix Automatico nas nomenclaturas obrigatérias;

- Pagina 08 - item 10: ajustes na redagdo de forma a evidenciar a obrigatoriedade de acesso facil e direto ao canal de atendimento para fins de registro de
reclamagdes no dmbito do Pix;

- Pégina 09 - itens 12 e 13: alteragdo do destinatdrio dos requisitos (de PSP do usudrio pagador para PSP do usudrio recebedor);

- Pégina 10 - item 16 (novo): incluséo de obrigatoriedade de apresentagéo de icone do tipo “check” nos comprovantes de pagamento;

- Pagina 10 - item 17 (novo): incluséo de obrigatoriedade de apresentagdo das informagées e icones (“check” ou “calendar clock”) constantes das telas de
conclusdo das jornadas de pagamento e agendamento nos respectivos comprovantes.

« Capitulo 03:

- Pagina 16 — item 1: ajustes na redagéo (apresentagdo das informagées de forma mais resumida, com migragdo de parte do texto para o capitulo 12 — “Pix
Agendado”, com olterogc”)es)‘

« Capitulo 04:

- Pégina 19 — item 02: ajustes na redagéo (excluséo de “caso o PSP possua essa informagéo (por exemplo, se o usudrio recebedor for seu cliente”);

- Pagina 21 - item 07: ajustes na redagéo (apresentagéo das informagées de forma mais resumida, com migragdo de parte do texto para o capitulo 12 - “Pix
Agendado”, com alteragées, e substituig&o do CPF/CNPJ pelo nome do recebedor).

« Capitulo 07:

- Pagina 38 - item 12: ajustes na redagéo (apresentagdo das informagées de forma mais  resumida, com migragéo de parte do texto para o capitulo 12 - “Pix
Agendado”, com alterogées);

- Pagina 38 - item 13: ajustes na redagdo (referéncias ao payload do QR Code dindmico e & tela com exemplo ilustrativo);

- Migragédo dos itens 15, 16 e 17 para o capitulo 12 = Pix Agendado” (com alteragées).

« Capitulo 08:

- Pagina 40 - item 03 (novo): incluséo de obrigatoriedade de identificagéo do Pix Agendado no extrato da conta e, caso disponibilizado, no extrato Pix;

- Pagina 40 - item 04 (novo): incluséo de obrigatoriedade de identificagéio do Pix Automdtico no extrato da conta e, caso disponibilizado, no extrato Pix, e
ajustes da numeragdo dos itens subsequentes;

- Pagina 40 — item 07: inclus@o de recomendacdo de recuperagdo dos comprovantes de agendamento na funcionalidade de extrato.

- Pagina 40: incluséo de exemplos de transagdes Pix Agendado, Pix Agendado recorrente e Pix Automatico nas telas ilustrativas.

« Capitulo 11:

- Pagina 53 - exclusdo de “por periodo” e inclusdo de mengdo ao Pix Agendado e ao Pix Automatico no subtitulo do capitulo;

- Pagina 54 — item 0O1: excluséo de “por periodo” e incluséo de mengdo ao Pix Agendado e ao Pix Automdatico;

- Pagina 54 - Item 02: excluséo de “por periodo (diurno e noturno)” no tépico “Pix para empresas” e incluséo de informagées relativas ao Pix Agendado e ao
Pix Automdtico. Acréscimo do termo “didrios” aos limites e inclusdo de frase para fazer referéncia a opgdo de limite global didrio diferenciado nas
informacgdes sobre cadastro de beneficidrios e cadastro de contas;

- Pagina 55 - Item 03: incluséo do Pix Agendado e Pix Automatico na consulta e alteragéo de limites;

- Pagina 55 - Item 04: inclusd@o do Pix Agendado e Pix Automatico na permisséo de solicitagéo de aumento de limite;

- Pagina 57 - item 08 (novo): incluséo de obrigatoriedade de comunicagéo ao usudrio pagador caso solicitagées de redugéo de limite do Pix Agendado
resultem na inviabilizagéo da liquidagdo de agendamentos ja programados, inclusdo de tela exemplificativa e ajustes da numeragdo dos itens
subsequentes;
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+ Capitulo 1:

- Pagina 59 - item 10: inserido o termo “did@rio” na mencgéo ao limite diferenciado aplicdvel a todas as contas cadastradas;

- Pagina 60 - item 13: inserido o termo “diario” na mengéo ao limite diferenciado aplic@vel a todos os beneficidrios cadastrados;

- Paginas 54, 55, 59, 60 e 62: ajustes nas telas para inclusdo do Pix Agendado e do Pix Automatico.

« Capitulo 12:

- Paginas 64 a 69: reformulagéo geral do capitulo, com ajustes de redagdo e incluséo de novos itens para tratar do Pix Agendado recorrente, do limite
especifico para transagdes agendadas e de aprimoramentos realizados nos comprovantes de agendamento, assim como para considerar informacoes
sobre o envio de notificagdo apds a liquidacdo da transagdo agendada antes existentes no capitulo 03 — “Pix com Chave Pix”, no capitulo 04 — “Pix com
insergéio manual dos dados de conta transacional” e no capitulo 07 — “Pagamento imediato ou com vencimento através de QR Code dindmico”.

« Capitulo 15 (novo):

- Inclusé@o do novo capitulo “Pix Automatico” e ajustes da numeragdo dos capitulos e paginas subsequentes.

« Capitulo 16:

- Padronizagdo do termo “prestador de servigo de iniciagdo de transagdo de pagamento (PSI)” em todo o capitulo;

- Excluséo dos itens 11, 13,17 e 18 da versdo 6.4;

- Renumeracgdo dos itens 12, 14, 15, 16, da vers@o 6.4, para 14, 11, 12,13, na versdo 7.0, respectivamente;

- Pagina 105 - item 01: inclusd@o do Pix Agendado e do Pix Automdtico nas nomenclaturas obrigatérias dos PSls;

- P&gina 107 - item 14: ajustes na redagdo (necessidade de cumprimento das obrigatoriedades previstas no capitulo “Pix Agendado”, caso o PSI oferte
agendamento Gnico e/ou recorrente);

- Pégina 108 - item 15 (novo): incluséo de obrigatoriedade de disponibilizagdo de funcionalidades do Pix Automético, caso o PSI oferte o produto;

- Pagina 108 - item 16 (novo): inclusdo de recomendagdo referente a oferta do Pix Agendado pelo PSI;

- Pagina 108 - item 17 (novo): incluséo de recomendagdo referente & oferta do Pix Automdtico pelo PSI;

- Pagina 108 - item 18 (novo): incluséo de recomendagdo referente & disponibilizagdo da funcionalidade de consulta ao histérico de autorizagées do Pix
Automdtico.

« Capitulo 20 (Anexo I):

- Ajustes de numeragdo de pdginas e itens citados;

- Pagina 120: Alteracées no item 10 do cap. “Obrigagées e recomendagdes gerais” — ajustes na redagdo de forma a evidenciar a obrigatoriedade de acesso
facil e direto ao canal de atendimento para fins de registro de reclamagées no dmbito do Pix;

- Pagina 124: Alteragdes no item 01 do cap. “Meus limites Pix” — excluséo de “por periodo” e incluséo de mengéo ao Pix Agendado e ao Pix Automatico;

- Pagina 124: Alteragéo no item 01 do cap. “Pix Agendado” — substituigéio da palavra “pagamentos” por “transagées Pix”;

- Paginas 124 e 125: Incluséo dos itens a serem avaliados no processo de verificagéo de aderéncia referentes ao cap. “Pix Automatico”.

« Alteragdes nas interfaces das telas exemplificativas.

« Pequenos ajustes de forma.
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REQUISITOS MINIMOS
para a experiéncia do usuario
versao 7.0

1 X

powered by Banco Central

Com vigéncia a partir de 16/06/2025, para as alteragdes nos capitulos 8, 11, 15, e 16 referentes

ao Pix Automatico, e a partir de 01/04/2025 para as demais alteragdes e capitulos.
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