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1. Introducgao

O processo de efetivacdo do Pix consiste em 3 tipos de fluxos, que serdo descritos nas secdes especificas
deste Manual:

e Secdo 2: fluxos de geragao da ordem de pagamento, que corresponde aos procedimentos
executados, a partir do inicio da transagdo pelo usuario pagador, pelo prestador de servigos de
pagamento (PSP) do pagador para identificacdo do usudrio recebedor;

e Secao 3: fluxos de efetivagdo do Pix, iniciado pelo prestador de servigos de pagamento (PSP) do
pagador, apds a geragao da ordem de pagamento pelo usuario pagador;

e Secdo 4: fluxos de devolugdo de transagbes, onde o PSP recebedor (ou remetente)
operacionaliza a devolugdo de valores, a partir de solicitagdio do PSP do pagador (ou
destinatdrio), ou por iniciativa prépria.

A Secdo 5 consiste nos fluxos que descrevem os processos relacionados ao Pix Automatico:

e Fluxos de autorizagdo: a partir dos quais o usuario pagador permite o envio de cobrangas
recorrentes pelo usudrio recebedor e autoriza os pagamentos pelo seu prestador de servicos de
pagamento (PSP). Também estdo descritos os fluxos de cancelamento da autorizacdo pelo
usudrio pagador e de cancelamento da permissao, por iniciativa do usudrio recebedor;

e Fluxos de agendamento do débito: descricdo de como devem ser enviadas as instrucées de
pagamento pelo usuario recebedor, conforme acordado na autorizacdo. Adicionalmente, estdo
descritos os processos de cancelamento de um débito agendado pelo usuario pagador ou pelo
usuario recebedor.
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2. Fluxos de geracao da ordem de pagamento pelo usuario pagador

2.1. Geragao da ordem de pagamento por inser¢ao manual dos dados ou por
meio de chave Pix

2.1.1. PSP do pagador com acesso direto ao Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT)

é -« 2. Envia os
S Inicio dados ao PSP 12. Recebe y
14 1. Insere dos solicitacdo Fim
o dados do = 13, Confere os -
E agamen 4 0 nfirm: &%
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2 Chave Y consulta + resposta
4 | i
! 1
| APIDICT T apiDICT
§ | i
: 1
3 ¥ '
: 7. Consulta e
g valida os dados
g 6. Recebe consulta 8. Envia resposta &
g consulta
# Camada Tipo Descri¢ao
Inicio do processo. Usudrio pagador acessa canal de
pagamento (app ou internet banking) para realizacdo de
1 | Usudrio pagador Acdo transacdo de pagamento e insere os dados necessdrios a
realizacdo do pagamento (chave Pix ou dados bancérios do
recebedor).

Dados inseridos pelo usuario pagador sdo encaminhados ao
PSP do pagador.

PSP do pagador recebe os dados do pagamento informados
pelo usudrio pagador.

Se o usudrio pagador houver informado a chave Pix do
recebedor na etapa 1, o fluxo segue para a etapa 5. Caso o
usudrio pagador tenha inserido os dados bancarios do
recebedor, a consulta ao DICT para validacdo dessas

2 | Usudrio pagador | Comunicacdo

3 | PSP do pagador | Comunicagao

4 | PSP do pagador Decisao

5 e Manual de Fluxos do Processo de Efetivagdo do Pix {t BANCO CENTRAL DO BRASIL



oo G

powered by Banco Central

informacdes ndo é necessaria, devendo-se passar diretamente
a etapa 10.

PSP do pagador encaminha mensagem ao DICT para consulta

5 | PSP do pagador | Comunicacdo |dasinformacdes de identificacdo do usudrio recebedor a partir
da chave informada pelo usudrio pagador.

6 DICT Comunicacao | DICT recebe a consulta de dados sobre o usudrio recebedor.

2 DICT Acio DICT cons‘ulta z';\'cha\N/e recebida, faz a validacdo e retorna os
dados de identificagdo encontrados.
DICT i icaca PSP

3 DICT Comunicacio | | C 'e'nwaNcomumcatt;?o ao PSP do pagador com os dados de
identificagdo do usuario recebedor.
PSP icaca DICT

9 | PSP do pagador | Comunicacio || S d'o'pagNador receF@ comunicag¢do do DICT com os dados de
identificagdo do usuario recebedor.

10| PSP do pagador Acio !:’SP do pagadc.)r vaIiNda os dados do usudrio recebedor
informados por inser¢do manual.

11| PSP do pagador | Comunicacio PSP do pagadorle.nwa comumcagag'ao usuarlo'paga(ior com
os dados do usuario recebedor, solicitando confirmagao.
Usuario pagador recebe comunicagdo com dados sobre o

12 | Usuario pagador | Comunicacio usudrio recebedor, solicitando confirmagdo para o inicio do
processo de efetiva¢cdo do pagamento.
Usuario pagador confere os dados do usuario recebedor e

13 | Usuario pagador Acdo confirma a transagdo, gerando a ordem de pagamento. Fim

do processo.
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2.1.2. PSP do pagador com acesso indireto ao DICT
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# Camada Tipo Descri¢ao
Inicio do processo. Usudrio pagador acessa canal de
pagamento (app ou internet banking) para realizacdo de
1 Usuario pagador Acao transacdo de pagamento e insere os dados necessarios a
realizacdo do pagamento (chave Pix ou dados bancarios do
recebedor).

Dados inseridos pelo usuario pagador sdo encaminhados
ao PSP do pagador.

PSP do pagador recebe os dados do pagamento informados
pelo usudrio pagador.

2 Usuario pagador Comunicagao

3 PSP do pagador Comunicacgao
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Se o usudrio pagador houver informado a chave Pix do
recebedor na etapa 1, o fluxo segue para a etapa 5. Caso o
usudrio pagador tenha inserido os dados bancarios do

4 PSP do pagador becisdo recebedor, a consulta ao DICT para validacdo dessas
informacbes ndo é necessdria, devendo-se passar
diretamente a etapa 14.
PSP do pagador se comunica com o participante com
5 PSP do pagador Comunicagdo |acesso direto ao DICT para consulta das informagbes de
identificagdo do usudrio recebedor.
Part|C|pa'nte com . .| Participante com acesso direto ao DICT recebe os dados do
6 acesso direto ao Comunicagao .
DICT pagamento encaminhados pelo PSP do pagador.
Participante com Participante com acesso direto se comunica com o DICT
7 acesso direto ao Comunicagdo | para consulta das informacgdes de identificagdo do usudrio
DICT recebedor.
3 DICT Comunicacio DICT recebe a consulta de dados sobre o usudrio
recebedor.
9 DICT Acio DICT cons.ulta a.c.havia recebida, faz a validagdo e retorna os
dados de identificagdo encontrados.
DICT envia comunicac¢do ao participante com acesso direto
10 DICT Comunicagdo |ao DICT, informando os dados de identificacdo do usudrio
recebedor.
Participante com Participante com acesso direto ao DICT recebe
11| acesso direto ao Comunicagdo |comunicacdo com os dados de identificagdo do usudrio
DICT recebedor.
Participante com Participante com acesso direto ao DICT se comunica com o
12 | acesso direto ao Comunicagdo | PSP do pagador, informando os dados do usudrio
DICT recebedor.
PSP do pagador recebe comunica¢do do participante com
13 PSP do pagador Comunicagdo |acesso direto ao DICT com os dados de identificacdo do
usuario recebedor.
14 PSP do pagador Acio !DSP do pagado.r valicla os dados do usuario recebedor
informados por insercdo manual.
PSP do pagador envia comunicagdo ao usuario pagador
15 PSP do pagador Comunicacdo |com os dados do usudrio recebedor, solicitando
confirmacao.
Usuario pagador recebe comunicagdo com os dados do
16| Usudri .« | usuario recebedor, solicitando confirmacdo para o inicio do
sudrio pagador | Comunicagdo S
processo de efetivagdo do pagamento.
Usuario pagador confere os dados do usuario recebedor e
17 | Usuario pagador Acso confirma a transacgao, gerando a ordem de pagamento. Fim

do processo.
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2.1.3. Prestador de servico de inicia¢do de transa¢éo de pagamento, com acesso direto ao DICT

14. Envia 0
- < consentimento
$ Inicio Fim
i 1. Insere os dadas 13. Confere os dados e 20. Confere os dados
° do pagamento da consentimento e confirma a
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g i
= I
i
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} | I i
| i | i
-~ 1 ! |
- T Insercio | o) 1
@ % manual I x5 |
& 3. Recebe \ O 15. Recebe o H
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'E- o5 dados : O consentimento E
k I
Zg L 11Envia |
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2 manual dos dados do =)} consentimento !
§ recebedor? |
2 1
3 |
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resposta (ﬁ) 16. Envia os dados da :
5. Encaminha |’ i 7 ¢ transagdo 1
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1 ! |
I H
| APIDICT | ApIDICT ;
T ! T T
1 ! 1
| ) | |
= w7 | : 1
= S ! ! :
g 6. Recebe a consulta ! | |
3 i | ]
; | 5 |
! | i
§ 7. Consulta e - ) 8 Envia | :
& valida os dados =) resposta s : |
E consulta | :
! |
: I
i I
| API Open Finance | API Open Finance
k T
! |
[ I
I i
H 1
i i :
18. Envia solicitagdo de
-§ 1% Rec‘ert;:;sc;!:dos da autenticagio
o
g
d by
b
# Camada Tipo Descricao
Inicio do processo. Usudrio pagador acessa canal do PSI
1 Usuario pagador Acao para realizacdo de transacdo de pagamento e insere os

dados necessarios a realizacdo do pagamento.

Dados inseridos pelo usuario pagador sdo encaminhados
ao PSI.

PSI recebe os dados do pagamento inseridos pelo usuario
pagador.

2 Usuario pagador Comunicagao

3 PSI Comunicacgao
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Se o usuario pagador houver informado a chave Pix do
recebedor na etapa 1, o fluxo segue para a etapa 5. Caso o
usudrio pagador tenha inserido os dados bancdrios do

4 PSI Decisdao s
recebedor, a consulta ao DICT para validacdo dessas
informagdes pelo PSI ndo é necessaria, devendo-se passar
diretamente a etapa 10.

PSI encaminha mensagem ao DICT para consulta das

5 PSI Comunicagao [informacgdes de identificagdo do usuario recebedor a partir
da chave informada pelo usudrio pagador.

6 DICT Comunicagao | DICT recebe consulta de dados sobre usudrio recebedor.

2 DICT Acio DICT cons.ulta a'c'haVNe recebida, faz a validagao e retorna os
dados de identificagdo encontrados.

. . |DICT envia comunicagdo ao PSI com os dados de

8 DICT Comunicagao |. . VIN ) I .<; ‘
identificacdo do usuario recebedor.

.~ |PSI recebe comunicacdo do DICT com os dados de

9 PSI Comunicagao |. e L
identificacdo do usuario recebedor.

~ PSI valida os dados do usudrio recebedor informados por

10 ps| Acio TVl P
inser¢do manual.

PSI envia comunica¢do ao usudrio pagador com os dados

11 PSI Comunicagdo |[do usuario recebedor, solicitando consentimento para
iniciar a transagao.

L. . . | Usuario pagador recebe solicitagao de consentimento com

12 | Usuario pagador Comunicagao . N .
as informagdes do usuario recebedor.

L. - Usudrio pagador confere os dados e dd consentimento

13 | Usuario pagador Agao Pag - S
para que a transagao seja iniciada pelo PSI.

L N Usudrio pagador envia o consentimento para que a

14 | Usuario pagador Comunicagao - P g L P .
transagao seja iniciada.

15 pS| Comunicacio PSI recere cgn.se.n.tlmento do usudrio pagador para que a
transagdo seja iniciada.

16 pS| Comunicacio PSI envia dados d.a transacdo ao PSP do pagador, por meio
da API do Open Finance.

17 PSP do pagador Comunicacdo | PSP do pagador recebe os dados da transacgao.

PSP do pagador envia comunica¢do ao usuario pagador

18 | PSP do pagador Comunicacdo [com os dados do usudrio recebedor, solicitando
autenticacdo e confirmagdo para o pagamento.

Usuario pagador recebe comunicacdo com os dados do

19 | Usuario pagador | Comunica¢do | usudrio recebedor, solicitando autenticacdo e confirmacao
para o inicio do processo de efetivacdo do pagamento.
Usuario pagador confere as informacOes recebidas e

20 | Usudrio pagador Acao confirma a transacdo, gerando a ordem de pagamento. Fim

do processo
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2.2. Geragao da ordem de pagamento por QR Code estatico

'§ Inicio . ! l;::::;;::;oa
é iLs;j:oQ’;;:%do:n: ‘; ) 2 Enviaos da'dzjos(j: :::fi::a a
:‘E. . Cola" no app do PSP “ dados transacio
5 e : | Fim
I I
i i
i i
I I
'J“ 10|.VE_nvia§ ;
3 Biadbers i Conimacio
2
;
: API DICT API DICT
= I
a =
E 6. Recebe a 7. Consulta e valida
S consulta os dados
g 8. Envia a resposta
g
o
# Camada Tipo Descri¢do
Inicio do processo. Usudrio pagador faz a leitura do QR
1 Usuario pagador Acdo Code ou insere o “Pix Copia e Cola” disponibilizado pelo
usudrio recebedor, no app do PSP do pagador.
L. . . | Dadoslidosdo QR Code ou inseridos pelo “Pix Copia e Cola”
2 Usuario pagador Comunicagao | . .
sdo encaminhados ao PSP do pagador.
3 PSP do pagador Comunicacio PSP go pagador recebe dados do QR Code ou “Pix Copia e
Cola”.
4 PSP do pagador Acdo PSP do pagador interpreta o QR Code ou “Pix Copia e Cola”.
PSP do pagador encaminha mensagem ao DICT para
. . |consulta das informagdes de identificagdo do usuario
5 PSP do pagador Comunicagdo . - .
pag s recebedor, conforme informacgdes contidas no QR Code ou
Pix Copia e Cola”.
6 DICT Comunicaco DICT recebe a consulta de dados sobre o usudrio
recebedor.
7 DICT Acio DICT consultg 0s d.a.dos~recebidos, fazavalidacdo e retorna
os dados de identificacdo encontrados.
3 DICT Comunicagio DICT en\{ig co[nunicagécl) ?o PSP do pagador com os dados
de identificacdo do usudrio recebedor.
~_ | PSP do pagador recebe comunicagao do DICT com os dados
9 PSP do pagador Comunicagao ) p. g - L ¢
de identificacdo do usudrio recebedor.
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PSP do pagador envia comunicacdo ao usuario pagador
10 PSP do pagador Comunicacdo |com os dados do usuario recebedor, solicitando
confirmacao para efetivacdo da ordem de pagamento.
Usudrio pagador recebe comunicacdao com dados sobre o
11| Usuario pagador Comunicacdo |usudrio recebedor, solicitando confirmacdo para o inicio
do processo de efetivacdo do pagamento

Usudrio pagador confere as informacdes recebidas e
12 | Usudrio pagador Acdo confirma a transac¢do, gerando a ordem de pagamento. Fim
do processo. Fim do processo.

Caso o PSP do pagador tenha acesso indireto ao DICT, o fluxo segue a mesma légica do fluxo descrito na
se¢do 2.1.2, no que se refere as agdes tomadas pelo PSP com acesso direto e sua comunica¢gdo com o
DICT.
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2.3. Geragao da ordem de pagamento por QR Code dinamico

2.3.1. Pix Cobranca para pagamento imediato

H 2. Envia 17, Confere os
E Inicio 1.Lé o QR Code ou solicitagdo dados & confirma
insere o "Pix Copia s
o & Cela” no app do
i PSP pagador ®:
: 16. Recebe solicitacio
1 de confirmagdo
I
I A
| i
I H
I 1
T I
| I
| :
10. Envia
...L_ 9.Recebe o consulta ao :
% 4.Identifica a payload DICT
= 3. Recebe location contida no =2, 15. Envia solicitagso
‘§ solicitagdo QR Code ou "Pix 5 de confirmagio
E Copia e Cola” Ty |
= i i
b
a ! !
g i |
. 1
5. Envia i | 14. Recebe a
consulta ao PSP I | resposta
recebedor S | : e
: : | A
! I | APIDICT | ApIDICT
H
1 +
z | ! i j
g i i i i
1 H o 1
2 ! |
- | | 12, Consulta &
g H : valida dados
_________________ ’
S ! ! 11. Recebe a 13.Envia a
§ i | consulta resposta
1
8 : |
| 1
g ! :
I |
| T
| |
T T
| 1
| |
' i
| i
| |
i . |
: i ’
6. Recebe a 7. Carrega os dados da 2 i
A . =~ 8. T
E 'Nuf:,(::‘ ;:: cobranga no payload pay':;;s::: Zs
I dados da cobranca
by
M
# Camada Tipo Descri¢ao
Inicio do processo. Usuario pagador faz a leitura do QR
.. ~ . “um: . T e
1 Usuario pagador Acdo Code ou insere o “Pix Copia e Cola” disponibilizado pelo

usudrio recebedor, no app do PSP do pagador.

Dados lidos do QR Code ou “Pix Copia e Cola” sdo
encaminhados ao PSP do pagador.

PSP do pagador recebe os dados do QR Code ou “Pix Copia
e Cola”.

PSP do pagador interpreta o QR Code ou “Pix Copia e Cola”e
identifica a location contida nele.

2 Usuario pagador Comunicagao

3 PSP do pagador Comunicagao

4 PSP do pagador Acao
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PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia consulta da location ao PSP do
recebedor.

PSP do recebedor

Comunicagao

PSP do recebedor recebe a requisicao de consulta enviada
pelo PSP do pagador.

PSP do recebedor

Acao

PSP do recebedor carrega os dados da cobranca no
payload.

PSP do recebedor

Comunicagao

PSP do recebedor transmite o payload com os dados da
cobranga ao PSP do pagador.

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe o payload com os dados da
cobranca.

10

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia mensagem ao DICT para consulta das
informagdes de identificagdo do wusudrio recebedor,
conforme informagdes contidas no QR Code ou no “Pix
Copia e Cola”.

11

DICT

Comunicagao

DICT recebe a consulta de dados sobre o usuario
recebedor.

12

DICT

Acgao

DICT consulta os dados recebidos, faz a validagdo e retorna
os dados de identificagdo encontrados.

13

DICT

Comunicagao

DICT envia comunica¢do ao PSP do pagador com os dados
de identificagdo do usudrio recebedor.

14

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe comunicac¢do do DICT com os dados
de identificagdo do usudrio recebedor.

15

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia comunicagdo ao usuario pagador
com os dados do usuario recebedor e do payload,
solicitando confirmacdo para efetivacdo da ordem de
pagamento.

16

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe comunicacdo com dados do
usudrio recebedor e do payload, solicitando confirmacdo
para efetivacdo do pagamento.

17

Usuario pagador

Acao

Usuario pagador confere as informacOes recebidas e
confirma a transacgao, gerando a ordem de pagamento. Fim
do processo.

Caso o PSP do pagador tenha acesso indireto ao DICT, o fluxo segue a mesma légica do fluxo descrito na
secdo 2.1.2, no que se refere as agOes tomadas pelo PSP com acesso direto e sua comunicagdo com o
DICT.
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2.3.2.  Pix Cobranga para pagamento com vencimento

28. Confere os dados
e confirma a

Inicio transacao
1.L& 0 QR Code ou 17. Altera a data
5 insere o "Pix Copia e sugerida para
. Cola" ni a::;o PSP pagamento?
pag. NAO
§ 19 Enviaa
2.Envia a .
solicitagio 18 Insere a data de 2_7~_R°“b’ a
o 16. Recebe a pagamento = solicitacio com
: solicitagio pretendida (DPP) & bPP
| B |
iz 1
1 I
1 1
[l I
s ! i
i, 15.Envia : S 26.Ewiaa
3. Recebe a 10. Envia = 20. Recebe a O e
o 2 solicitagdo de Zs @ o)) solicitagdo com
solicitagio 9. Recebe o consulta 20 confirmacio solicitacio o payload e DPP
payload picT A
s
'; 4 PSP identifica a @ =
g location contida no & n
QR Code ou "Pix S :
3 Copia & Cola” ! |
a ! I
& [ |
5 | b4
2:Eve [ 14. Recebe a 21. Envia solicitagio 25. Recebe o
consulta ao 1 ~
pep bed | resposta dos dados da payload
recebedor | ! cobranga com DPP
I 1 1
I
i i
I API DICT
T
I
1
1
J

11. Recebe a
consulta

12, Consulta &
valida os dados

DICT (Banco Central do Brasil)

. 24. Envia
=~ 8. Transmite o
payload com os dados payload ;Opf:

da cobran¢a

22. Recebe solicitagao o 23 Carrega dados

7. Carrega dados da dos dados da cobranga @ da cebranga com
cobranga no payload com DPP DPP no payload

PSP do recebedor

6. Recebe a
requisi¢do de
consulta
# Camada Tipo Descrigao
Inicio do processo. Usuario pagador faz a leitura do QR
1 | Usudrio pagador Acdo Code ou insere o “Pix Copia e Cola” disponibilizado pelo

usudrio recebedor, no app do PSP do pagador.

Dados lidos do QR Code ou “Pix Copia e Cola” sdo
encaminhados ao PSP do pagador.

PSP do pagador recebe os dados do QR Code ou “Pix Copia
e Cola”.

2 | Usuario pagador | Comunicacdo

3 PSP do pagador | Comunicagao
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PSP do pagador interpreta o QR Code ou “Pix Copia e Cola”

4 PSP Aca
SP do pagador 530 e identifica a location contida nele.
PSP i | / j PSP
5 PSP do pagador | Comunicacio SP do pagador envia consulta da /ocation ao PSP do
recebedor.
PSP isica | i
6 | PSP do recebedor | Comunicagio SP do recebedor recebe a requisicao de consulta enviada
pelo PSP do pagador.
7 | PSP do recebedor Acio PSP do recebedor carrega os dados da cobranca no
payload.
PSP i |
8 | PSP do recebedor | Comunicacio SP do recebedor transmite o payload com os dados da
cobranca ao PSP do pagador.
9 PSP do pagador | Comunicacio PSP do pagador recebe o payload com os dados da
cobranca.
PSP do pagador encaminha consulta sobre os dados da
10| PSP do pagador | Comunicagdo |chave Pix do usuario recebedor ao DICT, conforme
informagdes contidas no QR Code.
11 DICT Comunicagdo | DICT recebe consulta de dados sobre usudrio recebedor.
D - P
12 DICT Acio ICT consultfa\ 0s d.a.dosNrecebldos, faz a validagdo e retorna
os dados de identificacdo encontrados.
13 DICT Comunicaco DIC.T en\{|§ coInunlcaga(,) ?0 PSP do pagador com os dados
de identificagdo do usudrio recebedor.
14| PSP do pagador | Comunicagio PSP. do p.afg,adczr recebe (Eqmunlcagao do DICT com os dados
de identificagdo do usudrio recebedor.
PSP do pagador envia comunicagdo ao usuario pagador
15| PSP do pagador | Comunicagio cor.n. os dados .do u~suar|o receb.edoz e do payload,
solicitando confirmacdo para efetivacdo da ordem de
pagamento.
Usuario pagador recebe comunicagdio com dados do
, . . . |usudrio recebedor, o valor da cobranca e a data de
16 | Usudrio pagador | Comunicagdo . . . -
pagamento sugerida, solicitando confirmacdo para
efetivacdo do pagamento.
Se o usudrio pagador optar por ndo alterar a data de
pagamento sugerida, o fluxo segue para a etapa 28. Caso o
17 | Usudrio pagador Decisdao usudrio pagador decida alterar a data de pagamento
sugerida e inserir uma data de pagamento pretendida
(DPP), o fluxo segue para a etapa 18.
L. - Usudrio pagador insere a data de pagamento pretendida
18 | Usudrio pagador Agdo (DPP) no app do PSP do pagador.
L. .. | Usuario pagador envia solicitagdo para alteragdo da data de
19| Usuario pagador | Comunicacdo pagamento sugerida para a DPP ao PSP pagador.
20| PSP do pagador | Comunicagio PSP do plagador recebe a consulta com a DPP informada
pelo usudrio pagador.
. . |PSP do pagador envia a solicitagdo dos dados de
21| PSPdopagador | Comunicagdo pagamento com a DPP para o PSP recebedor.
22 | PSP do recebedor | Comunicacio PSP do recebedor recebe a solicitacio dos dados da

cobranca para a DPP informada.
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PSP do recebedor carrega os dados da cobranca e os
23 | PSP do recebedor Acdo calculos de desconto, juros e/ou multa com base na DPP
informada no payload.

PSP do recebedor envia o payload com os dados da
cobranca para a DPP informada ao PSP do pagador.

PSP do pagador recebe o payload com os dados da
cobranca para a DPP informada.

PSP do pagador envia o payload com os dados da cobranga
26 | PSP dopagador | Comunicagao |para a DPP informada ao usudrio pagador, solicitando
confirmacgao para efetivagao do pagamento.

Usuario pagador recebe, no app do PSP do pagador, as
informagdes sobre cobranga, a partir da DPP informada:
27 | Usudrio pagador | Comunicagao |[usudrio recebedor, a data para pagamento e o valor a
pagar, com as informagdes sobre principal, multa, juros,
descontos e/ou abatimentos.

Usuario pagador confere as informagdes recebidas e
28 | Usudrio pagador Acdo confirma a transagdo, gerando a ordem de pagamento. Fim
do processo.

24 | PSP do recebedor | Comunicacao

25| PSP do pagador | Comunicacao

Caso o PSP do pagador tenha acesso indireto ao DICT, o fluxo segue a mesma légica do fluxo descrito na
secdo 2.1.2, no que se refere as agdes tomadas pelo PSP com acesso direto e sua comunicagdo com o
DICT.
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2.4. Geragao da ordem de pagamento de um Pix Agendado por inser¢ao manual
de dados ou por meio de chave Pix

2.4.1. PSP do pagador com acesso direto ao DICT

.§ Inicio 12. Recebe a
nies 2. Envia os dados ao PSP solicitacdo
g 1. Insere os 13. Confere os
2 . dados do dados e confirma
E pagamento : 4 transagio
> | £ Fim
! i
! |
t
! i
T T
! i
& & (S .
a i Inser¢io manual
- 3. Recebe os @ 10. Consulta e
g dados valida os dados
T
5 4. Chave ou inser¢do 11. Envia
§ manual dos dados do solicitagio de
4 recebedor? confirmagdo
i 5. Encaminha
g a consulta 9:Recebea
3 resposta
A %
i ! i
1 1
! apipicT ! apipicT
[l I
= i !
?
1 1
5 I I
$ v i
} 7. Consulta e
s valida os dados
8 6. Recebe a 8. Envia resposta &
5 consulta consulta
&
)
!
. . o~
# Camada Tipo Descrigao

Inicio do processo. Usudrio pagador acessa canal de
pagamento (app ou internet banking) para realizacdo de
transacdo de pagamento e insere os dados necessarios a
realizacdo do pagamento (chave Pix ou dados bancarios
1 |Usudrio pagador Acdo do recebedor). A data de agendamento pode ser
requisitada nesta etapa, ou alternativamente, pode ser
solicitada na etapa 12, jd com a disponibilizacdo dos
dados do usuario recebedor e antes da confirmacdo da
transacao.

Dados inseridos pelo usudrio pagador sdo encaminhados
ao PSP do pagador.

PSP do pagador recebe os dados do pagamento
informados pelo usuario pagador.

Se o usudrio pagador houver informado a chave Pix do
4 PSP do pagador Decisdo recebedor na etapa 1, o fluxo segue para a etapa 5. Caso
0 usuario pagador tenha inserido os dados bancarios do

2 Usuario pagador | Comunicacdo

3 PSP do pagador | Comunicacao
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recebedor, a consulta ao DICT para validacdo dessas
informacdes ndo ¢é necessaria, devendo-se passar
diretamente a etapa 10.

PSP do pagador

Comunicagao

Caso o usudrio pagador tenha inserido uma chave Pix, o
PSP do pagador encaminha mensagem ao DICT para
consulta das informacdes de identificacdo do usudrio
recebedor. O EndToEndld gerado nesta etapa é usado
apenas para a consulta ao DICT.

DICT

Comunicagao

DICT recebe consulta de dados sobre usuario recebedor.

DICT

Acgao

DICT consulta a chave recebida, faz a validagdo e retorna
os dados de identificagdo encontrados.

DICT

Comunicagao

DICT envia comunicagdo ao PSP do pagador com os dados
de identificagao do usudrio recebedor.

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe comunica¢do do DICT com os
dados de identificacdo do usuario recebedor.

10

PSP do pagador

Acgao

PSP do pagador valida os dados do usudrio recebedor
informados por inser¢do manual.

11

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia comunicagao ao usuario pagador
com os dados do usuario recebedor, solicitando
confirmacao.

12

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe comunicagdo com dados sobre o
usudrio recebedor, solicitando confirmagdo para o inicio
do processo de efetivacdo do pagamento. Caso a data de
agendamento ndo tenha sido solicitada na etapa 1, ela
deve ser solicitada nesta etapa, antes da confirmacdo da
transacao.

13

Usuario pagador

Acao

Usuario pagador confere as informacdes do usudrio
recebedor e confirma a transacdo, gerando a ordem de
pagamento. Fim do processo.
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2.4.2.

PSP do pagador com acesso indireto ao DICT

2. Envia os
Inicio dados ac PSP

1. Insere o5
dadas do
pagamenta

Usuario pagador

16 Recehe a
solicitagao

17. Confere os dados
e confirma a
transacio

3. Recebe
os dados

4. Chave ou insergio
manual dos dados do
recebedor?

5. Encaminha
a consulta

PSP do Pagador (sem acesso direto ao DICT)

15. Envia solicitagio
de confirmacio

13 Recebe
a resposta

8. Recebe a
consulta

DICT (Banco Central do Brasil)

i

H

= 6. Recebe os @ (‘ 12.Envia a
E =) dadaos ) resposta
i

&

2

i3

T

xS

° )

s 7. Encaminha 11. Recabe a
§ 8 a m;:l‘rr.a a0 @ resposta
i ;

& ! I
g | |
|
|
: ! |
a ! !
| AP DICT | api DiCT
T
|
|
|
! |
o I
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# Camada Tipo

Descrigao

1 Usuario pagador Acdo

Inicio do processo. Usudrio pagador acessa
canal de pagamento (app ou internet banking)
para realizacdo de transacdo de pagamento e
insere os dados necessarios a realizacdo do
pagamento (chave Pix ou dados bancarios do
recebedor). A data de agendamento pode ser
requisitada nesta etapa, ou alternativamente,
pode ser solicitada na etapa 16, ja com a
disponibilizagdo dos dados do usuario
recebedor e antes da confirmagdo da
transagao.

2 Usuario pagador Comunicagao

Dados inseridos pelo usudrio pagador sdo
encaminhados ao PSP do pagador.

3 PSP do pagador Comunicacgao

O PSP do pagador recebe os dados do
pagamento informados pelo usuario pagador.

4 PSP do pagador Decisdao

Se o usudrio pagador tiver informado a chave
Pix do recebedor na etapa 1, o fluxo segue para
a etapa 5. Caso o usuario pagador tenha
inserido os dados bancarios do recebedor, a
consulta ao DICT para validagdo dessas
informagdes ndo é necessdria, devendo-se
passar diretamente a etapa 14.

5 PSP do pagador Comunicacgao

PSP do pagador se comunica com o participante
com acesso direto ao DICT para consulta das
informagdes de identificagdo do usuario
recebedor.

Participante com
6 acesso direto ao
DICT

Comunicagao

O participante com acesso direto ao DICT
recebe os dados do pagamento encaminhados
pelo PSP do pagador.

Participante com

Participante com acesso direto se comunica
com o DICT para consulta das informacdes de

7 acesso direto ao Comunicacdo identificacdo do usudrio recebedor. O
DICT EndToEndld gerado nesta etapa é usado apenas
para a consulta ao DICT.
3 DICT Comunicacio DICT recebe consulta de dados sobre usudrio
recebedor.
DICT consulta a chave recebida, faz a validacdo
9 DICT Acao e retorna os dados de identificacdo
encontrados.
DICT envia comunicagcdao ao participante com
10 DICT Comunicacgao acesso direto, informando os dados de

identificacdo do usudrio recebedor.

Participante com
11 acesso direto ao
DICT

Comunicacao

Participante com acesso direto ao DICT recebe
comunicac¢do com os dados de identificagdo do
usuario recebedor.
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Participante com Participante com acesso direto ao DICT se

12 acesso direto ao Comunicacao comunica com o PSP do pagador, informando
DICT os dados do usuario recebedor.

PSP do pagador recebe comunicacdo do

13 PSP do pagador Comunicacao participante com acesso direto com os dados de

identificacdo do usudrio recebedor.

PSP do pagador valida os dados do usuario
recebedor informados por inser¢ao manual.
PSP do pagador envia comunicag¢do ao usudrio
15 PSP do pagador Comunicagao pagador com os dados do usudrio recebedor,
solicitando confirmagao.

Usuario pagador recebe comunicagdo com
dados sobre o usuario recebedor, solicitando
confirmagdo para o inicio do processo de
16 Usudrio pagador Comunicagio efetivagdo do pagamento. Caso a data de
agendamento ndo tenha sido solicitada na
etapa 1, ela deve ser solicitada nesta etapa,
antes da confirmacgdo da transacgao.

14 PSP do pagador Acdo

Usuario pagador confere as informacdes do
usudrio recebedor e confirma a transacao,
gerando a ordem de pagamento. Fim do
processo.

17 Usuario pagador Acdo
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2.5. Geragao da ordem de pagamento pelo servigo de iniciacdo de transagao de
pagamento, nos casos em que o participante possui todas as informagdes do
usuario recebedor

H S.Env.iaa
10. Recebe
3: : . Confer:
i prepd (ot s i dados s conena
:5 pagamento gt T confirmacio transacdo
¢ :
: i
I
l !
I ]
2 i |
i i !
'% : : 7. Envia os
I dados d
; Inicio 1. Gern as ! uani:cs:)
3 cnf‘crmacées = 2. Envia os 5 =,
55 dados S, @—0O
5 i
i :
£ i
API Open Finance i
i
|
i
|
- 8. Recebe os S ! 9. Envia solicitacdo de
: = =
£
# Camada Tipo Descri¢do
1 PS| Acio Inicio do processo. PSI gera as informagles para a
¢ cobranga com os dados do recebedor.
2 PSI Comunicagdo | PSl envia os dados para pagamento ao usuario pagador.
3 Usuario pagador Comunicagdo | Usuario pagador recebe os dados para pagamento.
4 Usuério pagador Acio Confere os dados e dd consentimento para que a

transacdo seja iniciada pelo PSI.

Usuario pagador envia o consentimento ao PSI para que

5 Usuario pagador Comunicacado - N

a transacgdo seja iniciada.
6 PSI Comunicacdo | PSlrecebe consentimento do usuario pagador.

.~ | PSI envia dados da transagdo ao PSP do pagador, por

/ Pl Comunicagdo meio da APl do Open Finance.
8 PSP do pagador Comunicacdo | PSP do pagador recebe dados da transacdo.

PSP do pagador envia comunicacdo ao usudrio pagador
9 PSP do pagador Comunicacdo [com os dados do usuario recebedor, solicitando

autenticacdo e confirmacao.
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Usuario pagador recebe comunicacao com dados sobre o
usudrio recebedor, solicitando autenticacio e
confirmagao para o inicio do processo de efetivagdo do
pagamento.

Usudrio pagador confere as informacdes do usuario
11| Usuario pagador Acdo recebedor e confirma a transacdo, gerando uma ordem
de pagamento.

10 | Usuario pagador Comunicacao

Os fluxos de jornadas de iniciagao de transa¢do de pagamento encontram-se detalhados no arcabougo
normativo do Open Finance.

2.6. Geragao da ordem de pagamento pela iniciagao por aproximagao de um
dispositivo habilitado com tecnologia Near Field Communication (NFC) a
outro dispositivo com mesma tecnologia

2.6.1. Transagdo iniciada pelo PSP do pagador
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5 2 Envia 17. Confere os
2 licitaca dados e confirma
-3 Inicio solicitagao
2 1. Obtém os dados atransacdo
2 de pagamento por
3 meio de NFC Ty
: 16. Recebe solicitagdo
1 de confirmacao
1
1
1
|
1
T
1
1
1
! 9. Recebe o 10. Envia
' 4. Identifica a payload consulta ao DICT
5 3. Recebe location contida 15. Envia solicitacdo
E] solicitagdo @ nos dados de @ de confirmagao
g pagamento -
.g I |
8 | |
g 1 |
. I |
5. Envia | | 14, Recebe a
consulta ao PSP 9 | | resposta
recebedor ®; : I
! ! 1
I } I
| ! | APIDICT API DICT
= ! [l 1
z | I |
g | ! !
] ! 1 Y
s ! ! 12. Consulta e
E } : valida dados
S |
9 | : 11. Recebe a 13. Envia a
g } : consulta resposta
g ! 1
|
5 I i
a | |
I
|
| :
| I
5/ O
i 8. Transmite o payload com
6. Recebe a
5 e Z;?:;Em: e os dados da cobranga
%
3
5 7. Carrega os dados da
cobranga no payload
. . o~
# Camada Tipo Descri¢ao
, . . .
Inicio do processo. Usuario pagador obtém dados de
. ~ . . ~ . e
1 Usuario pagador Acdo pagamento por meio da aproximacdo de um dispositivo ao

terminal compativel, utilizando tecnologia NFC.

2 Usuario pagador Comunicagao

Os dados de pagamento sdo encaminhados ao PSP do
pagador.

3 PSP do pagador Comunicacdo | PSP do pagador recebe os dados de pagamento.

4 PSP do pagador Acio PSP do pagador. mterp.reta os dados de pagamento e
identifica a location contida neles.

5 PSP do pagador Comunicagiio PSP do pagador envia consulta da /ocation ao PSP do

recebedor.
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pop — I -
6 | PSP do recebedor | Comunicacio SP do recebedor recebe a requisicdo de consulta enviada
pelo PSP do pagador.
7 | PSP do recebedor Acio PSP do recebedor carrega os dados da cobranca no
payload.
PSP i |
8 | PSP do recebedor | Comunicacio SP do recebedor transmite o payload com os dados da
cobranca ao PSP do pagador.
PSP I
9 PSP do pagador Comunicacio SP do pagador recebe o payload com os dados da
cobranca.
PSP do pagador envia mensagem ao DICT para consulta das
10 PSP do pagador Comunicagao |informagdes de identificagdo do wusudrio recebedor,
conforme informagdes contidas nos dados de pagamento.
11 DICT Comunicacio DICT recebe a consulta de dados sobre o usudrio
recebedor.
D - T
12 DICT Acio ICT consultf':\ os d.a.dos~receb|dos, faz avalidagdo e retorna
os dados de identificagdo encontrados.
D - —
13 DICT Comunicaco IC.T en\{lé coInunlcaga(,) ?0 PSP do pagador com os dados
de identificagdo do usudrio recebedor.
icaca D
14 PSP do pagador Comunicacio PSP. do p.afgachJr recebe Fo.munlcagao do DICT com os dados
de identificagdo do usudrio recebedor.
PSP do pagador envia comunicagdo ao usuario pagador
15 PSP do pagador Comunicaco corrn. os dados .do uNsuar|o receb.edoE e do payload,
solicitando confirmacdo para efetivacdo da ordem de
pagamento.
Usuario pagador recebe comunicagdo com dados do
16 | Usudrio pagador | Comunica¢do |usuario recebedor e do payload, solicitando confirmacgao
para efetivacdo do pagamento.
Usuario pagador confere as informacOes recebidas e
17 | Usudrio pagador Acdo confirma a transacao, gerando a ordem de pagamento. Fim
do processo.

O fluxograma desta subsecdo reflete o processo de pagamento associado a um QR Code dinamico
imediato, que é o modelo mais comum no varejo. Contudo, o processo também pode ser realizado
utilizando cobrancas associadas a um QR Code dindmico com vencimento ou a um QR Code estatico.
Caso o PSP do pagador tenha acesso indireto ao DICT, o fluxo segue a mesma légica do fluxo descrito na
secdo 2.1.2, no que se refere as agOes tomadas pelo PSP com acesso direto e sua comunicagdo com o
DICT.

2.6.2 Transagdo iniciada pelo prestador de servigo de inicia¢Go de transa¢éo de pagamento
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Prestador de servigo de Iniciagao (PSI)

5 2 Envia 17. Confere os
& Inicio selicitagao dados e confirma
3 1. Obtém os dados a transacao
2 de pagamento por
§ meio de NFC 3
S 1 A

1 16. Recebe solicitagdo

1 de confirmacao

1

1

1

|

1

T

1

1

1

| 9. Recebe o 10. Envia

I
' e it payload consulta ao DICT
3. Recebe @ location contida 15. Envia solicitacio
solicitagdo nos dados de de confirmacao

pagamento

I
I
I
1
5. Envia : 14. Recebe a
consulta ao PSP @ | resposta
recebedor & : ”
| I
| }
} : ! API DICT API DICT
—_ ! I |
g | I |
i 1 | '
o ! 1 Y
Ll |
z | : 12. Consulta e
g | | @ valida dados
o | I
uou | 1 11. Recebe a 13.Envia a
g } | consulta resposta
g | l
5 1 |
9 1
3 1 !
i i
| Il
| I
V/ o'
6 Recebe a requisica Q 8, Transmite o payload com
N e Z':g::s‘é‘tg e os dados da cobranca
S
%
3
E 7. Carrega os dados da

cobranga no payload

# Camada Tipo Descri¢ao
Inicio do processo. Usuario pagador obtém dados de
1 Usuario pagador Acdo pagamento por meio da aproximacdo de um dispositivo ao

terminal compativel, utilizando tecnologia NFC.

2 Usuario pagador Comunicagao

Os dados de pagamento sdao encaminhados ao PSI.

3 PSI Comunicacdo | PSl recebe os dados de pagamento.

4 pS| Acio PSI mterpret.a os dados de pagamento e identifica a
location contida neles.

5 PSI Comunicacao | PSl envia consulta da location ao PSP do recebedor.
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6 | PSP do recebedor

Comunicagao

PSP do recebedor recebe a requisicao de consulta enviada
pelo PSI.

7 PSP do recebedor

Acao

PSP do recebedor carrega os dados da cobranca no
payload.

8 | PSP do recebedor

Comunicagao

PSP do recebedor transmite o payload com os dados da
cobranca ao PSI.

9 PSI Comunicagao | PSl recebe o payload com os dados da cobranca.
PSI envia mensagem ao DICT para consulta das
10 PSI Comunicagao |informagdes de identificagdo do wusudrio recebedor,
conforme informagdes contidas nos dados de pagamento.
DICT I ari
11 DICT Comunicacio CT recebe a consulta de dados sobre o usudrio
recebedor.
D - T
12 DICT Acio ICT consultf':\ os d.a.dos~receb|dos, faz avalidagdo e retorna
os dados de identificagdo encontrados.
D - —
13 DICT Comunicacio .ICT.fenw? comunllc.agao ao PSI com os dados de
identificagdo do usuario recebedor.
.~ _|PSI recebe comunicagdo do DICT com os dados de
14 PSI Comunicagao |, e L
identificacdo do usuario recebedor.
PSI envia comunicac¢do ao usudrio pagador com os dados
15 PSI Comunicagdo |do usudrio recebedor e do payload, solicitando

confirmacgdo para efetivacdo da ordem de pagamento.

16 | Usudrio pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe comunicagdo com dados do
usudrio recebedor e do payload, solicitando confirmacao
para efetivacdo do pagamento.

17 | Usudrio pagador

Acao

Usuario pagador confere as informacOes recebidas e
confirma a transacao, gerando a ordem de pagamento. Fim
do processo.

O fluxograma desta subsecdo reflete o processo de pagamento associado a um QR Code dinamico
imediato, que é o modelo mais comum no varejo. Contudo, o processo também pode ser realizado
utilizando cobrancas associadas a um QR Code dinamico com vencimento ou a um QR Code estatico. Os
fluxos de jornadas de iniciacdo de transacao de pagamento envolvendo um PSl encontram-se detalhados
no arcabouco normativo do Open Finance. Para enviar a ordem de pagamento ao PSP do pagador, o PSI
deve utilizar as APIs do Open Finance.
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3. Fluxo de efetivacao do Pix

Este item descreve os fluxos de efetivacao do Pix, contemplando os diferentes fluxos de liquidacdo das
ordens de pagamento entre os participantes do arranjo.

Nas transacdes em que a cobranca com vencimento esteja vinculada a boleto (cobranca hibrida) e o
pagamento ocorra por meio do Pix Cobranga, seja com liquidagdo imediata ou agendada, o PSP do
recebedor (instituicdo emissora) deve providenciar a baixa do boleto na Base Centralizada (PCR). A
baixa deve ser realizada imediatamente apds o recebimento da mensagem de confirmagdo da liquidagdo
da ordem de pagamento, observando-se o disposto na Convenc¢do do Arranjo do Boleto e nos manuais
operacionais da respectiva centralizadora. Este procedimento aplica-se aos fluxos descritos nos itens
3.1,3.2,3.3e3.4.

3.1. Fluxo de transag¢oes entre participantes diretos

Nesta secdo é apresentado o fluxo das ordens enviadas para o canal primario de transmissdo de
mensagens ou para o canal secundario de transmissdo de mensagens do Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI), nos termos do Catdlogo de Servicos do SFN e do Manual das Interfaces de
Comunicacgdo, no caso em que tanto o prestador de servigos de pagamento (PSP) do pagador quanto do
recebedor sdo participantes diretos do SPI.

As ordens de pagamento referentes ao Pix Automatico, Pix Agendado e ao Pix Cobranga para
pagamentos com vencimento, quando agendado, devem ser enviadas para o canal secunddrio de
transmissdo de mensagens. Essas ordens correspondem as mensagens pacs.008 preenchidas com
“NORM” no campo “prioridadePagamento” e com “PAGAGD” no campo “tipoPrioridadePagamento”,
bem como todas as mensagens do seu ciclo de liquidagdo (as demais pacs.008 e pacs.002 relacionadas
a uma ordem de pagamento iniciada no canal secunddrio de transmissdao de mensagens, assim como
eventuais mensagens admi.002 derivadas dessas pacs.008 e pacs.002)2.

Os fluxos referentes ao agendamento da instru¢dao de pagamento e de liquidagdo do Pix Automatico
também trafegam no canal secundario de mensagens.

Todas as demais ordens de pagamento devem ser enviadas para o canal primario de transmissdo de
mensagens.

A tabela apds o fluxo detalha cada etapa do processo.

1 A Base Centralizada (PCR) é o repositério de informages relativas aos boletos de cobranca. A Nuclea é a entidade responsavel
por sua operagdo e seu gerenciamento.

2 Informagdes mais detalhadas a respeito das mensagens constam do Catdlogo de Servigos do SFN, disponivel em
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/comunicacaodados.
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Fluxo com liquidag¢do imediata da ordem de pagamento

Usuario pagador

Fim
21. Recebe
confirmacio da ‘—).
transagdo .

PSP do pagador (participante direto do SPI)

Inicio

1. Recebe ordem
de pagamento

3. Envia
msg de
pagamen!o

2. Blogueia o
valor na conta

19, Debita a
conta

20. Envia
confirmacdo da

transagdo

18. Recebe msg de
confirmagdo da
transacio

PACS.002

SPI (BC)

4. Recebe
msg de
pagamento

5. Blogueia
Conta P!

10. Recebe msg

11, Ajusta saldos
das Contas Pl

17. Envia msg de
confirmagdo da

transacao

12. Envia msg de

6. Envia ms,
de aéditag conﬁ:::::; da
PACS.002 PACS.002

PSP do recebedor (participante direto do SPI)

7. Recebe
msg de
crédtio

8 Valida conta &
faz anotacio de
crédito
9. Envia msg

13. Recebe msg
de confirma¢do
da transagdo

14, Credita
conta

15. Envia

confirmacao da
transagdo
g 16. Recebe
d confirmagao da
transacdo
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# Camada Tipo Descri¢ao
L Inicio do processo. PSP do pagador recebe ordem de
1 PSP do pagador Comunicacao pagamento.
. PSP do pagador realiza bloqueio do valor do
2 PSP do pagador Agao pagamento na conta do usuario pagador.
PSP do pagador envia mensagem ao SPI, solicitando
3 PSP do pagador Mensagem transferéncia de recursoi da conta Pl no .montante
do pagamento em questdo para prosseguimento do
pagamento.
SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do pagador,
4 SPI Mensagem solicitando transferéncia de recursos na Conta Pl
para prosseguimento do pagamento.
. SPI efetua o bloqueio na Conta Pl do PSP do pagador
> 5Pl Agao no montante do pagamento em questao.
SPI envia mensagem ao PSP do recebedor,
6 SPI Mensagem . N
informando os dados para transferéncia.
PSP do recebedor recebe mensagem com os dados
7 PSP do recebedor Mensagem para transferéncia.
PSP do recebedor valida a conta do usuario
8 PSP do recebedor Acdo recebedor e faz anotagdo provisdria de crédito nessa
conta.
PSP do recebedor envia mensagem ao SPI,
9 PSP do recebedor Mensagem - .
solicitando o prosseguimento do pagamento.
SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do
10 SPI Mensagem recebedor, solicitando o prosseguimento do
pagamento.
SPI efetiva a transferéncia de recursos nas contas Pl:
diminui o saldo da Conta Pl do PSP do pagador no
11 SPI Acdo valor do pagamento em questdo, e aumenta o saldo
da Conta PI do PSP do recebedor no mesmo
montante.
SPIl envia mensagem de confirmacdo de conclusdo da
12 5Pl Mensagem transacao ao PSP do recebedor.
PSP do recebedor recebe mensagem de confirmacao
13 PSP do recebedor Mensagem de conclusdo da transacio.
. PSP do recebedor efetiva o crédito na conta do
14 PSP do recebedor Acao usudrio recebedor, no valor da transacao.
PSP do recebedor envia comunicacio de
15 PSP do recebedor Comunicacdo |confirmacdo de conclusdo da transagdo ao usuario
recebedor.
. L Usuario recebedor recebe comunicagao, informando
16 Usuario recebedor Comunicagao a conclusdo da transacgo.
SPIl envia mensagem de confirmacdo de conclusdo da
17 SPI Mensagem

transacao ao PSP do pagador.
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PSP do pagador recebe mensagem de confirmacao
18 PSP do pagador Mensagem de conclusdo da transacao.
19 PSP d q Ak PSP do pagador efetiva o débito na conta do usudrio
0 pagador §d0 pagador, no valor da transacao.

q q L PSP do pagador envia comunicacdo de confirmacao
20 PSP do pagador Comunicacdo de conclusdo da transacdo ao usudrio pagador.

o L Usuario pagador recebe a comunicagao, informando
21 Usurio pagador Comunicacdo a conclusao da transac¢do. Fim do processo.

3.1.2. Fluxo com liquida¢do agendada da ordem de pagamento (Pix Agendado e Pix Cobranca com

vencimento)
10. Recebe notificagio
é de insucesso no Fim
> pagamento
&
2
2
=]
£
3 8. Cancela a ordem de 2 Enyia natificact
g 1. Realiza nova pagamento agendada del;r‘\sg:cr;:(::o
£ Inicio consulta ao DICT 6. Chave existente?
i Mesma titularidade?
i i
I Fil
? : 7. Efetiva a liquidagao o
:. I da ordem de pagamento }@
3 ! 5. Recebe simM agendads
4 : i a resposta
i i
1 _APIDICT |__APIDICT
| I
. !
2. Recebe - :
consulta :
G i
2 i
5 i
o !
3. Consulta e
valida os dados
4. Envia resposta a
consulta
# Camada Tipo Descri¢do
Inicio do processo. Caso o usudrio pagador tenha
- informado uma chave Pix no momento do
1 PSP do pagador Comunicacao -
agendamento da transacdao, o PSP do pagador
encaminha, previamente a data prevista para a
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liguidagdo, mensagem ao DICT para nova consulta
das informacbes de identificacdo do usudrio
recebedor.

O EndToEndld da transacdo gerado nesta etapa deve
ser informado na PACS.008 para que haja reposicao
de fichas no balde>.

DICT

Comunicagao

DICT recebe consulta de dados sobre usuario
recebedor.

DICT

Acgao

DICT consulta a chave recebida, faz a validagao e
retorna os dados de identificagdo encontrados.

DICT

Comunicagao

DICT envia comunicag¢do ao PSP do pagador com os
dados de identificagdo do usuario recebedor.

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe comunicagao do DICT com os
dados de identificacdo do usuario recebedor.

PSP do pagador

Decisao

PSP do pagador verifica a existéncia da chave Pix
informada e se a titularidade da conta a ela vinculada
continua a mesma da consulta realizada no
momento do agendamento. Caso o resultado seja
positivo, o fluxo segue para o passo 7. Se a chave Pix
for verificada como inexistente, ou a titularidade for
diferente da obtida na consulta ao DICT realizada no
momento do agendamento, o fluxo segue para o
passo 8.

PSP do pagador

Ac¢ao

PSP do pagador efetiva a liquidacdo da ordem de
pagamento, conforme fluxos descritos nas secdes
3.1.1, 3.2.1, 3.3.1 e 3.4.1, a depender da condicao
dos PSPs envolvidos. Fim do processo.

PSP do pagador

Ac¢ao

PSP do pagador cancela a ordem de pagamento
agendada em seus sistemas internos.

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia notificagdo de insucesso na
liguidacdo da ordem de pagamento agendada ao
usudrio pagador.

10

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe notificacdo de insucesso na
liguidacdo da ordem de pagamento agendada,
enviada pelo PSP pagador. Fim do processo.

Caso o usuario pagador tenha inserido os dados bancdrios do usuario recebedor no momento do
agendamento da transacdo, a nova consulta ao DICT ndo é necessaria, devendo-se pular diretamente
para a etapa 7 e proceder ao pagamento, conforme fluxo descrito na se¢do 3.1.1 deste Manual.

3 Informacdes relacionadas aos mecanismos adotados para prevengdo a ataques de leitura ao DICT podem ser encontradas
de forma mais detalhada na se¢do 13 do Manual Operacional do DICT.
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3.2. Fluxo de transag¢des entre participantes indiretos

Nesta secdo sdo apresentados os fluxos das ordens enviadas para o canal primario de transmissdo de
mensagens ou para o canal secundario de transmissdao de mensagens do SPI, nos termos do Catdlogo de
Servicos do SFN e do Manual das Interfaces de Comunicacdo, no caso em que tanto o PSP do pagador
quanto do recebedor sdo participantes indiretos do SPI.

As ordens de pagamento referentes ao Pix Agendado e ao Pix Cobranga para pagamentos com
vencimento, quando agendado, devem ser enviadas para o canal secundario de transmissdo de
mensagens. Essas ordens correspondem as mensagens pacs.008 preenchidas com “NORM” no campo
“prioridadePagamento” e com “PAGAGD” no campo “tipoPrioridadePagamento”, bem como todas as
mensagens do seu ciclo de liquidagdo (as demais pacs.008 e pacs.002 relacionadas a uma ordem de
pagamento iniciada no canal secundario de transmissdo de mensagens, assim como eventuais
mensagens admi.002 derivadas dessas pacs.008 e pacs.002)*.

Os fluxos referentes ao agendamento da instru¢dao de pagamento e de liquidagao do Pix Automatico
também trafegam no canal secundario de mensagens.

Todas as demais ordens de pagamento devem ser enviadas para o canal primario de transmissao de
mensagens.

A tabela apds o fluxo detalha cada etapa do processo.

% Informagdes mais detalhadas a respeito das mensagens constam do Catdlogo de Servigos do SFN, disponivel em
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/comunicacaodados.
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3.2.1. Fluxo com liquida¢do imediata da ordem de pagamento
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# Camada Tipo Descrigao
Inici . PSP
1 PSP do pagador Comunicagio nicio do processo. PSP do pagador recebe ordem
de pagamento.
5 PSP do pagador Acio PSP do pagador realiza b!oguelo do valor do
pagamento na conta do usuario pagador.
PSP do pagador envia comunicacdo ao seu
3 PSP do pagador Comunicacio liquidante, solicitando transferéncia de recursos
da conta Pl no montante do pagamento em
questdo para prosseguimento do pagamento.
Liguidante do PSP do pagador recebe
Liquidante do PSP L comunicagdo, solicitando transferéncia de
4 Comunicagao .
do pagador recursos na Conta Pl para prosseguimento do
pagamento.
Laui -
Liquidante do PSP |qU|da.ntce do PSP do paAgac.lor envia mensagem ao
5 Mensagem SPI, solicitando transferéncia de recursos na Conta
do pagador .
Pl para prosseguimento do pagamento.
SPI recebe mensagem enviada pelo liquidante do
6 SPI Mensagem PSP do pagador, solicitando transfgrenua de
recursos na Conta Pl para prosseguimento do
pagamento.
SPI efetua o bloqueio na Conta Pl do liquidante do
7 SPI Acdo PSP do pagador no montante do pagamento em
qguestao.
SPI envia mensagem ao liquidante do PSP do
8 S Mensagem recebedor, informando os dados da transferéncia.
Liquidante do PSP Liquidante do PSP do recebedor recebe mensagem
9 Mensagem .
do recebedor com os dados da transferéncia.
Liquidante do PSP o L|qU|da.nte~ do PSP do recebedor envia
10 Comunicacdo |[comunicagdo ao PSP do recebedor com os dados
do recebedor .
da transferéncia.
1 PSP do recebedor Comunicacio PSP do recebedoAr rt.acebe comunicacdo com os
dados da transferéncia.
PSP do recebedor valida a conta do usudrio
12 PSP do recebedor Acdo recebedor e faz anotacdo provisdria de crédito
nessa conta.
PSP do recebedor envia comunicacdo ao seu
13 PSP do recebedor Comunicacdo |[liquidante, solicitando o prosseguimento do
pagamento.
Liquidante do PSP o L|qU|da.nte~ do .PSP do recebedor recebe
14 Comunicagdo |comunicagdo enviada pelo PSP do recebedor,
do recebedor . .
solicitando o prosseguimento do pagamento.
Liquidante do PSP Liquidante do.P.SP do recebedor enV|§ mensagem
15 Mensagem ao SPI, solicitando o prosseguimento do
do recebedor
pagamento.
SPI recebe mensagem enviada pelo liquidante do
16 SPI Mensagem PSP do recebedor, solicitando o prosseguimento
do pagamento.
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SPI efetiva a troca de saldos nas contas PI: diminui
o saldo da Conta Pl do liquidante do PSP do

17 SPI Acdo pagador no valor do pagamento em questdo e
aumenta o saldo da Conta Pl do liquidante do PSP
do recebedor no mesmo montante.

SPI envia confirmacdo de conclusdo da transacao

1 Pl M

8 > ensagem ao liquidante do PSP do recebedor.
Liquidante do PSP L|qU|dapte doNPSP do recebNedor recebe [nensagem

19 Mensagem de confirmacdo de conclusdo da transagao enviada

do recebedor
pelo SPI.
Liguidante do PSP do recebedor envia

20 Liguidante do PSP Comunicacio comunica¢do de confirmagdo de conclusdo da

do recebedor ¢ transacdao ao PSP do recebedor ao PSP do
recebedor.

21 PSP do recebedor Comunicacio PSP . do ~recebedor rNecebe comtinlcagao de
confirmacgao de conclusdo da transacao.

99 PSP do recebedor Acio PSPId.o recebedor efetiva o crédito n? conta do
usudrio recebedor, no valor da transagdo.

PSP do recebedor envia comunicacdo de

23 PSP do recebedor Comunicacdo |confirmac¢do de conclusdo da transagdo ao usuario
recebedor.

Usuario recebedor recebe a comunicacdo

24 Usuario recebedor Comunicac¢do [informando a conclusdo da transag¢do. Fim do
processo.

SPI envia confirmagdo de conclusdo da transacao
= 5P Mensagem ao liquidante do PSP do pagador.
Liquidante do PSP L|qU|da.nte dc: PSP do pagidor recebe r;nensagem

26 Mensagem de confirmacdo de conclusdo da transagao enviada

do pagador
pelo SPI.
Liquidante do PSP o L|qU|dar1te dc: PSP do paga(jor envia cor’rlunlcagao

27 Comunicacdo |de confirmacdo de conclusdo da transacdo ao PSP

do pagador
do pagador.

)8 PSP do pagador Comunicacio PSP . do i pagador re~cebe comu~n|cagao de
confirmacado de conclusdo da transacao.

59 PSP do pagador Acio PSPI d.o pagador efetiva o deb|toNna conta do
usudrio pagador no valor da transacgao.

PSP do pagador envia comunicacdo de

30 PSP do pagador Comunicacdo |confirmacdo de conclusdo da transacdo ao usuario
pagador.

31 Usuario pagador Comunicacio Usudrio pagador recebe a comunicagdo,

informando a conclusdo da transacao.
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3.2.2.  Fluxo com liquidagdo agendada da ordem de pagamento (Pix Agendado e Pix Cobran¢a com

vencimento)
& .
3 14. Recebe notificacdo Fim
E de insucesso no
pagamento
2
8
2
B
NAO 12. Cancela a
ordem de
1t
1. Envia nova p:g::;ear;:
consulta referente & 13. Envia notificacdo
ks chave do usuério 9. Recebe a de insucesso no
recebedor resposta

pagamento

O—»@

10. Mesma fim

titularidade? 11, Efetiva a

ordem de
pagamenta
agendada

PSP do Pagador (sem acesso direto ao DICT)

23
o i
pe o 2. Recebe 2:Emiaa
g : consulta resposta
*é g
i3
s%
8§ :
M 3. Encaminha 7. Recebe a
i s consulta ao DICT resposta
T a 2
i s L%
&T

4. Recebe a

consulta

5. Consulta e
valida os
dados

6. Envia resposta
4 consulta

DICT (Banco Central do Brasil)

# Camada Tipo Descricao

Inicio do processo. Caso o usudrio pagador
tenha informado uma chave Pix no
momento do agendamento da transacao,
o PSP do pagador encaminha,
1 PSP do pagador Comunicacgao previamente a data prevista para a
liguidacdo, mensagem ao participante
com acesso direto ao DICT para nova
consulta das informacdes de identificacdo
do usudrio recebedor.
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O participante com acesso direto ao DICT
Comunicacao recebe os dados do pagamento
encaminhados pelo PSP do pagador.
Participante com acesso direto se
comunica com o DICT para consulta das
informacgdes de identificagdo do usudrio
Comunicagao recebedor. O EndToEndld da transagdo
gerado nesta etapa deve serinformado na
PACS.008 para que haja reposicao de
fichas no balde®.

DICT recebe consulta de dados sobre
usudrio recebedor.

Participante com
acesso direto ao DICT

Participante com
acesso direto ao DICT

4 DICT Comunicagao

DICT consulta a chave recebida, faz a
5 DICT Acdo validagdo e retorna os dados de
identificagdo encontrados.

DICT envia comunicagao ao participante
6 DICT Comunicacgao com acesso direto, informando os dados
de identificagdo do usudrio recebedor.
Participante com acesso direto ao DICT

Participante com

7 . Comunicagao recebe comunicacdo com os dados de
acesso direto ao DICT . e n L.
identificacdo do usuario recebedor.
Participante com acesso direto ao DICT se
3 Participante com Comunicacso comunica com o PSP do pagador,
acesso direto ao DICT informando os dados do usuario
recebedor.
PSP do pagador recebe comunicacdo do
9 PSP do pagador Comunicacio participante com acesso direto com os

dados de identificagdo do usuario
recebedor.

PSP do pagador verifica a existéncia da
chave Pix informada e se a titularidade da
conta a ela vinculada continua a mesma
da consulta realizada no momento do
agendamento. Caso o resultado seja
10 PSP do pagador Decisdao positivo, o fluxo segue para o passo 11. Se
a chave Pix for verificada como
inexistente, ou a titularidade for diferente
da obtida na consulta ao DICT realizada no
momento do agendamento, o fluxo segue
para o passo 12.

PSP do pagador efetiva a liquidacdo da
11 PSP do pagador Acdo ordem de pagamento, conforme fluxos
descritos nas seg¢odes 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1 e

5 Informag0es relacionadas aos mecanismos adotados para prevengdo a ataques de leitura ao DICT podem ser encontradas
de forma mais detalhada na se¢do 13 do Manual Operacional do DICT.
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3.4.1, a depender da condicdo dos PSPs
envolvidos. Fim do processo.

PSP do pagador cancela a ordem de

12 PSP do pagador Acdo pagamento agendada em seus sistemas
internos.
PSP do pagador envia notificacdo de
13 PSP do pagador Comunicacao insucesso na liquidacdo da ordem de

pagamento agendada ao usudrio pagador.
Usuario pagador recebe notificagdo de
insucesso na liquida¢do da ordem de
pagamento agendada, enviada pelo PSP
pagador. Fim do processo.

14 Usuario pagador Comunicagao

Caso o usuario pagador tenha inserido os dados bancdrios do usuario recebedor no momento do
agendamento da transa¢do, a nova consulta ao DICT ndo é necessaria, devendo-se pular diretamente
para a etapa 11 e proceder ao pagamento, conforme fluxo descrito na se¢dao 3.2.1 deste Manual.
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3.3. Fluxo de transag¢des nos livros do PSP

Nesta secdo sdo apresentados os fluxos das ordens enviadas para liquidacdo, no caso em que o PSP do
pagador e o PSP do recebedor sdo a mesma instituicdo, independentemente de o PSP ser participante

direto ou indireto do SPI.

A tabela apds o fluxo detalha cada etapa do processo.
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3.3.1. Fluxo com liquida¢do imediata da ordem de pagamento

7. Recebe
eonfirmagio

Usuario pagador

Fim

6. Envia
confirmacio

2 Valida salda do
usuario pagador £ conta
da usuaric recebeder

3. Debita pagador e
credita recebedor

1. Recebe ordem
de pagamente

PSP do pagador e do recebedor

4. Erwvia
confirmacio

= Fim

5. Recebe

Usuério recebedor

canfirmagio
e
# Camada Tipo Descricao
L Inicio do processo. PSP recebe ordem de
1 PSP Comunicagao P
pagamento.
- PSP verifica se hd saldo na conta do usudrio
2 PSP Agao . .-
pagador e valida a conta do usuario recebedor.
Caso as verificacbes de saldo e conta sejam
- ositivas, PSP debita a conta do usuario pagador e
3 PSP Agao P . , . p.g
credita a conta do usuario recebedor, efetivando a
transagdo em seus livros.
L PSP envia notificacdo de confirmacdo de conclusdo
4 PSP Comunicagao - ¢ . ¢
da transacdo ao usuario recebedor.
, . L Usuario recebedor recebe a notificacdo,
5 Usuario recebedor Comunicagao |. - -
informando a conclusdo da transagao.
L PSP envia notificacdo de confirmacdo de conclusdo
6 PSP Comunicagao - ¢ . ¢
da transac¢do ao usuario pagador.
L. - Usudrio agador recebe a comunicacgdo
7 Usuario pagador Comunicagao |. Pag ” ” ¢
informando a conclusdo da transacdo.
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3.3.2.  Fluxo com liquidagdo agendada da ordem de pagamento (Pix Agendado e Pix Cobran¢a com

vencimento)
12. Recebe notificagio
s de insucesso no
} pagamento Fim
11. Envia
notificagdo de
insucesso no
pagamento
2 i
E 2. Chave do e 10. Cancela a ordem de
g recebedor ainda pagamento agendada
- ) d da no PSP? 8. Mesma titularidade?
-§ Inicie 1. Valida os dados das ] siMm —
& di i » P
g i e X X
-E ( Fim
e NAO 9. Efetiva a liquidagio
da ordem de pagamento —)O
agendada
3 7. Receb sim
3 E"“c':',":‘:‘a“: o3 2 resep(:sl: —_—
%
; API DICT API DICT
l_: consulta valida os dados
e 6. Envia
resposta &
consulta
# Camada Tipo Descricao
Inicio do processo. Caso o usudrio pagador tenha
informado uma chave Pix no momento do
- agendamento da transagdo, na data prevista para
1 PSP Agao

liquidacdo, o PSP verifica se ha saldo na conta do
usudrio pagador e valida a conta do usudrio
recebedor.

PSP verifica se a chave Pix informada no
momento do agendamento  permanece
cadastrada na instituicdo. Caso o resultado seja
2 PSP Decisdo positivo, fluxo segue para o passo 8. Se houve
portabilidade ou reinvindicagdo da chave Pix e ela
nao estiver mais cadastrada no PSP, fluxo segue
para o passo 3.
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PSP comunica-se com o DICT para consulta das

3 PSP Comunicacdo |informacdes de identificacdo do usudrio
recebedor.

L DICT recebe consulta de dados sobre usudrio
4 DICT Comunicagao recebedor.

DICT consulta a chave recebida, faz a validacdo e

> pict Agao retorna os dados de identificagdo encontrados.

DICT envia comunica¢do ao PSP, informando os

6 pict Comunicacdo dados de identificagdo do usuario recebedor.

PSP recebe comunicagdo com os dados de

7 PSP Comunicagdo |. e a -
unicag identificagdo do usuario recebedor.

PSP verifica a existéncia da chave Pix informada e
se a titularidade da conta a ela vinculada continua
a mesma da consulta realizada no momento do
agendamento. Caso o resultado seja positivo,
fluxo segue para o passo 9. Se a titularidade for
diferente da obtida na consulta ao DICT realizada
no momento do agendamento, fluxo segue para
0 passo 10.

PSP do pagador efetiva a liquida¢do da ordem de
pagamento, conforme fluxos descritos nas se¢Ges
3.1.1,3.2.1,3.3.1 e 3.4.1, a depender da condicao
dos PSPs envolvidos. Fim do processo.

PSP cancela a ordem de pagamento agendada em
seus sistemas internos.

8 PSP Decisao

9 PSP Acgao

10 PSP Acio

PSP do pagador envia notificagdo de insucesso na
11 PSP Comunicacdo |liquidagdo da ordem de pagamento agendada ao
usudrio pagador.

Usuario pagador recebe notificagcdo de insucesso
12 Usuario pagador Comunicac¢do |naliquidagdo da ordem de pagamento agendada,
enviada pelo PSP pagador. Fim do processo.
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3.4. Fluxo de transag¢des entre participantes indiretos com mesmo liquidante

Nesta secdo é apresentado o fluxo das ordens enviadas para liquidacdo, no caso em que o PSP do
pagador e o PSP do recebedor sdo participantes indiretos do SPlI e mantém relacionamento com o

mesmo liquidante.

A tabela apds o fluxo detalha cada etapa do processo.
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3.4.1. Fluxo com liquida¢do imediata da ordem de pagamento
20. Recebe
é confirmagio
3 da transa¢do
2
o
&
2 5
> DL
|
I
|
H !
§ |
3. Inicio :
2 s
H i 19. Envia
is o s
a transacdo
-g" s 1. Recebe ordem
5 de pagamento
!g 17. Recebe
3_Envia confirmagdo
E O solicitacio ;’|1 da transagio
S 2 I
: |
I
. : !
- | A
2 I 16. Envia
E confirmacdo
4. Recebe da transacio
E solicitagdo
a5 9. Recebe
e3
10. Ajusta
g .E saldos gos PSPs
5. Envia i
comunicagio : 11. Envia
< de crédito (9 : confirmacio
- { I & da transac¢do
| H
; : :
X I
| i |
I I |
| ! !
: = | -
3 A
<] 7. Valida conta e faz 12. Recebe 14. Envia
K g anotagio de crédito confirmagio confirmagio
3 H da transagdo da transacdo
£ 6. Recebe 8. Envia
.g comunicacio de comunicacio
o crédito
g
5
:§ 15. Recebe
confirmacdo da
transacdo
# Camada Tipo Descri¢do
Inicio do processo. PSP do pagador recebe ordem de

1 PSP do pagador

Comunicagao

pagamento.

PSP do pagador realiza bloqueio do valor do

2 PSP do pagador Acao L.

pagamento na conta do usudrio pagador.

PSP do pagador envia comunicacdo ao liquidante,
3 PSP do pagador Comunicacao |solicitando troca de saldo na Conta Pl para

prosseguimento do pagamento.
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Liquidante recebe solicitagdo de troca de saldo na

4 Liquidante Comunicacdao |[Conta PI, enviada pelo PSP do pagador, para
prosseguimento do pagamento.
Liquidante, ao identificar que também é liquidante do
5 Liquidante Comunicacdo |[PSP do recebedor, envia comunicacdo ao PSP do
recebedor informando os dados da transferéncia.
L PSP do recebedor recebe comunicagdao com os dados
6 PSP do recebedor | Comunicagdo . unicac
da transferéncia.
PSP li Ari
2 PSP do recebedor Acio SP do rece?edor V? |,d§ a cont,a fjo usuario recebedor
e faz anotacdo provisoéria de crédito nessa conta.
L PSP do recebedor envia comunicacdo ao liquidante,
8 PSP do recebedor | Comunicagao - ¢ v Lnicac au
solicitando o prosseguimento do pagamento.
Liquidante recebe comunicagdo enviada pelo PSP do
9 Liquidante Comunicagdao |recebedor, solicitando o prosseguimento do
pagamento.
Liquidante efetiva ajuste no controle interno de saldos:
diminui o saldo da conta interna do PSP do pagador no
10 Liquidante Acdo valor do pagamento em questdo, e aumenta o saldo da
conta interna do PSP do recebedor no mesmo
montante.
1 Liquidante Comunicaco Liquidar:te envia confirmacdo de conclusdo da
transagao ao PSP do recebedor.
12 | PSP do recebedor | Comunicacio PSP do recgbedor receb(i comunicacdo de confirmagao
de conclusdo da transacdo.
13 | PSP do recebedor Acio PSP do recebedor efetiva o crédito na conta do usuario
recebedor
14 | PSP do recebedor | Comunicacio PSP do rec:abedor enV|a~comun|ca]<;.ao de confirmacdo
de conclusdo da transagdo ao usuario recebedor.
L. L Usudrio recebedor recebe a comunicagdo informando
15 | Usuadrio recebedor | Comunicacao N -
a conclusdo da transacdo.
16 Liquidante Comunicaco Liquidar:te envia confirmacdo de conclusdo da
transacao ao PSP do pagador.
17 PSP do pagador Comunicacio PSP do pagNador recebe~comunicag50 de confirmacao
de conclusdo da transacao.
18 PSP do pagador Acio PSP do pagador efetiva o diébito na conta do usuario
pagador no valor da transacgao.
19 PSP do pagador Comunicacio PSP do ;N)agador envi:icomunic:f\géo de confirmacdo de
conclusdo da transagdo ao usuario pagador.
20 Usuario pagador Comunicaco Usuario pagador recebe a comunicacdo, informando a

conclusdo da transacdo.
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3.4.2.  Fluxo com liquidagdo agendada da ordem de pagamento (Pix Agendado e Pix Cobran¢a com
vencimento)
10. Recebe notificagio
.§ de insucesso no fi
} pagamento )
a
£
2 5
3 Y
i
|
i
E
: !
“ 8 Cancel el 'v 9. En_via notificacdo
H o —— baiitiihin sgencads e
& g consulta a0 DICT 6. Mesma titularidade?
;- 2
i
£3 i
é % : Fim
5% : 7. Efetiva a liquidacio
.i I da ordem de pagamento ;o
: 5. Recebe sim agendada
3 | - a resposta
a | s
& | 4 L
I _API DICT | _APIDICT
H I
. |
2. Recebe :
consulta :
g i
£ i
& ,
o |
valida os dados
4. Envia resposta a
consulta
M
# Camada Tipo Descri¢do

1 PSP do pagador

Comunicagao

Inicio do processo. Caso o usudrio pagador tenha
informado uma chave Pix no momento do
agendamento da transacdo, o PSP do pagador
encaminha, previamente a data prevista para a
liguidacdo, mensagem ao DICT para nova consulta
das informacdes de identificacdo do usudrio
recebedor. O EndToEndld da transacdo gerado nesta
etapa deve ser informado na PACS.008, para que
haja reposicdo de fichas no balde®.

2 DICT

Comunicacgao

DICT recebe consulta de dados sobre usuario
recebedor.

% InformacBes relacionadas aos mecanismos adotados para prevencdo a ataques de leitura ao DICT podem ser encontradas
de forma mais detalhada na se¢do 13 do Manual Operacional do DICT.
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DICT

Acao

DICT consulta a chave recebida, faz a validacdo e
retorna os dados de identificacdo encontrados.

DICT

Comunicagao

DICT envia comunicacdo ao PSP do pagador com os
dados de identificacdo do usuario recebedor.

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe comunicac¢do do DICT com os
dados de i/dentificacdo do usuario recebedor.

PSP do pagador

Acgao

PSP do pagador verifica a existéncia da chave Pix
informada e se a titularidade da conta a ela vinculada
continua a mesma da consulta realizada no
momento do agendamento. Caso o resultado seja
positivo, fluxo segue para o passo 7. Se a chave Pix
for verificada como inexistente, ou a titularidade for
diferente da obtida na consulta ao DICT realizada no
momento do agendamento, fluxo segue para o passo
8.

PSP do pagador

Acgao

PSP do pagador efetiva a liquidacdo da ordem de
pagamento, conforme fluxos descritos nas segdes
3.1.1, 3.2.1, 3.3.1 e 3.4.1, a depender da condi¢do
dos PSPs envolvidos. Fim do processo.

PSP do pagador

Acgao

PSP do pagador cancela a ordem de pagamento
agendada em seus sistemas internos.

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia notificagdo de insucesso na
liguidacdo da ordem de pagamento agendada ao
usudrio pagador.

10

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe notificacdo de insucesso na
liguidacdo da ordem de pagamento agendada,
enviada pelo PSP pagador. Fim do processo.
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4. Fluxo de devolugao do Pix

Nos fluxos de devolucdo, o usudrio recebedor da transacdo original é identificado como usuario
remetente e o usudrio pagador da transacdo original é identificado como usuario destinatario.
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4.1. Fluxo de devolugao entre participantes diretos

Usuario remetente

23. Recebe
confirmacio

1. Recebe ordem

Inicio de devolu¢io

2 8loqueia o
valor na conta

3. Envia msg
de devolugdo

PSP do remetente (participante direto do SPI)

21, Debita a conta

22. Envia
—)® confirmagdo

20. Recebe
confirmagdo

4. Recebe msg 13 Envia
de devolucso confirmagdo
13. Ajusta
o saldos nas
g, 5. Bloqueia Contas P1
& Conta PI
14. Envia
confirmacdo
6. Envia msg 12. Recebe msg {
de devolugio |
& H
i i
! [
1 }
! PACS.004 PACS.002 | PACS.002
| i
g | I
“ 1
2 !
7. Recebe msg ) 11.Enviamsg
de devolu¢do =
% 16. Credita conta
g 15. Recebe
5‘ confirmacio
2 8 Res
gata dados do 2
‘i pagador e valor da S Fax yal|da;o:s 10 Faz anotagao de
= transagao a partir do {coosisiencia e status crédito i
§ £ da conta) 17. Envia
ndToEndid confirmagio
2
e
=
%
’: 18. Recebe
€ confirmagio da
§ devolugio
=
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# Camada Tipo Descrigao
PSP do .~ |Inicio do processo. PSP do remetente recebe ordem de
1 Comunicagao -
remetente devolugao.
5 PSP do Acio PSP do remetente realiza bloqueio do valor da devolucao
remetente ¢ na conta do usudrio remetente.
PSP do PSP do remetente envia mensagem ao SPI, solicitando
3 Mensagem |troca de saldo na Conta Pl para prosseguimento da
remetente ~
devolugao.
SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do remetente,
4 SPI Mensagem |solicitando troca de saldo na Conta Pl para
prosseguimento da devolugdo.
5 SPI Acio SPI efetua o blogueio na Conta Pl do PSP do remetente no
¢ montante da devolugdo em questdo.
SPI envia mensagem ao PSP do destinatario, informando
6 SPI Mensagem -
os dados da devolucdo.
PSP do PSP do destinatario recebe mensagem com os dados da
7 L Mensagem N
destinatdrio devolugao.
PSP do destinatdrio da devolugdo recupera, com base no
PSP do - EndToEndld, a data do pagamento, o valor da transagdo e
8 L Acgao . .
destinatdrio os dados da conta transacional do destinatario da
devolugao.
PSP do destinatario valida a devolucdo: verifica se atende
9 PSP do Acio ao prazo de noventa dias, se o destinatdrio é seu cliente,
destinatdrio ¢ se o valor estd adequado e se a conta do usudrio
destinatario esta ativa.
PSP do - PSP do destinatario faz anotacdo proviséria de crédito na
10 . Agao , . ..
destinatdrio conta do usuario destinatario.
PSP do PSP do destinatario envia mensagem ao SPI, solicitando o
11 . Mensagem . -
destinatario prosseguimento da devolucdo.
SPI recebe mensagem enviada pelo PSP do destinatario
12 SPI Mensagem . sem P . '
solicitando o prosseguimento da devolugao.
SPI efetiva a troca de saldos nas contas PI: diminui o saldo
13 Sp| Acio da Conta Pl do PSP do remetente no valor da devolucdo
¢ em questdo e aumenta o saldo da Conta Pl do PSP do
destinatario no mesmo montante.
SPI envia mensagem, confirmando a conclusdo da
14 SPI Mensagem - sem, - coniin
transacdo ao PSP do destinatario.
PSP do PSP do destinatario recebe mensagem de confirmacdo de
15 . , . Mensagem - o
destinatario conclusdo da devolucao.
PSP do - PSP do destinatario efetiva o crédito na conta do usuario
16 S Acao L
destinatario destinatario.
PSP do . . | PSP do destinatario envia comunicag¢do de confirmagao
17 . Comunicagao - - , . .
destinatario de conclusdo da devolugdo ao usudrio destinatario.
Usuario . . | Usuario destinatdrio recebe a comunicag¢do informando a
18 L Comunicagao . -
destinatario conclusao da devolucgao.
SPI envia mensagem, confirmando a conclusdo da
19 SPI Mensagem gem,

transagao ao PSP do remetente.
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PSP do PSP do remetente recebe mensagem de confirmacdo de
20 Mensagem o ~
remetente conclusdo da devolucado.
21 PSP do Ac3o PSP do remetente efetiva o débito na conta do usudrio
remetente ¢ remetente no valor da devolucao.
PSP do . . | PSP doremetente envia comunicacao de confirmacdo de
22 Comunicagao - o ..
remetente conclusdo da devolucdo ao usudrio remetente.
Usuario . . | Usudrio remetente recebe a comunicacdo informando a
23 Comunicagao - -
remetente conclusdo da devolugao.
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4.2. Fluxo de devolugao entre participantes indiretos
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# Camada Tipo Descrigao
PSP do L Inicio do processo. PSP do remetente recebe ordem de
1 Comunicagao -
remetente devolugao.
5 PSP do Acio PSP do remetente realiza bloqueio do valor da devolucao
remetente ¢ na conta do usuario remetente.
PSP do remetente envia comunicagdo ao seu liquidante,
PSP do L -
3 Comunicacdo |solicitando troca de saldo na Conta Pl para
remetente . ~
prosseguimento da devolugdo.
Liguidante do Liqguidante do PSP do remetente recebe comunicagao,
4 PSP do Comunicagdao |solicitando troca de saldo na Conta Pl para
remetente prosseguimento da devolugdo.
Liquidante do Liquidante do PSP do envia mensagem ao SPI, solicitando
5 PSP do Mensagem [troca de saldo na Conta Pl para prosseguimento da
remetente devolugao.
SPI recebe mensagem, solicitando troca de saldo na Conta
6 SPI Mensagem . -
Pl para prosseguimento da devolugdo.
7 SPl Acio SPI efetua o bloqueio na Conta PI do liquidante do PSP do
¢ remetente no montante da devolugdo em questdo.
3 SPl Mensagem .SPI envia mensagem ao Ilqwdantf do PSP do destinatario,
informando os dados da devolucdo.
Liquidante d - .
'quidante do Liquidante do PSP do destinatdrio recebe mensagem com
9 PSP do Mensagem -
L os dados da devolugdo.
destinatdrio
Liquidante d - . . N
uidante go . Liquidante do PSP do destinatdrio envia comunicagao ao
10 PSP do Comunicacgado L ~
L PSP do destinatario com os dados da devolugdo.
destinatdrio
PSP do . PSP do destinatario recebe comunicagao com os dados da
11 L Comunicagao N
destinatario devolugao.
PSP do destinatario da devolucdo recupera, com base no
PSP do - EndToEndld, a data do pagamento, o valor da transacgdo e
12 L Agao . S
destinatdrio os dados da conta transacional do destinatario da
devolugao.
PSP do destinatario valida a devolugdo: verifica se atende
13 PSP do Acio ao prazo de noventa dias, se o destinatario é seu cliente,
destinatario ¢ se o valor estd adequado e se a conta do usuario
destinatario esta ativa.
PSP do - PSP do destinatdrio faz anotacdo provisoria de crédito na
14 . Agao , . .
destinatdrio conta do usuario destinatdrio.
PSP do destinatario envia comunicacdo ao liquidante do
PSP do - L . .
15 L Comunicagdo |PSP do destinatdrio, solicitando o prosseguimento da
destinatario ~
devolucdo.
Liquidante do Liqguidante do PSP do destinatario recebe comunicacgdo
16 PSP do Comunicacdo |[enviada pelo PSP do destinatdrio, solicitando o
destinatario prosseguimento da devolucdo.
Liguidante do L. .
17 q PSP do Mensagem Liquidante do PSP do destinatario envia mensagem ao SPI,

destinatario

solicitando o prosseguimento da devolugao.
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SPI recebe mensagem enviada pelo liquidante do PSP do

18 SPI Mensagem S .. . ~
& destinatario solicitando o prosseguimento da devolugao
SPI efetiva a troca de saldos nas contas Pl: diminui o saldo
da Conta PI do liquidante do PSP do remetente no valor
19 SPI Acdo da devolucdo em questdo e aumenta o saldo da Conta Pl
do liguidante do PSP do destinatario no mesmo
montante.
SPI envia confirmagdo de conclusdo da devolugdo ao
20 SPI Mensagem L .
& liqguidante do PSP do destinatdrio.
Liquidante do L S
q Liquidante do PSP do destinatario recebe mensagem de
21 PSP do Mensagem . - N - .
L confirmacgao de conclusdo da devolugdo enviada pelo SPI.
destinatdrio
Liquidante do Liquidante do PSP do destinatario envia comunicagdo de
22 PSP do Comunicagdo |confirmac¢do de conclusdo da devolugdo ao PSP do
destinatdrio destinatdrio.
PSP do . PSP do destinatdrio recebe comunicagdo de confirmagdo
23 L Comunicagao o ”
destinatdrio de conclusdo da devolugao.
PSP do - PSP do destinatario efetiva o crédito na conta do usudrio
24 L Agao L
destinatdrio destinatario
PSP do . PSP do destinatdrio envia comunicagdo de confirmagao de
25 e Comunicagao - - , . .
destinatdrio conclusdo da devolugao ao usudrio destinatario.
Usuadrio . Usudrio destinatario recebe a comunicacdo informando a
26 . Comunicagao - -
destinatdrio conclusdo da devolugao.
SPI envia confirmagdo de conclusdo da devolugdo ao
27 SPI Mensagem L ¢ ¢
liguidante do PSP do remetente.
Liquidante do -
q Liguidante do PSP do remetente recebe mensagem de
28 PSP do Mensagem . N - - .
confirmacado de conclusdo da devolugdo enviada pelo SPI.
remetente
Liquidante do Liqguidante do PSP do remetente envia comunicacdo de
29 PSP do Comunicagdo |confirmacdo de conclusdo da devolugdo ao PSP do
remetente remetente.
PSP do L PSP do remetente recebe comunicagdao de confirmagdo
30 Comunicagao - -
remetente de conclusdo da devolucao.
31 PSP do Acio PSP do remetente efetiva o débito na conta do usudrio
remetente ¢ remetente no valor da devolucdo.
PSP do L PSP do remetente envia comunicagdo de confirmagdo de
32 Comunicagao - - .-
remetente conclusdo da devolugdo ao usudrio remetente.
Usuario L Usudrio remetente recebe a comunicagdo informando a
33 Comunicagao - -
remetente conclusdo da devolucao.
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5. Fluxos do Pix Automatico

Nesta se¢do sdo apresentados os fluxos de autorizagao, concedida no ambiente do PSP do pagador pelo
usuario pagador, para realizacdo de pagamentos de cobrancas recorrentes, os fluxos de agendamento
dos pagamentos recorrentes e os fluxos de cancelamento tanto de pagamentos ja agendados quanto da
prépria recorréncia.

Os fluxos referentes as jornadas de autorizagdo e de cancelamento de autorizagdo (correspondentes as
mensagens PAIN.009, PAIN.011 e PAIN.012), além daqueles referentes ao cancelamento dos
agendamentos (e que correspondem as mensagens CAMT.029 e CAMT.055) ocorrem pelo canal
primario de mensagens. Enquanto isso, os fluxos referentes ao agendamento da instrug¢do de
pagamento (correspondentes as mensagens PAIN.013 e PAIN.014) e de liquidagdo (mensagens
PACS.008 e PACS.002) do Pix Automatico ocorrem no canal secundario de mensagens.

5.1. Fluxos de autorizagao

5.1.1. Jornada 1 — Usudrio pagador escolhe Pix Automdtico como forma de pagamento (interagdo
externa ao ecossistema)

5.1.1.1. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo instituigées diferentes

Etapa em que o usudrio recebedor cria uma recorréncia junto ao seu PSP e solicita confirmagdo
ao usudrio pagador:
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Inicio

Usuério Recebedor

% 1 Envia os dades
==/ darecorréncia

2. Recebe os dados
da recotréncia

PSP do Recebedor

3. Armazena os
dados da recorréncia
em seus sistamas

internos

4. Envia msg com os

= 12. Recebe confirmagh.
dados da recorréncia

de recebimento da msg

PAIN.0OO9 PAIN.O12
5 Recebe msg 11. Retransmite msg ([ &=
g
6. Retransmite msg 10. Recebe msg

;

| PAIN.00S | PAIN.0T2

I |

| |

| A
- A, 8. Envia confirmagio
~§ & Armarena os de recebiments da msg
E 7. Recebe a m dados da recorréncia

9 em seus sistemas
ks internas 13, Envia solicitagio de
a auterizaghe para o Pix
£ Automatico
5
-5. 14. Recebe solicitagho
& de canfirmagio da
B autorizagdo para o Pix
k Automatico
Powered by
Mo
. .« o~
# Camada Tipo Descri¢ao

1 | Usuario recebedor

Comunicagao

Inicio do processo. Usudrio recebedor envia os dados da
recorréncia ao PSP do recebedor.

2 PSP do recebedor

Comunicagao

PSP do recebedor recebe os dados da recorréncia enviados
pelo usudrio recebedor.

PSP do recebedor armazena os dados da recorréncia em

3 | PSP do recebedor Agao . )
seus sistemas internos.

4 | PSP do recebedor Mensagem PSP do refeb.edor envia mensagem PAIN.009 com os dados
da recorréncia.

5 ICOM Mensagem ICOM Arec.ebe mensagem PAIN.009 com os dados da
recorréncia.

6 ICOM Mensagem ICOM retransmite a mensagem PAIN.009 ao PSP do
pagador.

7 PSP do pagador Mensagem PSP do pagador recebe a mensagem PAIN.009 com os

dados da recorréncia.
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PSP do pagador armazena os dados da recorréncia em seus
sistemas internos.

PSP do pagador envia mensagem PAIN.012, em resposta a
mensagem PAIN.009.

ICOM recebe a mensagem PAIN.012, em resposta a
mensagem PAIN.009.

ICOM retransmite a mensagem PAIN.012 ao PSP do
recebedor.

PSP do recebedor recebe a mensagem PAIN.012, em
resposta a mensagem PAIN.009.

PSP do pagador envia notificagdo ao usudrio pagador,
13 PSP do pagador Comunicagdo |solicitando autorizagdo para pagamento de cobrangas
recorrentes futuras por Pix Automatico.

Usuario pagador recebe solicitacdo de autoriza¢do do PSP
14 | Usudrio pagador | Comunicagdo |para pagamento de cobrangas recorrentes futuras por Pix
Automatico. Fim do processo.

8 PSP do pagador Acdo

9 PSP do pagador Mensagem

10 ICOM Mensagem

11 ICOM Mensagem

12 | PSP do recebedor Mensagem
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Etapa de confirmagdo da recorréncia pelo usudrio pagador:

Fim
e 1. Contere os dados da 17 Receb_e netificacio de
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o
E
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3
=
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i.
1
|
|
is 16. Envia
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3 Recebe a = 4. Atualiza o status 5 Ervia msg de 2
'E autarizacio da 'E(l"'m"mt“m confirmagdo da
Z seus sistarnas internos recorréncia
£ 15. Recebe msg de
B confirmacis
i
|
1
PAIN.0T2 | PAIN.01Z
|
6. Recebe meg de . >
f.onﬂrmal;écgda 14. Retransmite msg
g recomdncia de confirmagdo
2
5 7. Retransmite msg 13- Recebe msg de
de canfirmaciao da confirmagio
recorréncia A
| PAIN.012
T
9 12. Envia confirmagho
de recebimento da msg
8. Atualiza o
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8. Recebe msg recorréncia em
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internos 10. Envia confirmagio do
i Pix Automatice
5
) : Fim
11. Recebe notificagio
z de canfirmagio do Pix
:§ Automatico
Powered by
Mad
# Camada Tipo Descrigao
Inicio do processo. Usuario pagador confere os dados da
1 Usuario pagador Acdo recorréncia e autoriza o Pix Automatico como forma de

pagamento de cobrangas recorrentes futuras.

Usuario pagador envia a confirmacdo da autorizacdo do
Pix Automatico ao PSP do pagador.

PSP do pagador recebe a confirmacao da autorizacdo do
3 PSP do pagador Comunicacdo |Pix Automatico para pagamentos de cobrancas
recorrentes futuras.

PSP do pagador atualiza o status da recorréncia em seus
sistemas internos.

2 Usuario pagador Comunicagao

4 PSP do pagador Acao
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PSP do pagador envia mensagem PAIN.012 de
confirmacdo da recorréncia.

ICOM recebe mensagem PAIN.012 de confirmagdo da
recorréncia.

ICOM retransmite a mensagem PAIN.012 de confirmacao
da recorréncia ao PSP do recebedor.

PSP do recebedor recebe mensagem PAIN.012 de
confirmagado da recorréncia.

PSP do recebedor atualiza o status da recorréncia em seus
sistemas internos.

PSP do recebedor envia ao usudrio recebedor a
10 | PSP dorecebedor | Comunicagdo |notificagdo de confirmagdo do Pix Automdtico como
forma de pagamento de cobrangas recorrentes futuras.
Usuario recebedor recebe a notificacdo de confirmacao
11 | Usudrio recebedor | Comunicagdo |do Pix Automdtico como forma de pagamento de
cobrangas recorrentes futuras.

PSP do recebedor envia mensagem PAIN.012 em resposta
a mensagem PAIN.012 de confirmacdo da recorréncia.

5 PSP do pagador Mensagem

6 ICOM Mensagem

7 ICOM Mensagem

8 | PSP do recebedor Mensagem

9 | PSP do recebedor Acdo

12 | PSP do recebedor Mensagem

13 ICOM Mensagem | ICOM recebe mensagem PAIN.012.

ICOM retransmite a mensagem PAIN.012 ao PSP do
pagador.

PSP do pagador recebe mensagem PAIN.012 em resposta
a mensagem PAIN.012 de confirmacdo da recorréncia.
PSP do pagador envia notificagdo ao usudrio pagador,
confirmando a autorizagdo para que o pagamento de
cobrancas recorrentes futuras seja realizado por Pix
Automatico.

Usuario pagador recebe a confirmagdo de que a
17 | Usudrio pagador | Comunicacdo |autorizacdo para o Pix Automatico foi concluida com
sucesso. Fim do processo.

14 ICOM Mensagem

15 PSP do pagador Mensagem

16 PSP do Pagador Comunicacgdo
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5.1.1.2. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sGo a mesma instituicdo

11. Recebe
notificagde de
. confirmagie do Pix
Inicio Automtico

% 1.Envia os dados
= da recorréncia

Fim

Usuério Recebedor

.
3 4. Envia
-Eu solicitagde de 10. grwwa 2o o i
a autorizagdo para B. Racebe a confirmagio i
K] o Pix ico autorizagho Automatica eama
v 2 Recebe o5 3. Armazena os 9. Ataliza o status forma de pagamente
g dados da dados da da recorréncia em
recorrincia recorréncia em seus seus sistemas
sisternas internos I Erporo
N 12. Envia confirmagio
I da autorizacdo para o
$ ! Pix Automitico
& i
|
|

-
- 6. Confere os dados 13. Recebe
& da recorréncia e 7. Enviaa notificagdo de
E auteriza o Pix autstizacio confirmagio da
‘g Automdtico autorizagdo para o
8 5. Recebe a Pix Automitico
= solicitagde de
autarizagdo para o
Fix Automatico
Powered by
Mad
. .« o~
# Camada Tipo Descrigao

Inicio do processo. Usudrio recebedor envia os dados da
recorréncia ao PSP.
PSP recebe os dados da recorréncia enviados pelo usuario

1 | Usudrio recebedor | Comunicagao

2 PSP Comunicagao

recebedor.
~ PSP armazena os dados da recorréncia em seus sistemas
3 PSP Acao .
internos.
PSP envia notificagdo ao usudrio pagador, solicitando
4 PSP Comunicagdo |autorizagdo para pagamento de cobrancas recorrentes

futuras por Pix Automatico.

Usuario pagador recebe solicitacdo de autorizacdo do PSP
5 Usuario pagador | Comunicacdo |parapagamento de cobrancas recorrentes futuras por Pix
Automatico.

Usuario pagador confere os dados da recorréncia e
6 Usuario pagador Acdo autoriza o Pix Automatico como forma de pagamento de
cobrangas recorrentes futuras.

Usuario pagador envia a confirmacdo da autorizacdo do
Pix Automatico ao PSP.

PSP recebe a confirmacdo da autorizacdo do Pix

7 Usuario pagador Comunicagao

8 PSP Comunicacdo | Automatico para pagamentos de cobrancas recorrentes
futuras.
- PSP atualiza o status da recorréncia em seus sistemas
9 PSP Acao .
internos.
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PSP envia ao usudrio recebedor a notificacio de
10 PSP Comunicacdo |confirmacdo do Pix Automdtico como forma de
pagamento de cobrancas recorrentes futuras.

Usudrio recebedor recebe a notificacdo de confirmacao
11 | Usudrio recebedor | Comunicacdo |do Pix Automatico como forma de pagamento de
cobrangas recorrentes futuras.

PSP envia notificacdo ao usuario pagador, confirmando a
12 PSP Comunicagdo |autorizagdo para que o pagamento de cobrangas
recorrentes futuras seja realizado por Pix Automatico.
Usuario pagador recebe a confirmagdo de que a
13 | Usudrio pagador | Comunicagdo |autorizagdo para o Pix Automatico foi concluida com
sucesso. Fim do processo.

5.1.2. Jornada 2 — Usudrio pagador realiza adesdo por meio do PSP do pagador (leitura de QR Code
contendo os dados da recorréncia)

5.1.2.1. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo instituigées diferentes

Etapa de envio dos dados da recorréncia pelo usudrio recebedor ao usudrio pagador:

i Inicio 2. Envia o QR Code
g 1. Gera o QR Code
g | O e
3 :
|
T
|
|
§ 7
= © O
:§ 3 Recebe o QR Code Fim
on d by
Mad
# Camada Tipo Descri¢ao
L. - Inicio do processo. Usuario recebedor gera o QR Code com
1 | Usudrio recebedor Acdo

os dados da recorréncia.

Usuario recebedor envia, por fora do ecossistema Pix, o QR
Code com os dados da recorréncia ao usuario pagador.
Usuario pagador recebe o QR Code para leitura no app do
PSP do pagador. Fim do processo.

2 | Usuario recebedor | Comunicacdo

3 Usuario pagador Comunicagao
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Etapa de confirmagdo da recorréncia pelo usudrio pagador:

Inicia
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‘ i
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|
|
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5
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22 Recebe notificacio @
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Fim
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# Camada Tipo Descrigao
Inicio do processo. Usudrio pagador faz a leitura do QR
1 Usudrio pagador Acdo Code disponibilizado pelo usudrio recebedor por fora do
ecossistema Pix.
L. . .| Dados lidos do QR Code sdao encaminhados ao PSP do
2 Usuario pagador Comunicagao
pagador.
3 PSP do pagador Comunicagao | PSP do pagador recebe os dados do QR Code.
4 PSP do pagador Acio PSP Flo paga'dor interpreta o QR Code e identifica a
location contida nele.
5 PSP do pagador Comunicacdo PSP do pagador envia a consulta da /ocation ao PSP do
recebedor.
PSP isica I
6 | PSP do recebedor | Comunicacio S . do recebedor recebe a requisicdo de consulta
enviada pelo PSP do pagador.
7| PSP do recebedor Acio PSP do recebedor carrega os dados da recorréncia no
payload.
8 | PSP do recebedor | Comunicacio PSP doA re.cebedor transmite o payload com os dados da
recorréncia ao PSP do pagador.
9 PSP do pagador Comunicacio PSP d? pagador recebe o payload com os dados da
recorréncia.
10 PSP do pagador Comunicaco PSP do pagador enyla osNdados da recorréncia ao usuario
pagador, para confirmacao.
L. .~ | Usuario pagador recebe os dados da recorréncia para
11} Usudrio pagador | Comunicacdo confirmacgado, no app do PSP do pagador.
Usuario pagador confere os dados da recorréncia e
12 | Usudrio pagador Acdo autoriza o Pix Automatico como forma de pagamento de
cobrangas recorrentes futuras.
L. .~ | Usuario pagador envia a confirmagdo da autorizagao do
13| Usudrio pagador | Comunicacdo Pix Automatico ao PSP do pagador.
PSP do pagador recebe a confirmacdo da autorizacdo do
14 PSP do pagador Comunicagdo |Pix Automadatico para pagamentos de cobrancas
recorrentes futuras.
15 PSP do pagador Acio P.SP do pzflgador atualiza o status da recorréncia em seus
sistemas internos.
16 PSP do pagador Comunicacio PSP . do ~pagador eAnV|.a mensagem PAIN.012 de
confirmacgdo da recorréncia.
17 ICOM Mensagem ICOM Arec.ebe mensagem PAIN.012 de confirmacdo da
recorréncia.
18 ICOM Mensagem ICOM retrAans.,mlte a mensagem PAIN.012 de confirmacdo
da recorréncia ao PSP do recebedor.
19| PSP do recebedor Mensagem PSP . do r~ecebedor rAecgbe mensagem PAIN.012 de
confirmacgdo da recorréncia.
50| PSP do recebedor Acio P.SP do reFebedor atualiza o status da recorréncia em seus
sistemas internos.
PSP do recebedor envia ao usudrio recebedor a
21| PSP dorecebedor | Comunicacdo |notificacdo de confirmacdo do Pix Automdatico como

forma de pagamento de cobrancas recorrentes futuras.
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Usudrio recebedor recebe a notificacdo de confirmacao
22 | Usudrio recebedor | Comunicacdo [do Pix Automdatico como forma de pagamento de
cobrangas recorrentes futuras.

PSP do recebedor envia mensagem PAIN.012 em resposta
a mensagem PAIN.012 de confirmagdo da recorréncia.

23 | PSP do recebedor Mensagem

24 ICOM Mensagem | ICOM recebe mensagem PAIN.012.

ICOM retransmite a mensagem PAIN.012 ao PSP do
pagador.

PSP do pagador recebe mensagem PAIN.012 em resposta
a mensagem PAIN.012 de confirmagdo da recorréncia.
PSP do pagador envia notificagdo ao usudrio pagador,
confirmando a autorizagdo para que o pagamento de
cobrancas recorrentes futuras seja realizado por Pix
Automatico.

Usuario pagador recebe a confirmacdo de que a
28 | Usudrio pagador | Comunica¢do |autorizacdo para o Pix Automadtico foi concluida com
sucesso. Fim do processo.

25 ICOM Mensagem

26 PSP do pagador Mensagem

27 PSP do Pagador Comunicagado

5.1.2.2. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sGo a mesma instituigdo

Etapa de envio dos dados da recorréncia pelo usudrio recebedor ao usudrio pagador:

Inigia 2. Envia o QR Code

1. Gera o QR Code
com os dados da
recorréncia

Usudrio Recebedor

3. Recebe o QR Code Fim

Usuario Pagador
@
h 4
@

# Camada Tipo Descri¢do

Inicio do processo. Usuario recebedor gera o QR Code
com os dados da recorréncia.

Usuario recebedor envia, por fora do ecossistema Pix, o
2 | Usuadriorecebedor | Comunicacdo |QR Code com os dados da recorréncia ao usuario
pagador.

Usuario pagador recebe o QR Code para leitura no app do
PSP. Fim do processo.

1 | Usudrio recebedor Acdo

3 Usuario pagador Comunicacgao
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Etapa de confirmagdo da recorréncia pelo usudrio pagador:

B Enviaa
[3 auterizagio
.5. 7. Confere os dados da 14. Recebe notificagio
& recorréncia e autariza de confirmacdo da }
p o Pix Autamatico % ¢ autorizacdo para o Pix
k i Automatico .-'I N
| | Fim
! |
2 Enviaa 6. Recebe os : :
) solicitacio dados da | i
b . recorréncia : |
| Sy |
] | | |
T T t 1
! : i :
bl 1 ! 1
x 1 ! 13. Envia
] 3 Recebe a ! : confirmaciio da
% salicitacio : I autorizagdo para o
| L Pix Automatico
K] | -
[ 4.C S 10, Atualiza o
5 d:;}egg;:s status da
anci recorréncia
2 e 9. Recebe a
a 5. Envia os dados autorizacio 11. Envia
_s da recorréncia confirmacio do Pix
a % Automdtico como
0 i forma de pagamento
1
|
]
|
I
|
|
y |
3 =
g 12. Recebe notificagio =
de confirmagio do Pix }
2 Automatico
5
§ Fim

Powered by

Modeler

Inicio do processo. Usuario pagador faz a leitura do QR
1 Usuario pagador Acdo Code disponibilizado pelo usudrio recebedor por fora do
ecossistema Pix.

2 Usuario pagador | Comunicac¢do |Dados lidos do QR Code sdao encaminhados ao PSP.

3 PSP Comunicacao | PSP recebe os dados do QR Code.

4 PSP Acdo PSP carrega os dados da recorréncia.

PSP envia os dados da recorréncia ao usuario pagador, para
confirmacdo.

Usuario pagador recebe os dados da recorréncia para
confirmacédo, no app do PSP.

Usuario pagador confere os dados da recorréncia e
7 Usuario Pagador Acao autoriza o Pix Automatico como forma de pagamento de
cobrangas recorrentes futuras.

Usuario pagador envia a confirmacdo da autorizacdo do Pix
Automatico ao PSP.

5 PSP Comunicagao

6 Usuario Pagador Comunicagao

8 Usuario pagador Comunicacgao
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PSP recebe a confirmacdo da autorizacdo do Pix

9 PSP Comunicacdo | Automatico para pagamentos de cobrancas recorrentes
futuras.

10 PSP Acio PSP atualiza o status da recorréncia em seus sistemas
internos.
PSP envia ao usuario recebedor a notificacdo de

11 PSP Comunicacdo | confirmacdo do Pix Automatico como forma de pagamento

de cobrangas recorrentes futuras.

Usuario recebedor recebe a notifica¢do de confirmacgdo do
12 | Usudrio recebedor | Comunicagao |Pix Automdtico como forma de pagamento de cobrangas
recorrentes futuras.

PSP envia notificagdo ao usudrio pagador, confirmando a
13 PSP Comunicagdo |autorizagdo para que o pagamento de cobrangas
recorrentes futuras seja realizado por Pix Automatico.
Usudrio pagador recebe a confirmagdo de que a
14 | Usudrio pagador | Comunicagdo |autorizacdo para o Pix Automadtico foi concluida com
sucesso. Fim do processo.

5.1.3. Jornada 3 — Usudrio pagador realiza adesdo por meio da leitura de QR Code com primeiro
pagamento imediato

5.1.3.1. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo instituicOes diferentes

Etapa de envio dos dados da recorréncia pelo usudrio recebedor ao usudrio pagador:

i 2.Envia o QR Code
3 1. Gera o QR Code com os
dados da cobranca =
2 imediata e da recorréncia .
] |
i
|
i
|
5 7
: ® O
:§ 3. Recebe o QR Code Fim
Powered by
Mo
# Camada Tipo Descri¢do
L. - Inicio do processo. Usuario recebedor gera o QR Code com
1 | Usudrio recebedor Acao

os dados da cobranga imediata e da recorréncia.

Usuario recebedor envia, por fora do ecossistema Pix, o QR
2 | Usuario recebedor | Comunicacdo | Code com os dados da cobranca imediata e da recorréncia
ao usuario pagador.

Usuario pagador recebe o QR Code para leitura no app do
PSP do pagador. Fim do processo.

3 Usuario pagador Comunicacgao
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Etapa de pagamento da primeira cobranga e autorizagdo da recorréncia pelo usudrio pagador:

Inicio

12. Autoriza o Pix

Automatico e confirma o 13. Envia a confirmagio

pagamento da 1% cobranga da autorizacdo e do
simultaneamente pagamento da 1*
cobranga

1. L& 0 QR Code
na app do PSP
pagador

33. Recebe
notificagdo de
confirmagdo da
autorizagdo para o|
Pix Automatico

Usuario Pagador

19. Recebe notificagdo
de insucesso na
auterizacdo do Pix

11. Recebe solicitagdo

2. Envia solicitagdo de autorizagdo do Pix

&, Automético + Automético e do
I pagamento da 1* H pagamento imediato
cobran¢a

18. Envia
14. Recebe a confirmacdo da notificacdo
autorizagdo e do pagamento
da 1% cobranga

simultanea de

autoriza¢do do Pix

10. Apresenta jorada
3. Recebe solicitagdo (2
A

Automatico +
pagamento da 1 17, Interrompe o
cobranga processe de
i P d autorizagao
15. Procede ao
& f PS? l:eml:: b pagamento da 17
8 oc:(moskcco d' & cobranga (fluxo
a i SR usual de liquidagao) 31. Recebe a msg
g 16. da 20. Atualiza o de confirmagio
1% cobranca foi status da
concluido com SIM recorréncia
sucesso? :
I
5. Envia consultas 9. Recebe os payloads 21. Envia msg de :
ao PSP recebedor com os dados da confirmacao da 1
cobranga imediata e da e recorréncia !
recorréncia ! :
“““““ ~ PAIN.012 | paINO12
I
22. Recebe msg de ~s  30. Retransmite
confirmagdo da ) msg de
5 recorréncia confirmacdo
e
5 29. Recebe msg
= O 23. Retransmite msg de de confirmacio
%)) confirmagio da
L7 recorréncia
I
| _PAIN.0T2 PAIN.0T2
T

6. Recebe as

e 24, Recebe msg 28. Envia
requisi¢bes de consulta onfimacko:ds
recebimento da
5 g
7. Carrega os dados da
E cobranga imediata e da 25 M"“"dn i
2 recorréncia nos status 0a
payloads recorréncia
z 8. Transmite os 26_». Enviaa
payloads com os dados cqnmmaqae ‘do
Pix Automatico

da cobranga imediata e
da recorréncia

27. Recebe notificacdo
de confirmagdo do Pix
Automitico

Usuario Recebedor

Fim
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Camada

Tipo

Descrigao

Usuario pagador

Acao

Inicio do processo. Usuario pagador faz a leitura do QR
Code disponibilizado pelo usudrio recebedor por fora do
ecossistema Pix.

Usuario pagador

Comunicagao

Dados lidos do QR Code sdo encaminhados ao PSP do
pagador.

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe os dados do QR Code.

PSP do pagador

Acgao

PSP do pagador interpreta o QR Code e identifica as
locations contidas nele.

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia as consultas das locations ao PSP
do recebedor.

PSP do recebedor

Comunicagao

PSP do recebedor recebe as requisicdes de consultas
enviadas pelo PSP do pagador.

PSP do recebedor

Acgao

PSP do recebedor carrega os dados da cobranga imediata
e da recorréncia nos payloads.

PSP do recebedor

Comunicagao

PSP do recebedor transmite os payloads com os dados da
cobranca imediata e da recorréncia ao PSP do pagador.

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe os payloads com os dados da
cobranca imediata e da recorréncia.

10

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador apresenta jornada simultdnea de
pagamento imediato de uma cobranga e de autorizacao
de pagamento de cobrancas recorrentes futuras por Pix
Automatico.

11

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe solicitacdo de autoriza¢do do PSP
do pagador para a realizacdo de pagamento de cobrangas
recorrentes futuras por Pix Automatico, conforme dados
contidos na recorréncia, com aviso de que o primeiro
pagamento ocorrera imediatamente apds a autorizagao.

12

Usuario pagador

Acao

Usuario pagador confere os dados da recorréncia e
autoriza o Pix Automatico como forma de pagamento de
cobrancas recorrentes futuras, confirmando
simultaneamente o pagamento da primeira cobranca.

13

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador envia a confirmacdo da autorizacdo do
Pix Automatico ao PSP do pagador, juntamente com a
confirmacdo do pagamento imediato da primeira
cobranca.

14

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe a confirmacdo da autorizacdo do
Pix Automatico para pagamentos de cobrangas
recorrentes futuras, juntamente com a confirmagao do
pagamento imediato da primeira cobranca.

15

PSP do pagador

Acao

PSP do pagador procede ao pagamento da primeira
cobranca, que segue o fluxo usual de efetivacdo de um
Pix, conforme descrito na se¢do 3 deste Manual. A
notificacdo de confirmacdo do pagamento ao usuario
pagador pode ser enviada na etapa 32, juntamente com
a confirmacdo da autorizacdo. A ordem de pagamento é

70 e Manual de Fluxos do Processo de Efetivagdo do Pix

[;.:; BANCO CENTRAL DO BRASIL



’
%

i

powered by Banco Central

imediata e deve cursar no canal primdrio de transmissao
de mensagens do SPI.

16

PSP do pagador

Decisao

PSP do pagador verifica se o pagamento da primeira
cobranca foi concluido com sucesso. Caso o resultado seja
positivo, o fluxo segue para o passo 20. Se o pagamento
da primeira cobranca ndo se concretizou, o fluxo segue
para o passo 17.

17

PSP do pagador

Acgao

PSP do pagador interrompe o processo de autorizagao.

18

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia notificagdo ao usuario pagador,
informando que o primeiro pagamento da cobranga e a
autorizagdo para que o pagamento de cobrangas
recorrentes futuras seja realizado por Pix Automdtico ndo
se efetivaram.

19

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe a notificagdo, informando que o
primeiro pagamento da cobranca e a autoriza¢do para
que o pagamento de cobrangas recorrentes futuras seja
realizado por Pix Automdtico ndo se efetivaram. Fim do
processo.

20

PSP do pagador

Acgao

PSP do pagador atualiza o status da recorréncia em seus
sistemas internos.

21

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia mensagem PAIN.012 de

confirmacdo da recorréncia.

22

ICOM

Mensagem

ICOM recebe mensagem PAIN.012 de confirmagdo da
recorréncia.

23

ICOM

Mensagem

ICOM retransmite a mensagem PAIN.012 de confirmacgao
da recorréncia ao PSP do recebedor.

24

PSP do recebedor

Mensagem

PSP do recebedor recebe mensagem PAIN.012 de
confirmacdo da recorréncia.

25

PSP do recebedor

Ac¢ao

PSP do recebedor atualiza o status da recorréncia em seus
sistemas internos. Ressalta-se que o PSP do Recebedor
deve aguardar a conclusdo do fluxo de liquidagdo do
primeiro pagamento imediato antes de dar
prosseguimento a esta etapa.

26

PSP do recebedor

Comunicagao

PSP do recebedor envia ao usudrio recebedor a
notificacdo de confirma¢do do Pix Automatico como
forma de pagamento de cobrangas recorrentes futuras. A
confirmacdo do pagamento imediato da primeira
cobranca segue o fluxo descrito na secdo 3 deste Manual.

27

Usuario recebedor

Comunicagao

Usuario recebedor recebe a notificacdo de confirmacao
do Pix Automatico como forma de pagamento de
cobrancas recorrentes futuras. A notificacdo de
confirmacdo do pagamento imediato da primeira
cobranca segue fluxo descrito na secdo 3 deste Manual.

28

PSP do recebedor

Mensagem

PSP do recebedor envia mensagem PAIN.012 em resposta
a mensagem PAIN.012 de confirmacdo da recorréncia.

29

ICOM

Mensagem

ICOM recebe mensagem PAIN.012.

71 e Manual de Fluxos do Processo de Efetivagdo do Pix

[;.:; BANCO CENTRAL DO BRASIL



oo G

powered by Banco Central

ICOM retransmite a mensagem PAIN.012 ao PSP do
pagador.

PSP do pagador recebe mensagem PAIN.012 em resposta
a mensagem PAIN.012 de confirmagdo da recorréncia.
PSP do pagador envia notificacdo ao usuario pagador,
confirmando a autorizacdo para que o pagamento de
cobrangas recorrentes futuras seja realizado por Pix
Automdtico.

Usuario pagador recebe a notificagdo de confirmacgao de
pagamento (caso ndo tenha sido enviada no passo 15) e
de que a autorizagao para o Pix Automatico foi concluida
com sucesso. Fim do processo.

30 ICOM Mensagem

31 PSP do pagador Mensagem

32 PSP do Pagador Comunicacao

33| Usuadrio pagador | Comunicagdo

5.1.3.2. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sGo a mesma instituigdo

Etapa de envio dos dados da recorréncia pelo usudrio recebedor ao usudrio pagador:

Inicio 2. Envia o QR Code
1. Gera o QR Code com
os dades da cobranga
imediata e da
recorréncia

Usuério Recebedor

Usuério Pagador
@<
v
@

3. Recebe o QR Code Fim

# Camada Tipo Descri¢ao

Inicio do processo. Usuario recebedor gera o QR Code com
os dados da cobranga imediata e da recorréncia.

Usuario recebedor envia, por fora do ecossistema Pix, o QR
2 | Usuario recebedor | Comunicacdo | Code com os dados da cobranca imediata e da recorréncia
ao usuario pagador.

Usuario pagador recebe o QR Code para leitura no app do
PSP. Fim do processo.

1 | Usudrio recebedor Acdo

3 Usuario pagador Comunicagao
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Etapa de pagamento da 12 cobranga e autorizagéio da recorréncia pelo usudrio pagador:

Inicio

s

8. Envia a confirmagio
da autorizagio e do
pagamento da 17

Fim

5
'; 7 Autoriza o Pix
Fy 1. L& 0 QR Code Automético & confirma o
o -~ o e
no app do PSP pagamente da 1° cobranca 14, Recebe notificagdo 19. Recebe notificacio
: simultaneamente M de insucesso na de confirmagdo da
: auterizagdo do Pix autorizago para o Pix
I Automtico e do Automético
= 2. Enviaa 6. Recebe solicitagio de | pagamento imediato
> solicitacio autorizagdo do Pix :
by Automitico + pagamento | i
: ' da 1% cobranca 1 i :
: ! | !
| H : N
v ! 7 9. Recebe a confirmagio f
3. Recebe a ! da autorizacso e do | 13.Envia 1
£ solicitacao i pagamenm At I notifcacio |
i | ¢ NAO | 12 interrompe o e ! i
: processo de : 18.Envia a
‘8 4 Carrega os dados M 10. Procede ao autorizagao I ¢°"ﬁf'“‘0’° da
L da cobranca pagamento da 1% | autorizacdo para
2 imediata e da cobranga (fluxe A+ o Pix Automdtico
recorréncia 5. Apresanta jornada usual de liquidacdo)
5 simultinea de 11. Pagamento da 15, Atualiza o 7
I autorizagio do Pix 1% cobranca staus da 16. Envia
o Automatico + pagamento concluido com  §ym recorrencia confirmacio do
g da 17 cobranca sucessa? Pix Automitico
como forma de
pagamento

Usuério Recebedor

17. Recebe notificagdo
de confirmacdo do Pix

Automatico

1 Usuario pagador

Ac¢ao

ecossistema Pix.

Inicio do processo. Usuario pagador faz a leitura do QR
Code disponibilizado pelo usudrio recebedor por fora do

2 Usuario pagador

Comunicagao

Dados lidos do QR Code sdo encaminhados ao PSP.

Automatico.

3 PSP Comunicacao | PSP recebe os dados do QR Code.
4 psp Acio PSP c?rrgga os dados da cobranca imediata e da
recorréncia.
PSP apresenta jornada simultdnea de pagamento
5 PSP Comunicaco imediato de uma cobranca e de autorizacdo de

pagamento das cobrangas recorrentes futuras por Pix

6 Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe solicitacdo de autoriza¢do do PSP
para a realizagdo de pagamento de cobrangas recorrentes
futuras por Pix Automatico, conforme dados contidos na
recorréncia, com aviso de que o primeiro pagamento
ocorrera imediatamente apds a autorizacado.

7 Usuario pagador

Acao

Usuario pagador confere os dados da recorréncia e
autoriza o Pix Automatico como forma de pagamento de

73 e Manual de Fluxos do Processo de Efetivagdo do Pix

[;.:; BANCO CENTRAL DO BRASIL



oo G

powered by Banco Central

cobrancas recorrentes futuras, confirmando
simultaneamente o pagamento da primeira cobranca.
Usudrio pagador envia a confirmacao da autorizacdo do
8 Usuario pagador Comunicacdo | Pix Automaticoao PSP, juntamente com a confirmacao do
pagamento imediato da primeira cobranca.

PSP recebe a confirmacdo da autorizacdo do Pix
Automatico para pagamentos de cobrancas recorrentes
futuras, juntamente com a confirma¢do do pagamento
imediato da primeira cobranca.

PSP procede ao pagamento imediato da primeira
cobranga, que segue o fluxo usual de efetivagao de um
Pix, conforme descrito na se¢ao 3.3 deste Manual. O
envio da notificagdo de confirmag¢do do pagamento ao
usudrio pagador pode ser feito na etapa 18, juntamente
com a confirmacdo da autorizagdo.

PSP verifica se o pagamento da primeira cobranca foi
concluido com sucesso. Caso o resultado seja positivo, o
11 PSP Decisao fluxo segue para o passo 15. Se o pagamento da primeira
cobranga ndo se concretizou, o fluxo segue para o passo
12.

9 PSP Comunicagao

10 PSP Acdo

12 PSP Acgao PSP interrompe o processo de autorizagdo.

PSP envia notificagdo ao usudrio pagador, informando
que o primeiro pagamento da cobranca e a autorizagdo
para que o pagamento de cobrangas recorrentes futuras
seja realizado por Pix Automatico ndo se efetivaram.

Usuario pagador recebe a notificacdo, informando que o
primeiro pagamento da cobranca e a autoriza¢do para
14 | Usudrio pagador | Comunicacdo |que o pagamento de cobrancas recorrentes futuras seja
realizado por Pix Automatico ndo se efetivaram. Fim do

13 PSP Comunicagao

processo.
- PSP atualiza o status da recorréncia em seus sistemas
15 PSP Acao .
internos.
PSP envia ao usuario recebedor a notificacdo de
confirmacdo do Pix Automatico como forma de
L agamento de cobrangas recorrentes futuras. A
16 PSP Comunicagao pag ¢

confirmacdo do pagamento imediato da primeira
cobranca segue o fluxo descrito na secdo 3.3 deste
Manual.

Usuario recebedor recebe a notificacdo de confirmacao
do Pix Automatico como forma de pagamento de
cobrancas recorrentes futuras. A notificacdo de
confirmacdo do pagamento imediato da primeira
cobranca segue o fluxo descrito na secdo 3.3 deste
Manual.

17 | Usudrio recebedor | Comunicacdo
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PSP envia notificacdo ao usuario pagador, confirmando a
18 PSP Comunicacdo |autorizacdo para que o pagamento de cobrancas
recorrentes futuras seja realizado por Pix Automatico.
Usudrio pagador recebe a notificacdo de confirmacao de
pagamento (caso ndo tenha sido enviada no passo 10) e
de que a autorizacdo para o Pix Automatico foi concluida
com sucesso. Fim do processo.

19 | Usuario pagador Comunicacao
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5.1.4. Jornada 4 — Usudrio paga por meio de QR Code e recebe proposta de habilitacdGo do Pix
Automdtico para pagamento de cobrancgas recorrentes futuras

5.1.4.1. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo instituicées diferentes

Etapa de envio dos dados da recorréncia pelo usudrio recebedor ao usudrio pagador:

Inicia 2. Envia o OR Code

1. Gera o QR Code com
. os dados da cobranga &

da recorréncia

Usuario Recebedor

Usuario Pagador
@
b 4
O

3. Recebe 0 OR Code Fim

Powered by

# Camada Tipo Descri¢do

Inicio do processo. Usuario recebedor gera o QR Code com
os dados da cobranca e da recorréncia.

Usuario recebedor envia, por fora do ecossistema Pix, o QR
2 | Usuario recebedor | Comunica¢do | Code com os dados da cobranca e da recorréncia ao usuario
pagador.

Usuario pagador recebe o QR Code para leitura no app do
PSP do pagador. Fim do processo.

1 | Usudrio recebedor Acdo

3 Usuario pagador | Comunicacdo
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Etapa de pagamento da cobranga e confirmagdo da recorréncia pelo usudrio pagador:

Inicio

11. Recebe a solicita¢do de
d da

cobranga 12, Confirma o

21. Envia
manifestacio de
interesse

26. Envia a
autorizacdo

25, Confere os

20. Manifesta dados da

7. Carrega os dados
da cobranga & da
recorréncia nos
payloads

8. Transmite os payloads
contendo os dados da
cobranga e da recorréncia

pagamento/ Interesse pelo Pix recorréncia e
5 agendamento da Automatico autoriza o Pix i
E 1,Lé 0 QR Code cobranca Automitico I
& no app do PSP :
E pagador I
3 I
i
13.Envia a | 41. Recebe a
19. Recebe 5
2.Enviaa ccgﬁmmfo notificagio + 24 Recebe os : notificaio
solicitacdio JP e?\damanto oferta de Pix dados da 1
T ¥ ga cobranca Automético recorréncia :
I |
E 1 !
[ | I
+
! 10. Envia a N
3 l_te'cebe a solicitagdo de H’ 40.Envia a
solicitagdo pagamento/ \I notificacdo
endamento da
* eobranca AGENDADA [ 17.Agenda o ! 22.Recebe 23 Enyia os
pagamento | manifestacio  gados da
para data I deinteresse  racorrancia
posterior :
s 4. PSP identifica ! 28. Atualiza os dados
1
& as locations | g da recorréncia em
E contidas no QR 14%&“::; 15. Liquidagio A, ‘? E";"de seus sistemas
'8 Code confirmag, . o imediata ou = not;_lac o p internos
3 pagamento/ agendada? confirmagdo do
I agendamento da pagamento/
cobranga agendamento e
oferece Pix
5.Envia Automatico
CO"\’SS‘:,':ZW IMEDIATA 16. Procede ao 29. Envia msg 39 Recebe a
recebedor . Recebe os payloads pagamento da de confirmacdo msg de
T com os dados da cobranca da recorréncia i confirmacio
| cobranca e da I
| recorréncia |
1 |
! PAIN.012 |
I
| ) 3
38. Retransmits
30. Recebe msg de . msg :’:
& confirmacgdo da recorréncia confirmagio
8 PAIN.0T2
¥ 37. Receb
31. Retransmite msg de ;acene
confirmago da recorréncia msg de
i confirmagio
+ T
PAIN.0OT2 . __/ PAIN.012 !
i |
I
36. Envia :
32. Recebe m: confirmacio do
6. R_‘?':: ‘; i recebimento .!.
requisices de
5 consultas =
3
§ 33 Atualiza o status
da recorréncia em
2 seus sistemas internos

34_Envia confirmagio
do Pix Automatico

Usuario Recebedor

35. Recebe notificagdo
de confirmagdo do Pix
Automitico
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# Camada Tipo Descrigao
Inicio do processo. Usudrio pagador faz a leitura do QR
1 Usuario pagador Acdo Code disponibilizado pelo usudrio recebedor por fora do

ecossistema Pix.
Dados lidos do QR Code sdo encaminhados ao PSP do
pagador.

2 Usuario pagador Comunicacao

3 PSP do pagador Comunicagao | PSP do pagador recebe os dados do QR Code.

PSP do pagador interpreta o QR Code’ e identifica as
locations contidas nele.

PSP do pagador envia as consultas das locations ao PSP do
recebedor.

PSP do recebedor recebe as requisicdes de consultas
enviadas pelo PSP do pagador.

PSP do recebedor carrega os dados da cobranca e da
recorréncia nos payloads.

PSP do recebedor transmite os payloads com os dados da
cobranca e da recorréncia ao PSP do pagador.

PSP do pagador recebe os payloads com os dados da
cobranca e da recorréncia.

4 PSP do pagador Acdo

5 PSP do pagador Comunicagado

6 | PSP dorecebedor | Comunicagdo

7 | PSP do recebedor Acdo

8 | PSP dorecebedor | Comunicagdo

9 PSP do pagador Comunicagdo

PSP do pagador envia solicitagao de
10 PSP do pagador Comunicagdo | pagamento/agendamento da cobranca ao usudrio
pagador.

Usuario pagador recebe a solicitacdo de
11| Usudrio pagador | Comunicagdo |pagamento/agendamento da cobranca por meio do app do
PSP do pagador.

Usudrio pagador confirma o pagamento/agendamento da
cobranca.

Usuario pagador envia confirmacao do
pagamento/agendamento da cobranga ao PSP do pagador.
PSP do pagador recebe a confirmagcdo do
pagamento/agendamento da cobranca.

Caso o usuario pagador tenha optado pela liquidacdo
imediata da cobranga, o fluxo segue para a etapa 16. Se
tiver escolhido agendar o pagamento da cobranca, deve-se
passar a etapa 17.

PSP do pagador procede ao pagamento da cobrancga, que
16 PSP do pagador Acdo segue o fluxo usual de efetivacdo de um Pix, conforme
secdo 3 deste Manual.

PSP do pagador agenda o pagamento da cobranca para a
data escolhida pelo usudrio pagador no momento da

12 | Usudrio pagador Acdo

13 | Usudrio pagador | Comunicagao

14 PSP do pagador Comunicacgado

15 PSP do pagador Decisdao

17 PSP do pagador Acao

7O fluxo representa o caso em que o QR Code contém duas locations: uma com os dados da cobranca e outra com
os dados da recorréncia. Caso os dados da cobranca estejam contidos no préprio QR Code (dindmica semelhante a
do QR Code estatico), apenas os dados da recorréncia devem ser obtidos utilizando-se a location do QR Code para
acessar o payload fornecido pelo PSP do recebedor.
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confirmacdo do agendamento, que deverd seguir o fluxo
usual de efetivacdo de um Pix Agendado, conforme secao
3 deste Manual.

18

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia notificacdo de confirmacdo do
pagamento da cobranca (ou de agendamento da cobranca)
e oferece o Pix Automatico como forma de pagamento de
cobrancas recorrentes futuras.

19

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe a notificagdo e a oferta do Pix
Automadtico como forma de pagamento de cobrangas
recorrentes futuras.

20

Usuario pagador

Acgao

Usuario pagador manifesta seu interesse pelo Pix
Automadtico como forma de pagamento de cobrangas
recorrentes futuras.

21

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador envia a manifestacao de interesse pelo Pix
Automatico ao PSP do pagador.

22

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe a manifestacdo de interesse Pix
Automatico enviada pelo usuario pagador.

23

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia os dados da recorréncia ao usudrio
pagador, para confirmacao.

24

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe os dados da recorréncia para
confirmacgado, no app do PSP do pagador.

25

Usuario pagador

Acgao

Usuario pagador confere os dados da recorréncia e
autoriza o Pix Automatico como forma de pagamento de
cobrangas recorrentes futuras.

26

Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador envia a confirmagdo da autorizagao do Pix
Automatico ao PSP do pagador.

27

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe a confirmacgdo da autorizacdo do Pix
Automadtico para pagamentos de cobrangas recorrentes
futuras.

28

PSP do pagador

Ac¢ao

PSP do pagador atualiza o status da recorréncia em seus
sistemas internos.

29

PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador envia mensagem PAIN.012 de confirmacgao
da recorréncia.

30

ICOM

Mensagem

ICOM recebe mensagem PAIN.012 de confirmacdo da
recorréncia.

31

ICOM

Mensagem

ICOM retransmite a mensagem PAIN.012 de confirmacdo
da recorréncia ao PSP do recebedor.

32

PSP do recebedor

Mensagem

PSP do recebedor recebe mensagem PAIN.012 de
confirmacdo da recorréncia.

33

PSP do recebedor

Acao

PSP do recebedor atualiza o status da recorréncia em seus
sistemas internos.

34

PSP do recebedor

Comunicagao

PSP do recebedor envia ao usuario recebedor a notificacdo
de confirmacdo do Pix Automdtico como forma de
pagamento de cobrangas recorrentes futuras.

35

Usuario recebedor

Comunicacgao

Usuario recebedor recebe a notificacdo de confirmacdo do
Pix Automatico como forma de pagamento de cobrancas
recorrentes futuras.
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36 | PSP do recebedor Mensagem

PSP do recebedor envia mensagem PAIN.012 em resposta
a mensagem PAIN.012 de confirmagdo da recorréncia.

37 ICOM Mensagem

ICOM recebe mensagem PAIN.012.

38 ICOM Mensagem

ICOM retransmite a mensagem PAIN.012 ao PSP do
pagador.

39 PSP do pagador Mensagem

PSP do pagador recebe mensagem PAIN.012 em resposta a
mensagem PAIN.012 de confirmagdo da recorréncia.

40 PSP do Pagador Comunicagdo

PSP do pagador envia notificagdo ao usudrio pagador,
confirmando a autorizagdo para que o pagamento de
cobrangas recorrentes futuras seja realizado por Pix
Automatico.

41 | Usuario pagador | Comunicagdo

Usudrio pagador recebe a confirmagdo de que a
autorizagdo para o Pix Automatico foi concluida com
sucesso. Fim do processo.

5.1.4.2. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sGo a mesma instituigdo

Etapa de envio dos dados da recorréncia pelo usudrio recebedor ao usudrio pagador:

Inicia

Usuario Recebedor

1. Gera 0 QR Code com
os dadas da cobranga &
da recorréncia

2 Envia o QR Code

Usuario Pagador

3. Recebe o QR Code Fim

# Camada Tipo

Descri¢ao

1 | Usudrio recebedor Acdo

Inicio do processo. Usuario recebedor gera o QR Code com
os dados da cobrancga e da recorréncia.

2 | Usuario recebedor | Comunicacdo

Usuario recebedor envia, por fora do ecossistema Pix, o QR
Code com os dados da cobranca e da recorréncia ao usuario
pagador.

3 Usuario pagador Comunicagao

Usuario pagador recebe o QR Code para leitura no app do
PSP. Fim do processo.
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Etapa de pagamento da cobranga e confirmagdo da recorréncia pelo usudrio pagador:

6. Recebe a
Inicio solicitagio de 16. Envia
pagamento/ manifestacdo
dei

7. Confirma o
pagamento/

15. Manifesta
interesse pelo

20. Confers os dados
da recorréncia e
autoriza o Pix

27. Recebe

21. Envia a notificagio de

autorizacdo

= agendamento da Pix Automatico e P confirmacio da
5 I i Automatica " autorizagdio para o
o 1 ! i g
E' 1. 14 0 QR Code ! : Pix Automatico
&= na app do PSP I |
£ | 1
] 1 I
2 1 14. Recebe | 19. Recebe os !
1 notificagdo + | dados da I
! oferta de Pix | i I
| F A recorréncia ] \
i I 8. Envia Automatico | I |
2.Enviaa confirmagio de 1 | |
. < solicitacdo } pagamento/ i : I ! 1
| 1 agendamento | | | : |
| I | dacobranca | | : | :
| | | : | - ' '
T I
| | | | | | | |
by | W7 9Recebea | b7 ! by !, 26.Envia
3:Racebe'a : (=) C::g;r;a:ﬂ(:/d & { — 22. Ref.ebe a (enﬁmc&o da
licitacs: = autorizacio autorizagdo para
solicitagdo } agendamento : Pix Automti
o Pix Automatico
} da cobranga { 17. Recebe lg.aznviad 0s
H | manifestacio 0s da :
4. Carrega os &) ! de interasse tecominea ZBSQ:ZZ'Z: -
dados da .
% (Db“’n<a ada : recorrencia 24 Envia
3 recorréncia 5. Enviaa } ;:ng;mac!o
s solicitago de Automitico
o pagamento/ como forma de
x5 agendamento agamento
? da cobranca P
g 12, Agenda o
pagamento para 13. Envia
z data posterior notificacio de
10. Liquidagdo confirmagdo do
imediata ou pagamento/
agendada? agendamento e
oferece Pix
Automitico

11

pagamento da
cobranga

Procede ao.

Usuario Recebedor

%S
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
T
I
I
I
I
I

L

25. Recebe notificagio
de confirmagao do Pix
Automatico

# Camada Tipo Descri¢do
Inicio do processo. Usuario pagador faz a leitura do QR
1 Usuario pagador Acdo Code® disponibilizado pelo usuério recebedor por fora do
ecossistema Pix.

8 O fluxo representa o caso em que o QR Code contém duas locations: uma com os dados da cobranca e outra com
os dados da recorréncia. Caso os dados da cobranca estejam contidos no préprio QR Code (dindamica semelhante a
do QR Code estdtico), apenas os dados da recorréncia devem ser obtidos utilizando-se a location do QR Code para

acessar os sistemas internos do PSP.
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2 Usuario pagador | Comunicagdo |Dados lidos do QR Code sao encaminhados ao PSP.

3 PSP Comunicacao | PSP recebe os dados do QR Code.

4 PSP Acdo PSP carrega os dados da cobranca e da recorréncia.

5 PSP Comunicagio PSP envia sollc[tégao de pagamento/agendamento da
cobranga ao usuario pagador.
Usuario pagador recebe a solicitagdo de

6 Usuario pagador | Comunicacdo |pagamento/agendamento da cobranga por meiodo app do
PSP.

— i

2 Usuario pagador Acio Usuario pagador confirma o pagamento/agendamento da

cobranga.
L. .~ | Usuario pagador envia confirmacgao do
8 u d C
suario pagador omunicacao pagamento/agendamento da cobranca ao PSP.

9 PSP Comunicagao | PSP recebe a confirmagdo do pagamento da cobranga.
Caso o usuario pagador tenha optado pela liquidagdo

10 PSP Decis3o n:nedmta da} cobranga, o fluxo segue para a etapa 11. Se
tiver escolhido agendar o pagamento da cobranca, deve-se
passar a etapa 12.
PSP procede ao pagamento/agendamento da cobranca,

11 PSP Acdo que segue o fluxo usual de efetivagdo de um Pix, conforme
secdo 3.3 deste Manual.
PSP agenda o pagamento da cobranga para a data
escolhida pelo usudrio pagador no momento da

12 PSP Acdo confirmacdo do agendamento, que devera seguir o fluxo
usual de efetivacdo de um Pix Agendado, conforme secdo
3 deste Manual.
PSP envia notificagdo de confirmacdo do pagamento/

13 psp Comunicacio agendamento da cobranca e oferece o Pix Automatico
como forma de pagamento de cobrancas recorrentes
futuras.
Usuario pagador recebe a notificacdo de confirmagdo do

14 | Usudrio pagador | Comunicacdo |pagamento e a oferta do Pix Automatico como forma de
pagamento de cobrancas recorrentes futuras.
Usuario pagador manifesta seu interesse pelo Pix

15| Usudrio pagador Acdo Automatico como forma de pagamento de cobrancas
recorrentes futuras.

L. . . | Usuario pagador envia a manifestacdo de interesse pelo Pix

16 | Usuario pagador Comunicagao .
Automatico ao PSP.

17 PSP Comunicaco PSP re:cgbe a. mamfestaga}o. de interesse pelo Pix
Automatico enviada pelo usudrio pagador.

18 pSp Comunicagio PSP t.-:'nwa c~>s dados da recorréncia ao usuario pagador, para
confirmacdo.

19| Usuério Pagador Comunicagiio Usuario pagador recebe os dados da recorréncia para

confirmacédo, no app do PSP.
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Usudrio pagador confere os dados da recorréncia e
20 | Usudrio Pagador Acdo autoriza o Pix Automatico como forma de pagamento de
cobrangas recorrentes futuras.

Usudrio pagador envia a confirmacdo da autorizacdo do Pix
Automatico ao PSP.

PSP recebe a confirmacdo da autorizacdo do Pix

21| Usudrio pagador Comunicacao

22 PSP Comunicacdo | Automatico para pagamentos de cobrancas recorrentes
futuras.

)3 PSP Acio PSP atualiza o status da recorréncia em seus sistemas
internos.
PSP envia ao usudrio recebedor a notificagdo de

24 PSP Comunicagdo | confirmacgdo do Pix Automatico como forma de pagamento

de cobrangas recorrentes futuras.

Usuario recebedor recebe a notificacdo de confirmacgdo do
25 | Usuario recebedor | Comunicag¢do | Pix Automatico como forma de pagamento de cobrancas
recorrentes futuras.

PSP envia notificacdo ao usudrio pagador, confirmando a
26 PSP Comunicagdo |autorizagdo para que o pagamento de cobrangas
recorrentes futuras seja realizado por Pix Automatico.
Usuario pagador recebe a confirmacdo de que a
27 | Usudrio pagador | Comunica¢do |autorizacdo para o Pix Automadtico foi concluida com
sucesso. Fim do processo.
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5.1.5. Cancelamento da autoriza¢do pelo usudrio pagador

5.1.5.1. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo instituicoes diferentes
. 5. Recebe msg de
g 1. Solicita o cancelamentn confirmacio do
E Inicia da auterizagio <an:::;rr|‘1;a:r:°da i
H () —E @
| |
1
i !
1 1
! . 4 Envia msg de
: confirmacio do
1 cancelamento da
| autorizacie 14. Recebe msg de
. b confirmacio Fim
H - 3. Cancela a
£ @ e ®
-E 2 Recebe msg 'Jl.u."
. |
6. Envia msg de :
cancelamento da recorréncia 1
%% associada h autorizacia |
1 1
: i
PAIN.OT1 : | PAINO1Z
| T
b I
@ 7. Recebe msg ( 13. Retransmite msg
g
g
= B_ Retransmite msg @ 12. Recebe msg
PAIN.OT1 | | PAIN.DTZ
| |
1 kN
! 11. Confirma recebimenta
: do cancelamenta
d i
g si 10. Registra o
cancelaments em seus
£ e
z 9. Recebe msg
15. Matifica sobre o
cancelamento da recerréncia
i
|
) |
5 L
:5 16. Recebe notificagdo Fim
Mo
# Camada Tipo Descri¢ao
Inicio do processo. Usudrio pagador solicita o

1 Usuario pagador

Comunicagao

cancelamento da autorizacdo ao PSP do pagador.

2 PSP do pagador

Comunicagao

PSP do pagador recebe a solicitacdo de cancelamento da
autorizacdo do usuario pagador.

PSP do pagador

Acao

PSP do pagador cancela a autorizacdo em seus sistemas
internos.

PSP do pagador

Comunicacgao

PSP do pagador envia notificacdo ao usuario pagador,
confirmando o cancelamento da autorizacdo.
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Usudrio pagador recebe notificacdo de confirmacdo do
cancelamento da autorizacao.
PSP do pagador envia mensagem PAIN.011 para informar o

5 Usuario pagador Comunicacao

6 PSP do pagador Mensagem |cancelamento da recorréncia associada a autorizagdo
cancelada.
ICOM PAIN.011 inf
7 ICOM Mensagem co recebe mensaAgerfw 0 informando o
cancelamento da recorréncia.
ICOM retransmi men m PAIN.011 PSP
8 ICOM Mensagem Cco etransmite a mensage 0 ao PSP do

recebedor.

PSP do recebedor recebe a mensagem PAIN.011
informando o cancelamento da recorréncia.

PSP do recebedor registra o cancelamento em seus
sistemas internos e atualiza o status da recorréncia.

PSP do recebedor envia mensagem PAIN.012, em resposta
a mensagem PAIN.011.

ICOM recebe mensagem PAIN.012, em resposta a
mensagem PAIN.O11.

ICOM retransmite a mensagem PAIN.012 ao PSP do
pagador.

PSP do pagador recebe mensagem PAIN.012, em resposta
a mensagem PAIN.011.

PSP do recebedor envia notificagdo do cancelamento da
recorréncia ao usudrio recebedor.

Usuario recebedor recebe notificagdo do cancelamento da
recorréncia. Fim do processo.

9 | PSP do recebedor Mensagem

10 | PSP do recebedor Acdo

11| PSP do recebedor Mensagem

12 ICOM Mensagem

13 ICOM Mensagem

14 PSP do pagador Mensagem

15| PSP dorecebedor | Comunicagao

16 | Usudrio recebedor | Comunicagao

Apds o cancelamento da recorréncia, caso existam agendamentos pendentes a serem cancelados, o
fluxo a ser seguido a partir da etapa 3 é o fluxo de cancelamento de um débito agendado pelo usuario
pagador, descrito na se¢do 5.2.3 deste Manual.
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5.1.5.2. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sGo a mesma instituicdo
5. Recebe notificagio
- . icita o e confirm, 0 do
1. Selic o firmacie d
-g Inicia cancelamento da cancelamento da
E autorizagio autorizagio
o
| O—0 S
1 I Fim
| |
T t
, | i
3 | S5 4. Envia confirmage do
3 | can:e\atpentn da
FL 3. Cancelaa autorizacio
K] autorizagio em seus
I sistemas internas e
é atualiza o status da
2. Receb FECOTTENC
E‘ sulicit;:i::e = 6. Envia notificagio
£ cancelamento da do cancelamento da
z auterizagio o recarréncia
1
'
1
]
|
5 L
é 7. Recebe notificagdo do Fim
cancelamenta da
recorréncia
Powered by
Mod
# Camada Tipo Descri¢do
Inicio do processo. Usudrio pagador solicita o

1 Usuario pagador | Comunicagdo

cancelamento da autoriza¢do ao PSP.
PSP recebe a solicitagdo de cancelamento da autorizagao

2 PSP Comunicagao L
do usuario pagador.
o PSP cancela a autorizacdo em seus sistemas internos e
3 PSP Acio . a0 @
atualiza o status da recorréncia.
.. | PSP envia notificacdo ao usuario pagador, confirmando o
4 PSP Comunicagao ¢ pag

cancelamento da autorizacdo.
Usuario pagador recebe notificacdo de confirmacdo do
cancelamento da autorizacdo.

5 Usuario pagador | Comunicacdo

6 PSP Comunicagao

PSP envia notificacdo do cancelamento da recorréncia ao
usuario recebedor.

Usuario recebedor recebe notificacdo do cancelamento da

7 | Usuario recebedor L
recorréncia. Fim do processo.

Comunicagao

Apds o cancelamento da recorréncia, caso existam agendamentos pendentes a serem cancelados, o
fluxo a ser seguido a partir da etapa 3 é o fluxo de cancelamento de um débito agendado pelo usuario
pagador, descrito na se¢do 5.2.3 deste Manual.
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5.1.6. Cancelamento da recorréncia pelo usudrio recebedor

5.1.6.1. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo instituicoes diferentes

»
S
Inicio 1. Solicita o cancelamento 5. Recebe msg
da recorréncia de confirmagdo Fim

4. Envia confirmagdo do
cancelamento da
recorréncia

14. Recebe msg de
confirmagdo Fim

o
3. Cancelaa -
recorréncia em seus .—). )
sistemas internos

6. Envia msg do
cancelamento da
recorréncia

0

19
|
|
I
T
|
T
I
|
I
|
|
|
|

2. Recebe msg

PSP do Recebedor

PAIN.012

7. Recebe msg 13. Retransmite msg

PAIN.011

=
"

|

I

|

T

I

1

g
) 8. Retransmite msg 12. Recebe msg
o i
1 S
I
: .
PAIN.O1T | ! PAIN.OT2
T
I
I
i .
: 11. Envia confirmacao do
| %)) cancelamento da
| recorréncia
I
o I
'§ 'J' 10. Registra o
> g cancelamento em
: seus sistemas
° internos e atualiza o
ﬁ &G status da recorréncia
. Recebe msg
15. Envia notificacdo do
cancelamento da autorizagdo
associada a recorréncia
=
< oy
S. -
,
E :
é 16. Recebe notificacio Fim
2
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# Camada Tipo Descrigao

Inicio do processo. Usuario recebedor solicita o
cancelamento da recorréncia ao PSP do recebedor.

PSP do recebedor recebe a solicitacdo de cancelamento da
recorréncia do usudrio recebedor.

PSP do recebedor cancela a recorréncia em seus sistemas
internos.

PSP do recebedor envia notificagdo ao usuario recebedor,
confirmando o cancelamento da recorréncia.

Usuario recebedor recebe notificagdo de confirmagao do
cancelamento da recorréncia.

PSP do recebedor envia mensagem PAIN.011 para informar
o cancelamento da recorréncia.

ICOM recebe mensagem PAIN.011 informando o
cancelamento da recorréncia.

ICOM retransmite a mensagem PAIN.011 ao PSP do
pagador.

PSP do pagador recebe a mensagem PAIN.011 informando
o cancelamento da recorréncia.

PSP do pagador registra o cancelamento em seus sistemas
internos e atualiza o status da recorréncia.

PSP do pagador envia mensagem PAIN.012, em resposta a
mensagem PAIN.O11.

ICOM recebe mensagem PAIN.012, em resposta a
mensagem PAIN.O11.

ICOM retransmite a mensagem PAIN.012 ao PSP do
recebedor.

PSP do recebedor recebe mensagem PAIN.012, em
resposta a mensagem PAIN.011.

PSP do pagador envia notificacdo do cancelamento da
15 PSP do pagador Comunicagdo |autorizagdo associada a recorréncia cancelada ao usudrio
pagador.

Usuario pagador recebe notificacdo do cancelamento da
16 | Usudrio pagador | Comunicacdo |autorizacdo associada a recorréncia cancelada. Fim do
processo.

1 | Usudriorecebedor | Comunicacao

2 | PSP dorecebedor | Comunicacdo

3 | PSP dorecebedor Acdo

4 | PSP dorecebedor | Comunicagao

5 | Usuario recebedor | Comunicagdo

6 | PSP do recebedor Mensagem

7 ICOM Mensagem

8 ICOM Mensagem

9 PSP do pagador Mensagem

10 PSP do pagador Acdo

11 PSP do pagador Mensagem

12 ICOM Mensagem

13 ICOM Mensagem

14 PSP do pagador Mensagem

Este fluxo também deve ser utilizado na eventualidade do usudrio recebedor e/ou do PSP recebedor
identificarem a necessidade de cancelar uma solicitacdo de recorréncia enviada por meio da Jornada 1
e que ainda esteja pendente de resposta pelo usuario pagador, como por exemplo, no caso da solicitacao
de recorréncia ja ter sido aceita paralelamente pelo usudrio pagador por meio de outra jornada.

Apds o cancelamento da recorréncia, caso existam agendamentos pendentes a serem cancelados, o

fluxo a ser seguido a partir da etapa 3 é o fluxo de cancelamento de um débito agendado pelo usuario
pagador, descrito na se¢do 5.2.3 deste Manual.
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5.1.6.2. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo a mesma institui¢cdo
1. Solicita & 5. Recebe notificagdio
_ cancelaments da de confirmagdo do
i Inicio recorréncia cancelamemp da
recorréncia
| O—® © 0
‘Q o 9
£ i
2 i ’ ! ‘ Fim
1
! |
! |
; :
5 ! I
'5 : S 4. Envia confirmagio do
- cancelamento da
5 ’L 3. Atualiza o status da ( recorréncia
@ recorréncia e cancela
5 a respectiva
autarizagio em seus
§ 2 Recebe a sistemas internes 6. Envia notificacio do
solicitagio de =) cancelamento da
g cancelamento autorizagdo associada 3
da recorréncia recorréncia cancelada
5 i
|
I
1
. L
: ® O
:E 7. Recebe notificagde do Fim
z cancelamento da
auterizacho associada 3
recarréncia cancelada
Powered by
Mac
# Camada Tipo Descri¢do
Inicio do processo. Usudrio recebedor solicita o

1 | Usuario recebedor

Comunicagao

cancelamento da recorréncia ao PSP.

PSP recebe a solicitacdo de cancelamento da recorréncia

2 PSP Comunicagao L
do usudrio recebedor.
3 psp Acio PSP atualiza o status da recorréncia e cancela a respectiva
¢ autorizagdao em seus sistemas internos.
. .| PSP envia notificacdo ao usuario recebedor, confirmando o
4 PSP Comunicagao

cancelamento da recorréncia.

5 | Usuario recebedor

Comunicagao

Usuario recebedor recebe notificacdo de confirmacdo do
cancelamento da recorréncia.

6 PSP

Comunicagao

PSP envia notificacdo do cancelamento da autorizacdo
associada a recorréncia cancelada ao usuario pagador.

7 Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe notificacdo do cancelamento da
autorizacdo associada a recorréncia cancelada. Fim do
processo.

Apds o cancelamento da recorréncia, caso existam agendamentos pendentes a serem cancelados, o
fluxo a ser seguido a partir da etapa 3 é o fluxo de cancelamento de um débito agendado pelo usuario

pagador, descrito na se¢do 5.2.3 deste Manual.

L
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5.2. Fluxos de agendamento do débito
5.2.1. Agendamento do débito

5.2.1.1. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo instituicoes diferentes

Usudrio Recebedor

Inicie

—_ 9 1. Envia os dados
=4, da cabranca

Fim

15. Recebe confirmacio @
do agendamento _)

PSP do Recebedor

2. Recebe os dados
de cobranca

3. Valida as
informacgbes

com os dados
da recorréncia

4. Envia msg com os
% dados da cobranca

14. Enwia confirmagio _
do agendamento "')

13, Armazena as

infarmacdes do
agendamenta

12. Recebe msg @

PAIN.013

Icom (BC)

5. Recebe msg

6. Retransmite msg

i
| PAIN.014
T
I

11. Retransmite msg de (
confirmagio do agendaments

10. Recebe msg de
confirmagdo do agendamento

PAIN.OT3

I
1
! paIN.O14
|

4. Envia msg confirmando.

o agendamento
8. Compara os dados da
& cobranca com os dados da
& autorizagio e agenda a
'E ordem de pagamento
£ 7-Recebe a msg 16. Envia notificacio
S do agendamento

i

|

I

|

|
. i
3

17. Recebe notificagio (/= k"

% do agendaments @ ’.
E
3 Fim
=
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# Camada Tipo Descrigao

Inicio do processo. Usuario recebedor envia os dados da

1 | Usudriorecebedor | Comunicacao
darl uhicac cobranca ao PSP do recebedor.

PSP do recebedor recebe os dados da cobranca enviados
pelo usudrio recebedor.

PSP do recebedor valida os dados da cobranga com as
3 | PSP do recebedor Acdo informagdes da recorréncia armazenada em seus sistemas
internos.

PSP do recebedor envia mensagem PAIN.013 contendo os
dados da cobranga.

ICOM recebe mensagem PAIN.013 com os dados da

2 | PSP dorecebedor | Comunicacdo

4 | PSP do recebedor Mensagem

5 ICOM Mensagem
cobranca.

6 ICOM Mensagem ICOM retransmite a mensagem PAIN.013 ao PSP do
pagador.

PSP do pagador recebe a mensagem PAIN.013 com os
dados da cobranga.

PSP do pagador compara os dados da cobranga com as
8 PSP do pagador Acdo informacdes da autorizacdao concedida e agenda a ordem
de pagamento para a data prevista.

PSP do pagador envia mensagem PAIN.014, em resposta a
mensagem PAIN.013.

ICOM recebe mensagem PAIN.014, em resposta a
mensagem PAIN.013.

ICOM retransmite a mensagem PAIN.014 ao PSP do
recebedor.

PSP do recebedor recebe a mensagem PAIN.014, em
resposta a mensagem PAIN.013.

PSP do recebedor armazena as informagGes do
agendamento em seus sistemas internos.

PSP do recebedor notifica o usudrio recebedor de que o
agendamento foi realizado com sucesso.

Usuario recebedor recebe notificacdo sobre o sucesso do
agendamento.

PSP do pagador envia notificacdo do agendamento do
débito ao usuério pagador®.

Usuario pagador recebe notificacdo do agendamento do
débito. Fim do processo.

7 PSP do pagador Mensagem

9 PSP do pagador Mensagem

10 ICOM Mensagem

11 ICOM Mensagem

12 | PSP do recebedor Mensagem

13 | PSP do recebedor Acdo

14 | PSP do recebedor | Comunicagdo

15 | Usudrio recebedor | Comunicagdo

16 PSP do pagador Comunicacao

17 | Usudrio pagador Comunicagao

9 0 usudrio pagador pode, a qualquer momento, desabilitar a op¢do de notificacdo do agendamento, conforme
previsto no manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usudrio. Nesse caso, as etapas 16 e 17 do fluxo
ndo devem ser efetivadas.
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5.2.1.2. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sGo a mesma instituicdo
5 . 1. Erwia s dados
2 Inicia da cobranca
5. Recebe
: O—0 s
g : agendaments | Fim
! |
1
| 1
! |
- ! ! 4. Erwia
2 : n‘wﬁ:aéc de
E : confirmacio do
&) w7 3. Compara os dados da agendamento
v cobranga com as
informagoes da
§ autorizagao e agenda a
3 2 Recebe os dados ordem de pagamento o Envia
8 daca n‘utiﬁcacéu do
e =< agendamento do
a 1 débito
1
1
|
H L
E 7.Recebe
: minete ©)
‘5 débito
Fim
Powered by
Mo
# Camada Tipo Descri¢do

1 | Usuario recebedor

Comunicagao

Inicio do processo. Usudrio recebedor envia os dados da
cobranca ao PSP.

PSP recebe os dados da cobrancga enviados pelo usudrio

2 PSP Comunicagao recebedor.
PSP compara os dados da cobranga com as informacdes da
3 PSP Acdo autorizacdo concedida e agenda a ordem de pagamento
para a data prevista.
4 PSP Comunicagio PSP notifica o usudrio recebedor de que o agendamento foi

realizado com sucesso.

5 | Usuario recebedor

Comunicagao

Usuario recebedor recebe notificacdo sobre o sucesso do
agendamento.

6 PSP

Comunicagao

PSP envia notificacdo do agendamento do débito ao
usudrio pagador?®,

7 Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe notificacdo do agendamento do
débito. Fim do processo.

100 usudrio pagador pode, a qualquer momento, desabilitar a opc3o de notificacio do agendamento, conforme
previsto no manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario. Nesse caso, as etapas 6 e 7 do fluxo ndo

devem ser efetivadas.
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5.2.2. Novas tentativas intradia por erro no fluxo de liquida¢do
5.2.2.1. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo instituicoes diferentes
Fim
Inicio 1. Constata que a g
transagao nao fol
concluida por erro
no fluxo de
liquidagao
12. Armazena o A CeRban doad
‘§ ca:\::l:zgg l:eda (mez‘apc:;oossd:a;:s ;a
i pagaments em seus aulov(liza;ﬂ:e agenda nova
s 2. Registra ef seus sistemas internos Srdentios pagamento
: sistemas internos que
g a transagdo ndo foi
concluida por erro na
liquidacao
17. Recebe a msg S
3. Envia msg de 11. Recebe msq de com os dados da 19 Envia ':59
el e, Saendamen
pagamento i instrucio de i i
l pagamento : : :
| CAMT.055 | | PAIN.013 1 PAIN.0T4
FL‘ i i J‘ 20. Recebe
4. Recebe msg = 10. M::gsmile 16. Re("t;;smite RS0
g
s
g _
5. Retransmite 21:Retmazany
msg 9. Recebe msg 15. Recebe msg
icam.oss .} '.CAMTA029 PAIN.013 i PAIN.014
T
i 8. Envia msq de ! 'I—
| confirmagdo do B 22 Receb
| cncimert i koke Pt
5 : pagamento do agendamento
3
§ |
S 'J'.' 7. Registra o 13, Reval:da as
6. Recebe msg de rall'a:elam_emn da mft:rma(oe; d: ?: ItrI:ar_ena zs
B | el e
sistemas internos
pagamento
# Camada Tipo Descricao
Inicio do processo. PSP do pagador constata que a
1 PSP do pagador Acdo liguidacdo da ordem de pagamento ndo ocorreu por erro
no fluxo de liquidacgdo.
5 PSP do pagador Acio PSP do pagador registra que a ordem de pagamento nao foi
liguidada em seus sistemas internos.
PSP do pagador envia mensagem CAMT.055 de
3 PSP do pagador Mensagem | cancelamento da instrugdo de pagamento, cuja liquidacdo
da ordem de pagamento ndo ocorreu.
4 ICOM Mensagem ICOM recebe mensagem CAMT.055 de cancelamento da
& instrucao de pagamento.

L
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ICOM retransmite a mensagem CAMT.055 de
cancelamento da instrucdo de pagamento.

PSP do recebedor recebe a CAMT.055 de cancelamento da
instrucdo de pagamento.

PSP do recebedor registra o cancelamento da instrucdo de
pagamento em seus sistemas internos.

PSP do recebedor envia mensagem CAMT.029, em
resposta a mensagem CAMT.055.

ICOM recebe mensagem CAMT.029, em resposta a
mensagem CAMT.055.

ICOM retransmite a mensagem CAMT.029 ao PSP do
pagador.

PSP do pagador recebe a mensagem CAMT.029, em
resposta a mensagem CAMT.055.

PSP do pagador armazena o cancelamento da instrucdo de
pagamento em seus sistemas internos.

PSP do recebedor valida novamente os dados da cobranca
13 | PSP do recebedor Acdo com as informagdes da recorréncia armazenada em seus
sistemas internos.

PSP do recebedor envia mensagem PAIN.013 contendo os
dados da cobranga.

PSP do recebedor envia mensagem PAIN.013 contendo os
dados da cobranga.

ICOM retransmite a mensagem PAIN.013 ao PSP do
pagador.

PSP do pagador recebe a mensagem PAIN.013 com os
dados da cobranga.

PSP do pagador compara os dados da cobranga com as
18 PSP do pagador Acdo informagdes da autorizacdo concedida e agenda nova
ordem de pagamento para o mesmo dia.

PSP do pagador envia mensagem PAIN.014, em resposta a
mensagem PAIN.013.

ICOM recebe mensagem PAIN.014, em resposta a
mensagem PAIN.013.

ICOM retransmite a mensagem PAIN.014 ao PSP do
recebedor.

PSP do recebedor recebe a mensagem PAIN.014, em
resposta a mensagem PAIN.013.

PSP do recebedor armazena as informacbGes do
agendamento em seus sistemas internos. Fim do processo.

5 ICOM Mensagem

6 | PSP do recebedor Mensagem

7 | PSP do recebedor Acdo

8 | PSP do recebedor Mensagem

9 ICOM Mensagem

10 ICOM Mensagem

11 PSP do pagador Mensagem

12 PSP do pagador Agao

14 | PSP do recebedor | Comunicagao

15 ICOM Comunicagao

16 ICOM Comunicagao

17 PSP do pagador Comunicacgado

19 PSP do pagador Mensagem

20 ICOM Mensagem

21 ICOM Mensagem

22 | PSP do recebedor Mensagem

23 | PSP do recebedor Acdo

Quando uma transacdo originada de uma instrucdo de pagamento previamente enviada ndo é liquidada
(ex.: porindisponibilidade do SPI, ou do PSP do recebedor, ou mesmo por rejeicdo da PACS.008 pelo SPI
ou pelo PSP do recebedor), o E2Eld daquela mensagem ndo pode ser utilizado novamente. Assim,
primeiramente é necessario que o PSP do pagador cancele a mensagem PAIN.013 original conforme
descrito no item 5.2.3 desde Manual (neste caso, ndo se aplicam as etapas de notificacdo ao usuario
pagador), ou seja, por meio do envio de uma mensagem CAMT.055 ao PSP do recebedor, que, ao recebé-
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la, deve confirmar o cancelamento do agendamento com o envio de uma mensagem CAMT.029 ao PSP
do pagador. Em seguida, o PSP do recebedor deve enviar nova PAIN.013 para o PSP do pagador, com os
dados da cobranca, a fim de que o PSP do pagador possa gerar nova PACS.008 com o novo E2EID, a ser
liquidada na mesma data.

Para o processo de novas tentativas apds o vencimento (neste caso, por insuficiéncia de saldo na data
prevista para liquidacdo da cobrancga, por exemplo), o PSP do recebedor que nédo identificar a liquidagdo
do agendamento na data prevista encaminha nova PAIN.013 ao PSP do pagador, para que realize novo
agendamento e possa efetuar o pagamento.

5.2.2.2. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sGo a mesma institui¢do

:
8 Inicio 1. Constata que a > e 3. Compara os dados da Fim
‘_’ transacao nao foi SRagEMA S Sy cobranga com as
.§ concluida por erro RtRles |r;lenlos'que informagdes da autonizagao
na fluxa de SO IO.: hi & agenda nova ordem de
'g liquidagao CONCiRea pagamento
3
&
a
# Camada Tipo Descri¢do
Inicio do processo. PSP do pagador constata que a
1 PSP Acdo liguidacdo da ordem de pagamento ndo ocorreu por erro
no fluxo de liquidagao.
5 psp Acio PSP do pagador registra que a ordem de pagamento nao foi
¢ liguidada em seus sistemas internos.
PSP do pagador compara os dados da cobranga com as
3 PSP Acdo informagdes da autorizacdo concedida e agenda nova
ordem de pagamento para o mesmo dia. Fim do processo.
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5.2.3. Cancelamento pelo usudrio pagador de um débito agendado

5.2.3.1. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo instituicoes diferentes

i 1. Solicita o
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E débite agendado de canfirmagio Fim
2
2
E]
| E
| |
|
. ‘
|
| .
| |
| ;
| ( 4. Envia notificagdo
1
|
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e endad i
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£ 1
|
|
= |
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1
|
| |
! !
CAMT.055 : | CAMT.029
| T
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@ 7- Recebe msg ( 13. Retransmite msg
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|
\
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@Z—

3

&

10, Registra o
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5. Recebe msg
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# Camada Tipo Descrigao
1 Usudrio pagador Comunicacio Inicio do processo. Usudrio pagador solicita o
pag ¢ cancelamento do débito agendado ao PSP do pagador.
5 PSP do pagador Comunicagio PS’P.do pagador recebe a solicitacdo de cancelamento do
débito agendado.
PSP | 3bi
3 PSP do pagador Acio 'S do pagador cancela o débito agendado em seus
sistemas internos.
. .| PSP do pagador envia notificagdo ao usuario pagador,
4| PSP
SP do pagador Comunicagdo confirmando o cancelamento do débito agendado.
L. . . | Usudrio pagador recebe notificacdo de confirmagao do
> Usudrio pagador | Comunicacdo cancelamento do débito agendado.
PSP do pagador envia mensagem CAMT.055 para
6 PSP do pagador Mensagem informar o cancelamento do débito agendado.
7 ICOM Mensagem ICOM recebe me,ns.agem CAMT.055 informando o
cancelamento do débito agendado.
3 ICOM Mensagem ICOM retransmite a mensagem CAMT.055 ao PSP do
recebedor.
9 | PSP do recebedor Mensagem !DSP do recebedor recebe a Imfansagem CAMT.055
informando o cancelamento do débito agendado.
10| PSP do recebedor Acio PSP do recebed?r. registra 9 cancglamento do
agendamento do débito em seus sistemas internos.
PSP do recebedor envia mensagem CAMT.029, em
11} PSP dorecebedor Mensagem resposta a mensagem CAMT.055.
ICOM recebe mensagem CAMT.029, em resposta a
12 COM Mensagem mensagem CAMT.055.
13 ICOM Mensagem ICOM retransmite a mensagem CAMT.029 ao PSP do
pagador.
PSP do pagador recebe a mensagem CAMT.029, em
“ PSP do pagador Mensagem resposta a mensagem CAMT.055.
15 | PSP do recebedor | Comunicagio PSP do recebedolr Fomumca o cancelamento do débito
agendado ao usudrio recebedor.
16 | Usuario recebedor | Comunicagio Usuario recebedor recebe notificagdo do cancelamento

do débito agendado. Fim do processo.
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5.2.3.2. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sGo a mesma instituicdo
5. Recebe notificagdo de
1. Selicita o confirmagio do
i Inicio cancelamenta do débito cancelamento do débita
E‘ agendado agendado
;| O—0
; o fim

2 Recebe pedide
de cancelamento do
débite agendado

PSP do Pagador e do Recebedor

3. Cancela o débito
agendado em seus
sisternas internos

4 Ervia confirmacie do
cancelamento do débito
agendado

6. Envia notificagdo
do cancelamento do
débito agendado

Usuario Recebedor

7. Recebe notificaghe
do cancelamenta do
débita agendada

Fim

Powered by

# Camada Tipo Descri¢do
L. .~ |Inicio do processo. Usudrio pagador solicita o
! Usudrio pagador | Comunicacdo cancelamento do débito agendado ao PSP.
5 psp Comunicaco PSP recebe a solicitacdo de cancelamento do débito
agendado.
3 PSP Acdo PSP cancela o débito agendado em seus sistemas internos.
4 psp Comunicacio PSP envia not|f|cagzi10.ao usudrio pagador, confirmando o
cancelamento do débito agendado.
L. .. | Usuario pagador recebe notificagdo de confirmagdo do
5 Usuario pagador Comunicagao L
cancelamento do débito agendado.
6 psp Comunicaciio PSPIc.omunlca o cancelamento do débito agendado ao
usuario recebedor.
L. .~ | Usuario recebedor recebe notificagdo do cancelamento do
7 | Usuario recebedor | Comunicacdo | ., . .
débito agendado. Fim do processo.
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5.2.4. Cancelamento pelo usudrio recebedor de um débito agendado

5.2.4.1. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sdo instituicoes diferentes

6. Recebe notificagdo 20. Recebe notificagdo
Inide 1. Solicita o cancelamento do cancelamento da do cancelamento da
da cobranga cobranga Fim cobranga Fim

Usuério Recebedor

4. Cancela a
cobranga em
seus sistemas

internos

5. Envia notificagio
de cancelamento da
cobranga

19. Envia notificagdo
de cancelamento da
cobranga

PSP do Recebedor

i 17 Recebe msg de cohrana o
: confirmacio do seus sistemas
cancelamento do débito intemos
2. Recebe a msg sim referente a cobranga

CAMT.029

16. Retransmite msg
8. Recebe msg .

o
e
")
9. Retransmite msg 15. Recebe msg
| CAMT.029

14. Envia msg de confirmacio

do cancelamento do débito
i 11. Registra o referente a cobran¢a
K cancelamento do débito

referente a cobranga em

3 seus sistemas internos
i 10. Recebe msg 12. Envia notifica¢io

sobre o cancelamento
do débito agendado

13. Recebe a notificagdo Fim

Usuario Pagador
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# Camada Tipo Descrigao
1 | Ususrio recebedor | Comunicacio Inicio do processo. Usuario recebedor solicita o
¢ cancelamento da cobranca ao PSP do recebedor.

2 | PSP do recebedor | Comunicagio PSP do recebedor recebe a solicitacdo de cancelamento da
cobranga.
Se os dados da cobranca para agendamento ainda nao

3 | PSP do recebedor Acdo tiverem sido enviados ao PSP do pagador, segue para o
passo 4. Se ja tiverem sido enviados, passa para o passo 7.

4 | PSP do recebedor Acio PSP do recebedor cancela a cobranga em seus sistemas
internos.

5 | PSP do recebedor | Comunicacio PSP Flo recebedor envia notificagdo ao usuario recebedor,
confirmando o cancelamento da cobranga.

. .~ | Usuario recebedor recebe notificagdo de confirmagdo do

6 | Usuariorecebedor | Comunicagdo .
cancelamento da cobranga. Fim do processo.
Se os dados da cobranca ja tiverem sido enviados, PSP do

7 | PSP do recebedor Mensagem | recebedor envia mensagem CAMT.055 para informar o
cancelamento da cobranga.

3 ICOM Mensagem ICOM recebe mensagem CAMT.055 informando o
cancelamento da cobranga.

9 ICOM Mensagem ICOM retransmite a mensagem CAMT.055 ao PSP do
pagador.

10 PSP do pagador Mensagem !DSP do pagador recebe a mensagem CAMT.055
informando o cancelamento da cobranca.

1 PSP do pagador Acio PSP do r\;agador cancela o agendam?nto dq débito
referente a cobrancga cancelada em seus sistemas internos.

1 PSP do pagador Comunicaco PSP do pagadorl c.omumca o cancelamento do débito
agendado ao usudrio pagador.

13 | Usuario pagador | Comunicagio Ufu.arlo pagador re.cebe notificagdo do cancelamento do
débito agendado. Fim do processo.
PSP do pagador envia mensagem CAMT.029, em resposta

14 PSP do pagador Mensagem 5 mensagem CAMT.055.
ICOM recebe mensagem CAMT.029, em resposta a

15 COM Mensagem mensagem CAMT.055.

16 ICOM Mensagem ICOM retransmite a mensagem CAMT.029 ao PSP do
recebedor.
PSP do recebedor recebe a mensagem CAMT.029, em

17 | PSP do recebedor Mensagem resposta a mensagem CAMT.055, , c.onf|rmando ?
cancelamento do agendamento do débito referente a
cobranca cancelada.

18 | PSP do recebedor Acio PSP do recebedor cancela a cobranca em seus sistemas
internos.

19 | PSP do recebedor | Comunicagio PSP fjo recebedor envia notificagdo ao usudrio recebedor,
confirmando o cancelamento da cobranca.

L. . . | Usuario recebedor recebe notificagdo de confirmagdo do
20 | Usudrio recebedor | Comunicacao

cancelamento da cobranca. Fim do processo.
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5.2.4.2. Quando o PSP do pagador e o PSP do recebedor sGo a mesma instituicdo

1. Solicita o

Inicio cabranca

Usuério Recebedor

cancelamenta da

5. Recebe a notificagdo de
confirmagio do
cancelamento da cobranga

Fim

2. Recebe
solicitagho de
cancelamento da
cobranga

PSP do Recebedor e do Pagador

3. Cancela a cabranca e
o respectivo débita

agendado em seus
sistemas intermas

4. Enwia notificagio de
confirmagio de
cancelamento da
cobranga

6. Envia notificacio do
do débite

canc

agendado

Usuario Pagador

7. Recebe notificagio
do cancelamento do
débito agendado

Fim

Powered by

# Camada

Tipo

Descri¢do

1 | Usuario recebedor

Comunicagao

Inicio do processo. Usudrio recebedor solicita o

cancelamento da cobranga ao PSP.

2 PSP Comunicagdo | PSP recebe a solicitacdo de cancelamento da cobrancga.

3 psp Acio PSP ca.ncela a c.obranga e o respectivo débito agendado em
seus sistemas internos.

4 psp Comunicacio PSP envia notificagdo ao usudrio recebedor, confirmando o

cancelamento da cobrancga.

5 | Usuario recebedor

Comunicagao

Usuario recebedor recebe notificacdo de confirmacdo do
cancelamento da cobranca.

6 PSP

Comunicagao

PSP comunica o cancelamento do débito agendado ao
usudrio pagador.

7 Usuario pagador

Comunicagao

Usuario pagador recebe notificacdo do cancelamento do
débito agendado. Fim do processo.
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Histdrico de revisao

Data Versao Descrigcao das alteragdes
11/8/2020 1.0 Versdo inicial.
10/9/2020 1.1 Ajuste no fluxo 2.3, sobre a geracdo da ordem de pagamento por QR

Code dinamico. Fluxo é exatamente igual ao fluxo de geracdo da ordem
de pagamento por QR Code estdtico. Apds o usudrio pagador ler o QR
Code dinamico, PSP do pagador envia a chave contida no payload do
QR para o DICT. Apds retorno do DICT, PSP do pagador apresenta as
informacgdes do payload e as informagdes do usudrio recebedor para o
usudrio pagador, solicitando confirmagao do pagamento.

22/7/2021 1.2 Estrutura: insergao da subsec¢do 2.1.3 “Prestador de servigo de iniciagdo
de transagdo de pagamento, com acesso direto ao DICT”.

Estrutura: insercdo da subsecdo 2.4 “Geragao da ordem de pagamento
pelo servigco de iniciagdo de transagdo de pagamento, nos casos em que
o participante possui todas as informagdes do usudrio recebedor”.

Sec¢do 2.3: detalhamento da tabela de passo a passo, para explicitar
melhor o processo de geragdo da ordem por QR Code dinamico.
29/9/2021 1.3 Ajuste no fluxo 2.2 “Geragdo da ordem de pagamento por QR Code
estatico” e na tabela.

Estrutura: insercao da subsecdo 2.3.1 “Pix Cobranca para pagamento
imediato”.

Estrutura: insercdo da subsecdo 2.3.2 “Pix Cobranca para pagamento
com vencimento”.

Estrutura: insercao da se¢do 2.4 “Geragao da ordem de pagamento de
um Pix Agendado por inser¢do manual de dados ou por meio de chave
Pix”.

Estrutura: ajustes de numeracdo na subsecdo subsequente 2.5.
“Geracdo da ordem de pagamento pelo servico de iniciacdo de
transagdo de pagamento, nos casos em que o participante possui todas
as informacgd&es do usudrio recebedor.”

29/10/2023 1.4 Secdo 3.1: ajuste no texto explicativo e no fluxo para definicdo das
ordens de pagamento que devem ser enviadas para o canal primario
de transmissdo de mensagens do SPl e para o canal secundario de
transmissao de mensagens do SPI.

Secdo 3.2: ajuste no texto explicativo e no fluxo para definicdo das
ordens de pagamento que devem ser enviadas para o canal primario
de transmissdo de mensagens do SPl e para o canal secundario de
transmissao de mensagens do SPI.
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Secdo 3.3: ajuste no texto explicativo e no fluxo em razdo da criacdo do
canal secunddrio de transmissdo de mensagens do SPI.

Secdo 3.4: ajuste no texto explicativo e no fluxo em razdo da criacdo do
canal secunddrio de transmissdo de mensagens do SPI.

30/08/2024

2.0

Secdo 3: inclusdo de fluxos com liquidacdo agendada da ordem de
pagamento (Pix Agendado e Pix Agendado recorrente e Pix Cobranca
com vencimento).

Estrutura: insercdo da se¢do 5 — Fluxos do Pix Automatico.

Estrutura: revisao geral dos fluxos e textos explicativos.

05/06/2025

2.1

Estrutura: insercdo da subsegdo 2.6 “Geragdo da ordem de pagamento
por aproximacgao (NFC)”.

Secdo 3.1: ajuste no texto explicativo para inclusdo do Pix Automdtico
entre as ordens de pagamento que devem ser enviadas para o canal
secunddrio de transmissdo de mensagens do SPI.

Secdo 5: ajuste no texto explicativo para indicagdo dos fluxos do Pix
Automatico que ocorrem no canal primdrio de transmissdo de
mensagens do SPI e no canal secundario de transmissdo de mensagens
do SPI.

Secdo 5.1.3.1: ajuste no texto explicativo para ressaltar que o PSP do
Recebedor deve aguardar a conclusdo do fluxo de liquidacdo do
primeiro pagamento imediato antes de dar prosseguimento a etapa de
atualizacdo do status da recorréncia.

Secdo 5.1.5.1: ajuste no texto explicativo para pontuar que apds o
cancelamento da recorréncia, caso existam agendamentos pendentes
a serem cancelados, a responsabilidade pelo seu cancelamento é do
PSP do usuario pagador.

Secdo 5.1.5.2: ajuste no texto explicativo para pontuar que apds o
cancelamento da recorréncia, caso existam agendamentos pendentes
a serem cancelados, a responsabilidade pelo seu cancelamento é do
PSP do usuario pagador.

01/02/2027

2.2

Secbes 2.4,3.1,3.1.2,3.2.2,3.3.2 e 3.4.2: ajuste nos textos
explicativos para retirada das referéncias ao Pix Agendado recorrente.

Secdo 3: inclusdo de texto explicativo sobre o tratamento das
cobrancas hibridas.
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