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Apresentacao

Marcas significarm mais do que uma represen-
tacao grafica. Elas assumem uma personalida-
de na mente do publico. Essa personalidade
é construida por meio das caracteristicas do

produto ofertado e da linguagem da marca.

O Pix é simples e dindmico, trazendo conve-
niéncia e rapidez para o usuario. A marca Pix
nasceu com o objetivo de transmitir essas
ideias e de permitir ao usuéario a rapida iden-
tificagao desse meio inovador de realizar pa-

gamentos e transferéncias.

O objetivo deste Manual é trazer orientacdes
para o uso coerente e consistente da marca
Pix e de seus elementos visuais — simbolo,
logotipo, tipografia e cores, de forma a ga-
rantir a construcdo da personalidade e da

experiéncia Pix na mente de seus usuarios.
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Proposta de valor

Pix, um novo jeito de pagar e transferir

Com o Pix, o dinheiro vai de uma conta para
outra num piscar de olhos, a qualguer hora
e em qualguer dia, de forma facil e barata a
todos. Use o Pix para pagamentos e trans-
feréncias entre pessoas, empresas e entes

governamentais.

» Para qualquer pagamento ou trans-

feréncia
= Instantaneo, facil e barato

= A qualquer hora, em qualquer dia

| X
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Atributos da marca

O Pix proporciona ao seu usuario uma expe-
riéncia inovadora e abrangente, um novo jei-
to de pagar e transferir, caracterizado pelos

atributos a seguir.

Rapido
Transag¢des concluidas em poucos segundos,
recursos disponiveis para o recebedor em

tempo real.

Disponivel
Vinte e quatro horas por dia, sete dias por se-

mana, inclusive feriados.

Facil

Experiéncia facilitada para o usuario.

Barato
Gratuito para pessoa fisica pagadora. Custo

baixo para os demais casos.

Seguro
Robustez de mecanismos e medidas para ga-

rantir a seguranga das transagdes.

Aberto
Possibilita transacdes entre instituicdes dis-

tintas.

Versatil
Pode ser usado para pagamentos, indepen-
dentemente de tipo e valor da transacao, en-

tre pessoas, empresas e governos.

Integrado

Informacdes importantes para a conciliagéao
poderédo cursar junto com a ordem de pa-
gamento, facilitando a automacgao de pro-
cessos e a conciliacdo dos pagamentos em

empresas.
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A marca Pix

INnspirada nas transacdes financeiras e no pi-
xel, a marca Pix evoca o sistema financeiro
e a tecnologia. Ela é composta por trés ele-

mentos: simbolo, logotipo e mensagem.

Simbolo
O simbolo encerra em si os conceitos atribuf-

dos a marca.

Logotipo
A tipografia do logotipo foi desenhada exclu-

sivamente para o nome Pix.

Mensagem
A frase “powered by Banco Central” deve
manter as caracteristicas visuais apresenta-

das na marca.

Simbolo

Logotipo

1’\/

owered by Banco Centra

Mensagem
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A marca Pix

Devido a diversidade de plataformas, siste-
mas e equipamentos, e com o intuito de ga-
rantir a melhor relagao visual, a marca Pix

pode ser fragmentada de duas formas.

Somente o simbolo
O simbolo pode ser usado como fcone, caso

o sistema faca uso preferencial dessa forma.

Somente com simbolo + logotipo
Essa forma €& adequada especialmente a
aplicacdes digitais, pois permite maior redu-

¢ao no tamanho da marca.

Atencao!
A marca Pix ndo pode ser usada somente

com o logotipo.

’
*
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Proporcdes

Conforme apresenta o diagrama ao lado, a
marca Pix deverda sempre manter as propor-

¢cbes entre os seus elementos visuais.

Atencao!

A marca Pix nao deve ser redesenhada em ne-
nhuma circunstancia. Use sempre os arquivos
originais fornecidos pelo BANCO CENTRAL
DO BRASIL.

9X

5X

P

X/2

12X

3X
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Area de protecao

O objetivo desse espaco é assegurar a corre-
ta leitura da marca, garantindo assim a pre-
servacao do seu conjunto quando exposto

com outros elementos visuais.
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Reducao maxima

Para resguardar a visibilidade da marca, exis-
tem tamanhos minimos de aplicacédo permi-

tidos.

Marca com mensagem

Em materiais impressos, a reducdo maxima
é até 34mm. Em midias digitais, a reducao
maxima permitida é até 240 pixels, ambas

as medidas do comprimento.

Marca sem mensagem

Em midias digitais, a reducdo maxima per-
mitida & até 145 pixels. Em impressos, sera
até 20mm. Em ambos os ambientes, a medi-

da de referéncia € a do comprimento.

‘ | powered by Banco Centra

T\/

34mm

@0

20mm

‘ | powered by B:rﬁ:;:‘

0\/_

240px

g P

145px
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Cores

Apresentacao A cor € um elemento visual importante para Verde Pix

Proposta de valor qualquer marca, pois reforca os elementos

Atributos da marca graficos e da personalidade. Para transmitir Pantone ®

A marca Pix as caracteristicas de modernidade e de con-

Proporcdes flanga, foram escolhidos trés matizes: o ver- CMYK 0-0-0-50 0-0-0-100
Area de protecao de, o cinza e o preto.

Reducao maxima RGB 119 - 182 - 168 150 - 150 - 154

Cores Para garantir a correta utilizagcdo da paleta

Assinatura cromatica nos diversos meios digitais e ana- Hexa # 77B6AS # 96969A # 000000
Fundos coloridos l6gicos, devem ser utilizadas as referéncias

Sfmbolo Pix descritas ao lado.
Paridade

Marcas derivadas
Nome Pix

Pix em textos
Powered by Pix
Uso incorreto
Convivéncia
Preserve a marca
Key messages
Como falar do Pix
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A marca Pix tem somente uma assinatura, Policromatica negativa » Restrita

com o simbolo alinhado a esquerda.

Entretanto, para garantir sua leitura em di- .
ferentes midias, ela apresenta versdes poli-
cromaticas e monocromaticas, conforme de-

powered by Banco Central

monstrado ao lado.

A marca policromatica negativa deve ser
usada somente em fundos com preto total.

Monocromatica positiva Monocromatica negativa

N\ @
12X 0‘0

powered by Banco Central

powered by Banco Central

@
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Fundos coloridos

Devido a multiplicidade de agentes envolvi- Fundos coloridos Fundos coloridos Fundos fotograficos Fundos fotograficos
escuros claros escuros claros
dos no ecossistema Pix, cada um com sua
respectiva solucdo visual, a marca Pix pode
*
ser utilizada em diversos formatos de fun- ’ ]\/’
% —
S e

dos. Para garantir a correta utilizagcao, as di-

retrizes abaixo devem ser observadas.

.

Fundos coloridos escuros ']/'\< .’. D] aVvae
2

by Banco Central

?

powered by Banco Central

Use a verséao monocromatica negativa.
Fundos coloridos

Fundos coloridos claros o
A " . @, N
Use a versdo monocromatica positiva. “ N
‘ e T

Fundos fotograficos escuros
Garanta sempre uma opacidade de, no mini- . .
mo, 80% entre o fundo e a marca. Utilize a .‘. i\ “‘ N
powered by Banco Central powered by Banco Central

versdo monocromatica negativa.

Fundos fotograficos claros

Garanta sempre uma opacidade de, no mini-

red by Banco Central

S0ix

mo, 90% entre o fundo e a marca. Utilize a

versdo policromatica preferencial.
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Simbolo Pix

Em circunstancias especificas, caso o siste-
ma ou a plataforma use fcones, o simbolo
Pix pode ser utilizado sozinho, na funcao de
botdo (podendo ser clicado em ambiente di-
gital). Entretanto, suas caracteristicas visuais

deverao ser preservadas.

Area de protecéao
Visa a protecao do icone de interferéncia de

outros elementos graficos.

Reducao maxima
Em midias digitais, a reducdao maxima per-

mitida do simbolo é até 24 pixels.

X/2

X/2

X/2

24px
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Simbolo Pix

Em circunstancias especificas, caso o siste-
ma ou a plataforma use fcones, o simbolo
Pix pode ser utilizado sozinho, na funcao de
botdo (podendo ser clicado em ambiente di-
gital). Entretanto, suas caracteristicas visuais

deverao ser preservadas.

Versao outline

Apenas em midias digitais & permitido o uso
do simbolo Pix em versao outline, podendo
receber matizes alternativos, conforme texto
ao lado. No caso de utilizacdo da versao outli-
ne em sua redugao maxima (24px), deve ser
usado o arquivo correspondente fornecido

pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL.

Cores preferenciais
Sdo permitidos os usos das versdes em ver-
de Pix e em preto. Em fundos escuros, é per-

mitido o uso da versdo em branco (negativo).

Cores alternativas

Para uma melhor adequacao do simbolo as
diversas interfaces graficas e as diversas pa-
letas cromaticas existentes, é permitido o
uso dos principais matizes dos sistemas ou

plataformas.

Atencao!
Nao é permitido o uso de gradientes, som-

bras ou efeitos no simbolo.

O recurso outline do simbolo nao pode ser
feito por conta proépria. Os arquivos originais
fornecidos pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL

devem ser usados sempre.

24px

<

<

&

<

¢ & 3

<

&
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Simbolo Pix
Aplicacdes

r D r ™
Uso em aplicativos mobile _— . _— .
Nos aplicativos para telefone celular que uti- all AWD21:34 all AWD21:34
lizarem fcones para identificar as opcdes do
menu, deve ser utilizado o simbolo Pix para

identificar o respectivo ambiente dedicado. (A .

Como ja explicado, o simbolo pode assumir ’
Seu Banco A

<3 v
«-»
= S

| ©/9 6]
| ‘ ] |

a cor predominante do aplicativo para me-

Seu Banco XYZ

Ihor adequacao a interface grafica.

Simbolo Pix
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Simbolo Pix
Aplicacdes

Uso em widgets
O simbolo Pix dividira o espaco do widget AW 21:34
com o simbolo ou com o logotipo do parti-

cipante. Nesse caso, o quadrante superior

esquerdo deve ser utilizado para o simbolo
Pix, enquanto o quadrante inferior direito
serd utilizado para o simbolo ou para o logo-
tipo do participante. Esse layout é fixo e né&o
pode ser alterado.
Simbolo Pix

Para uma melhor adequacdo visual ao es-
paco disponivel no widget, o simbolo ou o
logotipo do participante poderd extrapolar
os limites do quadrante em 20% do formato

original, conforme modelo ao lado.

Como ja explicado, o simbolo Pix pode assu-

mir a cor predominante do participante para

melhor adequacao a interface grafica.

. | J
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Paridade com outros
INstrumentos de
pagamento

Nas pecas de comunicagao ou de sinalizagao
que promovam mais de uma marca de ins-
trumento de pagamento, a marca Pix deve
ser apresentada em igualdade de propor-

cbes, cores e frequéncia as demais marcas.

Quando as marcas forem posicionadas na
vertical ou na horizontal, o alinhamento
deve ser centralizado (vide linha tracejada). A
altura das demais marcas ndo pode superar

a altura do simbolo Pix.

O espagamento determinado entre as mar-
cas deve ser respeitado, e a aproximacao de-

masiada deve ser evitada.

3X

LOGOTIPO

T\/

3X

‘
|

|

‘

|

| b
Wwered by Banco X

‘

|

|

‘

powered by Banco Centra

OGOTIPO

3X Y X

3X
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Marcas derivadas

Com o aumento das funcionalidades e das
aplicacdes do Pix, surgiu a necessidade de

desenvolver marcas derivadas.

Além de seguir todas as regras determinadas
neste Manual, essas marcas derivadas obe-
decem a algumas orientacdes especificas, de-

correntes de suas caracteristicas visuais.

Marca derivada simples — Pix Saque
A marca derivada Pix Saque podera ser usada
por agentes de saque ou por participantes Pix

que preste o servigo Pix Saque.

Marca derivada simples — Pix Troco
A marca derivada Pix Troco podera ser usada

por agentes de saque.

N\
N\

powered by Banco Central

saque

N\
AN

‘ powered by Banco Central

troco
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Marcas derivadas

Caso o agente de saque oferte tanto Pix Sa-
que como Pix Troco, poderd usar a marca de-

rivada de forma composta.

A forma composta se da pela descricdo das
duas funcionalidades na mesma linha, utili-
zando um caractere especifico ( | ) como se-

parador, conforme a imagem ao lado.

Marca derivada composta — Pix Saque e
Pix Troco

A marca derivada composta pelo Pix Saque e
pelo Pix Troco podera ser usada por agentes
de sagque somente quando o estabelecimen-

to ofertar os dois produtos a seus clientes.

Atencao!
Na marca derivada composta, a sequéncia
dos nomes se dard conforme a imagem ao

lado.

L
powered by Banco Central

saque | troco
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As marcas derivadas tém matizes especifi-

COS para seus nomes.

Na marca derivada composta, serao man-
tidos os mesmos matizes escolhidos para

cada funcionalidade.

0-0-0+-100

# 000000




As marcas derivadas simples ou compostas
tem como assinaturas preferencial a versao po-

licromarica.

Entretanto, para garantir sua leitura em dife-
rentes midias, ela apresenta versées mono-

cromaticas, conforme demonstrado ao lado.

As marcas derivadas simples ou compostas nao
devem ser redesenhada em nenhuma circuns-
tancia. Use sempre os arquivos originais forne-

cidos pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL.

Monocromatica positiva

> O ’
‘ powered by Banco Central

saque

Monocromatica negativa

powered by Banco Central

& 0ix

saque

> O ’
‘ powered by Banco Central

troco

powered by Banco Central

& 0ix

troco

< O ’
‘ powered by Banco Central

saque | troco
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Marcas derivadas

Diretrizes visuais — Redugao maxima
Para resguardar a visibilidade das marcas de-
rivadas, existem tamanhos minimos de apli-

cacao permitidos.

Marca derivada com mensagem

Em mhateriais impressos, a redugao maxima
é até 34mm. Em midias digitais, a reducao
maxima permitida & até 240 pixels, ambas

as medidas do comprimento.

Marca derivada sem mensagem

Em midias digitais, a reducdao maxima per-
mitida & até 145 pixels. Em impressos, sera
até 20mm. Em ambos os ambientes, a medi-

da de referéncia € a do comprimento.

Atencao!

As marcas derivadas simples ou compostas nao
devem ser redesenhada em nenhuma circuns-
tancia. Use sempre os arquivos originais forne-

cidos pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL.

‘ | powered by Banco Centra ‘ | powered by Banco Centra

saque saque | troco
\
34mm 240px
N 1™ & N
I8l O]

saque saque | troco

20mm 145px
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Marcas derivadas

Diretrizes visuais — Tipografia

A tipografia aplicada no nome da funcéo
nao pode ser alterada em nenhuma circuns-
tancia. Ela seréd sempre grafada em letras mi-

nusculas e obedecera a proporcao estipula-

da, conforme os diagramas ao lado.

Alinhamento — Marca derivada simples

O nome da fungao serd alinhado a esquer-
da em relacdo ao caractere “p” da marca Pix,
conforme os dois diagramas superiores apre-

sentados ao lado.

Alinhamento — Marca derivada composta
O nome da fungao sera verticalmente ali-
nhado ao centro da marca Pix, conforme o

diagrama inferior ao lado.

Atencao!

As marcas derivadas simples ou compostas nao
devem ser redesenhada em nenhuma circuns-
tancia. Use sempre os arquivos originais forne-

cidos pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL.
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Marcas derivadas

Diretrizes visuais — Area de protecao

O objetivo desse espaco & assegurar a cor-
reta leitura da marca derivada simples ou
composta, garantindo assim a preservacao
do seu conjunto quando exposto com outros

elementos visuais.

12X

|
powered by Banco Central
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Marcas derivadas

Diretrizes visuais — Relacdo com outros
instrumentos de pagamento

Nas pegas de comunicacao ou de sinaliza-
cdo que promovam mais de uma marca de
instrumento de pagamento, a marca Pix de-
rivada, simples ou composta, deve ser apre-
sentada em igualdade de proporcdes, cores

e frequéncia as demais marcas.

Quando as marcas forem posicionadas na
vertical ou na horizontal, o alinhamento
deve ser centralizado (vide linha tracejada). A
altura das demais marcas nao pode superar

a altura do simbolo Pix.

O espacamento determinado entre as mar-
cas deve ser respeitado, e a aproximacgao de-

masiada deve ser evitada.
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Nome Pix

Com o objetivo de nao criar entendimentos
errbneos para o publico de uma forma geral,
o nome Pix ndo pode ser utilizado de forma

indiscriminada nas situacdes seguintes.

Elaboracdao de nomes compostos

Nao é admitido uso do nome Pix em compo-
sicdo com outras palavras com a finalidade
de criar novas marcas ou de associar o Pix a

outros produtos ou a outras marcas.

E admitido usar o nome Pix associado a ou-
tras palavras em acdes educativas e informa-
tivas sobre o meio de pagamento, a exemplo
de: Palestras Pix, Conhecendo o Pix, Por den-

tro do Pix, entre outros.

Elaboracdao de nomes derivativos
Em nenhuma circunsténcia, o nome Pix pode
ser usado como sufixo ou prefixo para a ela-

boracao de nomes derivativos.
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Pix em textos

Para assegurar a consisténcia e a coeréncia
da marca Pix, é fundamental atentar para
as diversas formas de grafar o nome. A se-
guir, sdo apresentadas algumas diretrizes
bdsicas que consideram as principais situa-

c¢des de comunicacao.

Uso de maildsculas e minudsculas

Embora o logotipo Pix seja grafado em letras
minusculas, em textos deve-se usar a primei-
ra letra maiuscula e as demais minusculas. E
permitido usar a palavra Pix toda em letras
maidsculas, caso todo o texto também esteja

nesse padrao tipografico.

Formas corretas
O Pix permitira transferéncias.

O PIX PERMITIRA TRANSFERENCIAS.

Formas incorretas
O pix permitira transferéncias.

O PIX permitira transferéncias.

Destaque da marca em texto corrido
Caso seja necessario destacar o nome Pix,

em textos, usa-se negrito: Pix.

O uso do itadlico, do sublinhado e de aspas
para destacar o nome Pix ndo é permitido:

Pix, Pix, "Pix”".

Forma correta

O Pix permitira transferéncias.

Formas incorretas
O Pix permitira transferéncias.
O “Pix” permitira transferéncias.

O Pix permitira transferéncias.

Nas marcas derivadas simples e compostas
Seguindo as regras estabelecidas para o nome
Pix, o mesmo devera ser feito para os nomes
das marcas derivadas. O nome sempre sera
grafado com a primeira letra em maildscula e
as demais em minudsculas. Caso a palavra Pix
esteja grafada toda em maidscula o mesmo

devera ocorrer ao nome derivado.

Formas corretas

O Pix Sagque € uma nova funcao.

O PIX SAQUE E UMA NOVA FUNCAO.
O Pix Saque ¢ uma nova funcao.

O Pix Saque e Pix Troco € uma

nova funcao.

Formas incorretas

O pix sague € uma nova funcao.
O PIX SAQUE é uma nova funcao.
O Pix Sague é uma nova funcao.
O "Pix Sague” € uma nova fungéo.
O Pix Sague é uma nova funcéo.

O Pix Sagque e Troco é uma nova fungao.
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Pix em textos
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Powered by Pix

Plataformas digitais, programas de benefi-
cios ou similares que oferecerem as funcio-
nalidades do Pix agregadas a servigos, pro-
dutos ou beneficios correlatos ao arranjo
podem usar a mensagem “Powered by Pix”
integrada a sua marca. Estéd vedada a cria-
¢cao de marcas proprias que oferecam unica-

mente as funcionalidades nativas do Pix.

O uso da mensagem “Powered by Pix” ndo
dispensa a devida aplicagdo da marca Pix
conforme os dispositivos do regramento do

arranjo.

Importante

A mensagem “Powered by Pix” pode ser es-
crita no peso, tamanho e cores que mais se
adequem a marca propria. A tipografia da
mensagem nao deve ser estilizada nem ter
diferentes pesos, cores ou tamanhos, seja

em parte ou na frase completa. A mensa-

gem deve ser grafada observando-se as de-

terminacdes do capftulo “Pix em textos”. E
vedada a aplicagdo de simbolos graficos en-
tre as palavras da mensagem ou na substi-

tuicdo de letras.

Formas corretas
Powered by Pix
POWERED BY PIX
Powered by Pix
Powered by Pix

Formas incorretas
Powered by PIX
Powered by pix
Powered by Pix
powered by Pix
powered by pix
Powered by Pik
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Uso incorreto

Ao lado, alguns exemplos de uso incorreto
da marca Pix. As diretrizes abaixo devem ser

seguidas.

powered by Banco Central

1 = Nao alterar as cores.

2 = Nao alterar a tipografia do logotipo.
3 « Nao distorcer nenhum elemento.
4 = Nao alterar a disposicao dos elementos.

powered by Banco Central

5 = Nao adicionar efeitos.

6 = Nao usar outline na marca.

powered by Banco Central

12X

powered by Banco Central

cucied by Benco Cential

powered by Banco Central

powered by Banco Central

powered by Banco Central
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Uso incorreto

Apresentacao 7 = Nao usar fundo que nao produza con-

traste suficiente com a marca.
Proposta de valor

: 8 = Nao alterar a tipografia da mensagem.
Atributos da marca Powered by
Banco Central Banco Central do Brasil

0 ©

i 9 » Nao usar somente o logotipo.
A marca Pix

L 10 = Nao adicionar elementos.
Proporcbes

11 = Nao usar elementos ou subelementos
visuais para criacdao de marca terceira.

Area de protecao
Reducdo maxima 12 = Nao criar uma marca nova utilizando
Cores o nome Pix.

POWERED BY
BANCO CENTRAL

Assinatura

Fundos coloridos
Simbolo Pix

Paridade

Marcas derivadas
Nome Pix

Pix em textos

Powered by Pix

Uso incorreto

Convivéncia
Preserve a marca

Key messages

Como falar do Pix

E da Chave Pix
Glosséario

Controle de versées

versao 1.3 - 17 de setembro de 2021 Manual de Uso da Marca Pix 31



Apresentacao
Proposta de valor
Atributos da marca
A marca Pix
Proporcdes

Area de protecéo
Reducdao maxima
Cores

Assinatura
Fundos coloridos
Simbolo Pix
Paridade

Marcas derivadas
Nome Pix

Pix em textos
Powered by Pix
Uso incorreto
Convivéncia
Preserve a marca
Key messages
Como falar do Pix
E da Chave Pix
Glossario

Controle de versées

Convivéncia com
marcas de
participantes

A marca Pix deve estar obrigatoriamente
presente nas pecas de comunicacao publici-
taria dos participantes que promovam o Pix,

tanto em meios fisicos quanto digitais.

A aplicacdo da marca deve ser feita em di-
mensdes e posicionamento que permitam
a sua identificacdo de forma clara e legivel,
observadas as regras de proporcdes, area de
protecao, reducdo maxima, cores, assinatura

e fundos coloridos.

A marca pode ser usada nas vers®es com ou
sem a mensagem para identificacdo do Pix,
sendo permitido, em plataformas digitais, o
uso do simbolo avulso somente como fcone

de acesso a fungdes.
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Preserve a marca

A marca € um ativo valioso. Sua preservagao
e conservacao é importante. Portanto, evite
expb-la obscurecida ou deteriorada em pon-

tos de venda.

Dé preferéncia a ambientes e locais de facil
contato visual com o publico e, ao perceber

deterioracdo de qualquer natureza, renove-a.

Nao esqueca!

A marca Pix é de titularidade exclusiva do
BANCO CENTRAL DO BRASIL, que pode
conferir aos participantes do Pix uma licenca
temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de
uso da marca, em suas formas nominativa e

de simbolo.
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Key messages

O Pix & um arranjo de pagamentos pratico,
inovador e universal que abre novas possi-
bilidades aos seus usudrios. Para que o Pix
cumpra o seu objetivo e seja utilizado am-
plamente, é importante que a percepgao do
publico seja homogénea em relacdo ao meio
de pagamento e as suas funcionalidades,
independentemente da instituicdo na qual
possua conta. Pagar, receber ou transferir
dinheiro sdo exemplos de operacdes reali-
zadas pelo Pix e que apenas ele pode fazer
com praticidade, velocidade e disponibilida-

de prdprias.

Para consolidar as principais ideias do Pix e
comunicar a sua esséncia de forma atrativa e
direta, aproximando-o do seu publico, use as

key messages:

= Fagca um Pix!

Faca um Pix com (nome da institui-

cao ou plataforma)!

Mande um Pix!

Mande um Pix com (nome da insti-

tuicdo ou plataforma)!

Pix, seu novo jeito de pagar e

transferir!

Pix, pagar e transferir nunca foi

tao facil!

Pix, pague a qualquer hora, em

qualquer dia, em poucos segundos!

Importante

A propaganda de marcas de produtos, pla-
taformas, programas de beneficios, aplica-
tivos criados ou mantidos pelas instituicdes
participantes, que estiverem relacionados
ao Pix, ndo deve gerar confusdo ou incom-
preensdo sobre o Pix e suas caracteristicas,
devendo ficar absolutamente claro que a
transacdo a ser executada pelo usuario para
realizar um pagamento ou uma transferén-
cia é, inequivocamente, o Pix, sem margem

para ambiguidades.

E vedado induzir o entendimento de que
o Pix € um produto ou servigo exclusivo da
instituicdo participante, e & vedado substi-
tuir o nome Pix por outra marca em qual-
quer situacdo a que se refira ao Pix, como

nas key messages elencadas nesta pagina.
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Como falar do Pix

Priorize os termos a seguir para se referir ao Termos que terdao mais apelo junto ao publi-
Pix e as suas qualidades junto ao publico em co varejista.
geral.

= Dinheiro na hora

» Faz um Pix
= Ambiente aberto

« Manda um Pix
= Integrado

= Meio de pagamento
= Inteligente

= Forma de pagamento
= Facilitar automacéao

» Pagamento instantaneo
» Checkout facil e rapido

« Rapido
= Menor custo de aceitacao
= Pratico
« Barato
= Seguro

» Simples

» Sempre disponivel

Termos reservados para uma comunicagao

mais técnica.

= SPI

= DICT

= Base de enderecamento

» Infraestrutura de liquidacao

= Prestador de Servico de

Pagamento (PSP)
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E da Chave Pix

Verbos e palavras que fazem uma associagao

adequada ao uso e a seguranca da chave.

= SO sua

= Segura

« Mais de uma

» Minhas chaves

= Registrar

= Cadastrar

« ldentificar

= Gerenciar

= Portabilidade

= Reivindicar

Termos reservados para uma comunicagao

mais técnica.

Base de enderecamento

DICT
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Glossario

BR Code

Para se referir ao padrao de QR Code que
deve ser utilizado pelos arranjos de paga-
mento integrantes do Sistema de Pagamen-
tos Brasileiro (SPB) que ofertem a iniciagao
de uma transacdo de pagamento por meio

desse mecanismo.

Chave Pix

Para se referir a informacdo que possibilita
receber um Pix de forma facil e agil. Podem
ser cadastrados como chave: ndmero de tele-
fone celular, e-mail, CPF ou CNPJ, sendo possi-
vel ainda gerar uma chave aleatdria caso nao

se deseje informar dados pessoais.

QR Code

Para se referir ao QR Code tradicional, que
traz facilidade na iniciacdo do pagamento.
Pode ser QR Code estatico, QR Code dinami-

co ou QR Code gerado pelo pagador.

Pix agendado
Para se referir a facilidade que possibilita ao
pagador agendar um Pix para uma data fu-

tura.
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Controle de alteracdes por edicao

Apresentacao
Data Versao Descricdo das alteracoes
Proposta de valor
Atributos da marca 12/8/2020 1.0 Versao inicial.
A marca Pix
Proporcdes 13/10/2020 11 Pagina 13 — Simbolo Pix: a ilustragao da reducdao maxima em impressos foi suprimida uma
) vez que esta pagina se refere apenas a aplicacdes digitais;
Area de protecao
. Pagina 16 — Nome Pix: ajuste na redacao do primeiro paragrafo de “Elaboracdao de nomes
Reducao maxima P ) LN .
compostos” para ressaltar que estad vedada a associacdo do nome Pix com outras marcas
Cores forrmando um nome composto;
Assinatura Pagina 19 — Powered by Pix: novo capitulo regulamentando o uso da mensagem “Powered
Fundos coloridos by Pix” em marcas préprias que oferecam o Pix;
Simbolo Pix Pagina 22 — Convivéncia com marcas de participantes: novo capitulo regulamentando
Paricledk a aplicagcdo da marca Pix em convivéncia com as marcas dos participantes em pegas
publicitarias e promocionais;
Marcas derivadas
: Pagina 23 — Paridade com outros instrumentos de pagamento: nova redugao no titulo e do
Nome Pix ; / .. P
conteldo para tornar mais claro o propdsito do capitulo;
Pix em textos
Pagina 25 — Key messages: diretrizes adicionais para emprego das mensagens chaves.
Powered by Pix 9 / 9 P Prrg 2
Uso incorreto
v 18/3/2021 1.2 Pagina 14 — Simbolo Pix: acréscimo de aplicagdes do simbolo Pix em widgets.
Convivéncia
fetecve o marca 17/9/2021 1.3 Pagina 13 — Simbolo Pix: ajuste na redacé&o do primeiro paragrafo de “Em circunstancias

Key messages
Como falar do Pix
E da Chave Pix
Glossario

Controle de versées

especificas, caso o sistema ou a plataforma use fcones, o simbolo Pix pode ser utilizado
sozinho, como fcone.” para “Em circunstancias especificas, caso o sistema ou a plataforma
use icones, o simbolo Pix pode ser utilizado sozinho, na fun¢d&o de bot&o (podendo ser

clicado em ambiente digital).

continua
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Controle de alteracdes por edicao

Apresentacao

Versao Descricdo das alteracoes continuacao

Proposta de valor

Atributos da marca 17/9/2021 1.3 Pagina 14 — Simbolo Pix: ajuste na redacdo do primeiro paradgrafo de “Em circunstancias
especificas, caso o sistema ou a plataforma use icones, o simbolo Pix pode ser utilizado
sozinho, como icone.” para “Em circunstancias especificas, caso o sistema ou a plataforma
Proporcdes use fcones, o simbolo Pix pode ser utilizado sozinho, na fungao de botdao (podendo ser
clicado em ambiente digital).

A marca Pix

Area de protecéo

Reducdo maxima Pagina 17 — Paridade: mudancga do tdpico da pagina 24 para a pagina 17.

Cores Pagina 18 — Marcas derivadas: apresentacdo das marcas derivadas simples Saque e Troco.

Assinatura o ) 5 <
Pagina 19 — Marcas derivadas: apresentacdo da marca derivada composta Saque | Troco.
Fundos coloridos

SIB Rl Pix Pagina 20 — Marcas derivadas: diretrizes visuais — cores.

Paridade Pagina 21 — Marcas derivadas: diretrizes visuais — assinatura.

Marcas derivadas . . . . . . - L
Pagina 22 — Marcas derivadas: diretrizes visuais — redugao maxima.

Nome Pix

, Pagina 23 — Marcas derivadas: diretrizes visuais — tipografia e alinhamento.
Pix em textos

Powered by Pix Pagina 24 — Marcas derivadas: diretrizes visuais — area de protegao.

Uso incorreto Pagina 25 — Marcas derivadas: diretrizes visuais — relacao com outros instrumentos de
Convivéncia pagamento

Preserve a marca Pagina 27 — Pix em texto: acréscimo de regras para a escrita dos nomes das marcas

derivadas simples e compostas em textos.
Key messages

Como falar do Pix
E da Chave Pix
Glossério

Controle de versées
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Dlividas?

Para que a nossa marca seja bem adminis-
trada, recomendamos que sejam seguidas

as diretrizes deste Manual.

Caso nao tenha encontrado algum direciona-
mento especifico, ou precise de mais orien-
tacBes, procure a equipe de comunicagao do
BANCO CENTRAL DO BRASIL, por meio do
e-mail pix@bcb.gov.br.
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