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Detalhamento do caso

Regido pelo principio da transparéncia e em atencgao estabelecido pelo art. 32, VIII, do Regulamento
do Pix, informamos a ocorréncia de incidente recente envolvendo chaves Pix de clientes de algumas
instituicdes. Os dados estavam sob a guarda e a responsabilidade da CREDIFIT SOCIEDADE DE CREDITO
DIRETO S.A. e foram expostos em razdo de falhas pontuais em sistemas dessa instituicdo, para as quais
as medidas corretivas ja estao sendo implementadas.

O incidente resultou na obtencdo por terceiro nao autorizado, de 26 a 28 de abril de 2026, de um
conjunto limitado de informacdes relacionadas a chaves Pix.

Ndo foram acessados dados sigilosos, como senhas, informacdes de movimentacdes ou saldos
financeiros em conta ou quaisquer outras informacdes de natureza bancaria, fiscal ou patrimonial.

As informacgGes expostas ndo permitem a realizacdo de pagamentos ou transferéncias, nem acesso a
conta ou a outras informacgdes financeiras.

As informacGes obtidas sdo exclusivamente de natureza cadastral, a saber: nome do usuario, CPF,
instituicdo de relacionamento, nimero da agéncia, nimero e tipo da conta, data de criacdo e de ultima
atualiza¢do da chave Pix.

Embora essas informacdes, em grande medida disponiveis em fontes de consulta licitas, ndo permitam
movimentagdo de recursos nem acesso a conta ou a outras informagdes financeiras, é importante os
usudrios estarem em alerta para eventual utilizacdo indevida desses dados em tentativas de golpe ou
de fraude.

Recomenda-se, também, atengdo para eventuais mensagens maliciosas de terceiros com tentativa de
obtengdo de dados adicionais. Nem o Banco Central do Brasil nem as institui¢des participantes do Pix
enviardo comunicagdes adicionais aos usuarios por aplicativos de mensagens, chamadas telefonicas,
mensagens de texto (SMS) ou e-mail.

Informamos ainda que o Banco Central do Brasil adota regras rigidas para limitar a requisicdo e o
acesso de informacGes pelos participantes do Pix, além de exigir que todas as instituicdes adotem
elevado padrdo de protecdo de dados pessoais, realizando monitoramento constante. O Banco Central
do Brasil também comunicou o incidente a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Por fim, o Banco Central do Brasil esclarece que a presente comunicacdo se da imediatamente apds a
devida apuracdo do incidente e a identificacdo da extensdo de seus impactos, tendo o propdsito de
deixa-lo ciente da natureza dos dados pessoais afetados e dos possiveis riscos de uso indevido dessas
informacdes. Em caso de interesse em contato com o Banco Central do Brasil, favor consultar os canais
de atendimento divulgados na pagina https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/faleconosco.
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