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Data

Versao

Descrigao das alteragGes

26/10/2021

1.0

. Criacdo do documento

10/11/2021

1.1

. Atualizagbes nas sec¢Oes 3.4 — Devolucdes; 6.3 - Responsabilidades do
PSS; 8 - TIR e 10.4.2 — Pix Tester.

13/12/2021

2.0

. Atualizagcdo na nomenclatura de prestador de servico de saque (PSS)
para facilitador de servico de saque (FSS) e de tarifa de intercambio
(TIR) para ressarcimento de custos operacionais (RCO) em todo o
documento;

. Inclusdo dos correspondentes no Pais como agentes de saque na
modalidade AGTOT; e

. Atualizac¢Oes nas secdes 1.2 — Normativos, manuais e documentos; 2.2
— Agente de saque; 2.3 — Prestador de servico de pagamento do usudrio
recebedor; 3.4 — Devolucdes; 4.2 Iniciacdo via QR Code dindmico; 5 —
Relacdo contratual entre FSS e AS; 6 — Onboarding e offboarding do AS;
7- Limites; 8 — RCO; 9 — Dados abertos e 10 — Como implementar o Pix
Saque e Pix Troco (a antiga sessdo 10 “Datas importantes” foi excluida).

08/02/2022

2.1

. Inclusdo, na secdo 6.1.1, de esclarecimento adicional quanto ao
preenchimento dos QR Codes quando o PSP recebedor é o préprio FSS;
. Inclusdo, nas secdes 6.3 e 6.4, de orientacdo acerca da publicacdo nos
Dados Abertos de informacdes relativas ao AS que ainda ndo passou
por processo de onboarding;

. Inclusdo, na secdo 4, de quadro explicativo relativo as formas de
iniciacao;

Exclusdo, na secdo 7.1, dos tdpicos que tratavam sobre a
obrigatoriedade da gestdo do inicio do periodo noturno para Pix Saque
e Pix Troco;

. Melhorias de redac¢ao nas secdes 3.2, 8.2.1.1,8.4.1 e 8.4.2;

. Redimensionamento da tabela do exemplo 1 da sec¢do 8.4.2;

. Alteracdo, na se¢ao 8.2.2.2, incluindo todos os participantes como
destinatarios do processamento do RCO da IN BCB n2 200; e

. Atualizacdo, na secdo 9.4.1, do link de acesso a pagina de Dados
Abertos relativa ao Pix Saque e Pix Troco.

11/08/2023

2.2

. Alteracdo da sigla AGPSS por AGFSS ao longo de todo o documento;

. Atualizacdo, na secdo 1.2 e nas demais secdes, da referéncia aos
diversos normativos publicados que impactam no Pix Saque e Pix Troco;
. Alteracdo, nas se¢bes 2.1.2 e 10.2, para fazer referéncia ao formulario
da IN 290 de adesdo a modalidade FSS e/ou aos produtos Pix Saque e
Pix Troco;

. Complemento de redac¢do, na se¢do 2.1.2, para reforgar obrigacdes e
responsabilidades do FSS nos casos em que o FSS é diferente do PSP do
usuario recebedor;

. Inclusdo de redagdao, na secao 2.1.2, sobre a necessidade de
comunicacdo, por parte de entidade do sistema cooperativo
organizado de dois ou trés niveis homologada como FSS, de eventual
intencdo de estender as suas cooperativas singulares filiadas a
autorizacdo para atuar na facilitacao de servico de saque.
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. Inclusdo de nota explicativa, na secdo 2.3, sobre a alteracdo, no

Manual de Tempos, que trata da nao sujeicdo das transagdes com

finalidade de saque ou troco aos tempos mdaximos para autorizacao de

ordens de pagamento definidos para as transacdes Pix em geral;

- Refinamentos de redacao nos capitulos 2,3,4,6¢e9;

. Atualizacdo, na secdo 7, incorporando as alteracdes previstas na IN

BCB n° 331, que dispGe sobre os limites nas transa¢des no ambito do

Pix;

. Atualizagbes, na secdo 8, referentes a alteracdo do caminho para

busca de arquivos da CAMT.052 e ajustes ao longo do texto, em fungdo

da publicacdo da versdo 5.04 do Catdlogo de Mensagens do SPI;
Atualizacdo, na secdo 9.2, adicionando orientacdo sobre o

preenchimento do campo urlVisualizacdo.

As novas atualiza¢des estdao marcadas no documento com (NR).
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Termos e Siglas

AGTEC!: Agente de Saque que seja Estabelecimento Comercial

AGTOT: Agente de Saque que seja Outra Espécie de Pessoa Juridica que tenha como atividade principal
ou secundaria a prestacdo de servicos auxiliares a servigos financeiros ou afins ou correspondente no
Pais

AGFSS: Participante do Pix que facilita o servigco de saque diretamente (NR)

AS: Agente de Saque

BC: Banco Central do Brasil

EC: Estabelecimento comercial

PSP: Prestador de Servicos de Pagamento

PSP pagador: Prestador de Servicos de Pagamento do usuario pagador

PSP recebedor: Prestador de Servicos de Pagamento do usuario recebedor

FSS: Facilitador de Servico de Saque

RCO: Ressarcimento de custos operacionais

Servigo de saque: servico de disponibilizacdo de recursos em espécie ao usuario pagador no ambito
dos produtos Pix Saque ou Pix Troco pelo participante provedor de conta transacional do usuario
pagador.

SPI: Sistema de Pagamentos Instantaneos

Unicad: Sistema de Informacdes sobre Entidades de Interesse do Banco Central

1 AGTEC, AGTOT e AGFSS sdo os dominios presentes na mensagem PACS.008 para os tipos de instituicdo que podem
disponibilizar o Pix Saque ou o Pix Troco, usados na tag Remittancelnformation <RmtInf>. A PACS.008 faz parte do Catalogo
de Servigos do SFN, disponivel em https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/comunicacaodados, que por sua vez
compde o Regulamento do Pix (Resolugdo BCB n21 de 2020). (NR)

6
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1. Pix Saque e Pix Troco

1.1. Introdugao

Este documento visa a orientar e auxiliar os participantes do Pix na implementacdo do Pix Saque e Pix
Troco, tanto para os que atuardao como facilitadores de servico de saque, como para os participantes
gue atuardo apenas como provedores de conta transacional. O guia deve ser lido conjuntamente com

o arcabouco normativo do Pix Saque e Pix Troco, detalhado na secdo a seguir.

1.2.Normativos, manuais e documentos

O arcabouco normativo relacionado ao Pix Saque e Pix Troco é composto pelos seguintes

instrumentos:

Normativo

Tema

Resolucdo BCB n? 1

Regulamento do Pix

Resolucdo BCB n? 19

Dispde sobre a cobranca de tarifas de clientes

Instrucao Normativa n® 32

Informacgdes a serem prestadas pelos participantes do Pix
(Documento 1201 e 1202)

Instrucdo Normativa n2 331 (NR)

DispGe sobre os limites de valor para as transagdes no
ambito do Pix

Instrucdo Normativa n2 313 (NR)

Informacgdes a serem publicadas pelos participantes do Pix
relacionados a facilitacdo do servico de saque

Instrucao Normativa n® 198

DispGe sobre os procedimentos de onboarding e offboarding

Instrucao Normativa n? 199

Procedimentos operacionais para a cobranca e para a
efetuacdo do ressarcimento de custos operacionais
referente a Pix Saque e Pix Troco liquidados no SPI (RCO SPI)

Instrucao Normativa n2 200

Procedimentos operacionais para a cobranca e para a
efetuacdo do ressarcimento de custos operacionais
referente a Pix Saque e Pix Troco liquidados fora do SPI (RCO
extra-SPl) e o formato e periodicidade das informacses a
serem prestadas sobre estas transagoes

Instrucdo Normativa n2 290 (NR)

Procedimentos necessarios para os testes formais de
homologacao

Instrucdo Normativa n2 291 (NR)

Procedimentos necessarios para a adesdo ao Pix

Manuais relacionados ao Pix Saque e Pix Troco:

Manual

Tema

Manual de Padrdes de Iniciacdo

Especificagdes do QR estatico e QR dinamico utilizados para a
iniciacdo de uma transagao com finalidade de saque ou troco

Manual de Uso da Marca

OrientagOes para o uso coerente e consistente da marca Pix,
das marcas derivadas Pix Saque e Pix Troco e de seus
elementos visuais



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=1
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=19
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=32
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=331
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=313
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=198
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=199
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=200
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=290
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=291
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/II_ManualdePadroesparaIniciacaodoPix.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix?modalAberto=regulamentacao_pix
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Manual de Fluxos do Processo de
Efetivacdo

Estabelece os fluxos relacionados ao processo de efetivacdo
de um Pix

Manual de Penalidades

Estabelece as condicbes e o rito para a aplicacdo das
penalidades no ambito do Pix

Requisitos Minimos para a
Experiéncia do Usuario

Estabelece critérios minimos a adequada experiéncia dos
usudrios (pagador e recebedor) em transacdes do Pix

Manual de Resolucdo de Disputas

Disciplina os procedimentos para resolucdo de disputas no
ambito do Pix

Manual de Tempos (NR)

Estabelece os tempos maximos para transacdes de
pagamento no ambito do Pix (NR)

Documentos adicionais:

Documento

Tema

Catdlogo de Mensagens

Definicdes detalhadas das mensagens do Catdlogo de
Mensagens do SPI

API Pix

Define as especificagcdes funcionais em formato OpenAPI 3.0
referentes a API Pix

API Dados Abertos de Pontos de

Atendimento

Define as especificacBes relativas aos pontos de atendimento
dos agentes de saque ou do participante que, diretamente,
facilite o servico de saque

Perguntas e respostas - Cidadao

Respostas as principais duvidas do cidaddo

2. Panorama geral e atores envolvidos

O Pix Saque consiste na transa¢cao em que:

Usuario pagador, com conta transacional em qualquer participante do Pix, faz um Pix com
finalidade de saque de sua conta transacional para a conta transacional de um facilitador de
servico de saque ou de um agente de saque; e

Agente de saque ou facilitador de servico de saque entrega recursos em espécie em valor
correspondente ao valor do Pix feito pelo usuario pagador.

O Pix Troco consiste na transacao em que:

Usuario pagador, com conta transacional em qualquer participante do Pix, ao realizar uma
compra em um agente de saque, faz um Pix com finalidade de troco de sua conta transacional
para a conta transacional do agente de saque em valor equivalente a soma do valor da compra
realizada e do valor do montante de recursos que deseja receber em espécie; e

Estabelecimento comercial ou correspondente no Pais entrega recursos em espécie em
montante correspondente a diferenca entre o valor do Pix realizado pelo usudrio pagador e o
valor da compra.



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix?modalAberto=regulamentacao_pix
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix?modalAberto=regulamentacao_pix
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix?modalAberto=regulamentacao_pix
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUsuario.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUsuario.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix?modalAberto=regulamentacao_pix
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IX_ManualdeTemposdoPix.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/comunicacaodados
https://github.com/bacen/pix-api
https://www.bcb.gov.br/htms/dasfn/pix_saque/1.1.1/redoc.html
https://www.bcb.gov.br/htms/dasfn/pix_saque/1.1.1/redoc.html
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/perguntaserespostaspix
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De forma simplificada, apds o usudrio pagador manifestar sua intencdo de realizar um Pix Saque ou Pix
Troco:
(1) Agente de saque ou facilitador de servico de saque gerard um QR Code e apresentara ao
usudrio pagador.
(2) Usudrio pagador fard a leitura deste QR Code
(3) Usudrio pagador confirmara a operacgao
(4) PSP do usudrio pagador debitara a respectiva conta do usuario pagador
(5) PSP do usudrio pagador mandard a ordem para liquidacdo
(6) Conta transacional do agente de saque ou facilitador de servigo de saque sera creditada
(7) Ao receber a notificacdo de que sua conta foi creditada, o agente de saque ou facilitador de
servico de saque entregara imediatamente os recursos em espécie ao usuario pagador

Pagador > < Agente de Saque

PSP l l I PSP
Pagader BCB Recebedor

Maiores detalhes dos fluxos podem ser consultados no Manual de Fluxos do Processo de Efetivacdo
do Pix e Manual de Padrdes para Iniciacdo.

2.1.Facilitador de servigo de saque
2.1.1 Descrigéo

E o participante do Pix que, cumulativamente, seja provedor de conta transacional autorizado a
funcionar pelo BCB e que tenha optado por facilitar servico de saque diretamente ou por meio de
agente de saque (neste caso, mediante a relagdo contratual para essa finalidade). O FSS pode optar
por facilitar servico de saque relativo ao Pix Saque, ao Pix Troco ou aos dois produtos.

Caso o FSS facilite diretamente o servigo de saque (tipicamente os casos de caixas eletrénicos proprios)
ou, indiretamente, por meio de relagao contratual com outra espécie de pessoa juridica (tipicamente
caixas eletronicos compartilhados), o produto disponibilizado sera Pix Saque. Caso o FSS facilite o
servico de saque por meio de relagdo contratual com estabelecimentos comerciais ou
correspondentes no Pais, os produtos disponibilizados podem ser Pix Saque ou Pix Troco.
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O FSS pode estabelecer contrato com um ou mais agentes de saque. No entanto, cada AS podera
estabelecer contrato com um unico FSS.

Facilitacdo de servico de saque por meio de agente de saque

LoJA |

................. reTEny
Relagdo : u uﬂ_

contratual

Usuério pagador

Caixa eletrénico rede compartilhada,
EC e correspondente no Pais

Facilitacdo de servico de saque de forma direta

Em-

v

Facilita
diretamente

Caixa eletrénico Usuério pagador

rede prépria

2.1.2 Responsabilidades e obrigagcées

e |niciar a adesdo a modalidade FSS e/ou aos produtos Pix Saque e Pix Troco, manifestando o
interesse ao BC via protocolo digital, por meio do formulario constante da IN n2 290. (NR)

e Firmar relagdo contratual com o AS para facilitagdo do servico de saque. O contrato deve
prever, no minimo, os aspectos descritos no paragrafo 12 do Art. 11-L da Resolugdo BCB n2 1,
além dos itens relativos ao onboarding do AS no PSP recebedor. (NR)

Exemplo
E de responsabilidade do FSS garantir que os ECs com os quais tenha contrato de facilitagéo de

servico de saque ndo cobrem tarifas do usudrio final para utilizacdo do Pix Saque e/ou Pix
Troco, conforme redagdo do Art. 11-L, § 19, inciso IV, da Resolugdo BCB n®1. (NR)

e Disponibilizar e manter atualizados os dados? préprios ou do agente de saque via plataforma
de Dados Abertos3;

2Nome e CNPJ do AS, endereco e geolocalizagdo dos pontos de atendimento que disponibilizardo o Pix Saque ou o Pix Troco,
dias e horarios da disponibilizagdo, produtos disponibilizados (Pix Saque, Pix Troco ou ambos), valor maximo e condi¢Ges para
saque. Maiores detalhes podem ser consultados na IN BCB n2 313. (NR)

3 https://dadosabertos.bcb.gov.br/dataset/pixsaque

10
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e Avaliar a necessidade de estabelecer limites transacionais aos agentes de saque, conforme as
caracteristicas e o perfil de cada agente, localizacdao, horarios e outros critérios de seguranca,
observados os limites de valor definidos pelo BC na Instrucdo Normativa n2 331; (NR)

e Monitorar a atividade de seu agente de saque na disponibilizacdo do Pix Saque ou Pix Troco,
zelando pelo bom funcionamento dos produtos, inclusive no que se refere a utilizagdo da
marca;

e Disponibilizar canal para denuncias relativamente ao uso indevido da marca pelos agentes de
saque;

e Fornecer aos agentes de saque com 0s quais mantenha contrato a arte final apropriada para
o uso da marca nos formatos definidos no Manual de Uso da Marca;

e Distribuir a parcela do ressarcimento que cabe ao agente de saque, até o décimo quinto dia
util de cada més, referente as transacdes Pix com finalidade de saque ou de troco recebidas
no més imediatamente anterior. Caso o FSS e o PSP do usudrio recebedor sejam entes
distintos, cabe ao FSS estabelecer procedimentos e controles junto ao AS com o qual mantém
relacdo contratual para viabilizar o cdlculo do RCO a ser distribuido para o AS; (NR)

e Assegurar-se, através do Portal de Dados Abertos, de que é o Unico FSS com o qual o AS firmou
contrato de facilitagdo de servigo de saque; (NR)

e Realizar o teste homologatério relativo a disponibilizacdo do conjunto de informacgdes sobre
os agentes de saque no formato de dados abertos;

e Responsabilizar-se quanto a autenticidade de cédulas a serem disponibilizadas para a
facilitacdo do servico de saque, estando o agente de saque sujeito ao ressarcimento de
prejuizos causado ao FSS, caso haja previsdo no contrato firmado entre eles;

e Assegurar-se de que o AS realizou devidamente os procedimentos para o inicio da
operacionalizagdo do Pix com finalidade de saque e troco (onboarding) junto ao PSP
recebedor, caso FSS e PSP sejam institui¢des diferentes; e

e Assegurar-se de que o AS realizou devidamente os procedimentos para o término da
operacionalizagdo do Pix com finalidade de saque e troco (offboarding) com o PSP recebedor,
caso FSS e PSP sejam instituicdes diferentes.

e Comunicar ao Decem, pelo Protocolo Digital do Banco Central do Brasil*, no caso de entidade
do sistema cooperativo organizado de dois ou trés niveis homologada como FSS, eventual
intencdo de estender as suas cooperativas singulares filiadas a autorizacdo para atuar na
facilitacdo de servigo de saque. (NR)

2.2 Agente de saque
2.2.1 Descrigéo

E quem estabelece relacdo contratual com o facilitador de servigo de saque para disponibilizar o Pix
Saque ou o Pix Troco em nome desse participante. Podem ser estabelecimentos comerciais de

4 Os procedimentos para instrugéo processual por meio do Protocolo Digital do Banco Central do Brasil podem ser consultados
no Anexo V da IN BCB n2 291.
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qualquer natureza (AGTEC), outra espécie de pessoa juridica que tenha como atividade principal ou
secunddria a prestacdo de servigos auxiliares a servicos financeiros ou afins (AGTOT), tipicamente
caixas eletrénicos compartilhados, e os correspondentes no Pais (AGTOT).

Qualquer negécio que possua CNPJ encaixa-se no conceito de estabelecimento comercial de qualquer
natureza, inclusive o microempreendedor individual (MEI).

O agente de saque tem a flexibilidade de definir, conforme seu modelo de negdcio, os produtos a
serem disponibilizados (Pix Saque e/ou Pix Troco), horarios e condi¢des de disponibilidade, formas de
disponibilizacdo dos recursos em espécie, quantidade e localidade dos pontos de atendimento que
disponibilizardo o produto e os limites transacionais, respeitados os limites estabelecidos pelo FSS com
o qual tem contrato e pelo BC. O agente de saque ndo podera ser penalizado caso ndo tenha
disponibilidade de recurso em espécie para disponibilizar o Pix Saque e/ou Pix Troco, desde que a
transacdo nao tenha sido iniciada. Tais definicdes devem constar no contrato com o FSS.

Exemplo 1
Determinado estabelecimento comercial poderd disponibilizar apenas o produto Pix Saque, das
10h00 as 17h00, para valores até RS 100,00, em notas de RS 10,00.

Exemplo 2

O FSS que facilita o servigo de saque diretamente escolhe disponibilizar o Pix Saque em 50 das
100 agéncias que possui em determinada regido e, nessas 50 agéncias, determina que apenas
parte dos caixas eletrénicos estardo disponiveis para Pix Saque.

2.2.2 Responsabilidades e obrigacées

Para se tornar agente de saque, é necessario contratar a facilitacdo do servigco de saque junto a um
participante Pix que atue como FSS. No caso de correspondente no Pais, o contrato deve ser autbnomo
em relacdo aquele para prestacdo do servico de correspondente no Pais. Conforme cldusulas
obrigatdrias do contrato de facilitacdo de servico de saque, o AS deve:

e Disponibilizar o Pix Saque e/ou Pix Troco aos usudrios pagadores, sendo vedada a cobranca de
tarifa do usudrio pagador;

e Respeitar as regras de disponibilizagdo dos produtos Pix Saque e Pix Troco e as regras de uso
da marca Pix, conforme termos do Regulamento do Pix;

e Disponibilizar os recursos em espécie para o usudrio pagador em fungdo do Pix Saque ou Pix
Troco, apds o recebimento dos valores em sua conta transacional;

e Divulgar, em suas dependéncias fisicas, sitios de internet e aplicativos, a disponibilizacdo do
Pix Saque e/ou Pix Troco;

e Prover informag¢des ao FSS para fins de monitoramento de sua atuagao e de divulgagdo de
informacdes relacionadas a disponibilizagao do Pix Saque ou Pix Troco;
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e No caso de devolugdo de recursos, deve inicid-la em até 1 (uma) hora, a partir da liquidacao
da transacdo, uma vez que verifique que a devolugdo é devida; (NR)

e Realizar os procedimentos para o inicio da operacionalizacdo do Pix com finalidade de saque
e troco (onboarding) junto ao seu PSP; e

e Realizar os procedimentos para o término da operacionalizacao do Pix com finalidade de saque
e troco (offboarding) junto ao seu PSP.

2.3 Prestador de servigo de pagamento do usuario recebedor
2.3.1 Descrigdo

E o provedor de conta transacional do usudrio recebedor. Usudrio recebedor no caso de Pix Saque e
Pix Troco é o estabelecimento comercial, outra espécie de pessoa juridica que tenha como atividade
principal ou secundaria a prestacdo de servicos auxiliares a servicos financeiros ou afins, o
correspondente no Pais ou o préprio FSS facilitando o servico de saque diretamente.

Ainda que o PSP recebedor opte por ndo atuar como FSS, ele deverd operacionalizar o recebimento de
recursos na conta transacional do agente de saque.

2.3.2 Responsabilidades e obrigacées

Cabe ao PSP recebedor, ainda que tenha optado por ndo ser FSS:

e Gerar o QR Code estatico ou dinamico (por meio da API Pix) que iniciara o Pix Saque ou Pix
Troco e operacionalizar o recebimento de recursos em conta transacional, apds o processo de
onboarding do agente de saque, caso ja oferte API Pix ou QR estdtico a pessoas juridicas;

e (Caso atue como liquidante para participantes indiretos do SPI, fazer os devidos repasses de
RCO para os participantes indiretos com os quais possui relagao;

e Nao cobrar tarifas ou outras formas de remuneragao do agente de saque em fungdo do
recebimento de Pix em conta transacional referentes ao Pix Saque ou Pix Troco, referente ao
montante de recursos disponibilizados em espécie.

e Realizar testes homologatérios associados a geracdo do QR Code que iniciard o Pix Saque ou
Pix Troco (jornada do recebedor);

e Fazer o onboarding e offboarding do agente de saque que for utilizar o QR Code do Pix Saque
ou Pix Troco;

e Prestar o servico de liquidagdo da ordem de pagamento Pix com finalidade de saque ou troco;

e Garantir que os demais servigos associados ao Pix, no ambito do Pix Cobranca, sejam prestados
conforme o Regulamento do Pix;

e Proverinformacgdes ao BC sobre Pix Saque e Pix Troco no ambito do documento 1201, regulado
pela IN BCB n2 32/2020;
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e Incorporar controles relativos ao Pix Saque e Pix Troco em seus mecanismos de fraude para
rejeicdes de transa¢bes com fundada suspeita de fraude®;

Exemplo
Incorporar controles para identificar os casos em que o AS que ndo tenha realizado o
procedimento de onboarding tente receber recursos com finalidade de saque ou de troco.

e Realizar os procedimentos para o inicio da operacionalizacdo do Pix com finalidade de saque
e troco (onboarding) junto ao AS; e

e Realizar os procedimentos para o término da operacionaliza¢do do Pix com finalidade de saque
e troco (offboarding) junto ao AS.

2.4 Prestador de servigo de pagamento do usudrio pagador
2.4.1 Descrigdo

E o provedor da conta transacional para o usuario pagador. O usudrio pagador é a pessoa natural ou
juridica que tem sua conta debitada em funcdo de utilizacdo do Pix Saque ou Pix Troco.

2.4.2 Responsabilidades e obrigagdes

Operacionaliza o fluxo de saida dos recursos em conta transacional e faz o pagamento do RCO,
observados os critérios de participacdo (participante direto ou indireto).

Sdo obrigacGes de todos os participantes do Pix provedores de conta transacional em sua atuacdo
como PSP pagador:

e Fazer a leitura de QR Code de saque (tanto dindmico quanto estatico);
e Fazer testes homologatodrios associados a leitura de QR Code (jornada do pagador);
e Fazer o pagamento do RCO (observados os critérios de participacdo, se direto ou indireto);

e Garantir a gratuidade do sacador, conforme norma vigente (até 8 gratuidades por més,
incluindo o saque tradicional);

e Estabelecer os limites de valor por transacdo e limites diarios de valor para o Pix com finalidade
de saque e de troco, respeitado o disposto na IN BCB n2 331; (NR)

e ProverinformacGes ao BC sobre Pix Saque e Pix Troco no ambito do documento 1201, regulado
pela IN BCB n232/2020; e

5 As transagdes com finalidade de saque ou de troco ndo estdo sujeitas ao tempo maximo de 30 minutos para autorizagdo de
ordens de pagamento enviadas pelo usuario pagador das 8h as 20h, horario de Brasilia, nos dias Uteis, e ao tempo maximo
de 60 minutos para autorizagdes nos demais hordrios e dias, conforme especificagdo no Manual de Tempos. (NR)
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e Observar as regras definidas no documento Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario.

3. Transac¢ao Pix com finalidade de saque ou troco

3.1.Quando o PSP é também o FSS do agente de saque (PSP = FSS)

Nessa situacdo, o AS tem a mesma instituicdo como provedor de conta transacional e como FSS. Na
funcdo de provedor da conta, a instituicdo é também responsavel por operacionalizar o Pix Saque e
Pix Troco.

Nesse caso o PSP deve efetuar uma atualizacdo contratual para prever a facilitacdo do servico de

saque, contemplando, no minimo, as clausulas obrigatdrias definidas no Regulamento do Pix. A
instituicdo acumulara as responsabilidades definidas como PSP e como FSS.

LOJA |

| i

PSP recebedor Agente de saque

e
FSS

Exemplo

O AS possui conta transacional no PSP A e possui relagdo contratual com esse participante em
razdo da oferta do Pix Cobranca a seus clientes. O PSP A prové a API Pix ao AS para geragdo de
QR Code dindmico em seu negdcio. O PSP A também atua como FSS e ofereceu ao AS uma
excelente condigdo de facilitacdo de servico de saque e, assim, concordaram em fazer ajustes
no contrato para prever a oferta do novo produto. Assim, o PSP A, agora também na fungdo de
FSS, deverd prover ao AS as funcionalidades previstas para a operacionaliza¢éo do Pix com
finalidade de saque e troco em seu negdcio, além de manter relagdo contratual com o AS, fazer
a distribuicdo da parcela do ressarcimento ao AS e cumprir as demais obrigagdes previstas no
Regulamento do Pix em relagdo ao FSS.

3.2.Quando o PSP é uma instituigcao distinta do FSS do agente de saque (PSP # FSS)

Nessa situacdo, o AS tem conta transacional e gera os QR Codes para recebimento em instituicao
diferente da qual estabeleceu relagdo contratual para facilitagdao do servigo de saque. Nesse caso, as
duas instituicdes assumem responsabilidades distintas.
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Recebedor :
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Exemplo

O AS possui conta transacional no PSP A e possui relagdo contratual com esse participante em
razdo da oferta do Pix Cobranca a seus clientes. O PSP A prové a API Pix ao AS para geragdo de
QR Code dindmico em seu negdcio. No entanto, o PSP A optou por ndo atuar como FSS e, por
isso, o AS estabeleceu relagdo contratual para a facilitagGo do servigo de saque com o FSS B,
mas optou por manter sua conta transacional no PSP A para ndo ter que migrar todos os outros
servigos de pagamentos ou recebimentos prestados pelo PSP A para outro participante.

Nesse caso, o PSP A atuard como provedor da conta transacional do AS e proverd as
funcionalidades da API Pix referentes ao Saque para gera¢do de QR Code dindmico. Enquanto
o FSS B deverd manter relagdo contratual com o AS, além de fazer a distribuicdo da parcela do
ressarcimento devido ao AS e cumprir as demais obrigagées previstas no Regulamento do Pix
em relagdo ao FSS.

Observacgoes

e Ainda que o PSP A atue como FSS, o AS pode estabelecer relagao contratual com outro FSS que
Ihe ofereca melhores condi¢des para a disponibilizagdo do Pix Saque ou Pix Troco em seu
negécio; (NR)

e Participantes do Pix ndo autorizados pelo BCB ndo podem atuar como FSS. Nesse caso,
necessariamente o AS tera que estabelecer relagdo contratual com outro participante do Pix;
(NR)

e O ASpode estabelecer relacdo contratual apenas com um Unico FSS, no exemplo, o FSS B. Caso
receba uma oferta melhor de outro FSS, o AS deve encerrar o relacionamento com o FSS B
antes de estabelecer relagao contratual com outro FSS;

e No exemplo, como o PSP A ja fornece API Pix em razdo da oferta do Pix Cobranca, deve
também fornecer as funcionalidades da API referentes ao Pix Saque e Pix Troco, ainda que
tenha optado por ndo atuar como FSS. O mesmo se aplica ao PSP que ja oferta a geracdo de
QR Code estatico para pagamentos imediatos, devendo também ofertar as funcionalidades
relativas ao Pix Saque para o QR Code estatico. Caso ndo oferte Pix Cobranca por meio da API
ou de QR Code estético, ndo ha obrigacdo de ofertar o Pix Saque e/ou Pix Troco; (NR)
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e No caso de exercer unicamente o papel de PSP recebedor, ndo cabe ao PSP estabelecer relagao
contratual com AS no que tange a disponibilizagcdo do Pix Saque e Pix Troco; (NR)

e No caso de exercer unicamente o papel de FSS, ndo cabe ao FSS ofertar API Pix e prover conta
transacional ao AS, sendo essas responsabilidades do PSP; (NR)

e A chave que consta no QR Code gerado com a finalidade de saque ou troco sera sempre a
relacionada com a conta transacional vinculada ao PSP recebedor. No exemplo, deve conter a
conta corrente e a agéncia mantidas pelo AS no PSP (no exemplo PSP A) e ndo no FSS ou em
outro PSP; (NR)

e O PSP recebedor deve inserir o ISPB do FSS e a modalidade do agente de saque no QR Code
estatico e dindmico; e (NR)

e Sempre que o PSP é diferente do FSS a modalidade de agente é AGTEC.

3.3.Tarifa de servigo e gratuidades

A tarifa de servico é aquela que pode ser cobrada pelo PSP do pagador, a ser paga pelo usuario
pagador, em funcdo da efetivacdo de transagdes Pix com finalidade de saque ou troco, descontadas as
gratuidades previstas na Resolugdo BCB n2 19/2020. Ela ndo se confunde com o RCO, que é o
ressarcimento de custos operacionais pago pelo PSP pagador no ambito do Pix Saque e Pix Troco ao
PSP recebedor e ao FSS. (NR)

Sdo gratuitas até oito transacdes de Pix Saque ou Pix Troco por més, para pessoas naturais, incluindo
empresarios individuais. Desse total, podem ser deduzidos até quatro saques essenciais gratuitos
efetivamente realizados no més, previstos na Resolugdo CMN n2 3.919/2010, fora do dmbito do Pix
(exemplo: em um dado més, caso o usuario realize trés dos quatro saques essenciais gratuitos a que
tem direito, pode ainda realizar cinco Pix Saques gratuitos, totalizando oito saques). Em relagdo a
pessoas juridicas, a cobranca de tarifa é possivel a partir da primeira transacdo. (NR)

As gratuidades ndo sdo cumulativas para os meses subsequentes e sdo consideradas para cada conta
de depdsitos ou conta de pagamento pré-paga, independentemente do numero de titulares.

3.4.Devolugdes

Transacdes com finalidade de saque e de troco podem ser objeto de devolu¢cdo mediante solicitacdo
imediata do usudrio pagador apds a efetivacdo da transacdo. Admite-se a devolugcdo nas seguintes
hipdteses (NR):

e Erro natransagdo ocasionado pelo FSS ou pelo AS; ou
e Desacordo entre as partes, previamente a entrega de recursos em espécie.

Quando se tratar de transagdo com finalidade de troco, devera ser realizada transacdo especifica para
a devolucdo dos valores em espécie disponibilizados, quando for o caso, separada da devolucdo do
valor da compra.
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Quando a transacao objeto da devoluc¢do for um Pix com finalidade de saque ou de troco, o facilitador
de servico de saque ou o agente de saque, conforme o caso, devera inicid-la em até uma hora, a partir
da liquidacdo da transacdo. Ressaltamos que o prazo de até uma hora para devolucdo se aplica a
parcela referente ao recurso em espécie. Quanto a parcela referente a compra, no caso de um Pix
Troco, aplica-se a regra geral de devolugdo de uma transacao Pix. (NR)

Operacionalmente, devem-se observar as regras a seguir:

Campo codigoDevolucao

Transagdo objeto de devolugao | Campo natureza da API Pix (RtrRsnInf.Rsn.Cd) da pacs.004

Pix Saque RETIRADA SLO2
Pix Troco (valor da compra) ORIGINAL MDO0 6
Pix Troco (valor do troco) RETIRADA SL02

Por fim, ressaltamos que, para fins de abatimento das gratuidades, cobranca de tarifas e cdlculo do
RCO, todas as transacbes com finalidade de saque e de troco liquidadas sdo computadas, ainda que
sejam objeto de devolucdo (total ou parcial) posteriormente.

O Mecanismo Especial de Devolugdo (MED) n3o se aplica ao Pix com finalidade de saque ou a parcela
do Pix com finalidade de troco relativa a disponibilizacdo de recursos em espécie. Portanto, o MED se
aplica apenas a parcela relativa a compra de um Pix com finalidade de troco. (NR)

4. Formas de Iniciagao

As formas de iniciacdo previstas para o servico de saque sdo:
e Pix Saque: QR Codes estatico e dinamico

e Pix Troco: QR Code dindmico

Embora esteja prevista no Regulamento do Pix, a forma de iniciagdo por meio do servigo de iniciagao
de transagao de pagamento, nos casos em que o participante possui todas as informagdes do usudario
recebedor, ainda se encontra pendente de regulamentagdo no ambito do Open Finance. (NR)

Os QR Codes de Pix Saque e de Pix Troco sempre sdao gerados pelo PSP recebedor, seja ele também o
FSS ou nao.

A seguir, apresentamos alguns pontos importantes acerca da iniciacdo por meio de QR Codes e um
quadro que sintetiza as correlagdes entre QR Codes, modalidade de agente e os produtos Pix Saque e
Pix Troco. Maiores detalhes podem ser encontrados no Manual de Padrdes para Iniciacao do Pix,
disponivel na pagina do Pix na internet, e na especificacdo da API Pix.

AGTOT
AGTEC ATM Correspondente AGFSS
Compartilhado no Pais

QR Estatico Pix Saque
QR Dinamico Pix Saque/Troco Pix Saque Pix Saque/Troco Pix Saque
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4.1.Iniciacdo via QR Code estatico

O unico campo do QR Code estatico especifico para o Pix Saque é o “Facilitador de servigo de saque”.
Ele deve ser preenchido com o ISPB do FSS sempre que se tratar de um QR Code para iniciar uma
transacao com finalidade de saque. A auséncia dessa informacao implica que as transacdes iniciadas
por meio desse QR Code serdo transacGes com finalidade de compra ou de transferéncia, ou seja, ndo
serdo consideradas um Pix Saque. (NR)

No preenchimento da pacs.008 a partir da leitura de um QR Code estatico de Pix Saque, é obrigatério
que o campo Rmtinf.Strd.RfrdDocInf.Tp.CdOrPrtry.Prtry seja preenchido com o valor AGTEC, ou seja,
essa forma de iniciacdo sé deve ser utilizada quando o produto for disponibilizado por um agente de
saque estabelecimento comercial.

4.2.1niciagao via QR Code dinamico

A iniciacdo de um Pix com finalidade de saque ou de troco por meio de um QR Code dinamico deve ser
realizada sempre por QR Codes dindmicos imediatos. Nesses casos, a estrutura opcional valor.retirada
deve estar preenchida no payload.

No caso de facilitacdo direta de servico de saque (caixas eletrénicos préprios) ou facilitagdo por meio
de caixas eletrénicos compartilhados ou correspondentes no Pais, a iniciacdo deve ser por QR Code
dindmico. Quando a facilitacdo for por meio de estabelecimento comercial e este agente de saque
disponibilizar o Pix Saque e Pix Troco, a iniciacdo também devera ser por QR Code dinamico. Apenas
no caso em que o agente de saque disponibilize somente o Pix Saque, a iniciacdo devera se dar por QR
estatico. (NR)

5. Relagao contratual entre FSS e AS

Para que possa se tornar um AS e disponibilizar o Pix Saque e/ou o Pix Troco, o estabelecimento
comercial de qualquer natureza, outra espécie de pessoa juridica que tenha como atividade principal
ou secunddria a prestacdo de servicos auxiliares a servigos financeiros ou afins ou o correspondente
no Pais deve estabelecer relacdo contratual com um FSS. O contrato firmado entre o FSS e o AS deve
conter, no minimo, os itens elencados no paragrafo 12 do art. 11-L do Regulamento anexo a Resoluc¢do
BCB n? 1, de 2020, dentre os quais destacamos:

e C(Clausula de exclusividade determinando que o AS ndo pode firmar contrato com outro FSS
durante a vigéncia do contrato em questdo;

e |dentificagdo completa da conta transacional que sera utilizada para a disponibilizagdo do Pix
Saque e/ou do Pix Troco;

e C(Clausula determinando que o AS deve manter seus dados atualizados junto ao FSS, inclusive
no que diz respeito a identificagdo da conta referida no item anterior;
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e (Caso o FSS nao seja o PSP recebedor, hipdtese compativel apenas quando se tratar de agente
de saque estabelecimento comercial (AGTEC), o contrato de facilitacdo de servico de saque
deve conter clausulas determinando que:

o O ASinforme seu PSP acerca do inicio da vigéncia do contrato e da identificacdo (ISPB)
do FSS;

o O AS informe prontamente seu PSP acerca da suspensdo ou do término do contrato,
qgualquer que tenha sido o motivo, para que se realize o procedimento de offboarding;
e

o O AS apresente ao FSS comprovantes de que as comunicacdes referidas nos dois itens
anteriores de fato ocorreram.

Além disso, para fins de apuracdo da parcela do ressarcimento a ser distribuido pelo FSS ao AS, o
contrato firmado entre eles deve prever, com base no inciso V do paragrafo 12 do art. 11-L do
Regulamento anexo a Resolugdo BCB n? 1, de 2020, o conteudo, a periodicidade e o formato das
informacdes a serem providas pelo AS ao FSS.

Exemplo
O contrato pode prever que o AS ird fornecer mensalmente ao FSS o extrato mensal de suas
transagdes Pix.

Por fim, destacamos que sempre que um FSS for iniciar uma relagdo contratual com novo AS, deve
consultar os Dados Abertos sobre o Pix Saque e Pix Troco para garantir que esse AS ndo possui contrato
estabelecido com outro FSS e nem suas informacdes publicadas nos Dados Abertos vinculadas a outro
FSS.

6. Onboarding e offboarding do agente de saque

6.1.0nboarding

Apds ter firmado contrato com um FSS, o AS deve solicitar ao seu PSP recebedor o inicio da
operacionalizagao do Pix com finalidade de saque e troco.

6.1.1. Responsabilidades do PSP recebedor:

e Se 0 PSP recebedor do AS ndo for o FSS com quem ele firmou contrato, serd necessario que o
PSP recebedor solicite ao AS o ISPB do seu FSS, para que essa informacgao seja corretamente
inserida nos QR Codes gerados. Conforme apresentado na se¢do anterior, tal comunicagdo
entre PSP recebedor e AS é objeto de cldusula no contrato de facilitagdo de servico de saque.
Também ressaltamos que, nos casos em que o PSP recebedor é diferente do FSS, a
modalidade de agente a ser inserida pelo PSP recebedor no QR Code é sempre AGTEC.

e O PSP recebedor deve verificar a informagdo prestada pelo FSS sobre o AS por meio de
consulta aos Dados Abertos sobre o Pix Saque e Pix Troco. (NR)
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e Quando for o préprio FSS, o PSP recebedor deve preencher corretamente os campos de
identificacdo do FSS (QR Codes estatico e dinamico) e de modalidade do agente (QR Code
dindmico) conforme seu relacionamento com o agente de saque e critérios de KYC.

e (Cabe ao PSP recebedor do AS utilizar nos seus motores antifraude as informacdes obtidas no
onboarding. Assim, ele deve ser capaz de rejeitar, por fundada suspeita de fraude, transacoes
de Pix Saque e de Pix Troco cujo AS ndo tenha realizado o processo de onboarding ou cujo FSS
ndo corresponda ao informado pelo usudrio recebedor na ocasido do onboarding. A nao
rejeicao dessas transacdes pode ensejar a responsabilizacdo do PSP recebedor do AS, ficando
ele sujeito as penalidades cabiveis.

A excecdo ocorre quando o PSP do AS ndo for informado acerca da suspensdo ou do término do
contrato firmado entre o AS e o FSS e, consequentemente, ndo tiver realizado o processo de
offboarding desse AS. Nessa situacao, transacdes com finalidade de saque ou de troco, tendo esse AS
como usudrio recebedor, liquidadas indevidamente apds a suspensdo ou o término do contrato,
acarretardo a responsabilizacdo do FSS, que deveria ter se assegurado de que o AS solicitou ao seu PSP
o offboarding.

Cada vez que o AS desejar trocar de FSS, deve-se realizar o procedimento de offboarding descrito na
secdo a seguir. Somente entdo o PSP recebedor deve repetir o procedimento de onboarding acima,
incluindo o ISPB do novo FSS nos QR Codes.

6.2.0ffboarding

O processo de offboarding ocorre por iniciativa do AS e deve ser realizado quando da suspensdo ou do
término do contrato de facilitacdo de servico de saque, conforme cldusula obrigatdria desse contrato.

6.2.1. Responsabilidades do PSP recebedor

e Ao receber a solicitagdo de suspensdo ou de término da operacionalizagdo do Pix com
finalidade de saque e troco pelo AS, o PSP recebedor deve desabilitar a geracao de QR Codes
de Pix Saque e Pix Troco para esse cliente até que ele realize novamente um onboarding.

e O PSPrecebedor deve atualizar seus motores antifraude e passar a rejeitar qualquer transacao
com finalidade de saque ou de troco na conta desse cliente, até que seja realizado um novo
onboarding. A nao rejeicdo dessas transagdes pode ensejar a responsabilizacdo do PSP
recebedor, ficando ele sujeito as penalidades cabiveis. (NR)

Caso o PSP do AS nao seja informado acerca da suspensao ou do término do contrato firmado entre o
AS e o FSS e, consequentemente, ndo venha a realizar o processo de offboarding desse AS, as
transagdes com finalidade de saque ou de troco, tendo esse AS como usuario recebedor, liquidadas
indevidamente apds a suspensdo ou o término do contrato, acarretardo a responsabilizacao do FSS,
que deveria ter se assegurado de que o AS solicitou ao seu PSP o offboarding.

6.3.Responsabilidades do FSS
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Embora ndo participe diretamente dos processos de onboarding e offboarding, existem algumas
responsabilidades por parte do FSS relacionadas a esses dois processos:

O FSS tem a obrigacdao de manter atualizada a lista de agentes de saque com os quais firmou
contrato em seu conjunto de Dados Abertos. Assim, na ocasido do onboarding, o PSP
recebedor podera se certificar que, de fato, foi firmado um contrato entre o AS e o FSS. Caso
a ndo atualizacdo da lista de agentes de saque resulte na liquidacdo indevida de transacdes
com finalidade de saque e troco, o FSS poderd ser responsabilizado, ficando sujeito as
penalidades cabiveis.

Ao firmar contrato com um novo AS, deve o FSS informar, no campo “observacoes" do
conjunto de Dados Abertos publicado relativo a esse AS, que se trata de agente em “processo
de homologacdo de agente de saque”, até que ele passe pelo processo de onboarding junto
ao seu PSP recebedor.

O FSS deve garantir que a solicitacdo de suspensdo ou de término da operacionalizacdo do Pix
com finalidade de saque e troco seja realizada pelo AS junto ao seu PSP recebedor, dando
inicio ao processo de offboarding, tdo logo ocorra a suspensdo ou o término do contrato de
facilitacdo de servico de saque, caso ele ndo seja o proprio PSP do AS. Tal obrigacdo deve
constar de cldusula do préprio contrato de facilitagcdo de servico de saque.

O FSS deve obter do AS comprovacdo de que a solicitacdo de offboarding foi feita ao PSP
recebedor.

O FSS devera, entdo:

o caso tenha havido suspensdo do contrato de facilitacdo de servico de saque, informar
tal fato no campo “observacoes" do conjunto de Dados Abertos publicado relativo a
esse AS, enquanto perdurar o periodo de suspensdo; ou

o excluir esse AS do seu conjunto de Dados Abertos publicado, no caso de término do
contrato de facilitagdo de servigco de saque.

6.4.Resumo das responsabilidades envolvendo os Dados Abertos nos processos de

onboarding e offboarding

Participante Etapa Objetivo
PSP recebedor Onboarding Deve verificar se o AS possui relagdo contratual com o FSS
informado e é recomendado que verifique se o AS estd
vinculado a mais de um FSS
Offboarding Nenhuma consulta é devida
FSS Onboarding Deve ter incluido o AS em seu conjunto de Dados Abertos,

apos verificagdo de que ele ndo consta como AS de nenhum
outro FSS. Tal registro deve apresentar o campo
“observacoes" preenchido com “processo de homologagao
de agente de saque”, até que o AS em questdo tenha
passado pelo processo de onboarding junto ao seu PSP
recebedor.
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Offboarding Deve utilizar o campo “observacoes" dos Dados Abertos
para informar acerca da suspensdao do contrato ou retirar
dos Dados Abertos o vinculo em relagdo ao AS em caso de
término do contrato

6.5.Exemplos

Exemplo 1

O EC firmou contrato de facilita¢do de servico de saque com o FSS A e, posteriormente, concluiu
o procedimento de onboarding junto ao seu PSP recebedor.

Caso haja liquidacgdo de qualquer transagcdo com finalidade de saque ou de troco na conta desse
EC com a identificacGo de um FSS diferente do FSS A, o PSP do EC serd responsabilizado, pois
deveria ter rejeitado a transacgdo por fundada suspeita de fraude.

Exemplo 2

O EC nunca firmou contrato de facilitacdo de servico de saque com nenhum FSS. Caso haja
liquidagdo de qualquer transagdo com finalidade de saque ou de troco na conta desse EC, a
responsabilidade é do seu PSP recebedor, pois tais transa¢des deveriam ter sido rejeitadas por
fundada suspeita de fraude.

No entanto, se o PSP for capaz de comprovar que o EC passou pelo processo de onboarding e
que, na ocasido, por qualquer razdo, ele constava como agente de saque no conjunto de Dados
Abertos publicado pelo FSS, a responsabilizacéo por liquidagoes de transacdes com finalidade
de saque ou de troco na conta desse EC com a identificacéo desse FSS recai sobre o FSS.

Exemplo 3

O EC havia firmado contrato de facilitagdo de servigo de saque com o FSS A e realizado o devido
processo de onboarding junto ao seu PSP recebedor, mas o contrato néo se encontra mais
vigente.

Caso haja liquidagdo de qualquer transagdo com finalidade de saque ou de troco na conta desse
EC com identificagdo de FSS diferente do FSS A, a responsabilidade é do PSP recebedor, pois
tais transagées deveriam ter sido rejeitadas por fundada suspeita de fraude.

Caso haja liquidagdo de qualquer transagdo com finalidade de saque ou de troco na conta desse
EC com identificagdo do FSS A, a responsabilidade € do FSS A.

No entanto, se o FSS A for capaz de comprovar que o EC comunicou devidamente seu PSP
recebedor acerca do término do contrato de facilitagdo de servico de saque, a
responsabilizagcdo por liquida¢des de transa¢des com finalidade de saque ou de troco na conta
do EC recai sobre o PSP recebedor. Este deveria ter realizado o procedimento de offboarding
do EC.

Exemplo 4

O EC firmou contrato de facilitagdo de servico de saque com o FSS A, mas tinha ainda um
contrato vigente firmado com o FSS B.

Nesse caso, qualquer liquidagdo de transagéo com finalidade de saque ou de troco na conta do
EC tendo a identificagéo do FSS A como FSS serd indevida e o FSS A serd responsabilizado. Caso
0 FSS A comprove que, na ocasiGio em que firmou contrato com o EC, ele nGo constava como
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\ agente de saque cadastrado no conjunto de Dados Abertos do FSS B, a responsabilidade recai \
‘ sobre o FSS B. ‘

7. Limites

No que se refere a um Pix com finalidade de saque e troco, existem alguns limites estabelecidos na IN
n2 331. (NR)

7.1. Limite por periodo estabelecido pelo PSP pagador para o usuario pagador (NR)

N3o pode ser superior a RS 3.000,00 e inferior a R$ 1.000,00 no periodo diurno; (NR)
Deve ser igual a RS 1.000,00 durante o periodo noturno; (NR)

O usuario pagador pode, a qualquer momento, solicitar reducao dos limites no ambito do Pix
Saque e Pix Troco, inclusive para valores inferiores a RS 1.000,00; (NR)

O usuario pagador pode, a qualquer momento, solicitar aumento dos limites no ambito do Pix
Saque e Pix Troco, respeitados os limites de RS 3.000,00 para periodo diurno e RS 1.000,00
para periodo noturno; (NR)

O limite do Pix Saque e Pix Troco deve ser estabelecido de forma independente do limite geral
disponibilizado ao usuario pagador para realizacdo de um Pix; e (NR)

No caso do Pix Troco, o limite incide apenas sobre a parcela da transacdao equivalente ao
montante de recursos em espécie disponibilizado para o usudrio e ndo a parcela referente a
compra.

Exemplo 1

Considere que o usudrio tem um limite Pix de RS 4.000,00 e um limite Saque de RS 3.000,00 no
periodo diurno e que o usudrio fez um Pix Troco de RS 5.000,00, onde RS 2.000,00 se refere a
compra e RS 3.000,00 se refere ao troco. Essa situacéo é possivel, pois apesar do valor total do
Pix Troco ser superior ao limite de RS 3.000,00 do usudrio, a parcela referente ao recurso em
espécie néo supera esse limite. Além disso, a compra no valor de RS 2.000,00 estd dentro do
limite Pix de RS 4.000,00 do usudrio. (NR)

Exemplo 2

Considere que o usudrio tem um limite Saque diurno de RS 3.000,00 e noturno de RS1.000,00
e durante o dia sacou RS 3.000,00 e durante a noite sacou RS 1.000,00. Essa situacdo € possivel,
pois os limites diurnos e noturnos sdo independentes e podem ser utilizados em sua totalidade.
(NR)

7.2.Limite por transacao estabelecido pelo agente de saque ou pelo FSS, quando
facilita diretamente o servigo (NR)
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O limite por transacdo estabelecido pelo AS ou FSS, quando facilita diretamente o servico de saque,
nao pode ser superior a: (NR)

R$ 3.000,00, quando a disponibilizacdo dos recursos em espécie se der entre 6h e 20h; (NR)

RS 1.000,00, quando a disponibilizacdo do recurso em espécie se der entre 20h e 6h. (NR)

Exemplo 1

Considere que o EC fixou um limite de saque de RS 500,00 em seu negdcio e que um cliente tem
um limite pessoal para Saque de RS 1.000,00. O cliente deseja fazer um Pix Saque no valor de
RS 800,00 no EC. Esse saque néio é possivel, pois, apesar de estar dentro do limite pessoal do
cliente, é superior ao limite de RS 500,00 estabelecido pelo EC. (NR)

Exemplo 2

Considere que o EC fixou um limite de saque de RS 2.000,00 em seu negdcio (entre 6h e 20h) e
que um cliente tem um limite pessoal para saque de RS 1.200,00. O cliente deseja fazer um Pix
Saque no valor de RS 1.500,00 no EC. Esse saque néo seria possivel, pois, apesar de respeitar o
limite do EC, é superior ao seu limite pessoal que é de RS 1.200,00. (NR)

Exemplo 3

Considere que o EC fixou um limite de saque de RS 2.000,00 em seu negdcio (entre 6h e 20h) e
que um cliente tem um limite pessoal para saque de RS 3.000,00. O cliente deseja fazer um Pix
Troco no valor de RS 4.000,00, onde RS 2.500,00 se refere a uma compra no EC e RS 1.500,00
se refere ao troco.

Essa situagdo é possivel, pois o troco de RS 1.500,00 respeita o limite do EC e o limite pessoal
de saque do cliente, que é de RS 3.000,00. (NR)

8. Ressarcimento de Custos Operacionais

Aplica-se, em cada transacdo de Pix Saque ou Pix Troco, o ressarcimento de custos operacionais (RCO),
devido pelo PSP do pagador as outras instituicGes envolvidas na transacdo para viabiliza-la (FSS e PSP
do recebedor). O RCO é regulamentado pela IN BCB n2 199 e pela IN BCB n2 200 e o célculo é realizado
pelo BC baseado em:

operacdes liquidadas no SPI; ou

liqguidadas fora do SPI, nos sistemas de um participante direto, nas transagdes em que o FSS
nao utiliza servico de liquidagcao deste participante direto do SPI; ou

liguidadas fora do SPI, nos sistemas de um mesmo participante indireto, com FSS distinto deste
ente.

Em todos os casos, os valores sdo disponibilizados pelo BC aos participantes diretos do SPIl. Dessa
forma, para o efetivo ressarcimento de custos operacionais para os atores no ambito do Pix Saque e
do Pix Troco, os participantes diretos devem repassar os valores referentes a RCO aos seus
participantes indiretos, e os FSSs devem distribuir os valores estabelecidos em contrato para os
agentes de saque.
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Nos casos em que o PSP do pagador, PSP do recebedor e o FSS forem a mesma instituicdo, ndo ha que
se falar em ressarcimento de custos operacionais. No entanto, permanece inalterada a regra de
distribuicdo do valor ao agente de saque. (NR)

Destaca-se que o RCO nao se confunde com a tarifa de servico eventualmente cobrada do usudrio
pagador. A primeira trata do ressarcimento de custos operacionais devido pelo PSP do pagador ao
FSS/PSP recebedor e a ultima trata da tarifa que podera ser cobrada do usuario pagador pelo seu PSP,
descontadas as gratuidades previstas em normativo especifico.

8.1. Valores

O RCO tem valores distintos e varia conforme a modalidade de agente que disponibiliza o Pix Saque
ou Pix Troco. E importante ressaltar que a Unica modalidade de agente que admite PSP recebedor
diferente de FSS é a modalidade estabelecimento comercial (AGTEC).

8.1.1. Estabelecimento Comercial (AGTEC)

O RCO, nesse caso, sera de RS 1,00, sendo RS 0,05 destinadas ao PSP recebedor e RS 0,95 destinadas
ao FSS. Caso o PSP do recebedor e FSS sejam a mesma instituicdo, a totalidade do RCO (RS 1,00) serd
ressarcida a esse participante. Caberd ao FSS destinar um minimo de RS 0,25 ao estabelecimento
comercial.

Ressarcimento de custos operacionais quando ha facilitacao do servico de saque através de agente de
saque (AGTEC) - RCO =R$ 1,00:

PSP
Recebedor

R$ 0,05
R$ 0,95 no minimo -
PSP RS 0,25 - L".’A.I‘ :
Pagador \ umu
EC
(AGTEC)

Exemplo

Um estabelecimento comercial pode firmar contrato com seu FSS e acordar o recebimento de
RS 0,60 por transagdo Pix com finalidade de saque ou de troco. Desta forma, o FSS serd
ressarcido em RS 0,95 centavos pelo PSP do pagador e distribuird RS 0,60 ao agente de saque,
restando o liquido de RS 0,35 por transacéo.
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Caixas eletrénicos compartilhados ou correspondentes no Pais (AGTOT)

Neste caso, o RCO serd de RS 2,00, destinado integralmente ao FSS. A parcela a ser distribuida ao
agente de saque é de livre negociacdo entre FSS e AGTOT.

Ressarcimento de custos operacionais quando ha facilitagcdo do servico de saque através de agente de
saque (AGTOT) - RCO = RS 2,00:

8.1.3.

Livre
RS 2,00 pactuagao
- -,
PSP Fss Caixa eletl:ﬁ nico rede
Pagador compartilhadaou
correspondente no pais
(AGTOT)

Exemplo

Usudrio tem conta no PSP A e fez saque em caixa eletrénico compartilhado, que estabeleceu
relagéo contratual com o FSS B. O PSP A ressarcird o FSS B em RS 2,00, que fard o repasse do
valor acordado em contrato para a PJ detentora do caixa eletrénico compartilhado, por
exemplo, RS 0,75.

Facilitador de Servico de Saque (AGFSS) (NR)

Nos casos de facilitacdo direta do servico de saque, feita por caixas eletrénicos da propria rede do
participante, o RCO é de RS 1,50, destinado integralmente ao préprio FSS.

Ressarcimento de custos operacionais quando ha facilitacdo direta do servico de saque (AGFSS) - RCO
=R$ 1,50 (NR)

R$ 1,50

PSP FSS
Pagador (AGFSS)

Exemplo

Usudrio tem conta no PSP A e fez saque em caixa eletrénico na agéncia do FSS B. O PSP A
ressarcird o FSS B em RS 1,50.
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8.2.Dinamicas e prazo para apuragao e ressarcimento
A dindmica e os prazos para apuracao e ressarcimento de custos operacionais sao disciplinados pela

IN BCB n2 199 e pela IN BCB n2 200, a depender da origem da liquidacdo das transacdes Pix com
finalidade de saque e troco e dos participantes envolvidos na operacao.

Liquidacao _ Fora do SPI

Mesmo Mesmo Liquidante e
Entre diretos participante participante indireto ou sé
direto indireto seus indiretos

FSS utiliza servico de
liquidagdo do PSP
direto envolvido na
liquidagdo do Pix
Saque ou Pix Troco

8.2.1. Transagdes abrangidas pela IN BCB n° 199

FSS NAO utiliza servico
de liquidagao do PSP
direto envolvido na
liquidagdo do Pix
Saque ou Pix Troco

No caso de transagdes Pix com finalidade de saque ou de troco liquidadas no SPI e nas transagdes Pix
com finalidade de saque ou de troco liquidadas nos sistemas do préprio participante direto do SPI e
que envolvam facilitador de servico de saque que utiliza servigo de liquidagdo desse participante
direto do SPI, sdo aplicados os prazos de apuracdo e pagamento constantes na IN BCB n2 199,
detalhados a seguir:

8.2.1.1.  Disponibilizacdo do calculo do RCO pelo BC — até 52 dia util do més

A apuragdo do RCO realizada pelo BC no ambito da IN BCB n2 199 serd efetuada mensalmente e
considerard todas as transagdes Pix com finalidade de saque ou troco liquidadas no SPI, realizadas no
més imediatamente anterior ao més da cobranca.

O participante direto do SPI solicitard ao BC, via mensagem CAMT.060, a apuragdo das posi¢des de sua
atuagdo como PSP do recebedor, PSP do pagador, FSS e como liquidante desses agentes. O BC
respondera, até o 52 dia util de cada més, via mensagem CAMT.052, as posi¢cdes agrupadas por
modalidade de agente de saque e participantes envolvidos e as posi¢des liquidas credoras ou
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devedoras do participante direto. A partir do segundo dia do més, o resultado podera estar disponivel
e passivel de consulta antecipada.

Durante o periodo de processamento das posicdes referentes ao RCO pelo BC, caso o participante
envie mensagem CAMT.060, o retorno da CAMT.052 indicard a informacgdo “Data inicial de resultado
em periodo de processamento de relatdrio” no campo AdditionalReportinformation <AddtIRptinf>.
Caso o processamento tenha sido concluido, a mensagem CAMT.052 retornard o nome do arquivo
gerado no campo AdditionalReportinformation <AddtIRptinf>. Os arquivos gerados podem ser
consultados na pasta de acesso dos participantes na aplicacdo de download de arquivos gerados pelo
SPlI em /api/vl/download/[ISPB]/rco/[nome do arquivo informado na camt.052].zip, a partir do
caminho https://arg-h.pi.rsfn.net.br. (NR)

8.2.1.2.  Disponibilizacdo do calculo do RCO para os participantes indiretos — até 82 dia util do
més

O participante direto é responsavel por calcular e enviar mensalmente, até o 82 dia util do més
subsequente, a posicdo liquida de cada um dos participantes indiretos do SPI para os quais ele presta
servico de liquidacdo. Estas posicGes englobam tanto as transacdes liquidadas no SPI quanto as
liguidadas nos sistemas do préprio participante direto do SPI e que envolvam facilitador de servico de
saque que utiliza servico de liquidacdo desse participante direto do SPI.

8.2.1.3. RCO entre os participantes diretos — até 102 dia util do més

O pagamento das posicdes liquidas entre os participantes diretos deve ser feito até o 102 dia util de
cada més e deverad ser realizado por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), via Grupo de
Servigos STR ou Grupo de Servicos PAG, utilizando as seguintes mensagens:

e STROO0O04 - IF requisita Transferéncia para IF: ambos os participantes diretos do SPI envolvidos
no ressarcimento sdo participantes do STR;

e STROO0O7 - IF requisita Transferéncia de IF para conta de cliente: participante direto do SPI que
efetuard o ressarcimento é participante do STR, mas o participante direto do SPI ressarcido
ndo participa do STR;

e STROO0O6 - IF requisita Transferéncia de cliente para IF ou PAG0142 - IF requisita Transferéncia
de recursos de cliente para IF por conta de operacao de varejo: participante direto do SPI que
efetuard o ressarcimento ndo é participante do STR, mas o participante direto do SPI ressarcido
é participante do STR;

e STROOO08 - IF requisita Transferéncia entre contas de clientes ou PAG0108 - IF requisita
Transferéncia de recursos entre contas de clientes: ambos os participantes diretos do SPI
envolvidos no ressarcimento ndo sdo participantes do STR.

PSP que efetuara o ressarcimento

Participante do N3o participante do
STR STR

PSP ressarcido | Participante do STR STR0004 STR0O006 ou PAG0142
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N3o participante do STR STRO007 STRO008 ou PAG0108

Importante destacar que nas mensagens de transferéncia do STR ou PAG, devera ser informado no
campo “Cddigo Identificador Transferéncia <CodldentdTrasnf>" o cddigo identificador Unico gerado
para cada par de participantes, disponivel na mensagem CAMT.052 (conforme aba arquivo Total RCO
CSV, linha 6).% (NR)

Por fim, nas hipdteses em que o ressarcimento é devido a um participante direto ndo participante do
STR, as informacgBes necessdrias para a realizacdo da transferéncia devem ser obtidas entre os
participantes.

8.2.1.4. RCO entre os participantes indiretos ou entre participantes indiretos e seus liquidantes
— até 1092 dia util do més

Para as transacoes liquidadas nos sistemas internos dos participantes, em que o FSS utiliza o servico
de liquidacao do participante direto envolvido, o pagamento das posicdes liquidas entre participantes
indiretos ou entre participante indireto e seu liquidante deve ser realizado até o décimo dia util de
cada més e a forma como se dara o pagamento pode ser estabelecida livremente entre as partes no
contrato de prestacdo de servico de liquidacdo entre o participante direto do SPI e o participante
indireto do SPI.

Exemplo 1
O PSP indireto A faz transferéncia da sua posicdo liquida devedora diretamente na conta do
PSP indireto B informada por seu liquidante.

Exemplo 2
O PSP indireto A faz transferéncia da sua posicdo liquida devedora para a conta de seu
liquidante e ele transfere o recurso para o PSP indireto B.

8.2.1.5.  Pagamento dos agentes de saque — até o 152 dia util

Os FSSs deverdo distribuir a parcela devida aos agentes de saque até o 152 dia util de cada més,
referente a disponibilizacdo do Pix Saque e do Pix Troco no més imediatamente anterior, e a forma
como se dard o pagamento é de livre pactuacdo entre as partes.

8.2.2. Transag¢bes abrangidas pela IN BCB n° 200

6 Acessar a pagina de Comunicacio eletrénica de dados e, dentre os documentos técnicos do Pix — Ecossistema
de Pagamentos Instantdneos, acessar a versdo vigente das “Definicdes detalhadas das mensagens do Catalogo
de Mensagens do SPI”, que conterd detalhes das mensagens do SPI, inclusive a CAMT.052.
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No caso de transacdes Pix com finalidade de saque ou de troco liquidadas fora do SPI e que se
enguadrem nas situacdes abaixo, sdo aplicados os prazos de apuragao e pagamento constantes na IN
BCB n2 200, detalhados nas subsecdes seguintes:

| - o mesmo participante direto do SPI como provedor de conta transacional do usuario
pagador e do usudrio recebedor e instituicdo distinta como facilitador de servico de saque, que nado
utilize o servigco de liquidacdo desse participante direto do SPI;

Il — o mesmo participante indireto do SPI como provedor de conta transacional do
usudrio pagador e do usuario recebedor e instituicdo distinta como facilitador de servico de saque;

[l - participantes indiretos do SPI, que utilizem o servico de liquidacdo de um mesmo
participante direto do SPI, como provedores de conta transacional do usuario pagador e do usuario
recebedor, e um facilitador de servico de saque que ndo utilize o servico de liquidacdo desse
participante direto do SPI; ou

IV - participante indireto do SPI e participante direto do SPI que lhe presta servico de
liguidacdo como provedores de conta transacional do usuario pagador e do usudrio recebedor, e um
facilitador de servico de saque que ndo utilize o servico de liquidacdo desse participante direto do SPI.

Destacamos que as situacdes elencadas so sdo possiveis para a modalidade de agente de saque AGTEC,
ou seja, que envolvam um estabelecimento comercial, pois em todos os casos o FSS é distinto do PSP
do recebedor.

8.2.2.1. Envio das informacdes dos participantes para o BC via APS/Siscom — até 52 dia util do
meés

Mensalmente, o BC enviard aos participantes requisicdo de dados via APS/Siscom, relativa as
operagdes Pix com finalidade saque e troco abarcadas pela IN BCB n2 200, que devera ser respondida
pelos participantes diretos e indiretos até o 52 dia util de cada més.

Todos os participantes, tanto diretos quanto indiretos, deverdo responder a requisi¢ao, ainda que nao
tenham realizado operacdes Pix com finalidade saque e troco enquadradas na IN BCB n2 200 para a
data-base. Caso possuam operacGes a reportar, os participantes deverdo se utilizar do arquivo em
excel disponivel na requisicdo para o envio das informacdes. Constam no arquivo instrucdes e
exemplos de preenchimento.

Caso o participante ndo envie os dados de forma tempestiva, havera cobranca de multa de mora de
2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més nas posi¢des devedoras do
participante do Pix que deu causa ao atraso. Caso o participante retifique posi¢cdes passadas, havera
cobranca dos mesmos percentuais de multa e juros de mora sobre a eventual diferenca nas posicGes
devedoras do participante que fez a retificagdo dos dados. Em ambos os casos, o BC fard o
processamento das informagdes no més subsequente ao recebimento dos dados.

Caso o BC identifique que as informagOes recebidas pelo participante estdo incompativeis com o
escopo da IN BCB n2 200, o BC desconsiderara todas as informacgdes recebidas deste participante para
a data-base em questdo para o calculo das posi¢Ges bilaterais e liquidas deste RCO. Neste caso, o BC
informara ao participante até o 82 dia util do més e requisitara que a corre¢do das informacgdes seja
submetida até o 52 dia util do més subsequente, quando processard os dados, com acréscimo de multa
de mora de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més nas posi¢coes devedoras
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do participante do Pix que deu causa a retificacdo. As situacdes incompativeis com o escopo da IN BCB
n2 200 s3o as operacdes Pix com finalidade saque e troco:

e Liquidadas no SPI;

e Que envolvam o mesmo participante do Pix como PSP do pagador, PSP do recebedor e FSS;

e Que envolvam o mesmo participante direto do SPI como PSP do pagador e PSP do recebedor
e FSS que utilize o servico de liquidacdo deste participante direto;

e Que envolvam participantes indiretos de um mesmo liquidante como PSP do pagador e PSP
do recebedor e um FSS que utilize o servico de liquidacdo do mesmo liquidante;

e Que envolvam participante indireto e seu liquidante como PSP do pagador e PSP do recebedor
e um FSS que utilize o servigo de liquidacdo do mesmo participante direto do SPI.

8.2.2.2.  Disponibilizacdo do calculo do RCO pelo BC — até 82 dia util do més

O BC disponibilizard aos participantes diretos, até o 82 dia util do més, arquivos com as posicdes
agrupadas por modalidade de agente de saque e participantes envolvidos e as posicdes liquidas
credoras ou devedoras em relac3o a outros participantes. O envio sera realizado via e-mail’ para todos
os participantes diretos, inclusive com posicdes zeradas, e o remetente sera pix@bcb.gov.br.

Os arquivos serdao em formato csv e terdo leiaute igual aos arquivos recebidos via CAMT.052, no caso
do RCO no ambito da IN BCB n2 199.

8.2.2.3. Disponibilizacdo do calculo do RCO para os participantes indiretos — até 102 dia util do
meés

Os participantes diretos sao responsdaveis por disponibilizar aos seus participantes indiretos a posi¢do
liqguida das operagdes abarcadas pela IN BCB n2 200 até o 102 dia util de cada més subsequente.

Exemplo

Participante indireto A reportou, via APS/Siscom, transagdo em que ele atua
como PSP do pagador e PSP do recebedor e o FSS foi o participante B.

O participante L, que é o liquidante do participante indireto A, é o responsdvel
por fazer o pagamento do RCO para o liquidante do participante B referente a
esta transagdo. Portanto, até o 102 dia util do més, o participante L deve informar
ao participante A sua posi¢do devedora em relagdo a esta operagdo.

Os procedimentos operacionais para o pagamento destas posicoes devem ser estabelecidos
livremente entre as partes no contrato de prestacdo de servigo de liquidacao entre o participante
direto do SPI e o participante indireto do SPI.

8.2.2.4.  RCO entre os participantes diretos — até 122 dia util do més

7 Os e-mails destinatérios s3o os constantes no cadastro do participante do PIX junto ao Decem/Diope e s3o 0s
que ja recebem as demais comunicagdes relacionadas ao Pix.

32



powered by Banco Central

> RS
0‘0 12X

O pagamento das posicOes liquidas entre os participantes diretos deve ser feito até o 122 dia util de
cada més e devera ser realizado por meio de Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED), via Grupo de
Servicos STR ou Grupo de Servicos PAG, utilizando as seguintes mensagens:

e STRO004 - IF requisita Transferéncia para IF: ambos os participantes diretos do SPI envolvidos
no ressarcimento sdo participantes do STR;

e STROO0O7 - IF requisita Transferéncia de IF para conta de cliente: participante direto do SPI que
efetuard o ressarcimento é participante do STR, mas o participante direto do SPI ressarcido
nao participa do STR;

e STROO0O06 - IF requisita Transferéncia de cliente para IF ou PAG0142 - IF requisita Transferéncia
de recursos de cliente para IF por conta de operacdo de varejo: participante direto do SPI que
efetuard o ressarcimento ndo é participante do STR, mas o participante direto do SPI ressarcido
é participante do STR;

e STRO0O08 - IF requisita Transferéncia entre contas de clientes ou PAG0108 - IF requisita
Transferéncia de recursos entre contas de clientes: ambos os participantes diretos do SPI
envolvidos no ressarcimento ndo sdo participantes do STR.

PSP que efetuara o ressarcimento

Participante do N&o participante do
STR STR
Participante do STR STRO004 STR0O006 ou PAG0142
PSP ressarcido
N3o participante do STR STR0O007 STRO008 ou PAG0108

Importante destacar que nas mensagens de transferéncia do STR ou PAG, devera ser informado no
campo “Cddigo Identificador Transferéncia <CodldentdTrasnf>" o cddigo identificador Unico gerado
para cada par de participantes, disponivel nos arquivos disponibilizados pelo BC descrito na se¢ao
8.2.2.2 deste Guia.

Por fim, nas hipdteses em que o ressarcimento é devido a um participante direto ndo participante do
STR, as informacGes necessdrias para a realizacdo da transferéncia devem ser obtidas entre os
participantes.

8.2.2.5. Pagamento dos agentes de saque — até o 152 dia util

Os FSSs deverdo distribuir a parcela devida aos agentes de saque até o 152 dia util de cada més,
referente a disponibilizagdo do Pix Saque e do Pix Troco no més imediatamente anterior, e a forma
como se dard o pagamento é de livre pactuagao entre as partes.

8.2.3. Visdo global dos prazos:
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Transagoes liquidadas no SPI

Envio de informagdes
pelo PSP direto
ao PSP indireto

8°

dia util

Envio de informagdes
pelo PSP direto

ao PSP indireto

Geragdo de arquivos e
envio pelo BC das
posicGes dos
participantes diretos

Pagamentos entre
participantes diretos

10°

dia atil
Pagamentos entre PSP
direto e seus indiretos

Envio de informagao
pelo PSP direto ao PSP’
indireto

Transagoes liquidadas fora do SPI

129
dia atil

Pagamento entre
participantes diretos’

Pagamentos
aos Agentes
de Saque

o]

15°
dia atil

Supondo os participantes abaixo e que haja apenas uma operagdo de Pix Saque realizada
em estabelecimento comercial:

PSP do pagador (participante indireto do SPI): PSP A
Liquidante do PSP do pagador: PSP L

FSS

PSP direto do recebedor: PSP B

Valor do saque: RS 100,00

Valor acordado entre FSS e EC: RS 0,80.

1. PSP L requisitard ao BC, via CAMT.060, sua posi¢cdo liquida, que incluird seu
papel como liquidante do PSP A;

2. Até o 5%dia util do més, BC disponibilizard via CAMT.052 a posi¢do bilateral e a
liquida do PSP L, referente as operagbes do més imediatamente anterior. Nele
constard que o PSP L deve pagar RS 0,05 ao PSP B e RS 0,95 ao FSS;

3. Até o 82dia util, o PSP L deve enviar ao PSP A o valor que o PSP A deverd pagar
ao PSP L pelo servico de liquidacdo do Pix Saque, correspondente a RS1,00;

4. Até o0 102 dia util do més, PSP L deve ressarcir por TED o PSP B (RS 0,05) e o FSS

(RS 0,95);

5. Até o 152dia util do més, FSS deve pagar RS 0,80 ao EC.

8.3.0bservagoes

A ndo efetuacgdo do ressarcimento dos custos operacionais acarretard multa de mora de 2% e
juros de mora de 1% ao més e deverad ser cobrada pelo participante do Pix credor.

Ressaltamos que transag¢des com finalidade de saque e de troco que tenham sido liquidadas
serdo sempre contabilizadas para fins de apura¢ao do RCO, mesmo que tenham sido objeto

de devolugao.
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e (Caso o participante direto do SPI requeira revisdo do ressarcimento dos custos operacionais
abarcado pela IN BCB n2 199, ele poderd apresentar pedido fundamentado pelo e-mail
estatisticas.spb@bcb.gov.br. No caso do RCO referente as transacdes abarcadas pela IN BCB
n2 200, o pedido fundamentado deve ser encaminhado a pix@bcb.gov.br.

8.4.Mensagens CAMT
8.4.1. CAMT.060

A CAMT.060 é a mensagem utilizada pelo participante direto do SPI para solicitar a relacdo de
lancamentos ou demonstrativos do RCO referente as operacdes liquidadas no SPl em um determinado
periodo, disponivel no Catdlogo de Mensagens do SPI.

Na composicdo da mensagem, é necessario que o participante informe o cédigo “camt.052”, no campo
RequestedMessageNameldentification <ReqdMsgNmId>, o primeiro dia do més/ano de referéncia
para consulta, no campo <RptgPrd> <FrToDt><FrDt>, além do cddigo “TRD” ou “TRT” no campo
RequestedBalanceType <ReqdBalTp><CdOrPrtry><Prtry>, para obter como retorno arquivo contendo
as posicoes agrupadas por modalidade de agente de saque e participantes envolvidos e arquivo com
a posicdo liquida credora ou devedora por contraparte, respectivamente. Para a obtencdo dos dois
demonstrativos, é necessario o envio de duas mensagens CAMT.060 (uma para o codigo “TRD” e outra
para o codigo “TRT”).

8.4.2. CAMT.052 e Exemplos

A mensagem CAMT.052, que retornard as posi¢cdes agrupadas por modalidade de agente de saque e
participantes envolvidos e a posicdo liquida credora ou devedora por contraparte, referente as
transagdes Pix com finalidade de saque ou troco liquidadas no SPI, tem seu leiaute disponivel no
Catdlogo de Mensagens do SPI.

A aba “arquivo Demonstrativo RCO CSV” contém a descricdo dos campos que compdem o
demonstrativo com as posicdes agrupadas por modalidade de agente de saque e participantes
envolvidos, cujo exemplo encontra-se disponivel na aba “Ex. CSV Demonst. RCO”. Ja a aba “arquivo
Total RCO CSV” contém a descricdo dos campos que compdem a posicdo liquida de cada participante
direto em relagdo aos outros participantes diretos e informa os valores a pagar e a receber. Valores
positivos representam o que devera ser pago via TED e valores negativos correspondem ao que sera
recebido via TED. (NR)

Exemplo 1

Partindo dos exemplos de CSV ja publicados no arquivo CAMT.052.xlsx, a aba "Ex. CSV Total
RCO" contém modelo do extrato da posicdo liquida, reproduzido na tabela abaixo. No caso,
a primeira linha de dados aponta que o PSP 11111111 deve ressarcir ao PSP 22222222 o valor
de RS 1.456,00 e deve usar o cédigo de identificacdo da TED (Cddigo Identificador
Transferéncia <CodldentdTrasnf>) igual a “11111111a22222222”. (NR)
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Periodo de Participante

L . Contraparte Valor identificadorSTR
referéncia Direto

RptgPrd Acctld CtrAcctld  IntrBkSttimAmt  Codldentd T ransf

2021-12 11111111 22222222 1456.00 11111111a2222222Z
2021-12 11111111 55555555 9.00 11111111a5555555¢%

Neste exemplo, o PSP 11111111 tem apenas valores a ressarcir aos demais participantes, na
medida em que todos os valores sao positivos. Caso houvesse valor negativo na coluna
IntrBkSttimAmt, indicaria que o participante direto (Acctld) seria ressarcido, ou seja, haveria
recebimento de valores.

E possivel recompor a memdria de célculo dos RS 1.456,00 a partir dos dados da aba "Ex.
CSV Demonst. RCO", conforme demonstrado a seguir. (NR)

Liquidante
do PSP do FSS

Liquidante  Qtde
do PSP do saques

Qtde Valor total Valor total Qtde

PEEEDER  PEPED saques AGTEC AGTEC  saques

Liquidante PSP do Valor total Valor total

referéncia  pagador AR do FSS  recebedor recebedor  AGPSS AGPSS AGTEC Fss PSP Rec  AGTOT AGTOT
RptgPrd  DbtrAgt DbtrFininst I | t CdtrAgt CdtrFininst l\_lrb(if‘el'; AMTPAGP NbOfTxsT AmtTpAGT AmtTpAGT NbOfTxsT AmtTpAGT
pigPre TAd nid sst SSRY] TAg nd S ZS SS  pAGTEC  EC ECRec pAGTOT  OT

1 2021-12 11111111 11111111 100 150,00 100 95,00 5,00 100 200,00

2 2021-12 33333333 11111111 90 135,00 90 85,50 4,50 90 180,00

3 2021-12 11111111 11111111 44444444 80 120,00 80 76,00 4,00 80 160,00

4 2021-12 33333333 11111111 44444444 70 105,00 70 66,50 3,50 70 140,00
5 2021-12 11111111 11111111 0 0,00 60 57,00 3,00 0 0,00
6 2021-12 33333333 11111111 0 0,00 50 47,50 2,50 0 0,00
7 2021-12 11111111 11111111 44444444 22222222 66666666 55555555 0 0,00 40 38,00 2,00 0 0,00
8 2021-12 33333333 11111111 44444444 0 0,00 30 28,50 1,50 0 0,00
9 2021-12 11111111 11211211 12112111 21111111 20 30,00 20 19,00 1,00 20 40,00
10 2021-12 44444444 11111111 11111111 11111111 11111111 10 15,00 10 9,50 0,50 10 20,00
11 2021-12 3333333 11111111 3333 11111111 10 15,00 10 9,50 0,50 10 20,00
12 2021-12 44444444 22222222 33333333 11111111 33333333 11111111 10 15,00 10 9,50 0,50 10 20,00
13 2021-12 11111111 11111111 55555555 55555555 0 0,00 10 9,50 0,50 0 0,00
14 2021-12 11111111 11111111 55555555 0 0,00 10 9,50 0,50 0 0,00
15 2021-12 11111111 11111111 0 0,00 10 9,50 0,50 0 0,00
16 2021-12 3333 11111111 0 0,00 10 9,50 0,50 0 0,00

Como o extrato da CAMT.052 é destinado aos participantes diretos, é necessario considerar
a posicao liquida do PSP 11111111 referente as posicdes em que atua como liquidante do
PSP do pagador, liquidante do FSS e liquidante do PSP do recebedor, independentemente
das posicdes dos participantes indiretos eventualmente ligados a ele.

No caso, temos:

e naslinhas1a4,o0PSP 11111111 ressarce ao PSP 22222222 o valor total do RCO, pois
nessas transagdes o PSP 22222222 atua como liquidante do FSS e do PSP recebedor.
Dessa forma, o RCO corresponde a soma das colunas AmtTpAGFSS, AmtTpAGTEC,
AmtTpAGTECRec e AmtTpAGTOT (nUmeros destacados em vermelho dessas linhas),
totalizando R$1.530,00. (NR)

e Nas linhas 5 a 8, o PSP 22222222 atua apenas na fungao de liquidante do FSS,
devendo ser ressarcido pelo PSP 11111111 apenas pelo valor do RCO
correspondente a facilitagdo do servico de saque. Somando-se as colunas
AmtTpAGFSS, AMtTpAGTEC e AmtTpAGTOT, tem-se RS 171,00. (NR)

e Desta forma, o PSP 1111111 deve ressarcir ao PSP 22222222 o valor total de RS
1.701,00.

e Aslinhas9a12contém o valor que o PSP 22222222 deve ressarcirao PSP 11111111.
Como o PSP 1111111 atua como liquidante do PSP do recebedor e do FSS, deve-se
somar as colunas AmtTpAGFSS, AmtTpAGTEC, AmtTpAGTECRec e AmtTpAGTOT,
totalizando RS 225,00. (NR)
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e Nas linhas 13 e 14, o PSP 11111111 atua apenas como FSS, devendo ser ressarcido
pelo PSP 22222222 pelo valor correspondente a sua atuacao como facilitador do
servico de saque. Deve-se somar as colunas AmtTpAGFSS, AmtTpAGTEC e
AmtTpAGTOT, totalizando RS 19,00. (NR)

e Naslinhas 15e 16, 0 PSP 11111111 atua apenas como liquidante do PSP recebedor,
devendo ser ressarcido pelo PSP 22222222 apenas pela parcela do RCO
correspondente a este papel (coluna AmtTpAGTECRec), totalizando R$1,00.

e Entdo, o PSP 22222222 deve ressarcir ao PSP 1111111 o valor total de RS 245,00.

Assim, o saldo a ser pago pelo PSP 11111111 ao PSP 22222222 é de RS 1.456,00 (RS
1.701,00 — RS 245,00), valor apontado no demonstrativo "Ex. CSV Total RCO". (NR)

9. Dados Abertos

9.1.Descricao

O FSS deve publicar, no formato de dados abertos, as informagdes que constam na IN n2 313 relativas
aos agentes de saque ou a si préprio, caso facilite o servico de saque diretamente. Ressaltamos que a
obrigacdo de publicar as informacdes é do FSS e ndo do PSP recebedor, caso se trate de uma instituicao
diferente. (NR)

Os enderecos para acesso a essas informacdes estardo disponiveis na pagina de Dados Abertos do BC
para que qualquer interessado (cidaddo, empresa ou o préprio participante do Pix) desenvolva
funcionalidades de conveniéncia para os usuarios do Pix. Nessa funcionalidade, o usudrio poderd
encontrar informacGes sobre os Pontos de Atendimento de Pix Saque e Pix Troco.

E facultativo desenvolver essa funcionalidade, mas caso decidam desenvolvé-la, os participantes
devem seguir algumas obrigatoriedades dispostas no capitulo sobre Pix Saque e Pix Troco que constam
no Manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario.

9.2.Detalhes importantes

e As informagOes relativas ao agente de saque sdao muito parecidas com as informagdes
referentes ao FSS que facilita o servigo diretamente, salvo pelas seguintes diferengas:

o O nome do AS deve ser o nome fantasia ou, caso ndo exista, seu nome empresarial. O
FSS, por sua vez, deve informar o seu nome reduzido cadastrado no Unicad; (NR)

o O AS deve informar se disponibiliza Pix Saque, Pix Troco ou ambos os produtos,
enquanto o FSS sempre informard que disponibiliza o Pix Saque, visto que ndo é
permitido ao FSS disponibilizar o Pix Troco;

e O valor mdximo por saque representa o limite de saque por transacdao admitido pelo AS ou
FSS. Esse valor pode ser livremente definido, mas deve respeitar os limites estabelecidos pelo
BC e pelo FSS. Além disso, o valor maximo pode variar de acordo com faixas de horario ao
longo do dia, a critério do AS ou FSS que facilite o servico de saque diretamente. Mais detalhes
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desse campo constam da API de Dados Abertos dos Pontos de Atendimento de Pix Saque e Pix
Troco.

As condigbes de disponibilizagdo dos recursos em espécie é um campo livre para que o AS ou
PSP recebedor possam inserir quaisquer informacdes adicionais relacionadas a
disponibilizacdo dos recursos em espécie. Pode ser conveniente informar ao usuario, por
exemplo, que:

o “Nesta agéncia, existem dois caixas eletronicos disponiveis para Pix Saque” ou “Pix
Troco disponivel apenas para compras acima de 20 reais”;

Tanto o valor mdximo por saque quanto as condi¢ées de disponibilizagdo dos recursos em
espécie sao facultativos para o AS ou FSS que facilite o servico de saque diretamente. Dessa
forma, caso ndo tenham sido informadas, o FSS ndo precisa publica-las nos dados abertos;

A geolocalizagdo dos pontos de atendimento deve ser obrigatoriamente informada pelo AS ou
FSS que facilite o servico de saque diretamente, mas essa informacdo é facultativa na
funcionalidade de conveniéncia, caso venha a ser desenvolvida pelo participante do Pix;

O FSS deve publicar as informacgdes a partir do momento em que estabelecer relacao
contratual com o AS ou quando iniciar a facilitacdo do servico de saque diretamente; e

Ao publicar o conjunto de dados abertos referente ao Pix Saque e Pix Troco, o campo
urlVisualizacao do Catdlogo de Dados Abertos das InstituicGes ndo devera ser preenchido.
Ressaltamos que o campo ndo deve ser deixado em branco, a orientacdo é que o campo nao
conste na especificacdo. (NR)

9.3.Plataforma Olinda

E por meio da plataforma Olinda que os participantes publicam as URLs que contém as informagdes
relativas aos pontos de atendimento de Pix Saque e Pix Troco. O grupo de acesso ao Olinda é concedido
para todas as institui¢des autorizadas automaticamente no ato do credenciamento no Sisbacen.

Entre em contato por meio das caixas a seguir, em caso de duvidas sobre:

Credenciamento e acesso a plataforma: gerente.sisbacen@bcb.gov.br.

Funcionamento e especificidades técnicas relacionadas a plataforma: olinda@bcb.gov.br

Questdes negociais e especificagdes da API: pix@bcb.gov.br

9.4.Paginas de acesso

9.4.1.

Consulta a lista de pontos de atendimento do Pix Saque e Pix Troco

O conjunto de URLs publicadas por todos os participantes contendo a lista de pontos de atendimento
de Pix Saque e Pix troco estd disponivel nos formatos JSON, XML, CSV, HTML ou por meio do
navegador de servico e esta disponivel em:

https://dadosabertos.bcb.gov.br/dataset/pixsaque
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O BC ndo tem previsdao de disponibilizar uma base centralizada com as informagdes de todos os
participantes, que devem realizar a busca em cada URL e desenvolver os mecanismos de filtragem.

9.4.2. Orientagdes gerais de acesso a plataforma Olinda

As orientagdes gerais de acesso a plataforma Olinda para publicacdo no catdlogo de dados abertos
em homologacdo e produgdo esta disponivel em:

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/dadosabertossfn

9.4.3. Especificagées da APl de Dados Abertos
O conjunto de especificacdes e esquemas da APl que definem o formato no qual os participantes
devem publicar as informacdes relativas aos pontos de atendimento de Pix Saque e Pix Troco esta

disponivel em:

https://www.bcb.gov.br/htms/dasfn/pix saque/1.1.0/redoc.html

10. Como implementar o Pix Saque e o Pix Troco?

10.1 Requisitos para atuar como FSS
e atuar na modalidade provedor de conta transacional;
e ser autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil; e

e facilitar o servico de saque, diretamente ou por meio de agente de saque, mediante
estabelecimento de relagdao contratual para essa finalidade.

10.2. Atualizacao cadastral para atuar como FSS

O participante que queira facilitar o servico de saque deve manifestar o interesse ao BC por meio da
atualizacdo do formuldrio constante da IN n2 290. (NR)

10.3. Testes homologatoérios
10.3.1. Testes SPI

Todos os participantes diretos do Pix devem realizar os testes homologatérios referentes a mensageria
no SPI. Participantes indiretos, por nao liquidarem no SPI, ndo precisam realizar esses testes.

10.3.2. Pix Tester
As instituices devem realizar os testes homologatdrios relativos a valida¢do de QR Codes para permitir

a iniciacdo de um Pix com finalidade de saque e troco e para a geracdo de QR Codes associados ao Pix
Saque e Pix Troco, conforme disposto na IN n2 290. (NR)

39


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/dadosabertossfn
https://www.bcb.gov.br/htms/dasfn/pix_saque/1.1.0/redoc.html

> RS
0‘0 12X

powered by Banco Central

e Jornada do pagador (leitura de QR Code)

o Todas as pessoas fisicas devem poder iniciar um Pix com finalidade de saque ou de
troco, no minimo por meio de aplicativo. No caso de pessoas juridicas, fazer um Pix
com finalidade de saque ou de troco é possivel, a depender dos procedimentos de
iniciacdo ofertados por cada participante do Pix. Caso o participante ofereca a
iniciagdo por QR Code estatico ou dinamico, deve também possibilitar a iniciagao de
um Pix com finalidade de saque ou troco.

o Porisso, o participante, ainda que decida nao facilitar o servico de saque, deve realizar
os testes homologatdrios relativos a jornada do pagador, prevista na IN n2 290, para
gue esteja apto a ofertar a iniciacdo de um Pix por meio da leitura de QR Codes em
producdo. (NR)

e Jornada do recebedor (geracdo de QR Code)

o Caso oferte a APl Pix, os participantes devem observar que, no minimo, devem
disponibilizar as funcionalidades da API relativas a pagamentos imediatos e a
disponibilizacdo de recursos em espécie ao usudrio pagador. Para tanto, o participante
qgue oferta a API Pix deve realizar os testes homologatdrios relativos a jornada do
recebedor para que esteja apto a ofertar a geracdo de QR Code dinamico em
producao.

o Caso oferte QR estatico para pagamentos imediatos a usuarios finais pessoas juridicas,
devera também disponibilizar as funcionalidades relativas a disponibilizagdo de
recursos em espécie ao usudrio pagador. Para tanto, o participante que oferta QR
estatico para pagamentos imediatos para clientes PJ deve realizar os testes
homologatérios relativos a jornada do recebedor para que esteja apto a ofertar a
geracdo de QR Code estatico em producdo.

10.3.3. Teste Dados Abertos - FSS

O FSS deve realizar o teste homologatadrio relativo a disponibilizacdo do conjunto de informacdes sobre
pontos de atendimento do Pix Saque e Pix Troco no formato de dados abertos.

Apds realizagdo do teste, o FSS deve publicar os dados abertos relativos aos agentes de saque no
momento em que estabelecer relagdo contratual, ou a si préprio, no momento em que iniciar a
facilitagdo do servico diretamente.
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