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Forum Pix | 2 de outubro de 2025
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PiXx

Essa apresentacao foi utilizada exclusivamente com o propdsito de guiar os
apresentadores.

As informacoes oficiais estao detalhadas nos normativos publicados pelo
Banco Central do Brasil disponiveis neste



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

AGENDA

= Recados gerais
= Segurancga
= Agenda Evolutiva

Perguntas: pix@bcb.gov.br
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Recados Gerais .:. p]

( )Paul:a

Medidas de seguranca

Agenda Evolutiva | Entregas:
« MED 2.0

Agenda de trabalho em andamento | Cronogramas:
« MED 2.0

« Pix Parcelado

« Cobranca Hibrida

« Regulamentacdo dos intermediarios

Ajustes planejados de regras



powered by Banco Central

Resolucao BCB n° 496, de 5/9/25 e Resolucao BCB n° 503, de 18/9/25 .:.

Reducdo do prazo para que instituicdes ndo autorizadas solicitem autoriza¢do para funcionamento (instituicées que aderiram apds 30/6/24)
=  Entre 12 de janeiro de 2026 e 12 de maio de 2026
Restricao para atuar como participante responsavel
. Apenas instituicdes integrantes dos segmentos S1, S2, S3 e S4
=  Cooperativas ndao podem prover servigo de participante responsavel
=  Apartir de 4 de margo de 2026
Instituicdo de pagamento n3o autorizada e instituicdo que acessar a RSFN por meio de PSTI podem iniciar transacdes somente até R$15.000,00

Dispensa de limite para o participante:
=  que acessar a RSFN por meio de PSTI que tenha concluido processo de credenciamento no BC, nos termos da IN BCB n2 664; e
=  qgue demonstrar, por meio de relatério de asseguracao razoavel emitido por empresa de auditoria independente registrada na CVM, que:
o) nao compartilha com o PSTI as chaves privadas cadastradas no BC utilizadas para a assinatura das mensagens no ambito do Pix;
o) valida a integridade das transacdes antes da assinatura, assegurando que os dados ndo tenham sido corrompidos ou manipulados durante o processo de geracao da mensagem;
o) utiliza certificados distintos para ambientes diferentes (homologagdo e produgdo) para o Pix; e
o) adota certificados separados para assinatura de mensagens e para o estabelecimento de canal no Pix
Limites nao se aplicam para:
] transacoes destinadas ao Tesouro
" pagamento de guia do FGTS Digital
BC pode dispensar a observancia do limite, a pedido do participante, desde que:

] o pedido seja instruido com documento formal que apresente as garantias e a descricao das medidas ja adotadas pela instituicao para o aprimoramento de
seus controles de seguranca da informacao; e

] as garantias e as medidas sejam adequadas para mitigar os riscos envolvidos
O pedido de dispensa esta disciplinado na IN BCB n2 667 (ato conjunto do Deinf, do Degef e do Deban)



Resolucao BCB n° 506 e n° 507, de 26/9/25

Aprimoramento dos mecanismos de seguranca do Pix

Revisao do Manual de Penalidades




Resolucao BCB n° 506 e n°® 507, de 26/9/25

Aprimoramento dos mecanismos de seguranca do Pix

Revisao do Manual de Penalidades




1. Consequéncia mais grave para ndo observacao
de patrimonio liquido minimo de R$5 milhoes

Antes: suspensao cautelar

Agora: exclusao

J




2. Aumento do tempo necessario para que os participantes sancionados

com pena de exclusao possam apresentar novo pedido de adesao

Antes: 12 meses

Agora: 60 meses

J




3. Maior flexibilidade para os participantes estabelecerem limites de
valor por transacao

% Uso da TED como balizador para o limite Pix deixa de ser obrigatério

/

% Estabelecimento de limites com base exclusivamente no perfil de risco e de comportamento
de cada cliente

% Deixar explicito que o cliente pode estabelecer limite igual a 0 para Pix (IN BCB n° 669, de 29/9/2025, que
alteraa IN BCBn° 512)

% Deixar explicito que o participante pode estabelecer limite menor, inclusive igual a 0, caso o

geolocalizador do dispositivo do cliente esteja desligado (IN BCB n° 669, de 29/9/2025, que altera a IN BCB
n°512)

J




4. Alteracoes no bloqueio cautelar

Antes: apenas conta PF

Agora: qualquer tipo de conta, inclusive
conta PJ

J




5. Regras para rejeicao, bloqueio cautelar e temporizador

o P1X

g & {

Pagador PSP do Pagador

(participante do Pix)

PSP do pagador

BC

% Fundada suspeita de fraude: transacao deve
ser rejeitada

% Suspeita de fraude: temporizador pode ser
usado (tempo maior para envio da ordem para
o BQ)

» 30 minutos em dias Uteis, entre 8h e 20h
< 60 minutos nos demais casos

~\

PSP do Recebedor Recebedor

(participante do Pix)

PSP do recebedor
~
% Fundada suspeita de fraude: transacao deve
ser rejeitada
% Suspeita de fraude: transacao deve ser
blogueada cautelarmente
J




5. Regras para rejeicao, bloqueio cautelar e temporizador : D]X

y Banco Central

Pagador PSP do Pagador BC PSP do Recebedor Recebedor

(participante do Pix) (participante do Pix)

PSP do pagador PSP do recebedor

( ) ( )

% Fundada suspeita de fraude: transacao deve

ser rejeitada
J % Fundada suspeita de fraude: transacao deve

% Suspeita de fraude: temporizador pode ser ser rejeitada
usado (tempo maior para envio da ordem para
o BQ)

» 30 minutos em dias Uteis, entre 8h e 20h

% Suspeita de fraude: transacao deve ser
blogueada cautelarmente

< 60 minutos nos demais casos

PROBLEMA: auséncia de critério objetivo para que uma transacao seja considerada com “fundada suspeita
de fraude” e com “suspeita de fraude”




5. Regras para rejeicao, bloqueio cautelar e temporizador

f g u i \

Proximos passos

% Estabelecer critérios objetivos para que uma transacao seja considerada com “fundada suspeita
de fraude” e com “suspeita de fraude”
** Instrucdo Normativa

+* Contribuicdes do mercado por meio do Grupo Estratégico de Seguranca do Férum Pix

PROBLEMA: auséncia de critério objetivo para que uma transacao seja considerada com “fundada suspeita

de fraude” e com “suspeita de fraude”



6. Aumento da restricao de movimentacao financeira de usuarios com

marcacao de fraude

Antes: a conta envolvida em transacdao com
marcacao de fraude nao pode ser
movimentada via Pix

r

Agora: o usuario envolvido em transacao
com marcacao de fraude nao pode
movimentar via Pix suas contas no PSP que
fez a marcacao

.

J

.

r

\

Implementacao no DICT

% Consultas de chaves com marcacao de fraude ou associadas a CPFs/CNPJs com marcacao de
fraude retornarao erro = impossibilidade de identificacdao do usuario recebedor

A marcacao de fraude precisa ter sido feita pelo préprio participante no qual a chave esta registrada (via aceite
de notificacdao de infracdo ou marcacao de fraude transacional)

% Novo endpoint de consulta de marcacoes de fraude por CPF/CNPJ




7. Criacao da multa diaria 9. Y~
o (D1X

4 )

% Aplicada ao participante que nao cumprir, no prazo estabelecido, as determinacdes do BC
contidas nas notificacoes realizadas em caso de evidéncia de descumprimento do
Regulamento do Pix

% Aplicada por dia corrido, por no maximo sessenta dias
» Cessara quando o participante comprovar o cumprimento da determinacao do BC

» Valor-base diario de R$10 mil, multiplicado por fator de ponderacao baseado no valor do ativo
total de cada instituicao (pode chegar a R$200 mil por dia para as maiores instituicoes)

% ApOds 60 dias, suspensao cautelar podera ser aplicada, caso a instituicdao ndao comprove o
cumprimento das determinacoes do BC

o0

o0




Resolucao BCB n° 506 e n°® 507, de 26/9/25

Aprimoramento dos mecanismos de seguranca do Pix

Revisao do Manual de Penalidades




Revisao do Manual de Penalidades .
< JBIES

/030 Motivacao: alteracao de competéncia regimental do Decem para o Derad, para dar a isengéo\
necessaria para o julgador do processo de apuracao de descumprimento do Regulamento do
Pix

Objetivo principal: aperfeicoar o rito do processo

Criacao da penalidade de adverténcia para descumprimentos de menor potencial lesivo

e

*

e

*

e

*

Exclusao da penalidade de suspensao

e

*

Distribuicao da penalidade de multa em faixas, considerando a capacidade econ6émica do
participante

% Estabelecimento de limites para o valor maximo da soma das penalidades de multa aplicadas
a um participante em um Unico processo de apuracao de descumprimento

% Aplicacao da penalidade de exclusao direcionada aos casos de reincidéncia especifica de
descumprimentos do Regulamento do Pix anteriormente punidos com a penalidade de multa

* As condutas praticadas no periodo em que esteve em vigor o Manual de Penalidades
aprovado pela Resolucao BCB n° 177 continuam a ele submetidas, ressalvadas as regras sobre
o rito processual e os casos em que as consequéncias previstas para as condutas dos
\ participantes sejam menos gravosas /




Agenda Evolutiva | Entregas | MED 2.0 .:. D]X

( : ) MED 2.0

Publicacao das regras em 28 de agosto de 2025:

* Resolucao BCB n2493
* Instrucao Normativa BCB n2 653, que altera a IN n2 32 (remessa de informacoes)
* Instrucao Normativa BCB n2 654 versao 7.0 do Manual de Tempos do Pix

* Instrucao Normativa BCB n2 655 versao 8.0 do Manual Operacional do DICT

Versao 7.2 do manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario) (a ser
publicado)


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=493
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=653
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=32
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=32
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=654
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IX_ManualdeTemposdoPix.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=655
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/X_ManualOperacionaldoDICT.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUsuario.pdf

W

% Criacao da funcionalidade
Recuperacao de Valores no DICT
% No contexto da Recuperacao de
Valores o DICT criara:
= todas as notificacdes de infracao
para as transacoes envolvidas na
suspeita de fraude; e
= todas as solicitacdes de devolucao,
mediante solicitacdo do
participante recuperador
% Entrada em vigor:
= 23/11/25 (opcional) e
= (02/02/26 (obrigatdria)

MED 2.0

MED 2.0 | Resolucao BCB n° 493

Forum Pix

Especificacdao dos grupos de
trabalho permanentes
Coordenador do Férum Pix
podera instituir outros grupos
de trabalho com objetivo
especifico e prazo determinado
GE-Seg podera realizar estudos
e participar da definicao de
regras e parametros relativos
a0s mecanismos de seguranca
do Pix

Entrada em vigor: imediata

G)

Outros assuntos

% Esclarecimento sobre o
momento de realizacao do
blogueio de recursos no MED
(no recebimento da
notificacao de infracao)

% Retorno da possibilidade de
alteracao de chave aleatoéria,
apenas por iniciativa do
participante

K/

% Entrada em vigor: imediata

\_

J




Agenda de trabalho em andamento

— Cronograma MED 2.0

e dos manua is operacionais Grafos de mais profundidade

Ag 0 25 2F v 26

= Circuito Pix = Grafos de profqndi ddddd

= Envio obrigatério de informagées de



Agenda de trabalho em andamento .:.

2025

27/marco

Anuncio
Forum Pix

Cronograma Pix Parcelado

2026

maio-junho apa outubro dezembro em definigcdo

Consulta ao
Forum Pix

Convivéncia entre Pix Parcelado e
outros modelos

Acdes de comunicagao




Agenda de trabalho em andamento

= Cronograma Cobranca Hibrida

Apresentacao de um Unico documento de cobran¢ca com op¢ao de pagamento por dois arranjos de pagamento
(boleto e Pix)

Consulta ao
GT Negocios

setembro/25 em definicéo em definicéo




Agenda 2025
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jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25  jul/25  ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

&

Pix Automatico

Pix por aproximacao (online)

Pix Parcelado

Cobranca hibrida

Regulamentacado dos
intermediarios




Ajustes planejados na Resolucao BCB n° 1 | Regulamento do Pix | 2025 .’. i<
‘ _/\
e | g o
Pix por aproximacgao Inser¢dao do novo tipo de iniciagao no Regulamento do Pix, com padroniza¢ao da forma de comunicac¢ao entre Junho 0
(modelo online) dispositivos com tecnologia Near Field Communication (NFC)
. L Ajuste nas regras para aprimorar os mecanismos de seguranca: procedimentos de adoc¢ado obrigatdria ou
Pix Automatico . . Junho
recomendada para reducao do risco de fraude
Inser¢ao no Regulamento do Pix da possibilidade de pagamento, por meio do QR Code do Pix, de uma
Cobranca hibrida : : i £ e Sek : . 2 . 22 semestre
cobranga que também apresenta a possibilidade de pagamento por meio do arranjo de boleto
Manual de Penalidades Reformulag¢ao do processo de apurac¢ao de infragao e de aplicagao de penalidades - 0
Instituicdes nao
autorizadas a funcionar Aumento das exigéncias: aplicacdo dos recursos mantidos em contas de pagamento Junho Q
pelo BC

Aprimoramento do Mecanismo Especial de Devoluc¢dao (MED), para permitir o rastreamento das transagoes
MED 2.0 fraudulentas, com possibilidade de bloqueio e de devoluc¢ao de recursos a partir de contas receptoras de - 0
transagoes iniciadas pela conta originalmente utilizada para o cometimento da fraude
Criagdo de um novo produto, que possibilitara a tomada de crédito pelo usudrio pagador para permitir o
Pix Parcelado parcelamento de uma transac¢ao Pix, com o usuario recebedor recebendo o valor total da transacao
instantaneamente e padronizando a experiéncia do usuario no processo de parcelamento

Outubro e
Dezembro

Aprimoramento dos . . . N . .
Topicos discutidos no ambito da agenda permanente de trabalho do Grupo Estratégico de Seguranga do Pix

mecanismos de 22 semestre

(GE-Seg)
seguranga
Participantes

Aumento das exigéncias para desempenho da funcao Q
responsaveis = > - £ -
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Pauta GE-SEG - ciclo abr/25 a set/25 .:. D]X

( : ) Topicos selecionados

O, Y @ Y ® >

. Criterios e
Aprimoramento das .
. - Saneamento das procedimentos
informacoes de - .
marcacoes de fraude minimos para
fraude do DICT -
no DICT marcacado de fraude
Refinamento d‘os EIDOS Medidas para Estabelecimento de
de fraudes e criacao de : e . , .
: L identificacao e padroes minimos para
motivos para rejeicoes - - -
P correcao de marcacoes marcacao de um
de notificacao de : . , .
) - de fraude indevidas usuario e de uma chave
infracao
como fraudulenta

& J \_ J \_ J




Andamento da pauta discutida no GE-SEG

( ) Acao finalizada

Penalidade de
R$100.000,00 para
descumprimentos

relacionados ao fluxo de
gestao de chaves Pix

Resolucdao BCB n° 507, de
26/9/25




Andamento da pauta discutida no GE-SEG

. Acbes pendentes

Aprimoramentos no

Alerta de golpe bloqueio cautelar Processo
automatizado de

higienizacao da base
Previsto para o Previsto para o do DICT
1° semestre/2026 1° semestre de 2026

Previsto para o 1°
semestre de 2026




Andamento da pauta discutida no GE-SEG

. Acdes pendentes

: @

Criacao de fluxos para
maior atua¢ao do BC na
gestao de chaves no
DICT

Previsto para 2026

o) d

r

Inclusdao do ITP no MED

Previsto para 2026

Ol )

Mecanismos de
prevencao a fraudes
envolvendo MEls

Previsto para 2026

o /

Selo na chave Pix

A definir




Acoes de seguran¢a

Iniciativas em andamento

% Verificacao de aderéncia ao Regulamento: fraudes e uso do MED

% Andlise dos questionarios enviados a uma amostra selecionada de participantes
do Pix

% Encaminhamentos para eventuais processos de notificacdo e penalidades

% Verificacao da conformidade de chaves Pix no DICT
% Avaliacao das correcoes feitas pelos participantes
% Preparacao para processos de notificacao quanto as irregularidades nao sanadas




Acoes de seguran¢a

Iniciativas em andamento

% Elaboracao dos normativos relacionados ao MED 2.0

% Atualizacdo do Guia do MED
% Especificacao dos testes homologatérios

% Preparacao do Circuito Pix

% Aspectos de seguranca para o Pix Parcelado
% Atualizacao do Regulamento do Pix




Acoes de seguranca & D]X

% Iniciativas em andamento

< Restricao de retorno dos dados de chaves Pix associadas a marcagoes de fraude m
pelo DICT

% Em vigor para marcacoes de fraude registradas a partir de 4/10

% A medida sera estendida, ainda em 2025, para marcacoes de fraude registradas
previamente a 4/10

% API do DICT Foi atualizada para permitir que o participante consulte marcacoes de
fraude sob sua responsabilidade relacionadas a um CPF/CNPJ

% O BC enviou arquivos individualizados com as marcacoes de fraudes registradas
por cada participante, a titulo informativo para eventual revisao das marcacoes

% Manual de UX foi atualizado com a mensagem a ser disponibilizada aos usuarios na
hipotese de a transacdo estar sujeita a essa restricao

% Desenvolvimento de indicador de probabilidade de fraude no Pix, com base em m
modelo de machine learning



Agenda de seguranca .’. D]X

. AcoOes prioritarias para o 4° trimestre de 2025

s MED 2.0
%+ Atualizacdo do Guia do MED
% Especificacao dos testes homologatérios
% Preparacao do Circuito Pix

% Aspectos de seguranca para o Pix Parcelado

% Restricao de retorno dos dados de chaves Pix associadas a marca¢oes de fraude
pelo DICT

% Criacao de critérios minimos para definicao de transacoes com “fundada suspeita
de fraude” e com “suspeita de fraude”



MED 2.0

Cronograma até o lancamento em 23/11

&

o
o
3
a
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o
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% Circuito Pix:
%+ Dias 14, 15 e 16 de outubro de 2025
% Cada sessao tera duracao de 2 horas
% Serao abordados fluxos operacionais, aspectos técnicos e UX

% Testes homologatorios:
% Mensageria (testes obrigatorios): 27/10 a 14/11
% API do DICT: cronograma a ser apresentado no Circuito Pix



9:30 wll = -

&« Contestar Pix / Sobre o MED

Salde: RS 1.000,00

S 7”

|

Foi vitima de golpe com Pix ou teve um débito de
Pix Automatico indevido em sua conta?

Acione o MED o quanto antes!

Veja como funciona a contestagao nos casos de
golpe, fraude ou crime:

1. Sua solicitagao deve ser feita em até 80 dias da
realizagdo da transacgdo

2. 0 envio de documentagao complermentar auxilia
a comprovacio da fraude

3. Em até 11 dias, se a sua solicitagdo for
considerada procedente e havendo recursos na
conta do recebedor ou em outras contas
envolvidas na fraude, vocé receberd seu dinheiro

de volta

9:30 all =

Contestar Pix

e

RESPONDA

Estou solicitando a devolugdo deste Pix, porque
sofri 0 seguinte golpe, fraude ou crime:

Fui enganado por um golpista e realizei uma
transagao

Contestagao 002356 registrada ®
16/08/2025,12:17

Ainstituicdo do recebedor sera notificada
imediatamente da suspeita de fraude.

A devolugdo parcial ou total 50 podera ocorrer
se a suspeita de fraude for considerada
procedente e existir saldo na conta recebedora
ou em outras contas envolvidas na fraude.

Em até 7 dias, iremos analisar a sua dentncia e
informar se a contestagao foi aceita ou néo.

Envie um relato da fraude ou documentos,
como um boletim de ocorréncia, que possam
auxiliar na analise da sua contestagdo. Vocé
pode fazer isso agora clicando logo abaixo ou
enviar depeis acessando Contestar Pix >
Consultar contestagoes.

Enviar
Concluir documentos

MED 2.0 | Experiéncia do usuario

9:30

&
Saldo: R$ 1.000,00 ®©

CONSULTAR CONTESTAGOES

Pedido: 2025/002356
Recebedor: Jodo da Silva
Valor contestado: RS 10.000,00
Situagdo: em analise

Pedido; 2025/003578
Recebedor: Loja ABC
Valor contestado: RS 100,00

Valor devolvido: RS 89,00

Situagdo: aprovado

Pedido: 2025/000890
Recebedor: Pedro Luis O, Pereira

Valor contestado: RS 500,00

Situagao: cancelado

12X

owered by Banco Central

’
*

9:30 uill = R

% PSP ABCD - 15:00

YVocd recebeu RS 100,00 na sua conta, referente &
devolugdo de uma transagdo Pix contestada. Acesse o
menu Contestar Pix 2 Consultar contestacfes para mais
informacdes.

8 )

PSP ABCD E-mail
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Catalogo SPI1 5.10

Atualizacoes:

/7

< Inicio da Homologacao dos Sistemas para o SPI: 4/8/2025

% Entrada em producao: 31/8/2025

«»» CNPJ alfanumeérico

/

% atualizacao do MPI e API Pix (v.2.9.0) — Instrucdo Normativa BCB N° 658, de 5/9/2025

% atualizacao da API DICT



Pix Automatico & D]X

Atualizacgoes:

< Catalogo SPI5.11 (publicado em 12/setembro e producao em 23/novembro) — destaques:

« pain.011: novos motivos de cancelamento
« pain.012: identificador da mensagem respondida

« pain.014: novos coédigos de erro

e pacs.008: orientacoes para quando a finalidade da transacao for “REFU” (devolucao MED por
falha do PSP pagador em transacao de Pix Automatico)

< Programa Pioneiros — extensao do programa até 15/12/2025

% Resolucoes CMN n° 5.251 e BCB n° 505, de 25/9/2025: obrigatoriedade da utilizacao do Pix
Automatico nos casos em que o usuario final recebedor dos recursos referentes a autorizacao de
débito interbancario seja uma pessoa juridica ou entidade nao autorizada a funcionar pelo BC.
Vigéncia em 13/10/2025, prazo até 1/1/2026 para adequacao dos contratos e as autorizacoes de
débitos vigentes e para implementacao das demais medidas necessarias.



Pix por aproximacao >

| .:. p] N 5.

Atualizagoes:

% Os participantes que ofertem aos seus clientes a iniciacao por aproximacao devem seguir as
especificacdes dispostas no Manual de Padroes para Iniciacao do Pix (secao 3.4), a partir de
1° de dezembro de 2025.

% Devem utilizar Application ID especifico do Pix

% O Catdlogo 5.11.1 (12/09/25) trouxe novo dominio, APES, para o campo formaDelniciacao
visando a identificacdao de transacoes iniciadas por aproximacao em que o payload corresponde
a um QR Code Estatico. A distincao entre diferentes mecanismos de iniciacdo é importante
para fins de monitoramento antifraude e para o entendimento da evolucao tecnolégica dos
meios de pagamento.

>

L)

»  https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/especificacoes pix aproximacao android.pdf

L)



https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/especificacoes_pix_aproximacao_android.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/especificacoes_pix_aproximacao_android.pdf

Autoatendimento do MED

&
9
X

Atualizacoes:

R

* Entrou em vigor em 1° de outubro: todos os PSPs que oferecem conta a pessoas
naturais devem oferecer o autoatendimento conforme especificado no Manual de
UX

&

L)

% Alteracdo na notificacdo de infracao: o PSP do pagador vai poder alterar alguns
campos da NI depois que ela foi aberta, enquanto ainda nao tiver sido analisada pelo

PSP do recebedor, ou seja, enquanto estiver nos estados open (aberta) ou Assim o usuério pode
acknowledged (recebida) Fazer relato mais

detalhado da fraude

<+ Os campos que poderao ser editados sao trés: SituationType (causa da fraude), depois de abertaa NI

Contactinformation (e-mail e telefone da area responsavel) e ReportDetails
(comentarios)

4

)

» Importante destacar que essa alteracao nao vai mudar o status da NI. Ou seja, nao
gerara uma pendéncia de leitura das novas informacoes ao PSP do recebedor

L)



Cobranca Hibrida

Consulta ao GT Negocios:

\/
0’0

\/
0’0

Objetivo: avaliar conjuntamente os dois arranjos, para inserir ajustes no Regulamento do Pix
e Manuais.

Pontos a serem validados:

Emissor boleto = emissor QR Code
QR Code dinamico com vencimento

Fluxos para baixa da cobranca em um arranjo quando ha pagamento pelo outro arranjo (Manual de
Fluxos)

Novo status para cobrancas pagas por meio de outro arranjo (APl Pix e no Manual de UX)

Eventual tratamento de diferencas entre as regras de cdlculo de juros, multas, descontos e
abatimentos e para pagamentos parciais

Status: compilacao e andlise das contribuicoes




Consultas Publicas

&
O
X

Consultas 2025

@ Realizadas:

« Pix Automatico (seguranca adicional, para o GE-Seq)

« Pix Parcelado

« Pauta de trabalho do GE-Seg (ciclo abril/25-setembro/25)
« Cobranca hibrida

« (Catalogo de mensagens (2° semestre 2025)

@ Planejadas:

+Alertadegolpe
»Payta de trabalho do GE-Seg{(ciclo-outubro/25-marco/26)
o; i elo)




Agenda Evolutiva

Agenda
2025

Q Pix Automatico

16/6/25

Pix por aproximacgao
solu¢cdo com pagador online

MED 2.0

aprimoramento do Mecanismo
Especial de Devolu¢do Nov/25
Pix Parcelado out/25

Dez/25

Cobranca Hibrida

2025/2026

Regulamentacao dos
intermediarios

inclusive eFX e oferta de Pix Em
no exterior . .
definicao

2026-2027

Pix em garantia

Split de pagamentos

Desenvolvimento de indicador
de probabilidade de fraude no
Pix, com base em modelo de
machine learning

Capacidade de
processamento da
infraestrutura

Pix por aproximacgao
solugcdo com pagador offline

Duplicata no Pix

y Banco Central









pix@bcb.gov.br

https://www.bcb.gov.br/pix



mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/pix
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/s/pix
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