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Essa apresentacao foi utilizada exclusivamente com o propdsito de guiar os
apresentadores.

As informacoes oficiais estao detalhadas nos normativos publicados pelo
Banco Central do Brasil disponiveis neste



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

AGENDA

= Recados gerais
= GE-SEG
= Agenda Evolutiva

Perguntas: pix@bcb.gov.br
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Agenda de trabalho

Funcionalidades e regras Produtos

Em producao Lancamento

Canal secundario em out/2024
Pix Automatico
Em producao

Novos contadores antifraude Especificacao

em 2024

Especificacao MED 2.0 (triangulacao)
em 2024

Gestor de pagamentos




[ Diferencas ]<

[ Similaridades ]

|

Produtos e funcionalidades Pix
]

_Instrugoes pgto: ]

Transacao
*Unica:
obrigatério
*Recorrente:
facultativo
Passara a ser

~ obrigatério

s 3

i Recebedor: PFouPJ
i Valor: Fixo
Finalidade: Transferéncia

 Periodicidade:

Definida

Pix Automadtico
mediante
autorizacao
prévia
do pagador

L PJ (cNPJ ativo)

 Fixo ou variavel J

- Compra

Definida

- Canal:

Secundario

Secundario




Pix Automatico
]

Consulta
Publicacao
24/08/2023 . . o~
08/ 30 contribuicoes
Participantes
« GT Negbcios PSPs
« GT Padronizacao e Requisitos Técnicos 16 « 3associacoes
* GE-SEG « 13 instituicdes
« Potenciais usuarios finais de diversos ,
Usudrios recebedores
setores . -
e 2 associacoes e 6 empresas
8 leFoni . . idanci
Temas telefonia, eletnadagje, previdéncia
- Regras gerais privada, Tl e streaming
« UX ~
e Manual de Fluxos 5 Proved'or.es de solugg)e.s
tecnoldgicas e demais interessados
Prazo
Original: Prorrogado: 1 GESEG

25/09/2023 13/10/2023



Pix Automatico

07/12/23

Publicacoes

1. Regulamento do Pix

2. Manual de Penalidades

3. Instrucoes normativas:

Procedimentos
operacionais
Limites

jan/24

Manuais:
1. Uso da Marca
2. Padroes para Iniciacao do Pix

(prevista versao posterior com APl e Arquivo Padronizado, abr/24)

Fluxos

Tempos
Operacional do DICT

Release Candidate API Pix

P g

Instrucoes normativas:
1. Adesao
2. Testes homologatérios*

UX (prevista versdo posterior com alteracdes do Pix Agendado, mar/24)

3. Envio de informacoes e documentos 1201 e 1202

Guias:
1. Implementacao*
2. MED

*A confirmar o prazo



Pix Automatico

Visao geral

Recebedor envia

informacoes da permissao

9:30 wl -

Autorizagdo Pix Automatico

Saldo: R$ 1.000,00 @

INFORMAGOES DO RECEBEDOR
Nome: Loja ABC

CNPJ: 15.438.940/0001-03
INFORMAGOES DO DEVEDOR
Nome: Na ilva

CPF: #++ 7

INFORMAGOES ADICIONAIS
Objeto do paga Siblioteca Di
Numero do pedit

Data

Diap

Valor da pr ls

A revi os pa

r de R$ 19,90, sera
fetuado imediatamente apds a confirmagdo da

(~
)

) ~
Valor maximo dos pagamentos \"_}/‘w

Comando

unico

PSP do recebedor envia
instrucoes de pagamento
Janela: 10 a 2 dias corridos antes da data

de liquidacao
ZACRN AN
-

v

Se:

e usuariorecebedor tiver
problemas no envio das
informacoes ao seu PSP
ou

* houver cancelado o agendamento
até as 22h da véspera da
liquidacao

Janela de excecao:
« Data da nova liquidacao até
D-1 do préximo ciclo
« Antecedéncia de 2 dias de
envio da nova liquidacao
« Mesmo valor (sem encargos)

PSP do pagador agenda a
transacao

Até 2h ap6s o recebimento da instrucado de pag.
Pagador pode cancelar até 23h59 da véspera

a0

PN

\ 4

PSP do pagador envia a ordem de

pagamento para liquidacao

Entre Oh e 8h do dia da liquidacao.
Notificacdo ao usuario as 8h.

PN

\ 4

a8l

\ 4
Se ndo enviada p/ liquidagao até 8h:
Retentativa intradia:
« obrigatério: 1 tentativa de 18h as 21h
« acritério do PSP pagador: outras
_tentativas

Se nvéo enviada p/ liquidagao na ultima
tentativa, a critério do recebedor:

Retentativa em até D+7 (limitada ao
maximo de tentativas em 3 datas)

» Aplica-se a cada data as regras de
retentativa intradia




InFormagées adicionais

Limite e G Mecanismo Espeaal
de Devolucao

Casos ja previstos,
adicionados de

casos especificos
do Pix Automatico

Obrigatoria:
Pagador:
PF e PJ*

(todas as jornadas de
autorizacao)
*PJ pode opt out

Facultativa:
Recebedor:
PJ com CNPJ ativo

(pode escolher quais
jornadas ofertar)

Multa padrao:
50k

Multa cominatoria

diaria:

 >0,5% transacoes:
50k/dia

» <=0,5%transacoes:

25k/dia

e Limitado até 60
dias

Especifico e na
liquidacao
« Diario=TED
Pedido de
reducao pelo
usuario:
imediato
* Pedido de
aumento pelo
usuario*: em
até 8h

*Atencdo: diferente do
padrao que é entre 24h
e 48h

Do débito:

« Pagador:
véspera 23h59

* Recebedor:
véspera 22h

Da autorizacao:

« aqualquer
momento e
cancela todas as
ordens de
pagamento ja
agendadas
(ndo se aplica caso

tenha retentativa
intradia)

Casos especificos:

instrucoes de
pagamento
ilegitimas
instrucoes de
pagamento
legitimas, mas
com erro na
autorizacao

Nao escopo:
desacordo comercial



Pix Automatico
I

Cronograma
dez/23 fev/24 ago e set/24
jan/24 mar/24
Publicacoes
* RegPix
* IN Limites
« IN Oper Catalogo de :
« Consulta GT PI Mensagens API Pix
* Manuais
* INs

* RCAPI Pix

Desenvolvimento e Posicionamentos dos PSPs — lado pagador e recebedor

Desenvolvimentos UX parao API e Arquivo parao Oferta e precificacao Comunicacdes com
internos Pagador Recebedor para o Recebedor os clientes

Desenvolvimento dos Usuarios recebedores

Acdes de Comunicacdo



rrrrrrrrrr

28/out/24

Go Live




Agendamentos
|

« Pix Automadtico
« Pix Agendado
 Pix Agendado recorrente

» Pix Cobranca com vencimento (quando agendado)

Especificidades

Retentativa
outros dias:

Pix Automatico

Pix cobranca com
vencimento (quando

Data Data liquidacio:

liquidacao:

dia ndo Gtil Data invalida (ex:30/fev)

. usuario recebedor deve enviar na
a criterio instrucdao de pagamento apenas

do recebedor data valida (PsP do recebedor ndo deve
enviar se data invalida)

a critério

do pagador T

a critério

considera o dia seguinte
do pagador

Atencao:
apenas dia n/a
atil

Uniformizagao de procedimentos
- Canal secundario

« Janelade Ohas 8h
* Retentativa intradia
« Cancelamento pelo pagador até 23h59 da véspera

Periodicidades | Consulta ao DICT

(agendamento e

possiveis: liquidagdo*):

semanal, mensal,
trimestral, semestral n/a
e anual (restricdao ISO)

n/a SIM

a definir no SIM
Manual de UX

n/a SIM

*Se usuario recebedor distinto deve rejeitar a transacdo
(transacdo mantida se alteracdo for em conta ou PSP)



Gestor de pagamentos
|

Consulta via Forum Pix

Contribuicoes recebidas de PSPs e outros interessados
(associacoes, provedores de tecnologia, instituicoes de pagamento,
marketplaces e agentes de coleta)

(1) 7 1

Forum Pix de 2024

dezembro /
Encaminhamentos

Feedback das Finais e definicoes no

contribuicoes a RegPix

consulta

Postergado

2024:

para 2024

especificacoes



MED 2.0

Ciclodez/21 a

>
e o

o (]
mar/22 1° tri/2024
Proposta Inicio Consulta
Proposta
Extra pauta apresentada BC conversas formal

pelo GE-SEG com GE-SEG ao GE-SEG
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GE-SEG

Pauta de trabalho: abr a set/23

Cadastro de Responsabilidade Marcacao de Bloqueio Temporizador
dispositivo chave cautelar
Ajustes no Estudo sobre
Cadastro Regulamento do Pix Criacdo de fluxo Estudo sobre temporizador
obrigatério de para atribuir de desmarcacao bloqueio cautelar
dispositivo para critérios objetivos de chave Pix
iniciacdao de de responsabilidade
transacdao Pix e dos participantes
para em casos de fraude
gerenciamento de
\Chaves J \_ J J \ J J




GE-SEG

N
Consideracoes BC

Considera¢oes GE-SEG Encaminhamento BC

% Concordancia com a sugestao do BC

X/

% Inserir no Manual de Seguranca do Pix uma
nova obrigacdo: a autorizacao para iniciar
uma transacao Pix e para executar acoes
relacionadas a chaves Pix (registro,
exclusao, portabilidade, reivindicacao de

D giieiacio) B C!'ente. I.DF POCEISED * BCird propor texto no Regulamento do Pix e
realizada somente em dispositivos

previamente cadastrados pelo cliente em no Mam,@l de Seguranca do Pix e submeter
seu participante para analise do GE-SEG

4

)

4

)

% Cronograma: ciclo abr/24-set/24

/7

% Método para cadastro dos dispositivos

/

% Sugeridas regras gerais a serem observadas
para o cadastramento dos dispositivos, sem
entrar em detalhes técnicos

iniciacao de transacao Pix e para
gerenciamento de chaves

*

L)

» Ponto de atencao: como exigir o
cadastramento de dispositivos de usuarios
frequentes do Pix?

)

Cadastro obrigatorio de dispositivo para



GE-SEG

N
Consideracoes BC

Consideracoes GE-SEG Encaminhamento BC

% Acatar todas as sugestoes do GE-SEG

% Concordancia com as sugestoes do BC,| ** Prazo para entrada em vigor: 3 meses
com propostas de ajustes finos na apos a publicacao das alteracoes

redacao < Cronograma: publicar o Regulamento no
1° trimestre de 2024
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GE-SEG

N
Consideracoes BC

Consideracoes GE-SEG Encaminhamento BC

/7

% Recomendacdo de que as informacoes de
marcacoes nao sejam disponibilizadas no

Registrato % Acatar sugestao do GE-SEG
< Aumento exponencial de reclamacoes e % Participante que registrou a chave pode tirar a
procedéncias no BC marcacado de fraude desde 5/11
< Aumento exponencial de a¢des juridicas < Prever no Regulamento do Pix a obrigacdo

contra os bancos que realizaram as

0 para que o participante tome providéncias em
marcacoes de fraude

o relacdao a eventuais reclamacoes de seus
* Custo de operacionalizacao do processo clientes sobre transacoes rejeitadas (tanto

E)aaucrl?sfr;itfedee:tacp)acidade = ' como pagador quanto recebedor)

X3 . 1 (o}
% Abrir precedente (Gnico na histéria) de dar | Cronoegrama: publicar o Regulamento no 1
trimestre de 2024

visibilidade de marcacoes de fraude para o
mercado/usuarios

Criacdo de Fluxo de desmarcacao
de chave Pix

% Desincentivo a marcacao de fraudes pelos
participantes



GE-SEG

N
Consideracoes BC

Considera¢oes GE-SEG Encaminhamento BC

» Criacdo de fluxo de alerta do bloqueio
cautelar para analise do PSP pagador N

)

L)

% Acatar as sugestoes do GE-SEG, a excecao

com o SLA de 1 hora para envio do do fim da devolucdo proativa

alerta pelo PSP recebedor e 48 horas

usuario pagador (escopo do “alerta de
golpe”, que faz parte da agenda do ciclo
atual)

| =

L

)

whed

=

o .

o para andlise e resposta do PSP % Ajustes no DICT:

= Pagador % Colocar em backlog e iniciar especificacao
~3 .- L ' :

ISBll < Abertura de solicitacdo de devolucdo ﬁ/\cégsgnovow'me”to (RS ENTRE 2 g
ﬁ via MED com abertura automatica da - . : £ ,

= notificacdo de infracdo <+ Analisar dados de devoluc¢ao proativa

o % Criacdo de solicitacdo de devolucio % Trabalhar para que a devolucao proativa
S com origem Bloqueio Cautelar seja um indicio a ser alertado para o

=

v

w

»* Exclusao da funcionalidade de
devolucao proativa pelo cliente
recebedor enquanto os recursos estao
bloqueados



Pauta de trabalho: out/23 a mar/24

Reivindicacao de Alerta de golpe MED MED 2.0
posse, registro e
alteracao de Criacao de alerta de Debate sobre Avaliacao da
chaves golpe para o usuério melhorias proposta do BC
pagador, em casos
Aprimoramento de transacoes
NOS processos atipicas
atuais
\_ J \ J \ J \_ J
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Pix Automatico
]

Visao geral

Pagador concede

PSP do pagador

PSP do recebedor

Recebedor envia autorizacao ao : PSP do pagador :

) - L envia a ordem de
informacoes da PSP Pagador e : - agenda a

S o instrucoes de - pagamento para

permissao permissao ao e transacao Taurckic
Recebedor
Mdltiplas jornadas Janela: 10 a 2 dias corridos Até 2h ap6s o recebimento Nt Is o e
possiveis antes da data de liquidacao dainstrucdo de pagamento da liquidacao

* Notificacdo ao
usudrio as 8h

* Qualquerdia
(inclusive fim de
semana e feriado)



Pix Automatico

Jornadas da autorizacao

Manifesta ao recebedor querer

pagar com Pix Automatico

B

Contrata o servico
r escolhendo Pix Automatico

B

Contrata o servico
escolhendo Pix Automatico

B

Jornada @ Jornada @

Jornada @

Envia proposta
de Pix Automatico

70

ano

para confirmacao
do Pix Automatico

Apresenta QR Code &
ou Pix Copia e Cola: % o

Apresenta QR Code
com 2 informacoes:
Pgto imediato

+ Pix Automatico

O

Envia fatura do més associada
a proposta de contratacdo ao

Pix Automatico

Jornada @

B

Paga conta do
més via QR Code

(D

Jornadas do Open Finance

Recebe notificacdo
para confirmar
autorizacao

Lé QR Code (usa Pix
Copia e Cola) para

confirmar autorizacao

Lé QR Code para
confirmar:

Pgto imediato

+ autorizacao

Decide sobre oferta
do Pix Automatico

Confirma

autorizacao do»

Pix Automatico

Confirma
autorizacdo do

Pix Automatico

@

Pix
Confirma AUtOmétiCO
autorizacdao do

Pix Automatico

Confirma
autorizacao do
Pix Automatico



Pix Automatico
e
Autorizacao

It Y — [nformacoesda , - Valormaximo

permissao Uso de limite de crédito
Parametros:
Limite Retentativa em
Periodicidade Valor
crédito outros dias
Prevista Semanal Se informado fixo Recebedor
* Mensal N3ao informado variavel Dgladlt: define
P9 e Trimestral 9 N sim (apenas informado
eDICOo
Anual :
. piso para o
maximo % 5
Jornada 1: constara como (default: ndo) valor ma.X['T!O.
pendente até 30 dias a a seu criterio
critério do recebedor Ajustado a critério do pagador
Atencdo: ao definir o prazo, a qualquer tempo
considerar que deve ser (PSP pagador deve acatar de imediato)

informado a data do primeiro
débito




Instrucoes de pagamento

Envio das
informacgoes
pelo recebedor
para seu PSP

* API Pix
Oou
Arquivo padronizado

Permissao com status confirmada
Informacoes em conformidade com permissao

Envio pelo PSP
recebedor

« Sem autoriza¢ao vigente
« Data prevista para liquidacao incompativel com a periodicidade
« Usuario recebedor diferente
PSP Pagador
J PSP do recebedor nao respeitar a janela de envio da instrucao

 (Para autorizacdo com valor variavel): valor extrapole valor maximo
-> ysuario recebedor é informado do motivo de insucesso e entra na janela de excecao

 (Para autorizacdo com valor fixo): valor diferente do valor autorizado

deve rejeitar



Retentativas

« falta de fundo
« extrapolacao de limite
« ordem de pagamento nao enviada para liquidacao por falha operacional

Aplicavel

para

1 tentativa obrigatoria ao longo
dajanela 18h as 21h

« ApOs ultima tentativa (no horario
que ela ocorrer, nao necessariamente as

21h): enviar notificacao ao
pagador

« A critério do usudrio recebedor

« Opcao: ndo enviar a retentativa e enviar um Pix
Cobranca avulso para o cliente ou tentar o
pagamento por outro meio

« Retentativa em dias posteriores: define quantos

. Ao longo do dia: transacio visivel dias (limitado a 3) e quais c~|ias (l.im‘itado a D+7)
em lancamentos Futuros para o B Mesmo've.alor da instrucao quqlnal -
- : + Necessario prever na permissao/autorizacao
: + Retentativa intradia em cada um dos dias
« Usuario ndo vai conseguir cancelar o débito pois
. Outras tentativas ao longo do dia ainda nao vai aparecer como a‘gendada,.mas, se
de Forma opcional, a critério do cancele?r a aut~or|zagao, tentativas nos dias
PSP Pagador posteriores nao ocorrem

wv
e
L=
v
o
-
L)
-
O

« Nao passivel de cancelamento
pelo usudrio pagador




Pix Automatico
]

Devolucao pelo MED

Obrigacao de possuir
mecanismos de

monitoramento e
de acao contra usuarios
recebedores que:

« enviem instrucoes de
pagamento indevidas

* enviem excessivos
pedidos de
autorizacdao (menos
de 30 dias)

« pagador nao tiver
relacionamento ativo
com recebedor

Hipoteses especificas do Pix Automatico:

Instrucao de pagamento
legitima, mas sem
autorizacdo ativa

Instrucao de pagamento
legitima, mas parametros
em desacordo com a

autorizacao (ex.: acima do valor
maximo definido pelo usuario)

PSP do recebedor nao
deveria ter enviado a
instrucao de pagamento
(instrucao de pagamento
ilegitima)

PSP pagador devolve com recurso
préprio (em até 12h apés o pedido do
usudrio) e depois pode solicitar a
devolucao ao PSP do recebedor via

DICT (devolucao fica condicionada a
ter fFundo na conta do usuario
recebedor)

PSP recebedor devolve com
recurso proprio (depende de criacdo
de solicitacdao de devolucao pelo PSP
do pagador e deve ser feita em até 24h
apos a criacdo da solicitacdao no DICT),
com direito a ressarcimento pelo
proprio cliente (se houver fundo em
sua conta)




Pix Automatico
]

. . 9:30 gl = .
Funcionalidades

Pix Automatico

&
Saldo:R$ 1.000,00 ®

PIX AUTOMATICO @

Ler QR code para autorizacéo @
Autorizagtes pendentes @
Autorizaces ativas @

Pagamentos agendados @
Histarico de autorizagdes @

Configuragbes das autorizagoes @
Saiba Mais @

Menu Pix Automatico

Notificacoes ON .



Pix Automatico

Sub GT - Padronizacao de arquivos

Composicao do subgrupo
Zetta
AFRAC
Conexis
Conecta
ABRADEE

FEBRABAN

Secretariado: FEBRABAN

Responsavel pela conducao das
discussoes, garantindo tratamento
igualitario a todos os participantes

Entrega

Proposta Unica, com indicacao das
divergéncias, contendo a especificacao
dos arquivos para comunicacao entre os
usuarios recebedores e seus PSPs no
ambito do Pix Automatico

Premissas

A proposta deve:

i) se restringir as funcionalidades disponiveis na API Pix

ii) manter as mesmas informacoes disponiveis na APl Pix em cada uma
das funcionalidades

O Sub GT podera optar por nao implementar todas as funcionalidades
disponiveis na API Pix, com a devida justificativa (Ex.: funcionalidades
especificas de alguma jornada de autorizacao)

Considerar as solucoes atualmente existentes no mercado para
produtos semelhantes, de modo a reduzir custos de adaptacao

Cronograma e forma de atuacao

* Prazo para discussoes e elaboracdao da proposta se inicia com a
publicacdo da release candidate da API Pix

» Discussoes preliminares a critério do Sub GT

O Sub GT deve:

« disponibilizar ao BC o cronograma de trabalho definido

« encaminhar relatérios executivos com as deliberacoes e préoximos
passos em periodicidade a ser definida pelo BC




Agenda evolutiva
|

Novos produtos e funcionalidades

Agenda de trabalho 2024 : Agenda Futura

Pix Internacional

Consulta de chave e envio de ordens de
pagamento em lote

% Arquivo padronizado

% QR Code do Pagador

% Pix Garantido/Crédito/Parcelado

< Pix Automatico % Mecanismo de Consulta

< MED 2.0 (triangulagio) % Plataforma Centralizada

Cobranga Centralizada
Contratos Inteligentes
Duplicata no Pix

< API de Pagamentos

% Tecnologias de Iniciacao
NFC
Bluetooth

% Deposito e Troco digital

Funcionalidades e
regras

)
0‘0

)
X4

L)

Produtos



Il Datas das plenarias 2024 do Férum Pix

: 14 de marc¢o

: 13 de junho

: 12 de setembro

: 5 de dezembro







pix@bcb.gov.br

https://www.bcb.gov.br/pix



mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/pix
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/s/pix
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