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PiXx

Essa apresentacao foi utilizada exclusivamente com o propdsito de guiar os
apresentadores.

As informacoes oficiais estao detalhadas nos normativos publicados pelo
Banco Central do Brasil disponiveis neste



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

AGENDA

= Recados gerais
= GE-SEG
= Agenda Evolutiva

Perguntas: pix@bcb.gov.br
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Relatorio de Gestao do Pix
]

12X

powered by Banco Central

1\ .
1 %

sowared by Banco Central

Relatoério de Gestao do Pix Pix Management Report

Concepcao e primeiros anos de funcionamento Conception and first years of operation
2020-2022 2020-2022

Verdao em portugués disponivel aqui Verao em inglés disponivel aqui


https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/relatorio_de_gestao_pix/relatorio_gestao_pix_2023.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/relatorio_de_gestao_pix/pix_management_report_2023.pdf

Agenda de trabalho

Pix Automatico




Produtos e funcionalidades Pix

Pix Saque
Pix Troco

Pix Automatico

g ~ h ( Recorrente
Transacao mediante
*Unica: obrigatério Jutorizacio
*Recorrente: facultativo révia dgo
Passard a ser obrigatorio P
9 ) . pagador 3
i Periodicidade: definida Periodicidade: definida
r \ s - 2
Valor: Fixo Valor: fixo ou variavel
- t h y  aas
Recebedor: PFouPJ | Recebedor: PJ
i Comando: pagador 1 Comando: recebedor ]

L Canal secundario Canal secundario

Finalidade: transferéncia Finalidade: compra

= -
_ i
s/ "
Caso de uso:
: L - o . y
Relacionamento recorrente com periodicidade nao definida: em avaliacao ‘




Exemplos

Agendamento
recorrente

.Mesada
.Doacao
Aluguel entre pessoas fisicas

.Prestacao de servico
recorrentes por pessoas
fisicas (diarista, terapia,
educador fisico etc.)

Pix Automatico

-

.Servicos publicos (4gua, luz, telefone,
gas, etc.)

JAssinatura de servicos (internet,
streaming, clubes, portal de noticias, etc.)

.Pagamento de mensalidades (escola,
academia, condominio, plano de saude,
etc.)

.Servicos financeiros (parcelamento de
seguro, de empréstimo, de consorcio,
etc.)
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Pix Automatico
]

Fatura Unica:

» Periodicidade definida

= Mesmo CNPJ

= Possibilidade de multiplos produtos

Autorizacao




Pix Automatico
]

Cronograma apresentado em junho/23

15/set/23 set/23* 12/dez/23* dez/23* fev/24* mar/24 15/abr/24

Publicacao

Publicagao eara
RegPix, CO“GST”lta Publicacio  AP| pix Pifgﬁ?\f? Entrada em
' Catalogo : 3
masnuals e MEnsagens g C(;edlieda:tee) Padronizado producao

Desenvolvimento PSPs

* Processos internos PSPs pagador e recebedor (armazenamento, validacao e atualizacao de autorizacoes; fluxo de
agendamento e liquidacao)

* Funcionalidades ao pagador e UX pagador (PSP pagador)

* Interface PSP recebedor x recebedor e funcionalidades recebedor

= Comunicacao PSP recebedor x PSP pagador

Acoes de Comunicagao

* pendente de
confirmacao



Pix Automatico
]

Cronograma - revisao

15/set/23 set/23* 12/dez/23* dez/23* fev/24* mar/24 15/abr/24

Revisao de Cronograma — contexto

« Contexto do Banco Central

« Complexidade na especificacao do produto

« Tempo de desenvolvimento dos PSPs e das empresas
« Definicao de estratégia de produtos e negociacao

e Caracteristica do produto



Pix Automatico
I

Cronograma
Publicacao Entrada em
RegPix, Catélogo de producao
Manuais e Mensagens

INs




Cronograma

dez/23
Publicacdo . ;l]:_".r/mlzzl?razo;l.nal para contribuicdes a Consulta
RegPix, s — Forum Pix
Manuais e

INS « dez/2023: Divulgacao do RegPix, Manuais e INs



Cronograma

dez/23 fev/24
Publicacao
RegPix, Catalogo de
Manuais e Mensagens
INs

« 24/11:Publicacao da consulta no GT-Mensagens
« 08/12: Prazo final para contribuicoes a consulta

« Fev/24: Publicacao do Catadlogo de Mensagens



Cronograma

dez/23 fev/24
Publicacao
RegPix, Catalogo de
Manuais e Mensagens
INs

mar/24

API Pix

« 26/01/24: Release candidate
« 23/02/24: Prazo de feedback do mercado

* mar/24: Versao estavel



Cronograma

dez/23 fev/24
Publicacao
RegPix, Catalogo de
Manuais e Mensagens
INs

mar/24 abr/24

Arquivo
Padronizado
AP P Certificacao
Pix Automatico
no OF

Arquivo padronizado:
« 29/03/24: Proposta (pelo
Subgrupo)

« abr/24: Publicacao

Certificacao OF: a ser
detalhado



Pix Automatico
I

Cronograma
8 meses
6 meses
dez/23 fev/24 mar/24 abr/24 ago e set/24

Publicacao

RegPix, Catalogo de

Manuais e Mensagens

INS

Formato e procedimentos dos
testes a serem definidos e
publicados oportunamente



Pix Automatico
I

Cronograma
dez/23 fev/24 mar/24 abr/24 ago e set/24 out/24
Publicacao Entrada em
RegPix, Catélogo de AP Pix producao
Manuais e Mensagens
INS

Desenvolvimento e Posicionamentos dos PSPs

- Processos internos PSPs pagador e recebedor (armazenamento, validacao e atualizacdo de autorizacoes; fluxo de
agendamento e liquidacao)

- Funcionalidades ao pagador e UX pagador (PSP pagador)

- Interface PSP recebedor x recebedor e funcionalidades recebedor

- Comunicacdo PSP recebedor x PSP pagador

Desenvolvimento dos Usuarios recebedores

Acoes de Comunicag¢ao




Pix Automatico
I

Releases futuras

= Alteracao darecorréncia
= Retentativas em outros dias pelo usuario recebedor

= Em avaliacdo a possibilidade de incorporar no MVP uma
versao simplificada da retentativa em dia posterior

Nao = Portabilidade do PSP do Recebedor
escopo = Portabilidade do PSP do Pagador

do MVP * |Informacodes de insucesso na liquidacao para o usuario
recebedor

= Possibilidade de pagamento parcial
= Ordem de priorizacao de pagamentos

= Caso de uso periodicidade nao definida



Pix Automatico
I

Open Finance )
Squad Sandbox e GT Servi¢cos - Cronograma de certificacao de pix automatico,

pagamentos recorrentes e sweeping accounts

2023 2024
Atividade out | nov | dez | jan | fev | mar | abr
Entrega das especificagoes
= Beta 12bloco, beta 22 bloco, rc e estavel' Ad A A
N : 13/10 20/10 18/01 09/02
Disponibilizagao do motor funcional
= Beta 12bloco, beta” 22 bloco, beta” 22 bloco, rc e estavel A A A A

Marcos de execugio 24/1 08/12 15/12 18/01 09/02

= MarcoA, 40%,75% e 100% A A A4
Certificacdo 15/12 10/01 25/01 07/02
= Submissao dos pedidos de certificagao L

A 15/02 - 23/02
= Processamento dos pedidos de certificacao -

) 16/02-01/03
= Piloto + testes adicionais arranjo (em avaliagao) ———
02/03 - 14/04

= Golive A

14/04

v

23/12-07/01
Fim de ano |'|

09/02 - 14/02
Carnaval

112 bloco se refere a vh da APl de Pagamentos + webhoak, 22 bloco se refere a vl de pagamentos automaticos (pix automatico e sweeping accounts) + webhook e as versdes rc e estavel contemplam as duas APls
2 Liberacdo beta’ do motor de conformidade sera referente a um dos dois produtos (pix automatico ou sweeping accounts), a definir
Fonte: Squad Sandbox



Gestor de pagamentos
|

Consulta via Forum Pix

Contribuicoes recebidas de PSPs e outros interessados
(associacoes, provedores de tecnologia, instituicoes de
pagamento, marketplaces e agentes de coleta)

(1) )

Forum Pix de 2024*
dezembro* :
Encaminhamentos
Feedback das finais e definicoes no
contribuicoes a RegPix
' consulta

*datas a definir



Autoatendimento da solicitacao de devolucao
em caso de fraude

9:30 all = - 9:30 il = .

® Necessidade de maior

Extrato do Pix [ Langamento

Saldo: R$ 1.000,00 ®
tempestividade para aumentar

Pagamento - Pix via Chave 0 Mecanismo Especial de Devolugdo (MED) de S
. transacoes Pix pode ser acionado caso voce tenha
Katarina Souza . B .
. sido vitima de golpe, fraude ou crime
Data/Hora: 31/03/2023 as 21:34:05
Walor debitado: RE 300,00 Apenas transagbes Pix que ocorreram ha menos

de 80 dias podem ser contestadas.
ID/Transagdo: 885544774113357
Atengdo, 0 MED ndo pode ser ulilizado para
desentendimentos comerciais entre comprador e

PSP: PSP ABCD vendedor, transferéncias para pessoas erradas ou
arrependimento do pagador em efetuar o Pix.

CPF/CNPJ: *** 566.555 - **

e Proposta de Consulta ao

Solick
devolugio

Consultar pedidos de devolugéo @ U X e m GT N e g éCi OS
elaboracao

. ) \ )
No primeiro

momento,

< o 0 recomendacao.




Resolucdao BCB n° 342 e da Instrucao Normativa BCB n° 412

Comunicacao aos titulares de dados pessoais
em casos de incidente de seguranca

Dever do PSP detentor da conta
do titular potencialmente afetado

« (Casos confirmados pelo BC
* Pessoas naturais .
Independe:

« de quem deu causa

« darelevancia do incidente

Quando

« De imediato: procedimento .
Ccomo vigente, PSPs sao orientados via
BC Correio

Aperfeicoamento em .
discussao no GE-SEG .

Arcabouco de penalidades

Motivac¢ao: maior proporcionalidade

Multa

Nivel 1 (valor-base RS 50k): descumprimento sem incidente
relacionado (passivel de isencao)
Nivel 2 (valor-base R$ 100k): descumprimento com evento
associado que comprometa:
« Transacoes Pix de usuarios finais do préprio participante;
» Exposicao de dados vinculados as chaves, transacoes
usuarios finais do Pix de forma indevida
Nivel 3 (valor-base R$1mi): descumprimento com evento
associado que comprometa o funcionamento da infraestrutura
ou de componentes do Pix ou situacoes de subtracao de
recursos de usudrio final

Previsao de fatores que podem aumentar multa
Fator de ponderac¢ao pela quantidade de chaves

potencialmente expostas T _
Aplicacdo retroativa
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GE-SEG

Pauta de trabalho: abr a set/23

Cadastro de Responsabilidade: Marcacao de Bloqueio Temporizador:
dispositivo: chave: cautelar:
Ajustes no Estudo sobre
Cadastro Regulamento do Pix Criacdo de fluxo Estudo sobre temporizador
obrigatério de para atribuir de desmarcacao bloqueio cautelar
dispositivo para critérios objetivos de chave Pix
iniciacdao de de responsabilidade
transacdao Pix e dos participantes
para em casos de fraude
gerenciamento de
\Chaves J J J \ J J




= BCird processar internamente cada uma das

propostas
Proximos

E— = Discutir e dar os feedbacks diretamente via GE-Seg

= Serd apresentado de forma geral na plenaria de
dezembro




GE-SEG

Pauta de trabalho: out/23 a mar/24

Comunicag¢ao aos Reivindicac¢ao de Marcac¢ao do CPF Alerta de golpe Desdobramentos
titulares de posse e alteracao responsavel pelo do ciclo anterior
dados em casos de dados CNPJ
de incidentes vinculados chaves Proposta de UX
com dados para o usuario Refinamento das
pessoais Aprimorar as Escopo de CNPJs pagador, em casos propostas
regras e Especificacao de transacoes
Aperfeicoamento procedimentos técnica atipicas
do processo operacionais
. J J U J \ J \ J

Proximos = Até 13/10: Consulta sobre a pauta proposta

pPassos = Final de outubro: divulgacao da pauta final
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Agenda de trabalho

( ) Funcionalidades e regras ( : ) Produtos

Canal secundario

Pix Automatico

Novos contadores antifraude

Gestor de pagamentos




Canal secundario
]

Cronograma
04/out 9 e 10/out 23/out 29/out
Teste de Teste de

Implantacdao em
homologacao

conectividade Implantacao

em producao

conectividade
em homologacao

em Producao

= 09 a29/out: Homologacao
= Informe SPI indicara como serao realizados os testes de validacao dos PSPs

= Realizar os testes de conectividade (PIBR001/002) antes da implantacao em cada ambiente



Canal secundario

N
Ciclo de implantacao

Periodo de convivéncia Operacao plena
—
Hom: 09/out 9h Hom: 10/out 9h
Prod: 29/out Oh Prod: 29/out 12h
Inicio da convivéncia: Fim da convivéncia:
. Canal secundario disponivel . Canal primario deixa de aceitar
. Canal primario ainda aceita operacdoes PAG_AGD

operacoes PAG_AGD

0 Pontos de atencao 9 Canal de suporte 24x7
Teste de performance/impactos do = Central de Atendimento de Tl do Pix
canal secundario no canal primario = 3414-5100

= Processos de monitoramento = 3553-5100

= Operacao .

suporte.pix@bcb.gov.br



mailto:suporte.pix@bcb.gov.br

28/abr/23

Publicacoes:

= Versao 7.0do
Manual
Operacional do
DICT

= Versdo 2.0.0da
API do DICT

Novos contadores antifraude
e

19/jun/23

Inicio dos testes

homologatérios
(APIv2, com
contadores inativos, em
paralelo com APl v1)

Cronograma

21/set/23

Ativacao na
API v2 dos
NOVOS
contadores em
homologacao

Sem alteracoes em relacdao ao cronograma
divulgado no Forum Pix de junho/23

5/nov/23 12/nov/23 4/fev/24

Entrada em

producao
da APl v2

Periodo de convivéncia
das APIsv1 e v2
-05/nov/23 a 04/fev/24-



Pix Automatico
N
Padronizacao de arquivos

Estabelecer
subgrupo

dentro do GT -
Padronizacao e
Requisitos Técnicos

com cardter temporario
e objetivo especifico

Objetivo

Papel do BC

Propor leiaute para os arquivos a
serem utilizados na comunicacao
por troca de arquivos (remessa e
retorno) no Pix Automatico

« Elaborar premissas

« Avaliar proposta e publicar a
versao definitiva



Pix Automatico

Padronizacao de arquivos

Definicao inicial Feedbacks Formacao do grupo

1. BCelaboraas BC recebe: 1. BCdefineo

premissas e regras . secretariado

de funcionamento 1. Indicacdes de

do Sub GT interesse na 2. Formaogrupoe

participacao por comunica a escolhado

2. Divulga ao Forum entidade responsavel pelo

Pix (idealmente) e secretariado
3. Consultainteresse: secretariado

Associacoes de

classe (de PSPs e

Recebedores)

Prazo: Prazo: Prazo:

2 semanas a partir do Férum Pix 2 semanas 2 semanas




Pix Automatico

Padronizacao de arquivos

BC aciona o
secretariado* para
informar as premissas
de trabalho do grupo
e da orientacoes
gerais

*Formacao secretariado:
preferencialmente entidade
representativa. Nao
havendo voluntarios,
podera ser entidade
individual.

5)

eedbacks Definicao

Indicacdo de
divergéncias

Prazo:
1 semana

Secretariado Regra geral .
organiza as Proposta Unica BC avalia a
discussoes de | l proposta define
mérito e as versao final
d N .....
deliberacées, sob ai@is
acompanhamento
do BC
Prazo: Prazo:
9 semanas .
a partir da publicacao da release candidate da API Pix 4 semanas




Padronizacao de arquivos

« A proposta apresentada devera se restringir as funcionalidades disponiveis na API Pix.

- Eimportante que a proposta considere as solucdes atualmente existentes no mercado
para produtos semelhantes (ex.: débito automatico) de modo a reduzir eventuais custos
de adaptacao.

« O Sub GT poder3, caso considere pertinente, optar por nao implementar todas as
funcionalidades disponiveis na API Pix, com a devida justificativa. Ex.: fFuncionalidades
especificas de alguma jornada de autorizacao.

« A contagem dos prazos para discussoes e elaboracao da proposta se inicia a partir da
publicacdao da release candidate da API Pix, ficando a critério do Sub GT a realizacao de
reunioes e discussoes preliminares antes disso.



Agenda evolutiva
|

Novos produtos e funcionalidades

Agenda de trabalho atual : Agenda futura
Novos contadores antifraude

Funcionalidades e Canal secundario de transmissao de

regras mensagens
» Gestor de pagamentos

/)
000

>

o
%

)
0‘0

Pix Internacional

Consulta de chave e envio de ordens de
pagamento em lote

Arquivo padronizado

QR Code do Pagador

Pix Garantido/Crédito/Parcelado
Mecanismo de Consulta

Plataforma Centralizada
Cobranga Centralizada
Contratos Inteligentes
Duplicata no Pix

APl de Pagamentos

» Tecnologias de Iniciagao

NFC

Bluetooth

% Deposito e Troco digital

)
X4

L)

L)

0

R/ R/ ) )
L X XX X i X4

Pix Automatico

Produtos MED 2.0 (triangulacgao)

/ J/
0‘0 0‘0
0‘0

R/
L X4

0’0






pix@bcb.gov.br

https://www.bcb.gov.br/pix



mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/pix
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/s/pix
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