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PiXx

O Férum Pix tem natureza consultiva e, portanto, as questoes discutidas no
Forum Pix sao temas em construcao e ndo sao defini¢oes Finais.

Qualquer definicao de produtos, de funcionalidades e de regras depende de
publicacao, pelo Banco Central, de ajustes no Regulamento do Pix.




AGENDA

= 2 anos de Pix

= Recados gerais

= Ajustes no Regulamento
= GE-SEG

= Agenda Evolutiva

Perguntas: pix@bcb.gov.br
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Transagoes Pix

/\ Quantidade de Transacoes (mil)
118%
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da populacao

adulta gl ~
130 milhoes
Usuarios que ja fizeram Pix de pessoas ja
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No 2° ano de operacgao,
o Pix chegou a

mais de 100

{l transagoes per capita

(0] 1 2 < 4 5 6 7 8 9 10 11
Anos ap6s implementacéo

| Nigéria Australia ) Chile
+ Dinamarca o México K= India
w— Singapura + Suécia 3k Reino Unido

&= Brasil
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Meio de pagamento
mais

utilizado >

no pais S

Saques Pagamentos (boleto + Transferéncias (TED + DOC + —— Cart&o de crédito
convénio + débito direto) TEC + cheque + transferéncias
intrabancdrias)

Cartdo pré-pago
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Pagamentos PZ B cresceram de

5% para 23%

do total de transacoes

'\ A, ey

J;" @ﬁb Q'{D \9’\ O\:" &" \? _ék @{Df 1{'\’

e g v
F & ¢ @ F S

essmee Juantidade de transacoes PZB [milhdes)

4 L BANCO CENTRAL

[
&’ DO BRASIL . %G de transacoes/total de transacdes



4 L BANCO CENTRAL
"ILL' DO BRASIL

GOVERNO FEDERAL

/| MELHOR™
s!.’ DO BRASIL <!
v -
\ v VOTO POPULAR ‘/

Y N
Y iBestQ 3

2022

/| MELHOR™
q". DO BRASIL <!
¥ JURI ACADEMIA “[

\’4
YV, 1Best@

!!! 20%
P o
‘GOVERNO FEDERAL y 4

O Maior Prémio do Brasil

Vencedor Melhor do Brasil 2022 | 1Best@

Prémio BandNews Marcas
Mais Admiradas do Brasil




® o o
® @ ¢ & o o

7




Mecanismos de
prevencao

a ataques de leitura a
serem adotados pelos
participantes

.Discriminar mecanismos que
devem ser adotados
.Mais robustez na 12 linha de

seguranca
J

(2)

Aperfeicoamentos
no atual processo
do MED

.Mais tempestividade para
reclamacao e para
notificacdao ao BC
Aumentar a eficacia do
mecanismo

-

Plano para
comunicacao
com o cliente quando

ocorre vazamento de
dados

Alternativa ao atual
procedimento determinado
pelo BC

\_




Bl GE-SEG

(D \ @ \ :

Marcacdo de fraude nao Novos contadores MED 2.0 (triangulacdo
transacional (por antifraude de valores)
CPF/CNPJ)

Aumentar a eficicia do
Ampliacio do escopo das .Mais informacgdes para mecanismo
informacdes antifraudes alimentar os motores Alcancar valores dispersados
armazenadas antifraude dos participantes por contas-mula

\_ J J y




. Mudancas no Regulamento do Pix

Principais ajustes

4 ) 4 )

Critérios e
condicoOes para

terceirizacdo de aderéncia e
s Penalidades
atividades

\_ J \_ J

Ajustes residuais

Definicao de . ~
conta DICT Devolucao a0 el Res?lugao 2 API Pix
. Cobrancga disputas
transacional

Verificacao de




. Nova IN sobre limites de valor

Sugestoes do
GE-SEG

Pix Saque
ajuste aos limites

disponibilizados em
ATMs

Simplificacao das
regras

Ajustes na
Funcionalidade de
gestao de limites

J




Il Agenda 2023

Produto em prospeccao

‘

Inciativas relacionadas com Pix Internacional
Pix Garantido/Crédito






. Mudancas no Regulamento do Pix

-

\_

Critérios e
condicoOes para
terceirizacao de

atividades

1 3

J

-

DICT

B

-

\_

2 N

Definicao de
conta
transacional

J

-

6

Devolugao

-

\_

3 A

Oferta de Pix
Cobranc¢a

J

-

71

Resolucao de
disputas

\_

U~

API Pix

J

-

\_

8

Verificacao de
aderéncia e
Penalidades

J




Iniciacao:

Transparéncia
e seguran¢a Vedacao para:
» 32 detentor de conta transacional: deve ser participante do Pix o para iniciar ou receber Pix em
* Parceiro ndo conta propria
pode ofertar Pix * 32 njo detentor de conta transacional: iniciacao por meio da conta detida pelo participante
sem ser apenas nos termos do arcabouco normativo do Open Finance

participante
 Parceiro nao

N Permissao para:
pode iniciar Pix P

e Oferta de transacgdes Pix a usuarios finais pelo 32, em nome do participante e sob

em conta de . ! H
detentor sem responsabilidade deste, desde que nao enquadradas nas vedagdes
seguir
arcabouco . . o -
normati\(jo do Funcionalidades e os Solugoes: Responsabilidades

) produtos: livre s P participante:
Open Finance AN TNy * sujeitas a verificacdo de

S—— aderéncia * verificar a aderéncia

. - e Com identificacao do participante dam selugoes
Efeitos: previstos no _ )
0 contrato * Com orientagdes claras para o

: ' rio final d
a partir de * seguindo regras do Eessusglr?salgi?ida?jses em caso de
1/3/23 manual UX disputas

* sujeito a comprovar a
aderéncia ao RegPix



. - : O DYE
. Definicdo de conta transacional 6 DX

Ajuste redacional no conceito de conta transacional, para que outros correspondentes

Tratamento y - :
. litario no pais, além das lotéricas, possam atuar como agentes de saque na oferta de Pix
Igua Saque e de Pix Troco

Inclusao de Ajuste redacional no conceito de conta transacional, para que o Tesouro possa fazer

caso de uso pagamento de saldrios de servidores publicos federais por meio do Pix, em conta-salario



. Oferta de Pix Cobranca

Redacao mais
clara

S

o
o
- |
F
6
o
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3
a
o

Quem oferta geracao de QR Code estatico para pagamentos imediatos deve
necessariamente ofertar geracao de QR Code estatico do Pix Saque



Participante pode ofertar funcionalidades disponibilizadas na API Pix por outros meios
Redagéo mais nos casos em que o usuario recebedor nao automatiza sua interacao com o PSP que lhe

clara presta servico
* Por exemplo, geracao de QR dinamico em app



Il picT

Consultas:
Ampliacao escopo

S
X

Consultas ao DICT devem ser feitas com o propdsito de:

| - iniciar um Pix;

Il - identificar os dados da conta (credenciamento de limites diferenciados);
Ill - executar verificagcdes de seguranca (iniciacao)

Outros ajustes pontuais




Maior clareza

Harmoniza¢ao com a
redacao do bloqueio
cautelar

Maior eficacia do
processo de
devolucao

Devolu¢cdes no MED iniciadas:

| - por iniciativa propria, caso a conduta supostamente fraudulenta tenha sido
identificada pelo participante ou a falha operacional tenha ocorrido no ambito de seus
sistemas, ou apos bloqueio cautelar, caso o participante avalie que a transacao tenha
fundada suspeita de fraude; ou

Il - por solicitacao do participante prestador de servico de pagamento do usuario pagador,
por meio do DICT, caso ele prdprio identifique a conduta supostamente fraudulenta ou
receba uma reclamac¢ao do usuario pagador, ou a falha operacional tenha ocorrido no
ambito dos sistemas desse participante.

A possibilidade de devolugoes e de bloqueios dos recursos realizados no ambito do MED,
inclusive a possibilidade de devolucdes e de bloqueios parciais durante o periodo previsto
para a efetivacao de devolucdes, devera constar do contrato firmado entre o usuario
recebedor e o correspondente prestador de servico de pagamento, mediante clausula em
destaque no corpo do instrumento contratual, ou por outro instrumento juridico valido.

Bloqueios multiplos no prazo dos 7 dias e, depois de concluida a analise do caso,
devolugdes parciais (sem necessidade de bloqueio prévio) passam a ser obrigatorios, até
que se atinja o valor da transag¢ao original ou 90 dias da transag¢ao original



Flexibilidade para
atuacao do BC

Operacional

Proporcionalidade
(evita dupla penalizacao)

BC podera a seu critério conceder dilagao do prazo para o saneamento

Ajustes operacionais em procedimentos internos de notificacao

Regime diferenciado para violacdes a Regulamento Pix + Regulacao SFN:
notificacao podera ser suspensa se apuracao da Supervisao enderecar por completo
* nao serao aplicadas penalidades de multa se apuracao da Supervisao resultar em
penalidade, termo de compromisso ou reconhecimento de nao autoria
e auséncia de infracao na Regulag¢ao SFN: processo de penalidade sera instaurado



Penalidade para os casos em que o participante do Pix atribuir a terceiro (relacionamento
BaaS ou de correspondente) as atividades:

Atualizacao do .iniciar um Pix em conta detida pelo terceiro
arcabougo de .iniciar um Pix em conta detida pelo participante sem que o terceiro seja participante do
penalidades Pix autorizado a prestar servico de iniciagao

Penalidade de RS 1 milhdo



Sugestoes do
GE-SEG

Ajuste aos limites
disponibilizados em
ATMs

.Fim do limite por transacao
.Limites estabelecidos apenas por periodo (diurno e noturno)

Tornar facultativo aos participantes disponibilizar alteracdao do inicio do periodo noturno
(das 20h para as 22h)

Permitir que o PSP possa escolher cadastrar CPF/CNPJ ou contas transacionais para fins de
estabelecimento de limite diferenciado

Limites de Pix Saque e Pix Troco independentes do limite para transacdes de transferéncia
e compra

Aumento dos limites de Pix Saque e Pix Troco (tanto para agentes de sague quanto para
usuarios):

.R$3.000,00 no periodo diurno

.R$1.000,00 no periodo noturno



. . e . &
. Instrucdo Normativa sobre limites de valor no Pix X (D1 X

\

Simplificacao das
regras

J

-

Gestao de limites

Entrada em vigor:

julho/23

Nova versao do
Manual de UX em
dezembro

\

Diurno PF — PF TED
Noturno PF — PF RS1.000,00
Todos PF - PJ TED

.Obrigatdria para todos os usuarios (PF e PJ)
.5 casos possiveis:
* Pix para PF diurno
* Pix para PF noturno
* Pix paraPJ
* Pix Saque diurno
* Pix Saque noturno
.Funcionalidades:
* Aumento e reducao de limites (por periodo)
* Cadastramento de contas ou de pessoas
* Definicao do horario noturno (20h ou 22h) apenas para quem ofertar a opgao
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Bl GE-SEG

Guia MED

Guia de implementacao
dos procedimentos de
devoluc¢ao no Pix, com

énfase no

Mecanismo Especial de

Devolucao

Versdo 1.0




Bl GE-SEG

Mecanismos de prevencao a ataques de leitura a serem adotados pelos participantes

do usuario
solicitante da
consulta

. U

Verificacao de
autenticidade

aj

Estabelecimento
de politica interna
de limitagcao de
consultas

B\

Monitoramento
qualitativo e
permanente das

consultas
Volume de consultas
ao DICT / Envio de
ordens ao SPI
Consultas de chaves
ndo registradas /
Chaves encontradas

Plano de acao
para tratamento
de casos suspeitos




Il GE-SEG

Aperfeicoamentos no atual processo do MED

(

Registro das
demandas dos
usuarios junto ao
PSP

Criacao de
notificacdao de
infracdao no DICT

apos o registro da
demanda do usuario

Diagndstico

Oportunidade de
melhoria no indice de
recuperagao de valores

Necessidade
de maior
velocidade

Necessidade
de maior
velocidade

\

Registro das demandas dos

usuarios

Criacao de area especifica de
contestagao no app
(+ canais usuais)

Facilidade de identificacao dos
motivos para contestacao:

golpe, fraude (transacao nao
reconhecida) e crime (Pix feito sob
coacao)

Clareza para os usuarios das
transagoes que nao sao passiveis
de contestac¢ao: desacordos
comerciais e transferéncias para
pessoas erradas

Criacao de notificacao de
infracao no DICT apés o
registro da demanda do usuario

Criagao imediata da notificacdao de
infracao

Outros pedidos, inclusive
evidéncias e registro de boletim
de ocorréncia, devem ser
efetivados apos a criagao da
notificacao de infracao

Criacao de novo ANS:

" ador | pacan | Tempo

Tempo entre
reclamacdo e 95%
abertura notificacao

30min






. Marcacao de fraude nao transacional

Mudancas na notificacao de infracao

c

N (F

riacao echamento
* Fim da identificacao: = Novo campo:
.de transacoes internas ou que cursam no SPI .de valor da transacao com suspeita de fraude
.da liquidacao ou rejeicao da transacao .para identificar o tipo de fraude cometido

Falsidade ideoldgica
Conta laranja

Crime (coacao)
Outros

.da transacao
* Identificacdo apenas do CPF/CNPJ do usuario
com suspeita de fraude

= Novo campo:
.de valor da transacao com suspeita de fraude

.para identificar o tipo de fraude:
Golpe

Estelionato

Invasao de conta

Crime (coacao)

Conta fraudulenta

Outros / \ /

\_




. Contadores antifraude

¢ Y £ N

Prazos Contadores
Mudanca nos prazos de Exclusao:
disponibilizacao de * Relativos as contas
inFormagées: * De notlflcagoes aber'fas o
* De transacOes que nao foram liquidadas
= 90dias Novos :
u 1ano * Notificagcdes confirmadas por tipo de fraude (falsidade ideoldgica, conta laranja, coagdo,
- 5 anos outros)
* Notificagdes confirmadas totais (inclui o histérico, em que o tipo de fraude nao era
identificado)

* Quantidade de participantes distintos que confirmaram a notificacao

* Valor total das notificagdes confirmadas

* Quantidade de notificagdes ainda nao fechadas no momento da consulta

* Quantidade de participantes distintos que possuem notificagdes ainda nao fechadas no
momento da consulta

* Quantidade de contas abertas pelo CPF ou pelo CNPJ consultado, que estejam vinculadas a
chaves

/




. Canal n3o prioritario 01X
‘ powered by Banco Central
Resultados da consulta
y Prioritario h

Nao Prioritario

Prioritario

»
»

ICOM/SPI

Nao Prioritario

PSP PSP
Emissor Receptor
Geral
. Proposta endereca os problemas
. Discussao sobre parametros

Tempos DICT Operacao
. Ampliacao do timeout (45 min) . Criacao de endPoint para . PIBR.001 e PIBR.002
. Hordrio de envio incentivado (Oh-8h) consulta massiva também no canal ndo

. Tempo de polling (entre 1 e 3s) . Estratégia especial nos prioritario

. Sem ANS no Recebedor baldes deste endPoint

. Exposicao vedada



. Canal nao prioritario

@ OIX

Item Canal Prioritario Canal N3ao Prioritario
Timeout 40 seg 45 min

ANS Recebedor (P95) 2,3 seg -

ANS Pagador (P95) 1,5 seg -

ANS SPI 4,6 seg 15 min

Polling (P99 recomendado) 200 ms Entre 1 e 3 seg
Operacgdes por requisicao Max. 100 Max. 5.000
Chaves por consulta ao DICT Individual Em lote

6 meses

i Publicacao artefatos

estruturantes:

« Manual das
Interfaces de
comunicagoes
Manual de Tempos

 INdo SPI

1

Implantacao (em
Fases):
+ Periodo de adesdo
voluntaria
 Consulta em lote

Publicacao dos artefatos

adicionais no intervalo:
- APIDICT
Manual Operacional do
DICT
Manual de Seguranc¢a
Catalogo de servigos



. Pix Automatico

S

Dinamicas de uso e jornadas

Adesao

Concessao do mandato

Agendamento

Recebedor manda cobranca para o
PSP Pagador

Liquidacao

Cancelamento

Funcionalidades

o
o
- |
F
6
o
1]
3
a
o

Migracao de clientes que atualmente usam débito em conta
Adesao de clientes que usam outro arranjo de pagamentos
Adesao de novos clientes

Fluxo de informacao
Cancelamento do agendamento

Com sucesso
Sem sucesso

Pelo pagador
Pelo recebedor

Gestao dos parametros (travas de valor, uso de linha de crédito, retentativas em caso de
inexisténcia de saldo, alteracoes diversas, etc.)

U U N R S A




Pix Automatico | Jornada de adesao

Modelo 1 | Autorizacao concedida para o recebedor fora do ecossistema Pix

Informe PSP XYZ: Acesse o

v

app até 14/11/2022 para PSP XYZ

confirmar a autorizacdo do
pagamento da sua conta de
luz da Energia S.A. por meio do

. o .
Pix Automatico. nviar

Minhas
Chaves

Extrato
Pix

PixCopiae
Cola

Meus
Limites
Pix
Agendado

Pix
Automaético

\) PSPXYZ

Chegou o Pix Automatico

Vantagens

Mais praticidade para pagamento de
cobrangasrecorrentes.

N&o hd necessidade de convénio do seu
banco com prestadores de servigos.

Vocé sé precisa autorizar o pagamento uma
Unica vez, sem risco de esquecimento.

N&o h& cobranca de tarifa ou custo extra.

continuar

voltar

e

‘) PSP XYZ

Chegou o Pix Automatico

Como funciona

Vocé autoriza o pagamento do produto ou
servico por meio do Pix Automatico.

A cada cobranca do produto ou servigo
contratado, é feito um Pix automaticamente,
a partir da sua conta.

Vocé recebe uma notificagdo a cada
pagamento, com indicacdo do valor e do
recebedor.

continuar

voltar

12X

powered by Banco Central



. Pix Automatico | Jornada de adesao

Modelo 1 | Autorizacao concedida para o recebedor fora do ecossistema Pix

‘) PSP XYZ

Pix Automatico

Autorizacoes
vigentes

Autorizagdes
pendentes

Pagamentos
agendados

cancelar

‘) PSP XYZ

.:. Autorizacoes

pendentes

Vocé pode efetuar os sequintes
pagamentos por meio do Pix
Automatico.

Selecione o pagamento que vocé
quer autorizar:

Energia S/A
Streaming Top

Escola ABC

cancelar

‘) PSP XYZ

Termos de uso

Leia atentamente os termos de uso
antes de continuar

ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do ejusmeod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aligua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do ejusmeod tempor incididunt ut

labore et dolore magna aligua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea

commodo conseguat.

Declaro que li e aceito

os termos de uso (;
continuar

cancelar

Confirmaa autorizagdo
do Pix Automatico, a
partirde 15/11/2022,

conforme dados abaixo?

Recebedor: Energia S.A.
Pagamento: Conta de Luz da
Rua dos Bobos, n°0
Contrato: 123456789
Diade pagamento: 15

& AN
S i

powered by Banco Central

‘) PSP XYZ

Marcia,

A autorizagao do Pix
Automatico Foi concluida
com sucesso para o
recebedor Energia S/A.

Vocé pode solicitar o
cancelamento dessa
autorizagdo a qualquer
momento, em “Pix
Automaético ->
Autorizagoes vigentes”.

cancelar




. Pix Automatico | Jornada de adesao ,:, pﬂx

Modelo 1 | Fluxos

aaaaaaaaaaaaaa

Interacao entre pagador e recebedor fora do ecossistema Pix para pagar via Pix automatico

< 4 «— ' 4 < 4 «—3
Recebedor PSP Recebedor + PSP Pagador
1 Transmissao dos dados que comporao a autorizacao ao PSP pagador
2 PSP do pagador envia notificacdo ao usuario pagador informando que ele precisa acessar o app para autorizar transacao de Pix automatico

para o recebedor

3 Pagador acessa o app do PSP e, no ambiente Pix, percorre o onboarding do Pix Automatico, para validar ou ndo a autorizacao

4 Confirmacao de seguranca. A partir do recebimento do aceite ou recusa do usuario pagador, PSP pagador atualiza o status da autorizacao e
transfere a informacao ao recebedor. PSP recebedor armazena a autorizacao



v

PSP XYZ

Chave

Agénciae

‘) PSP XYZ

Aponte a cimera para
um QR Code do Pix

‘) PSPXYZ

Dados da cobranca

Recebedor: Energia S.A.
Pagamento: Conta de Luz da Rua dos
Bobos, n° 0

Pix Automatico | Jornada de adesao

Modelo 2 | Autorizacdo associada ao pagamento

‘) PSP XYZ

Chegou o Pix Automatico

Vantagens

Mais praticidade para pagamento de
cobrangas recorrentes.

N3o hé necessidade de convénio do seu
banco com prestadores de servigos.

Vocé sé precisa autorizar o pagamento uma
Gnica vez, sem risco de esquecimento.

Nao hé cobranga de tarifa ou custo extra

‘) PSP XYZ

Chegou o Pix Automatico

Como Funciona

Vocé autoriza o pagamento do produto ou
servico por meio do Pix Automatico.

A cada cobranga do produto ou servigo
contratado, é feito um Pix automaticamente,
a partir da sua conta

Vocé recebe uma notificagdo a cada
pagamento, com indicacio do valor e do
recebedor.

by Banco Central

Termos de uso

Leia atentamente os termos de uso
antes de continuar

ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut

labore et dolore magna aliqua, Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do efusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation,
ullamco laboris nisi ut aliguip ex ea
commado consequat.

Declaro que li e aceito

0s termos de uso (

Conta Contrato: 123456789
Dia de pagamento: 15
Valordessa cobranga: R$ 321,00

voltar voltar cancelar

Vocé pode autorizar o Pix Automatico
para pagamento dessa cobranga e das
proximas a partirde agora ou apenas

Pix Copiae QR Code pagaressa cobranga.

Cola

O que vocé prefere?

‘) PSP XYZ
Bagar essa cobeanca Confirr.na a autqri.zagﬁo
do Pix Automatico,

voltar conforme dados abaixo?

O pagamento foi efetuado
e a autorizagao do Pix
Automatico Foi concluida
com sucesso para o
recebedor Energia S/A.

Recebedor: Energia S.A.
Pagamento: Conta de Luz da
Rua dos Bobos, n° 0
Contrato: 123456789

Dia de pagamento: 15

Vocé pode solicitar o
cancelamento dessa
autorizagdo a qualquer
momento, em “Pix
Automaético ->
Autorizacoes vigentes”.

@j\

cancelar cancelar



. Pix Automatico | Jornada de adesao .:. DT
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Modelo 2 | Fluxos

Jornada usual de pagamento ou agendamento D

—12
< 5 @4—5 3—»
< 4

Recebedor PSP Recebedor . PSP Pagador Pagador
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A A
N
A

\ | e
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1 Recebedor gera cobranca e disponibiliza QR Code para o pagador

2 Pagador [é QR pelo app

PSP pagador faz validacoes basicas (dados do recebedor e da autorizacdo) e identifica se o recebedor aderiu ao Pix Automatico. Se sim, oferece ao
pagador a jornada de adesao ao Pix Automadtico, ou simplesmente pagamento da cobranca

4 Pagador define se vai aderir ao Pix Automatico ou apenas pagar a conta

Se escolher aderir ao Pix Automatico, PSP pagador envia a autorizacdo, via BC, ao PSP recebedor, que armazena a autorizacao e transfere a informacao
ao recebedor



.’. Pix Automatico Q:. Solicitar adesao

— Insira o cédigo do recebedor
Autorizacbes

[ vigentes

| YIDKT678DOPLO

pendentes

Autorizages J

Apés confirmar o cédigo
informado, sua solicitacdo

. sera encaminhada e vocé sera
Solicitar .
= informade quando deve
adesdo -
acessar o app para confirmar
a adesdo ao Pix Automético.
confirmar
agendados

voltar voltar

Pix Automatico | Jornada de adesao
Modelo 3 | Autorizacdao por meio do PSP pagador

Informe PSP XYZ: Acesse o
app até 14/11/2022 para
confirmar a autorizacdo do
pagamento da sua conta de
luz da Energia S.A. por meio do
Pix Automatico.

Confirmaa autorizacdo
do Pix Automatico, a
partirde 15/11/2022,

conforme dados abaixo?

Recebedor: Energia S.A.
Pagamento: Conta de Luz da
Rua dos Bobos, n° 0
Contrato: 123456789
Diade pagamento: 15

R

cancelar

& Pix

owered by Banco Central

‘) PSP XYZ

Marcia,

A autorizagao do Pix
Automatico Foi concluida
com sucesso para o
recebedor Energia S/A.

Vocé pode solicitar o
cancelamento dessa
autorizagdo a qualquer
momento, em “Pix
Automaético ->
Autorizagoes vigentes”.

cancelar




Pix Automatico | Jornada de adesao s — 9
. Modelo 3 | Fluxos ’0’ p]'/\

]

1 b 2 > ‘ I 2 & 2 b
t@ s 4 ) 3 | I @8 B 3
Pagador > ; 6 | 6 ’ 6 "Recebedor
PSP Pagador BC PSP Recebedor

Pagador acessa app e insere dados de identificacdo do recebedor (chave Pix ou ID/cédigo que reconhece inequivocamente o recebedor)

2 PSP do pagador envia mensagem contendo dados da autorizacao para o recebedor
3 ' Recebedor confirma a mensagem e imputa dados para completar a autorizacdo e encaminha ao PSP do pagador para nova confirmacdo

4 PSP pagador transmite notificacdo ao usuario pagador, para confirmacao dos dados completos da autorizacdo

5 Pagador valida ou ndo a autorizacao

6 PSP pagador armazena status da autorizacao e disponibiliza a informagdo ao recebedor. PSP recebedor armazena a autorizagao.



. Pix Automatico | Jornada de agendamento .:. pTX

Experiéncia do usuario

‘) PSP XYZ

.“ Pix Automatico

Autorizagoes
vigentes

pendentes

[ J

Pagamentos
agendados

‘) PSP XYZ

Pagamentos
agendados

‘ Energia S/A m
>}

| Escola ABC

voltar

‘) PSP XYZ

.‘. Pagamentos

agendados

Informagoes do recebedor

Nome: Energia S.A.

CPF/CNPJ: 98.765.432/0001-99
Identificador: Fatura nov/2022
Data: 15/12/2022

Valor: RS 400,00

voltar

|
Consulta aos agendamentos

owered by Banco Central

‘) PSP XYZ

Marcia,

O pagamento agendado para
dia 15/12/2022, no valor de
RS 400,00, para Energia S/A,
foi cancelado com sucesso!

Cancelamento dgs agendamentos



Fluxo

. Pix Automatico | Jornada de agendamento .:’ pj

— pain.xXxx Pain.XXx =
1 2 2 > ‘ I 2 >
) T e .
< < 3 +— 3
Recebedor PSP Recebedor PSP Pagador Pagador
pain.yyy BC pain.yyy

1 Transmissdo dos dados da cobranca, via arquivo ou API Pix, em d-y
2 PSP recebedor monta mensagem, com dados da cobranga, e envia para o PSP pagador em d-x.

PSP pagador verifica autorizacdo e confirma dados para cobranca recorrente, armazenando dados da cobranca para liquidacao na data
3 agendada e confirmando o agendamento ao PSP recebedor

4 PSP pagador da ciéncia (via drea especifica no app) ao usudrio pagador sobre o agendamento da cobranca — data, valor e dados do
beneficiario

Caso usuario pagador nao concorde com o débito especifico, é facultado o seu cancelamento, a qualguer tempo, até o dia anterior a
liquidacdo



Experiéncia do usuario

Banco Central

Pix Automatico | Jornada de liquidacao & DX

Notificacao Extrato Pix Comprovante

‘) PSP XYZ PSP XYZ

Q:. Comprovante
Informe PSP XYZ:

O pagamento do Pix
Automadtico para Energia S/A,
no valor de RS 400,00, foi
efetuado em 15/12/2022, as
12:06:07.

.:. Extrato Pix

ID/Transacao: 885544756782258
. . Data/Hora: 15/12/2022 - 12:06:07
Pix recebido Valor: RS 400,00
Pagador: Jodo da Silva Identificador: Fatura nov/2022
Safa/:"!‘;rsio':]?'/ 12/2022 - 07:23:42 Informacoes do recebedor
ator: ' Nome: Energia S/A
CNPJ: 98.765.432/0001-99

Pix enviado

Recebedor: Mercado Rainha Informacoes do pagador

Data/Hora: 13/12/2022 - 07:23:42 Nome: Marcia S. Pereira
Valor: 50,00 CPF: *#%,777.888-%%

Pix Automatico

Recebedor: Energia S/A
Data/Hora: 15/12/2022 - 12:06:07
Valor: 400,00

voltar




Pix Automatico | Jornada de liquidacao ,:, p1><

Fluxo

Liquidacdo ndo prioritaria

<—

- pacs.008 pacs.008 -
—x bad |
S e h B
« 2 L S 4
PSP Pagador 3 3 l I =
: pacs.002 SPI pacs.002 PSP Recebedor Recebedor
kol ' >
pacs.002

Pagador
PSP Pagador transmite ordem de pagamento ao SPI no dia previsto para efetivacao do Pix Automatico (D), conforme estabelecido
pela cobranca agendada. SPI valida e retransmite a mensagem ao PSP recebedor

PSP recebedor valida os dados da mensagem e envia notificacdo ao SPI

SPI ajusta os saldos das contas Pl e envia confirmacdo ao PSP pagador e ao PSP recebedor

PSP pagador recebe a confirmacao e debita a conta do usudrio pagador, enquanto o PSP recebedor credita a conta do usudrio
recebedor. S3o enviadas notificacoes de conclusdo da transacao a ambos usuarios, pagador e recebedor



.Agenda evolutiva

Novos produtos e funcionalidades

®

2023

p

Funcionalidades
Langcamento

Liquidacao
N3o Prioritaria

Consulta em lote

Marcacao de fraude
nao-transacional

Novos contadores
antifraude

Produtos

Inicio do desenvolvimento

% Pix Automatico

< MED 2.0 (triangulacao)

n

Pix Internacional

Arquivo padronizado

QR Code do Pagador

Pix Garantido/Crédito

Mecanismo de Consulta

Plataforma Centralizada
Cobranca Centralizada
Contratos Inteligentes
Duplicata no Pix

APl de Pagamentos

Tecnologias de Iniciacao
NFC
Bluetooth

Split/Retencao
Deposito e Troco digital

4

a'

Futuro



Il Datas das plenarias 2023 do Férum Pix

: 23 de marc¢o
: 15 de junho

: 21 de setembro

: 7 de dezembro







pix@bcb.gov.br

X
af |
~J B
[go]
=
()
O
cC
(go]
cC
(fm
()
O
[g°]
9
ia)
[gv]
<L)
(%]
()
~
—
Q
>
o
O
0
(@]
|D.
3
2
~
(7]
(@]
4
40
o=



mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

