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Essa apresentação foi utilizada exclusivamente com o propósito de guiar os 
apresentadores.

As informações oficiais estão detalhadas nos normativos publicados pelo 
Banco Central do Brasil disponíveis neste link.

Pix

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix


AGENDA

▪ Destaques sobre uso do Pix

▪ Recados gerais

▪ GE-SEG

• Apresentação do secretariado

▪ Outras iniciativas

Perguntas: pix@bcb.gov.br



Destaques 
de uso do Pix



11,9 tri
volume 

financeiro

R$

transações

23,7 bi

(ago/22)

Transações Pix

30 121 157 196
274 314 378 418 475 530 555 584 624

718
640 645

785 789
891 889 934 986

35

144
201

275

393

499

647

743

884

972
1041

1185
1244

1463

1304
1368

1602
1678

1860
1931

2068

2193

Volume (R$ bilhões) Quantidade (milhões)

+2bi
transações/

mês 1tri
R$/mês

ago/22

89mi
transações/

dia (SPI)

05/08



Evolução das transações P2B
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Formas de iniciação

quantidade de transações por 
forma de iniciação (milhões)
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Serviço de iniciação de transação
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Pix Saque e Pix Troco
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Recados 
Gerais



Adesão e homologação

Novas 
adesões/
homologações

previsão de 
conclusão:

abr/23

62 
processos

passa a contar a partir da 
data de resposta do BC

Ajuste na 
norma: 
novo prazo

a partir de 2023

Backlog
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Fórum Pix – retomada e continuidade

Retomada das 
reuniões 

plenárias

Governança 
para definição de 

regras e 
procedimentos 

no âmbito do Pix 

Pauta de 
segurança 

é 
prioridade 

absoluta

Regras de segurança 
passam 

obrigatoriamente 
pelo GE-Seg



GE-SEG
Apresentação
Secretariado



Pauta de trabalho
1º trimestre de 2022

Certificação DICT Marcação CPF/CNPJ Limites

Processo de 
certificação de 
aderência ao 
Manual de 
Segurança do Pix

Utilização do 
DICT para 
consultas a 
chaves do 
próprio 
participante

Marcação 
específica por 
CPF/CNPJ
(avaliar possibilidade de 
criação de marcação 

específica por CPF/CNPJ 
de fundada suspeita de 
usos indevidos de contas 
(e.g. conta laranja e 
aluguel de conta) nas 
notificações de infração)

Abertura de 
canal para 
negociação da 
lógica dos 
limites, em 
especial a 
limitação “por 
transação”



GE-SEG
Considerações do BC
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Considerações GE-SEG Encaminhamento BC

❖ Questionário de autoavaliação 
da área de segurança

❖ Validação por segunda linha de 
defesa

❖ Periodicidade anual

❖ Acatar

(refinamento do questionário)

❖ Periodicidade:

❖ Incorporação ao processo de adesão

❖ Autoavaliação ad hoc para já 
participantes

❖ Atualização da autoavaliação, quando 
da divulgação de novas regras



GE-SEG
Considerações do BC
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Considerações GE-SEG Encaminhamento BC

❖ Criar novos endpoints para permitir acesso 
a dados e estatísticas das chaves próprias 

❖ Verificar total de chaves, por tipo, ao longo 
do tempo

❖ Histórico analítico de uma chave específica

❖ Retorno de chaves de um usuário no 
participante a partir de um determinado 
CPF/CNPJ

❖ Aumento dos baldes de consulta

❖ Revisão de SLAs

❖ Revisão dos processos de portabilidade e de 
reivindicação de posse

❖ Não implementar a mudança



GE-SEG
Considerações do BC
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Considerações GE-SEG Encaminhamento BC

❖ Permitir marcação de CPF/CNPJ por fundada suspeita 
de uso indevido de contas (e.g. conta laranja e aluguel 
de conta)

❖ Processo não relacionado diretamente ao Pix: 
vinculação de uma transação Pix a uma infração 
passaria a ser opcional

❖ Criação de marcações específicas para subtipos de 
fraude (falsidade ideológica e Conta laranja)

❖ Alterações nas respostas aos endpoints de consulta 
de chave e consulta a informações vinculadas às 
chaves Pix para fins de segurança (getStatistics e 
getEntry)

❖ Alteração nos contadores

❖ Inclusão de infrações referentes a outros meios de 
pagamento no DICT 

❖ Acatar 
(interações BC e GE-Seg para ajustes 
operacionais da proposta)

❖ O uso do DICT para marcação 
de fraudes transacionais em 
outros arranjos será 
discutido após a 
implementação das questões 
já priorizadas



GE-SEG
Considerações do BC
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Considerações GE-SEG Encaminhamento BC

❖ Facultar aplicabilidade das funcionalidades de limites 
para participantes que operam exclusivamente com 
clientes PJ de grande porte

❖ Restringir aplicabilidade das funcionalidades de 
gestão de limites para pessoas naturais

❖ Tornar facultativo aos PSPs acatarem pedidos de 
alteração do início do período noturno

❖ Permitir cadastramento de CPF/CNPJ além de contas 
transacionais seguras

❖ Operações Pix Saque e Pix Troco sujeitas aos limites 
específicos, sem qualquer relação aos limites Pix totais

❖ Exclusão da obrigatoriedade de limites por transação

❖ Ajustes no Anexo I – Tabela de parâmetros

❖ Acatar 
(com ajustes pontuais nas redações propostas)

❖ Atualização da IN 196 e 
UX



GE-SEG
Considerações do BC
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Considerações GE-SEG Encaminhamento BC

❖ Limite de consulta ao DICT para 
análise do PSP recebedor no 
âmbito do bloqueio cautelar.

Proposta: Aumentar ou excluir o 
processo

Ajustado de 100 para 500/min

❖ Devolução pelo usuário 
recebedor do valor bloqueado 
cautelarmente

Proposta: excluir essa opção

Não acatar no momento 

Reavaliar no âmbito do Med 2.0 



GE-SEG
Considerações do BC
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Considerações GE-SEG Encaminhamento BC

❖ Processo automático de abertura de 
notificação de ramificação

❖ Bloqueio limitado até a 5ª camada de 

ramificação

❖ Parâmetro de tempo para identificar as 
transações e abrir as ramificações

❖ Novo domínio para identificar as 
transações ramificadas =

❖ Novos campos na abertura do MED

❖ Devolução direta ao PSP pagador 

❖ Nova API para acesso às informações 
dos PSPs envolvidos na triangulação

❖ Incorporação à agenda de trabalho 
prioritária

❖ Elaboração de plano de ação com 
macro cronograma



GE-SEG
Formação de pauta

Consulta via Fórum Pix 

Interações 
com BC 
sobre 
Med 2.0

Mecanismos 
de prevenção 
a ataques de 
leitura a 
serem 
adotados 
pelos 
participantes

Aperfeiçoamentos no âmbito do MED 1.0
.Melhorar o conhecimento dos PSPs acerca do funcionamento do MED 1.0
• Revisar guia de implementação a ser elaborado pelo BC
• Workshops com participantes

.Melhorar o conhecimento dos usuários finais acerca do escopo, 
procedimentos e canais de acesso

.Melhorar a tempestividade da dinâmica de registro das demandas dos 
usuários finais junto ao seu PSP
• Avaliação quanto a integrar opção de contestação pelo usuário no 

ambiente Pix via app

.Melhorar a tempestividade entre a reclamação do usuário final e a 
abertura da notificação de infração associada a devolução
• Padronização de procedimentos
• Criação de ANS

.Aperfeiçoamentos adicionais no MED 1.0

1 2 3

Ciclo: out/22 a fev/23



Outras 
iniciativas



Outras iniciativas

Versão 6.3 da UX - concluído

Melhorias na UX na jornada via iniciação de pagamento

Aperfeiçoamentos pontuais no Regulamento do Pix

Evoluções do DICT

Evoluções na API Pix

Nova versão do Manual de Iniciação

Pagamento de mesários



PRÓXIMA REUNIÃO

1/12/2022



OBRIGADO
pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

Perguntas frequentes

mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

