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Pix | O pagamento instantaneo brasileiro
Seu novo jeito de pagar ou transferir.

Essa apresentacao foi utilizada exclusivamente com o propdsito de guiar os
apresentadores.

As informacoes oficiais estao detalhadas nos normativos publicados pelo
Banco Central do Brasil disponiveis neste



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

AGENDA

= Balanc¢o 1° ano
= Recados gerais
= Agenda evolutiva
= GE-SEG
e Apresentacao do secretariado

= Produtos em andamento
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Fonte: Bech, Hancock e Zhang (2020) e BCB (dados para o Brasil)



Participantes o S
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out/21

735 = 162

+4.3 instituicoes
em adesao

(] Instituicoes de

- Ambiente aberto || todosostipos
Bancos tradicionais

* Interoperavel Bancos digitais

ompetitivo Cooperativas

Instituicoes de pagamento
Fintechs

U e mais!




quantidade de transacoes (bilhoes)

Pix e outros meios de pagamento
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—Boleto + Convénio

—OQutros (DOC + TEC + Cheque)
—TED

—Cartao de Crédito

—Cartao de Débito

—Cartao Pré-Pago



Pessoas que fizeram Pix D]v
SN

Ja usaram Pix para pagar ou receber
(quantidade acumulada data-base out/21)
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104,4 mi

de pessoas

62,4%

da populagao adulta
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= Recebedor PP/ = Pagador PF —@—Usudrios PF



Empresas que fizeram Pix ° '
60 -1X

Ja usaram Pix para pagar ou receber
(quantidade acumulada data-base out/21)
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Evolucao das transacoes P2B

P2B em crescimento transacoes
desde o lancamento
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% de transacoes P2B em relacdo ao total de transacoes




nov/2020

Lancamento do Pix

. Novos produtos e
Funcionalidades

Integracao da Agenda Telefbnica |
Pix Agendado de forma
. , o set
obrigatoéria

|
e o
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Pix Cobranca para pagamento com vencimento

Medidas Adicionais de Seguranca
Iniciador — Open Banking

Mecanismo Especial de Devolucao
Bloqueio Cautelar

Extensao de Notificacao de Infracao
Pix Saque e Pix Troco






. Pix Saque | Pix Troco .:. o)
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Tarifa de Intercambio para correspondentes no pais

Valores da TIR ao PSS

Estabelecimento comercial R$1,00

*minimo de R$0,25 ao agente de saque
* repasse de R$S0,05 ao participante provedor de conta
transacional, quando diferente do PSS

Participante (ATM Proprio) R$1,50

PJ Especializada (ATM Independente) R$2.00
Correspondente no pais :
* livre pactuacao entre PSS e PJ



ESCOPO

Fundada suspeita de fraude

Falha nos sistemas dos PSPs

BC te Explica:

Fraude com o Pix? @

Recuperar dinheiro
ficou mais Facil

BC te Explica #28 - Mecanismo Especial de Devolucéo do PIX (MED)

.Mecanismo Especial de Devolugao

NAO ESCOPO

Erro do usuario
Desacordo comercial
3° recebedor de boa fée

4

MED NAO SE CONFUNDE
COM CHARGEBACK

No chargeback o usudrio pode efetuar uma contestacao da
compra, junto ao emissor do cartdo e nesse caso o lojista (3°
recebedor de boa fé) ndo receberd os recursos.



https://www.youtube.com/watch?v=-MCGhhAU0Vs
https://www.youtube.com/watch?v=-MCGhhAU0Vs

. Nova dinamica de Funcionamento do GE-SEG

Denominacao do grupo

Mudanca da denominacao do grupo para:

Grupo Estratégico de Seguranc¢a do Pix
(GE-SEG)




. Nova dinamica de Funcionamento do GE-SEG

Bloco de formacao de pauta
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BC realiza consulta
sobre pauta de trabalho

junto ao Forum Pix BC recebe os BC define a pauta
(todos os participantes feedbacks dos de trabalho do
individualmente), com participantes do proximo ciclo
pauta propositiva e Forum Pix
espaco para sugestao de
pauta pelos

participantes



« R - 9 M
. Nova dinamica de Funcionamento do GE-SEG 0@ [D1X

Bloco de definicao de mérito

“ ~ 8

Indicacdo de
divergéncias

Regra geral

BC acioCrI\a o) Secretariado |Feedback anico BC define as
Secretariado para ‘ o
informar a paputa dgcguasr;g:saje l q L'JEStO‘eS oe

de trabalho do % Jen: - i
mérito e as )T na reunido
cicloeda deliberacoes Plenaria do Pix
orientacoes gerais A
_
Feedback por Sem passar

associacdo pelo
Secretariado







Produtos 2022

Desenvolvimento

Débito A \ Liquidacao
Automatico N Nao Prioritaria

(Pix COIIEME @ Remuneracio
Arquivo
Padronizado) da Conta P

Produtos em concepc¢ao
Concepcao inicial
Trabalhos em estagio inicial

para os produtos a serem
lancados no futuro

Usuarios

e

Produtos em operagao

Ajustes

¢ &

Participantes Automacio
} Definir
' | agenda evolutiva

b 2023
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Bl GE-SEG

Consideracoes do BC

Consideracoes GE-SEG

% Dificil compreensao

% Complexidade de
desenvolvimento

% Entregas diluidas ao longo do
primeiro trimestre de 2022

do periodo noturno
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Encaminhamento BC

“ Ampliacdao do prazo para
disponibilizacao da funcionalidade
de alteracao do inicio do periodo
noturno (29/7/22)

“* Reducdo das possibilidades de
inicio do periodo noturno: 20h
(padrao) ou 22h (a pedido do
usuario)

“* Requisitos Minimos para o Usuario
Final apresenta os requerimentos
para a funcionalidade para gestao
dos limites



Bl GE-SEG

Consideracoes do BC
Funcionalidade para gestao dos limites

[ — ‘-r

ull =l 21:34

—
@ ‘«l ' . !
| OCOIIICT

“ Meiis imites Pix

il (=] s Rl

“ Limites Pix

cmm— oo

-

ITES FIN | EDITAR LIMITES DISPONIV . LIMITES FIX !
i - -
P o Perioda diurno: Perindo diumo
' T o period Total do periodo: RS Tolal do periede: A5 3 000,00
5 # Por transacSor RS 1.000,00
:
_5. B Blrr g i Periodo noturno
R . i B Tetal do neriod Tatal da perieds: B 1.000.00
orias cadastradas 7) T _ Por transagso: RS 500,00
rsac N
o HODSO O3 Sdva 9 o J . ; "
valor . Perioda naturna: Sokets | Bl
R$10,00 R$3C o i . ——— it
SrgEzeran peneEnL s o agEerane dacanams
F
Por Iranss R&E )
" L, Vool indicou um valor acina do limite
IﬂiSFﬂl‘li\'H. T ﬂéﬂ‘.‘j&r aurmentar o vakar,
wotd Sefd comunicado se a sua solicitagio
foi aprovada, &, erm caso positive, a alteracio
< O a Lafd procestads el 24 & 48 horas,
\_ Entend

O O




Bl GE-SEG

Consideracoes do BC
Funcionalidade para gestao dos limites
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ll GE-SEG o

Consideracoes do BC

Funcionalidade para gestao dos limites
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Bl GE-SEG

Consideracoes do BC

Consideracoes GE-SEG Encaminhamento BC

* Esforcos para melhorar a
comunicacao
<+ Eventuais pontos de divergéncia, < Ajustes na IN BCB 160 para

convergéncia dos dispositivos da
IN BCB 171
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Bl GE-SEG

Consideracoes do BC

Consideracoes GE-SEG Encaminhamento BC

*» Estabelecimento de limites ainda

o pode ser usado para limitar o uso
) c

= do Pix

'—:; <+ Nao é mais necessario o vinculo | < Insuficiéncia de limite ndo pode ser
o do Pix com outros servicos de justificativa para impossibilitar a

—d-"; pagamento,comoa  TED e o realizacdo de um Pix nos casos em
2 cartao de débito que é possivel Fazer uma TED (nos
- casos de transferéncia) ou usar o

cartao de débito (nos casos de
compra)




Bl GE-SEG

Consideracoes do BC

Consideracoes GE-SEG Encaminhamento BC

% Solucoes urgentes de seguranca
demandadas pelos proprios
participantes

% Alterar data de implantacao
para marco de 2022
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Bl GE-SEG

Consideracoes do BC

Consideracoes GE-SEG Encaminhamento BC

% Alteracao na dinamica de aplicacao
de penalidades

o  Criacdo do instrumento de

- notificacao

A= “ Extensdo do periodo de caréncia < |sencio de multa para penalidades
0 para aplicacao de penalidades leves (e verificacdo de sincronismo
g (2° semestre de 2022) no DICT)

% Cumprimento das exigéncias da
notificacao dentro do prazo

% Reparacao de danos
% Nao reincidéncia







Jl Liquidagio ndo prioritaria

O que é

Liquidacdo prioritaria

v' Pagamentos ndao agendados
v' Expectativa de liquidacao imediata

v' PSP pagador nao define o momento do
envio da ordem

v" Distribuicdao ao longo do tempo

Liquidacdo nao prioritaria
v Pix agendado, débito automatico etc.
v' Expectativa de liquidacao dilatada

v' PSP pagador define o momento do envio da
ordem

v Possibilidade de concentracao

As duas formas de liquidacao convivem na mesma estrutura no Pix atualmente




Jl Liquidagio ndo prioritaria

Proposta
h
psp

h
PSP

ICOM/SPI

Emissor Receptor
.Canais segregados .ANSs diferenciados
.Otimizacdo do processamento Prioritario: ~10 segundos
a forma de liquidacao .Nao prioritario: ~30 minutos
.Maior eficiéncia no A5 minutos no SPI
processamento em lote .15 minutos no PSP Recebedor

orizonte Temporal Esperado

- O — "
Dez/21 1°Trif22 2 ° Trif22

Consulta Especificacoes Produto disponivel




Il Experiéncia do Usuério

Nova Versao 6.2 — Requisitos Minimos de UX

Escopo
« Melhorias sugeridas por participantes — comprovantes/notificacoes
« Alteracdo de horario noturno (nova IN185)

« Ajustes finos
Prazo para Publicagdo Final
contribuicoes :

Dez/21 Jan/22 1° trif22

Consulta ao

Forum com
versao 6.2

@ ® o
Horizonte Temporal Esperado



. Pix Saque | Pix Troco .:. p}'}{

Alteracoes no Regulamento do Pix

(i) Geracao de QR Estatico obrigatéria para quem ja oferta a geracao para PJ j

(ii) Vedacao de agendamento de Pix Saque e de Pix Troco

(iii) Pix Troco pode ser ofertado apenas por estabelecimento comercial e correspondentes

(iv) Devolucao diferenciada refere-se apenas a parcela disponibilizada em recursos em |
espécie, no caso do Pix Troco

(v) MED nao se aplica a parcela disponibilizada em recursos em espécie, no caso do Pix Trocoj

(vi) Participantes ndo podem cobrar tarifa dos agentes de saque em relagdo aos valores em
espécie

intercambio

(vii) BC nao vai cobrar pelo servico de disponibilizacao de arquivo para cobranca da tarifa de ?



. Pix Saque | Pix Troco

Alteracoes no Regulamento do Pix

Previsao de Novos Itens

=7 ﬂ saque '
Relacdo e " '
contratual M
PSS Caixa eletronico Usuario pagador

rede compartilhada 3=

01X

(i) dados da conta
transacional

(ii)clausula de
exclusividade

(iii)dever do agente de
saque de fornecer e de
manter as informacoes
atualizadas




. Pix Saque | Pix Troco

Nova IN: Onboarding / Offboarding

PSP
Recebedor

Integridade na geracao de
QR Code

PSS

offboarding

H Agente de saque




S

-

PSS

. Publicar, consultar e
excluir informacoes dos
Dados Abertos

. Garantir o onboarding e

offboarding pelo agente de
saque

|

. Pix Saque | Pix Troco

Nova IN: Onboarding / Offboarding

-

PSP Recebedor

. Consultar os Dados
Abertos

. Iniciar e fFinalizar a
operacionalizacdao do
agente de saque

. Gerar QR Code com
infFormacoes integras

01X

Regulamento
do Pix e
nova IN



Pix Saque | Pix Troco
Nova IN: Pagamento da TIR

"""""""""""""""""""""" ! v
R L infoF;'rr‘r:,aI::ees ao
K CAMT'SCS:Z DR PSP indireto
Transagoes pelo PSP direto
Pix Saque e
Pix Troco

. Recebimento de Geragao de

dados pelo BC Arquivos pelo
(APS/Sicom) BC

Diretos: Sitraf/STR
Indiretos: livre pactuacao

Pagamentos a

participantes

Diretos: Sitraf/STR

Envio de
informacgoes ao
PSP indireto
pelo PSP direto

Pagamentos a
participantes

| A
i Transagdes fora do SPI |
| (PSP recebedor # PSS)

""""""""""""" 5o dia Gtil 8° dia til
E— ° .
més n+1

meés n

10° dia atil
®

12° dia util
O

01X

A critério do PSS

Pagamentos

ao agente de
saque

15° dia atil
®

*Transacoes Pix Saque e Pix Troco liquidadas nos sistemas do préprio participante direto do SPI e que envolvam PSS que utiliza servico de liquidacao desse participante

direto do SPI



. Pix Cobranca | Arquivo Padronizado

Publicacao das
Regras

Regulamento do Pix
Instru¢cao Normativa
Leiaute do Arquivo

fevereiro/2022
o

Consideracoes da
Consulta ao Férum Pix

Implementacao
pelos Provedores
de Conta
Transacional

junho/22

Periodo de
cConvivéncia

Data limite para
convivéncia com
arquivos
proprietarios

dezembro/22
@



. Pix Cobranca | Arquivo Padronizado

Horizonte Temporal Esperado

Publicacao das Implementacao
Regras pelos Provedores

Regulamento do Pix de Conta

Instrucao Normativa

Leiaute do Arquivo Transacional

1° tri 2022 junhb/22

o ®
Consideracées d Periodo de
ON>IGErasoes ad convivéncia

Consulta ao Férum Pix

Data limite para
convivéncia com

arquivos
proprietarios

dezembro/22
[



Il QR do Pagador

Trabalhos previstos 2022

-

Discussoes Relevantes

Criacao de grupo de trabalho no ambito do GE-SEG
Questoes de confianca do recebedor

Geracao do QR em ambiente offline

Adocao de QR pelo varejo — leitores de QR code

Jornadas de usuario




. B 1\
Il Agenda evolutiva o [D1X

Novos produtos e funcionalidades

o o
i . QR Pagador

. Pix Garantido

. Mecanismo de Consulta

. Plataforma Centralizada
Pix Cobranca — Cobranca Centralizada
Contratos Inteligentes

: Duplicata no Pix

. Pix Internacional

APl de Pagamentos

. Tecnologias de Iniciacao

Arquivo padronizado

Liquidacao
N3o Prioritaria

Remuneracao da
Conta PI

Débito Automatico NFC
Bluetooth
: : RFID
inica 5 | Outros
Definicao do 5 . i
Produto para 2023 - Split/Retencao

. Deposito e Troco digital

2022 Futuro
o o



Il Datas das plenarias 2022 do Férum Pix

« 17 de marc¢o

« 23 dejunho

s

e 22 de setembro

* 01 de dezembro







pix@bcb.gov.br
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mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

