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Forum Pix | 28 de janeiro de 2021
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Pix | O pagamento instantaneo brasileiro
Seu novo jeito de pagar ou transferir.

Essa apresentacao foi utilizada exclusivamente com o propésito de guiar os
apresentadores.

As informacoes oficiais estao detalhadas nos normativos publicados pelo
Banco Central do Brasil disponiveis neste



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

AGENDA

“* Recados gerais
% Agenda evolutiva
 GT-SEG

« Apresentacao do secretariado

« Encaminhamentos as recomendacoes
%+ Topicos em discussao
“ Perguntas (pix@bcb.gov.br)
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Il Dindmica de trabalho em 2021

Foco na agenda

evolutiva Trabalho de

manutencao

Reunioes em 2021

= 28/jan
= 13/abr
= 29/jun

= (09/set
= 24/nov
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Jl solucées de seguranca 6 21X

% GT-SEG acata sugestao do BC e FEBRABAN inicia os trabalhos relativos a
construcao da Base de Prevencao a Fraudes para atender todo o sistema
financeiro
abr/20 .
% GT-SEG propde criacdo de base centralizada de < FEBRABAN apresenta ao BC a empresa
seguranca no DICT selecionada para prestar servico de seguranca

para seus associados

% BC adota mecanismo antifraude no DICT para o Pix

% BCsugere o desenho e a criacao de base centralizada
privada para outros meios

< Solucoes desenvolvidas por agentes privados
* Mercado de livre concorréncia
<+ BC nao homologa solucoes privadas

< BCrecomenda o uso de solu¢coes de seguranca pelos participantes do Pix, sejam
solucoes desenvolvidas internamente ou solu¢oes desenvolvidas por empresas
especializadas
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Jll Uso do temporizador antifraude < JBIPS

Menos de 0,1% das transacoes estao sendo sinalizadas com prioridade normal

(ordens agendadas ou com suspeita de fraude)
<InstrPrty = NORM>

Mitigadores de risco de fraude devem ser usados conjuntamente
% Notificacao de fraudes no DICT

% Temporizador antifraude
% Limite de valor



Jll Seguranca do Pix

»» Pilar fFundamental do Pix

%+ Conjunto de mitigadores de risco de fraude
% Notificacao de fraudes no DICT
% Motores antifraude
% Temporizador antifraude
< Limite de valor
*» NOVO: Mecanismo Especial de Devolucao
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Jll Campanha | Preven¢do a golpes

Acao articulada envolvendo BC e participantes do Pix

caiam em golpes (engenharia social) envolvendo o Pix
Conceito: “O Pix é novo, mas os golpes sdo antigos”

7R\ Objetivo: Deixar as pessoas seguras em relacao ao uso do Pix e conscientiza-las para evitar que
&

Participantes desenvolvem as acoes de

|| BC define as diretrizes
conscientizacdo alinhadas as diretrizes

I®} (consulta GT SEQ)

P

janeiro fevereiro margo abril
o 5 | o o o
28.01 22.02 Refinamento das diretrizes 13.04
Apresentacao da Ciclo de consulta em Apresentacao no Férum Pix
acao no Férum relacao as diretrizes da Producao das pecas
campanha 26 a 30.04

Veiculacdao da campanha

30.04
Evento online
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Lei N© 13.146, de 6 de julho de 2015

Art. 63: E obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial
no pais ou por orgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacoes disponiveis,
conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente

Publico alvo e exemplos de acoes a serem adotadas pelos participantes

. Deficientes auditivos
> Uso deintérpretes/avatares
» Linguagem de sinais (libras)
. Deficientes visuais (cegos, pessoas com baixa visao e idosos)
>  Paginas e telas compativeis e automaticamente identificadas por leitores de tela (ex.VoiceOver/Jaws)
> Opcao de contraste de cores (ndo usar apenas cores)

»  Alternancia do tamanho das fontes nas telas/paginas
Discussao do tema no Férum Pix
. Sem imposicao de tecnologia
. Consulta aos participantes

. Provavel enderecamento: recomendacoes nos requisitos de UX
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Jll Nimero de telefone estrangeiro no DICT  %® 01X
Comunicado aos participantes do Pix - 15/2020

9
*°

J +55 (XX) XXXXX-XXXX

Pix com chave

#1(XXX) XXX-XXXX

C rm +44 (XXX) XXX-XXXX




Bl Casos de uso P2B

Evolucao de Transacoes P2B
(Quantidade de Transacoes)
Distribuicao por Natureza da

Transacao
(Quantidade de Transacoes — até 26/1)

21771%

0,8 mi
7 12%

’ L] A L]
%+ Dinamica de Precos 5456 102 mil AR
{ 7 351% 7 73% 7 6%
C
I
¢ USO do QR COde 03a08 09a15 16a22- 23a29- 30-nova 07a13- 14a20- 21a27- 28-deza 04a10-jan11a17-jan18 a 24-jan
nov nov nov nov 06-dez dez dez dez 03-jan

< BCB QR Tester

% Criacdo de etapas de validacao de QR Codes no processo de adesao (produtos obrigatoérios e facultativos)

<  Objetivos: facilitar a verificacdo da aderéncia do desenvolvimento dos participantes e melhorar a experiéncia de

usudrios recebedores e pagadores

< AcoOes de Comunicacao
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I Trabalhos de operacdo e de manutencéo 0@ 12X

Aplicacao de homologacao para QR Codes
Troca de certificados de canal e assinatura

Alteracdo de versao de Catalogo

Adesao de novos participantes
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Il Agenda Evolutiva 0@ 1<

Conta salario no Pix

Melhoria da UX (integracao da agenda telefdnica)
Mecanismo Especial de Devolucao |
Saque Pix

Iniciador de pagamentos no Pix*
Pix por aproximacao

Liquidacao nao prioritaria

Pix Garantido

Débito automatico no Pix

Concepgao / Especificagdo Desenvolvimento *Vinculado ao cronograma do Open Banking
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Il Agenda Evolutiva 0@ 1<

Acoes em analise para inclusao na Agenda Evolutiva de 2021

QR Code gerado pelo pagador
Split | Retencao

Pix Cobranca — 22 Parte

AP| de Pagamentos
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. Backlog (trabalhos nao iniciam em 2021) o® DX

Temporizador no PSP do Recebedor
Duplicata no Pix
Pagamento com documentos

Pix Internacional
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Il Considerag¢des BC

Percentual méximo de transacdes que = ** Como os participantes nao

podem ser retidas para andlise estao utilizando a
antifraude: funcionalidade, nao temos

condicoes de avaliar o mérito

% Nov/20 a Fev/21: 5% £eiPOPOSE -
% Proposta voltara a ser

o2 039
* Mar/21 aJun/21: 3% analisada assim que os

“ Jul/21a Our/21: 1% participantes comecem a
% A partir de Nov/21: 0,5% utilizar a funcionalidade

Uso do temporizador pelo PSP
do pagador



Il Consideragdes BC

EicSminhenEntoBe

Gestao de limites sob responsabilidade de cada
PSP

Nado acatado

Nos horarios Uteis (6h as 20h): participantes

. E . g 7. Acatado
teriam até uma hora para majoracao dos limites

Nos horarios nao Uteis (20h as 6h): a eventual
majoracao do limite seria realizada a partir da Acatado
proxima grade de hora (til
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Reducao seria atendida imediatamente apds a

efetivacdo do pedido Acatado




Il Considerag¢des BC
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Possiblidade de oferta de limite para
transacoes esporadicas

Processos adicionais de seguranca para a
alteracao de limites (token, dupla validacao,
etc) ficam a cargo de cada participante

Postergacao da data de implementacao para
31/3

Encaminhamento BC

Ja previsto na IN 20:

Art. 4° Os limites mdximos de valor podem
ser estabelecidos, para cada usudrio pagador,
acima dos limites dispostos no art. 1° a
depender:

VI - de qualquer outro critério definido pelo
participante.

Ja previsto na IN 20:

Art.4°-A § 2° O participante do Pix pode, a
seu critério, acatar solicitacoes para
aumentar o valor do limite disponibilizado.

Acatado
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Jll Ferramenta para validacio de QR Codes % [21><

_Instrucao Normativa

Cria novas etapas no processo de adesao de participantes
Regras transitérias para quem ja oferta Pix Cobranca

.Instrucoes Adicionais

Link para acesso a ferramenta e instrucoes para sua utilizacdo

Produtos de oferta obrigatoria e facultativa associados ao Pix Cobranc¢a

Oferta Obrigatoria Oferta Facultativa

. Leitura de QR Codes estaticos e dinamicos para
pagamentos imediatos e pagamentos com vencimento

. Geracao de QR Codes estaticos para pessoa natural
(pagamentos imediatos)

. Geracao de QR Codes estaticos para pessoa juridica
(pagamentos imediatos)

. Geracao de QR Codes dinamicos para pagamentos
imediatos

. Geracao de QR Codes dinamicos para pagamentos com
vencimento




Il Ferramenta para valida¢do QR Codes

Quem deve participar?
Participantes que ja ofertam Pix Cobranca (produtos obrigatérios e facultativos)
Participantes que desejarem ofertar Pix Cobranca (produtos facultativos)

Instituicoes em processo de adesao (produtos obrigatérios e facultativos)
- ndo interrompe processo de adesao em andamento

Prazos

Jornada do Pagador: inicio em 15/02/2021
Jornada do Recebedor: inicio em 28/02/2021
Conclusao: 14/3/2021




Il QR Tester

Jornada do Pagador

‘L

g
X BANCO CENTRAL DO BRASIL <

Ler QR Code QR Tester Ler QR Code

ofo
oEic

QR Valido?

AplicatiVO Ler QR Code
Pagador

Ler QR Code

APROVADO

PSP Virtual
Recebeu?




QR Tester

Jornada do Recebedor

QR Tester

PSP . ‘ . .
Recebedor g Pix Copia e Cola

Obedece

Padroes?

APROVADO )



Jll Alteracio de versio de Catalogo (v5.02) ¢ P1X

1° Semestre -v5.02

Consulta ao GT Publicacdo Homologacdo  Implantacdo
Mensagens Pl 26/03 14/06 26/06

Processo de Gestao do Catalogo

» Duas publicacoes ordindrias anuais

<+ Publicacoes extraordinarias sempre que necessario

%+ Contribuicoes do mercado por meio do GT Mensagens Pl

(gtmensagenspi.deban@bcb.gov.br)

<+ Cronograma divulgado por meio de Comunicado Sisbacen

(Versdo 5.02 — Comunicado n°® 36.540, de 18.12.2020)



mailto:gtmensagenspi.deban@bcb.gov.br

Jl Integracio da agenda telefénica | CECP

Consulta existéncia
das chaves A

Usuario X
Caracteristicas - Alimentado por
» Opcional » CheckKeys
» Pode ser provido para os » Gestao de chaves do PSP
participantes indiretos

» Exige controle antiscan (300
chaves/dia/usuario)

CheckKeys (lista)

>

Cache de existéncia de chave p
»
Pix (CECP) Consultas de VIﬂCUlO

» Base interna

Pode conter apenas:

» Hash da chave

» Data de atualizacao no CECP
» Data de atualizacao DICT

» Existe/ndo existe
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. Integragcao da agenda telefénica | CheckKeys 0@ 12X

CheckKeys (lista)

O
o

Lista: existe/nado existe

e

*

Consulta de um conjunto de chaves
Sem prioridade de rede IMPORTANTE
Requisicao nao assinada

Limitacao de 35 consultas de até 200 chaves por minuto
Permite consulta de até 300 milhoes de chaves por més
Nao deve ser provido diretamente para o usuario final

e

*

e

*

Nao deve afetar o trafego prioritario

e

*

Informacodes nao devem ser usadas
para outros fins

e

*

e

*




DESTINATARIO: PSP do usudrio pagader & PSP do usudrio recebedor

Disponibilizar no aplicative do PSP integragdo com a lista de contatos
do usudrio, com a identificagdo ao lado dos nomes que possuem
chave Pix. Acesso & lista de contatos via aplicative do PSP requer
consentimento do usudrio.

Criagtio de atalho direto na lista de contatos do smartphone,
requearendo prévio consentimento do usudrio.

Criagtio de atalho via widgets no smartphone, requerendo prévio
consentimento do usudario.

Integracao da agenda telefonica | UX
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. Integracao da agenda telefonica | Cronograma

Janeiro Fevereiro Marc¢o

Ajustes no Regulamento / Requisitos Minimos UX
Release prévio da APl do DICT

Homologacao

Producao



Jll Conta salario no Pix

Ajustes em
Circulares que

tratam da conta
salario

Ajustes no

Regulamento do
Pix




“Mecanismo Especial de Devoluc¢ao”

* Mantém as regras atuais para devolucodes “ordinarias”

% Acrescenta o “Mecanismo Especial de Devolucao” para situacoes de fraude ou falha
operacional de participante

» Adesao ao mecanismo é facultativa aos participantes

* Requisito: inclusao no contrato de todos os usuarios finais do consentimento para
devolucao em caso de fraude ou falha operacional

% Procedimentos operacionais padronizados pelo BC

* Proximos passos: consulta ao GT-SEG e ao GT Negdcios




] Mecanismo Especial de Devolucgao

Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho

Consulta ao Forum

Tratamento das contribuicoes
Alteracdao do Regulamento do Pix

Especificacao da solucao

Desenvolvimento da solucao



Jll Saque Pix < IBIBS

' —» 2.Lé QR code

3. Autentica e Confirma ‘ I
{ I 1

4. Conta debitadano PSP —» 5. Liquidagao ’:’ pWX —> 6. Conta creditada no PSP
¢ saque + tarifa

=

7. Recebe cash

% 1. Gera QR code <«— - L. R R
[x] L

N




Jll Saque Pix < IBIBS

Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho

Regulamento/Consulta Publica

Deﬁniiéo do fluxo operacional

Aprovacao da versao final do Regulamento
|

Especificacdao: Seguranca, API/QR Code, SPI, base de informacoes

Desenvolvimento
S

Alteracoes de Manuais

Comunicacao

X
Homologacao



[l Principais marcos 2021 Qe 01X

o ®
< Troca de o Melhoria~da UX
certificado (integracso da
agenda telefdnica) N /
% Conta salario Reunido Reunido
Plenaria Plenaria
(dia 24) (dia 9)
abr dez
jan jul
Reunido Reunido + _
Plenaria Plenaria “ Iniciador de s Pix por
dia 13 ; . y
] (diag3) (dia 29) pf'agamentos no aproximacao
o I X ®
. % Devolucao
< Aplicacdo de : g.
homologacdo para “* Saque Pix
QR Codes » Nova versao

¢ ® do Catdlogo






Perguntas frequentes

pix@bcb.gov.br

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix



mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

