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Forum Pagamentos Instantaneos

As informacoes oficiais estao detalhadas no documento de Especificacoes
Esta apresentacao foi utilizada apenas para discussées no Forum Pl de 22/6/2020

Link para o documento de Especificacoes:

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/forumpagamentosinstantaneos

owered by Banco Central

22 de junho de 2020 .:. DW X
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. Principais marcos 2020 o0 |
A definir
Publicacdo gsgé .
Regulamento GO i p%rlngg
PIX e DICT O liviE
16/11
8 e 9/07 Go live
Evento 9. 1™\
e 12X
jun  Participantes 444 Sut ¢ p
' O OI @ Ot @ ® -
01/06 - 20/08 i 22/10 oY
Inicio da 10% plendria 11% plendria
homologacdo FOrum Pl FOrum Pl
(SPI e DICT)
A definir .
1P2/kg|6 N Even-l-o contagem regressiva
JLICAGAo Negdcios

Regulamento SPI

22/06
9% plendria Férum Pl

e}

dias




- Processo de Adesao - CCirculares nrs.: 4.006 | 4.022 | 4.055 | 4.056/2020

16/10 - Deadline da etapa .
20/03 01/06 Regulamento cadastral e homologatéria 16/11 I Go live

- — () ( () o—©O >
AcOes de supervisao

Envio das informacodes Testes SPI
.Regulado cadastrais Testes DICT

.Direto SPI Aderéncia das solucdes

obrigatérios  facultativos

Envio das informacdes Testes junto ao liquidante
cadastrais Testes do liquidante (SPI, DICT)
A ,| , Aderéncia das solugdes
obrigatérios  facultativos PARTICIPA C A o

Envio das informacdes Testes junto ao liquidante
cadastrais Testes do liquidantes (SPI, DICT)

Aderéncia das solucdes

Envio da documentacao assinada pelo

participante responsavel
* Capacidade técnica e operacional

.Regulado
.Indireto SPI

NO Pix

.Nao regulado
.Indireto SPI

J RS2 milhdes de capital minimo

Envio do contrato firmado com o participante
responsavel

B Etapa cadastral Etapa homologatéria




Il Processo de Adesdo

980

participantes em
processo de adesao

= &
980 Instituicoes |
estdo em processo

( ( de adesao

34
Instituicoes com
participacao
obrigatéria

)

946

Instituicoes com
participacao
Facultativa
Quem sao?
1 Sociedade de empréstimo entre pessoas (fintech)
6 Sociedade de crédito direto (fintech)
7 Sociedade de crédito ao microempreendedor
12 Financeiras
634 Cooperativa de crédito
| 5 Bancos multiplos sem carteira comercial
1 Banco de cambio
61 Bancos comerciais ou multiplos com carteira comercial
1 Associacdo de Poupancga e Empréstimo

| 252 Instituigdes de pagamento

Y

120 Regulados
diretos

623 Regulados

Indiretos

237 Nao

Regulados



Jl Evento: Conex3o Pix

I Foco Participantes

Facilitar a
implantacao do Pix
ao0s participantes

Programacgao

DIER:TN
Abertura

Dia 9/7

Painel: Integracao
do Varejo e do E-
commerce no Pix

Painel: O Pix como
um universo de
possibilidades

Pitch de solucdes

Pergunte ao
Regulador

Pergunte ao
Regulador

Pitch de solucdes

Painel: Preparacao
para a estreia do Pix




Jl Evento: Conex3o Pix

I Foco Negdcios Facilitar o uso do
Pix no varejo




-Nova modalidade de participacao no Pix

Direto

*S6 para participante
facultativo

Nao precisa
ofertar conta
transacional

e/ou Pix
para clientes

NOVO!

& N
0 DX
Oferta
exclusivamente
servico de

responsavel/liquidante
para participantes
indiretos do SPI

Proposta
em construcao



Timeout do Pix . 1N
o 6 DX

to’ t1/t1’ £2 t3’ (c t6a

PSPPagador  spj recebe SPIdisponibilia ~ SPIrecebe t4 Sk Papatop
Recebe 15008 pacs.002 nall PSP Pagador informa
S pacs. pacs.008 Finality & 002
requisi¢cao € a pacs. pagamento
Tempo dispendido no SPI
ﬁ — BN Tempo dispendido no PSP Pagador
do PSP Pagador aplicado pelo SPI a qualquer momento

(de tO" até t1)

—-

Timeout do PIX
(de tO" até t4)



BC: Padronizacgao e
detalhamento do
pProcesso em
Manual especifico
qgue compora o
Regulamento do Pix

.Regras e
desenho operacional



- Especificacoes técnicas e de negdcio .:. pD{

Estabilidade das especificacoes

EspecificacOes adicionais que serao realizadas:
= APl de recebimento
= Marcador de fraude no DICT

Eventuais ajustes sdao possiveis em caso de extrema
necessidade (como identificacdo de problemas no periodo de testes)




- Participacao de entes governamentais .:.

STN é unico ente governamental
participante do Pix

Governos estaduais e municipais
podem ser usuarios do Pix

.Necessidade de demandar o servico
para qualquer participante do Pix
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I Tarifacio .:, DTX

Usuarios finais

. Simplificagdo das regras

R =52 2 P Recuperagao de custos A . Ndo hd interferéncia do BC
.Condlgoes de |gualdade de competicao e . Menor especializagdo entre agentes
. . 'S 0,01 a cada 10 transagdes ao PSP creditado Vedad b d if o L o
Gratuidade pagador-pessoa fisica 13,00 por megabyte onrto s oureonaagaopicy | |- e || PR

S

Gratuidade mitigada recebedor-pessoa fisica em situagao de compra

Participante Participante
indireto no SPI' 1 indireto no SPI 2
’ ' i
é" - ; -}“
='n\ Provedor de 3,”\
servico de pagamento que - - - -
' prové conta transacional - - - N mm--
mmmm "7 H B N - -- . .- - E—
, . ufull i uls] | |
\ ‘ Participante Participante i
‘| - - s
V., _ S direto no SPI 1 direto no SPI 2 |
Pagador | \ J Recebedor

™
S AOg y )
> ! ooam
DefinicOes sobre
o iniciador:
Open banking

Provedor de servigo de
pagamento que prove servigo
de iniciacao de pagamentos



Regulamenta: Infraestrutura centralizada de liquidacao Conta Pl no BCB
Regras de participacao: SPI Titularidade da Conta PI
Direitos e deveres dos participantes

Responsabilidades do participante liquidante em relacao ao participante indireto para o
qual presta servico

Representacgao dos participantes junto ao BCB para fins de monitoramento e a
necessidade de estruturacao das equipes para o funcionamento 24 x7



Regras para aceitagao da ordem no SPI

Descricao da existéncia de um limite maximo de tempo para validagao das ordens no SPI
(considerado na aceitacao e no limite maximo de tempo para liquidacao no SPI)

Descricao do limite maximo de tempo para liquidagao no SPI
(tempo maximo de blogueio dos recursos na conta do participante emissor)

Provimento de liquidez e movimentag¢oes permitidas na Conta Pl

Formalizacao da politica tarifaria do SPI



Jlll Testes em andamento

S

Testes homologatorios obrigatoérios iniciados em 12.6.2020

Cronograma de testes divulgado na Carta Circular n2 4.055, de 25.5.2020

Orientacoes complementares sendo divulgadas por meio dos Informes SPI

Informacdes disponiveis na internet em
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sistemapagamentosinstantaneos



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sistemapagamentosinstantaneos




Processos de
cadastramento,
portabilidade e
reinvindicacao com
validacao cruzada
obrigatodria

Acatado.
Documento de
especificacoes.

Comunicacao
padronizada com
usuario portador atual
da chave através do
anexo VI — Manual de
Experiéncia do Usuario

Acatado.
Manual de UX
(anexo VI) - versao 3.0.

Em caso do cliente
detentor atual querer
fazer a manutencao da
chave, comprovar posse
através de validacao
cruzada

Acatado.
Documento de
especificacoes.

No caso do usuario
doador confirmar ou
negar (através de
validacao cruzada) a
reinvindicacao o
processo é concluido,
nao havendo
necessidade de
aguardar 14 dias

Acatado.
Documento de
especificacoes.



Nova proposta com
percentuais de
transacoes disputadas
em janelas de tempo

Acatado.
Documento de
especificacoes.

GT-SEG iniciara
concepcao de Base de
Prevencao a Fraudes
paralelamente ao Pix

De acordo.
Assunto esta além do
escopo do Pix.

Aprofundar fluxo de
analise de infracao a
regulacdes de PLD e do
CSNU* junto ao GT SEG,
garantindo alinhamento
entre especificacoes e
resposta a Consulta
Publica

Em analise pelo
GT-SEG.
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B Pix agendado

S
9,
P

1 Oferta facultativa pelos participantes do Pix

2 A efetiva iniciacao de um Pix Agendado deve ocorrer até as 12h
do dia para o qual o cliente agendou o pagamento

3 Solicitacao deve ficar retida nos sistemas internos do participante até
o momento de sua efetiva iniCiaQﬁO(quando passa a seguir o fluxo normal de um Pix)

Sera estabelecida a quantidade maxima de transacdes por unidade
de tempo que cada participante tera para o Pix Agendado

Oferta facultativa de modelo especifico em que nao seja disponibilizada
ao usuario final a opcao de cancelar o agendamento apds sua solicitacao

i. limite de data futura para o agendamento
ii. forma e condicdes para agendamentos recorrentes
iii. horario limite para o cancelamento de um Pix Agendado

6 O participante que oferecer o Pix Agendado devera definir:



Il Uso da marca

Publicacao preliminar do

Manual de Uso da marca
Contribuicoes até 30.06

Orientacoes sobre:
=" Proporgoes
= Area de protecdo
= Reducao maxima
= Possibilidade de uso sem a
mensagem

= Cores

= Uso do simbolo como icone
= Pix em textos

= Usos incorretos

= Aplicacdes

Simbolo

Logotipo

’

. 4

Fundos coloridos
escuros

LX<

DWV

Fundos coloridos
claros escuros

SLX K I8P

vered by Banco Centra

Mensagem

SLIX

SLIX

Fundos fotograficos

@
&

L 4

claros

& i~/

@
%

Fundos fotograficos



- Caracteristicas do Soft Opening

objetivo
Verificar funcionamento do PIX
no ambiente de producao de participantes e do BC

periodo

3/11a15/11

numero de usuarios finais
Controlado

grade
Especifica para o SO (manutencdo/ajustes)

funcionamento do SPI/DICT
Sem nenhuma alteracao no cédigo para atender o SO

exercitar
.Todos os casos de uso disponiveis para lancamento em 16/11
.Mecanismos de liquidez dentro e fora da grade de STR/Selic
(grade regular + janela adicional)

acordos de nivel de servico
Monitoramento do cumprimento




- Caracteristicas do Soft Opening

Escolha dos usuarios DICT
Apenas usuarios pagadores Cadastramento comeca na
o Usuarios recebedores: todos (DICT) abertura do SO
Recomendagdes: Canal de cadastramento deve
o Amostra representativa dos induir’ Obrigatoriamente’ ')

clientes da IP/IF
Deve incluir prepostos do PSP

APP no celular

Desejavel usuarios que tenham
contas em mais de um PSP



Il Caracteristicas do Soft Opening .:. pﬁ}{

Funcionamento do PIX

o
=2

%h 22h 24h
O *—o

O
Q

Terca-feira,
03/11
Quarta-Feira,
04/11
Quinta-feira,
05/11
Sexta-feira,
06/11
Sabado,
07/11
Domingo,
08/11
Segunda-feira,
09/11
Terga-feira,
10/11
Quarta-feira,
11/11
Quinta-feira,
12/11
Sexta-feira,
13/11
Sabado,
14/11
Domingo,
15/11
Segunda-feira,
16/11

Liquidez Inicial em 3/11:
Apds abertura do STR/Selic e
antes da abertura do SPI

Movimentacao de recurso

de e para a Conta Pl devem estar
disponiveis durante a grade

de funcionamento do STR/Selic

(nao obedece a grade do Soft Opening)



Il Experiéncia do usuario | Recados gerais

S
9,
P

Exclusivo para o aplicativo
principal de smartphone
para pessoas fisicas

Geracao de QR Code dinamico é facultativa
Leitura de QR Code dinamico e de link para iniciacao de pagamento é obrigatdria

Padronizacao e obrigatoriedade de redacao das mensagens minimas a serem apresentadas aos usuarios

Processo de
verificacao de
aderéncia das solucoes




12X
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Jlll Experiéncia do usuério | Disponibilizagdo do Pix .:.

DESTINATARIO: PSP do usudrio pagader e PSP do usudrio recebedor

Atalhe na tela apés o login: pa’g'
Obrigatorio ( — ] 5

O ambiente PIX deve ser disponibilizado no aplicativo
principal de cada participante. Seu acesso deve estar na
tela de login ou na tela imediatamente apéds o login,
com ndo menos destaque que qualquer outra
funcionalidade de pagamento ou de transferéncia.

disponivel
= 1.000,00

Caso o aplicativo do participante possua funcionalidades
de pagamento efou recebimento na tela de login, ele
deve necessariaomente disponibilizar o acesso para o
ambiente PIX nessa tela ( o

Atalho na teda de hogin:

il S ENITE @ a (]
Caso o participante disponibilize o ambiente PIX na tela L .
de login, ele deve adotar uma das seguintes agdes: |i ‘) I
a) disponibilizar acesso ao ambiente dedicado ao i .
PIX também na tela imediatamente apés o login; ou FepaE
b) inserir a opgéo do PIX em todos os menus e
submenus do aplicativo relacionados a pagamentos ou
a transferéncias, com néo menos destaque que os 'h e ),
demais meios de pagamento. eeeeeer @ e | e taaiccs.

Recomendado

E recomendado que, quando do primeiro acesso ao PIX, o

. P . = Ly
usudrio seja informado, por meioc de mensagens de pmes e
Do e, e

orientac&o, sobre a forma como sdo feitos os
pagamentos e recebimentos por meio do  PIX,
destacando-se a transferéncia imediata dos recursos, a
disponibilidade 247 a notificagéo dos pagamentos, o
uso de chaves e a utilizagdo de QR Code [ Link.




12X
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Bl Experiéncia do usuario | QR Code dinamico / link .:.

Ag-escoiher peka pagamenns com OR

) B h o o unudo e drscionado gt lefnora o O Caode, o ‘\ ‘\\
DESTINATARIO: PSP do usudrio recebedor "‘;:;:f;;nmgmf" s ekl e Mo s on o 03
mmwwﬂ:&;ﬁ:ﬁfhﬂ‘m Eagamento & informagdes do DICT.
|
-

Obrigatdrio

Antes da confirmagéo do
pagamento, devem ser
retornados ao usudrio pagador
os dados preenchidos no
payload do QR Code dinémico/
Linkk, bem como dados do
usudrio recebedor consultados
no DICT.

Ao clicar em um link (ou o
selecionar a opgfo “PIX" em um
m-commerce), deve ser
retornado ao usudrio pagador,
apés a selegfio do aplicativo do
PSP cuja conta iniciara o PIX,
caso seja necessdrio, os dados
preenchidos no payload do link.

Exemplo lendo QR Code
!

h r"::‘_‘::.:;f';‘_':"’" e 0 sl de PSP, o usuirla

. siid diecionads pas une ke
. i s ndeatns e 02
e e pagmnez

Usudrio pagador pode cancelar ‘:
pagamento, mas nfio pode r —
editar dados lidos do QR Code/
Link, & excegdo do valor (cusc-
permitido pelo usudrio
recebedor) e do campo de
solicitag@io de informagbes ao
pagador (se houver).

- e
I= LOJA ZVXW
i
d Pesurne do pedic
1% | Comisa pols
REELO0
Fratic RS 500
Tosol kS 5500

L Lo Trew
covenins LIRIVRNIE T
it [T

[ oz o wmesanss

ancimmater E20E )
sucn: (Y
e ] fami
U Rsson
M pariee: FETEE
L0 nnaannt - o000

Exemplo abrindo Link

Vo e

RS 5500




Participantes consideram que
ha valor no processo de
padronizagao

Nao foi apontado um modelo
de certificacao plenamente
aplicavel aos clientes da API

de Recebimentos

Ha convergéncia significativa
com relacao a tecnologia
= REST/JSON
= QOpenAPlI
" Funcionalidades

Ha convergéncia com relacao a
tecnologias de autenticacao,
mas divergéncias na forma de

uso:
= OpenlD/FAPI
= Autenticacao mutua



Bl API de recebimento | Proposta Técnica Preliminar

Autenticacao

Funcionalidades Tecnologia Seguranca & Autorizagao
» Configuracdo de = REST/JSON/HTTPS * Requisitos = QOpenlD
QRCode dindmico minimos .
= Link de Opensi] 3.0 (obrigatorios) FAPI/CIBA
Pagamento

= Recomendacoes
= \erificacao de
recebimento

= Devolucao

= Conciliacao

Proximos f * Nova consulta
passos f * Liberacao das funcionalidades de forma incremental




Jlll Suporte técnico do PIX | Uso do Github .:. p]'}{

o & bacen / pix-perguntas-e-respostas  Private OWatch~ 2 | Yestar 0 | % Fok 0
Canais de

ate n d i m e nto pa ra <>Code (@lssues 1 [ Pullrequests 0  (») Actions [l Projects 0 () Security 0 |~/ Insights 6 Settings
d l:lVi d a s d e TI Filters ~ istissue O Labels 15 & Milestones o m

m Clear current search query, filters, and sorts

0 @ 10pen + 4Closed Author ~ Label ~ Projects ~ Milestones ~ Assignee ~ Sort ~

= Central de Atendimento e -
% Erro no - SyncVerifier quando ndo ha nenhuma chave do tipo documentation mp
(61) 3414-2156 ou Erto no DICT - SyncVerifier quando no h nenhuma chave do tipo [BicH 2SS

#5 by judahreis was closed 4 hours ago

SU porte .t| @ be LZO0V. b r (J O DICT - Chaves de outros participantes disponiveis para consulta em Homologacao - g

#4 opened 5 hours ago by judahreis

| | G |th u b U & Erro no DICT - Inactive or unregistered participant - FAQ my
h // . h b /b / #3 by judahreis was closed yesterday
ttps: Ithub.com/bacen
. P : O & Erro no DICT - Entries limit has been exceeded [BIET| Faa mp
p IX_ pe r‘g u nta s_e_ res posta S #2 by judahreis was closed yesterday
L) & Erro no DICT - XML signature does not match digests or certificate - FAQ (mEl

#1 by judahreis was closed yesterday


mailto:suporte.ti@bcb.gov.br
https://github.com/bacen/pix-perguntas-e-respostas

Il Atualizagdes de documentagio | Realizadas

Versoes 3.0.0

e 3.0.1

Anexo |
Padrdes para
Iniciacao do Pix

Versoes 1.5,
1.6e1.7

Anexo Il
Catalogo de
Mensagens do
Sistema de
Pagamentos
Instantaneos (SPI)

Versoes
1.0.0-RC2 e

1.0.0-RC3

AP| do Diretorio
de Identificadores
de Contas
Transacionais



- Padrao definitivo de documentacgao .:. D]X

Documento atual Documento definitivo

Documento de Especificacdes técnicas e de negdcio do ecossistema
de pagamentos instantaneos brasileiro

Anexo |: Padrdes para Iniciacao do Pix

Anexo Il: Manual do Catadlogo de Mensagens do SPI Catalogo de Servigcos do SFN
Anexo Ill: Manual das Interfaces de comunicacgao

Anexo IV: Manual de Seguranca Manual de Segurang¢a do SFN

Anexo V: APl do Diretdrio de Identificadores de Contas
Transacionais

Anexo VI: Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario

Anexo VII: Potenciais ameacas ao DICT e mitigadores






Tarifacao
* Para os usuarios finais

* Definicao formal da tarifacao
do SPI/DICT

Requisitos minimos para

a experiéncia do usuadrio

* Avaliacao das contribuicdes
recebidas sobre a versao 3.0
* Publicacdo da versao 3.1 (se
necessario)

Catalogo de Mensagens
do Sistema de
Pagamentos

Instantaneos (SPI)
*Publicacdo da versdo 1.8

GT-SEG

* Encaminhamento das novas
sugestoes

API de recebimento
* Especificacao técnica
detalhada

Manual de iniciacao do

Pix
* Publicacdo da versao 3.1

DICT

* Regulamento
* Fluxo de marcacao de fraudes

Regulamento do Pix
* Andlise das contribuicdes da
consulta publica
* Manual de tempos maximos
* Manual de resolucdo de
disputas

Manual de seguranca
* Publicacdo da versao 3.0

Manual de Uso

da Marca
* Publicacdo da versao 1.0
incorporando orientagdes
sobre proposta de valor







pix@bch.gov.br

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos
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