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Pix Saque e Pix Troco

*Informagdes complementares mais gerais sobre Pix Saque e Pix Troco podem ser acessadas na e no

1. Quais asresponsabilidades do facilitador de servigo de saque na relagdo contratual com o agente
de saque?

Nesse contexto, o facilitador de servigco de saque, devera:
avaliar a necessidade de estabelecer limites transacionais aos agentes de saque, conforme as
caracteristicas e o perfil de cada agente, localizacdo, horarios e outros critérios de seguranca,
observados os limites de valor definidos pelo Banco Central;
prestar informacGes sobre os agentes de saque ao Banco Central para fins de monitoramento
e de divulgacao de informacgdes relacionadas a prestacao do servico; e
publicar, no formato indicado pelo Banco Central do Brasil, informacdes dos agentes de saque
com os quais possui relagdo contratual.

2. A API Pix sera sempre provida pelo participante com o qual o agente de saque mantém relagao
contratual para facilitar o servigo de saque?

Nao. O agente de saque pode estabelecer relagdo contratual para a facilitar o servico de saque com

participante distinto daquele que atua como seu provedor de conta transacional, que é o responsavel

por disponibilizar as funcionalidades da API Pix.

3. A facilitagcdao do servico de saque é obrigatdria para os participantes do Pix provedores de conta
transacional?

Nao. A facilitacdo desse servigo é facultativa aos participantes autorizados pelo BC que se enquadrem

nos requisitos minimos estabelecidos.

4. Como é a estrutura de ressarcimento de custos entre os agentes envolvidos na facilitagdo do
servigo?

Uma vez que o servico de saque é prestado pelo participante provedor de conta transacional do

usudrio pagador, ele deve ressarcir os custos operacionais que as outras instituicdes participantes da

transacdo Pix com finalidade de saque ou troco incorrem para viabilizar a disponibilizacdo dos recursos

em espécie (facilitador de servico de saque e participante provedor de conta transacional do usuario

recebedor). O FSS, por sua vez, ira distribuir parte do valor ao agente de saque.

5. Equal ovalor do ressarcimento de custos operacionais?

Depende de onde se da a disponibilizacdo do Pix Saque ou Pix Troco:
Nas transacdes em que o Pix Saque ou Pix Troco for disponibilizado diretamente pelo
facilitador de servico de saque, o ressarcimento de custos operacionais recebido por ele sera
se RS 1,50.
Quando o Pix Saque ou Pix Troco for disponibilizado por um estabelecimento comercial no
papel de agente de saque, o ressarcimento de custos operacionais serd de RS 1,00 (um real)
ao FSS. O provedor de contra transacional do agente de saque, se instituicdo distinta do FSS,
serd ressarcido em RS 0,05 (cinco centavos de real) e o facilitador do servico de saque, em RS
0,95 (noventa e cinco centavos de real). Deste montante, o FSS deverad distribuir ao
estabelecimento comercial um valor minimo de RS 0,25 (vinte e cinco centavos de real). Caso
o facilitador de servigo de saque e o provedor da conta transacional sejam a mesma instituicao,



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/perguntaserespostaspix
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Guia_Implementacao_Pix_Saque_Troco.pdf

este serd ressarcido pelo valor total (R$1,00) e deve distribuir o minimo de RS$0,25 ao
estabelecimento comercial.

Ja se o agente de saque que disponibiliza o Pix Saque ou Pix Troco for uma pessoa juridica que
tenha como atividade principal ou secundaria a prestacdo de servigos auxiliares a servigos
financeiros ou afins ou se for um correspondente bancario no pais, o ressarcimento dos custos
operacionais sera de RS 2,00 por transacdo Pix com finalidade saque ou troco, destinada ao
facilitador de servico de saque. A parcela desse valor distribuida ao agente de saque deve ser
pactuada junto ao facilitador de servico de saque.




Mecanismo Especial de Devolu¢ao (MED)

1. Oqueéo MED?

E o conjunto de regras e de procedimentos operacionais destinado a viabilizar a devolugdo de um Pix
a partir do préprio participante recebedor. Ou seja, € o mecanismo que permite que o participante
recebedor debite recursos recebidos por meio de um Pix da conta do seu cliente sem pedir a sua
autorizagdo a cada devolugao.

2. Em quais casos se aplica?
Fundada suspeita do uso do Pix para a pratica de fraude
Falha operacional no sistema de tecnologia da informacdo de qualquer dos participantes
envolvidos na transacao

3. Em quais casos nao se aplica?
Controvérsias comerciais entre os usuarios
TransagGes com fundada suspeita de fraude em que os recursos forem destinados a conta
transacional de um terceiro de boa-fé
Depreende-se desse ndo-escopo, que o MED ndo é um mecanismo de chargeback, como o existente
nos arranjos de cartdoes de pagamento.

4. O MED é obrigatoério para todos os participantes?

Sim. Para que ele possa ser acionado, contudo, o participante deve ajustar o contrato de
relacionamento com todos os seus clientes, prevendo a possibilidade de acionamento do MED no
ambito do Pix. Apds o ajuste no contrato, o participante deve informar todos os seus clientes sobre a
mudanca contratual efetivada. Caso o participante ndo faca os devidos ajustes contratuais e ndo possa
acionar o MED, ele serd responsabilizado por todas as transa¢ées em que a solicitacdo de devolucdo
for recusada.

5. Como é a estrutura de responsabiliza¢do nas solicitagées de devolugao?

Agao do participante recebedor Responsabilizagao
Aceita solicitagao Participante pagador
Rejeita solicitacdo Participante recebedor
N&o pode acionar o MED (por ndo ter previsto a
possibilidade no contrato de relacionamento Participante recebedor
com seus clientes)

6. E possivel fazer mais do que uma solicitagio de devolugio para cada transagdo Pix?
N3o. E possivel fazer apenas uma solicitacdo de devolucdo para cada transagdo Pix.

7. Uma notificagdo de infracdo deve sempre gerar uma solicitacao de devolugdao?

Ndo. Uma notificagdo por motivo “fraude” tem como Unico objetivo fazer a marcagdo da chave Pix e
da conta e do CPF ou CNPJ associados a ela para que essa informagdo seja compartilhada com todos
os demais participantes do Pix sempre que a chave for consultada (nos termos do capitulo sobre
informacdes vinculadas as chaves para fins de segurancga, no Manual Operacional do DICT).




A notificagdo por motivo “associada a uma solicitacdo de devolucdo”, além de fazer a marcacdo de
fraude, também deve gerar, em geral, uma solicitacdo de devolugdo. Contudo, o participante pagador
ndo é obrigado a gerar a solicitagdo de devolugdo apds esse processo. Caso, apds uma analise mais
apurada, ele perceba que a chave ndo esta associada a uma fraude, ele deve cancelar a notificacao
(mesmo que ele tenha sido aceita e fechada pelo participante recebedor) e ndo iniciar a solicitacdo de
devolucao.

A notificagdo por motivo “cancelamento da devolugdo” também deve gerar, em geral, uma solicitacdo
de devolugdo. O fluxo desse tipo de notificacdo é bastante semelhante ao fluxo da notificacdo por
motivo “associada a uma solicitacdo de devolugdo”. A Unica diferenca é que é o participante recebedor
o agente que abre a notificagcdo (enquanto na notificagdo por motivo “associada a uma solicitagdo de
devolugdo” é o participante pagador quem faz a abertura).

8. Uma solicitacdo de devolugdo deve ser sempre precedida de uma notificagdao de infragao?
Ndo. Existem trés motivos para um participante abrir uma solicitacdo de devolucdo:

por falha operacional do PSP do pagador;

por fundada suspeita de fraude; ou

para cancelamento da devolucdo.
A solicitacdo de devolugdo por falha operacional do PSP do pagador deve ser aberta, pelo participante
pagador, sem a necessidade de abertura de uma notificacdo de infracao.
A solicitagdo de devolugdo por fundada suspeita de fraude e para cancelamento da devolugdo sé pode
ser aberta caso uma notificacao de infragao por motivo, respectivamente, “associada a uma solicitacdo
de devolucdo” e “cancelamento da devolug¢do” tenha sido previamente aberta. A solicitacdo de
devolucdo sé pode ser aberta apds o fechamento da notificacdo de infragcdo em questao.

9. O participante recebedor deve abrir uma solicitacdo de devolugdo para iniciar uma devolugdo?
Ndo. O participante recebedor ndo precisa fazer nenhuma ac¢do no DICT. Ele simplesmente envia uma
pacs.004 devolvendo os recursos para o usuario pagador da transagao original. Ele pode fazer isso por
dois motivos:

conduta fraudulenta de seu cliente; ou

Falha operacional que tenha ocorrido no ambito de seus sistemas.
Em caso de conduta fraudulenta de seu cliente, o participante recebedor deve também abrir uma
notificacdo de infracdo, com motivo “fraude”, para marcar a chave de seu cliente no DICT.

10. O que o participante pagador deve fazer para solicitar uma devolucdao para o participante
recebedor, em caso de fundada suspeita de fraude?
Apds perceber a fraude ou apds reclamacdo de seu cliente, o participante pagador deve abrir uma
notificacao de infragdo “associada a uma solicitagao de devolugao”. Para isso, a transagdo original deve
ter ocorrido hd no maximo 80 dias em relagdo a abertura da notificagdo. Apds a conclusdo da
“notificacdo de infracdo”, o participante pagador tem 72 horas para solicitar a devolucdo, caso o
participante recebedor tenha aceitado a notificacdo. Na abertura da notificacdo de infracdo “para
abertura de solicitacdo de devolugdo”, o participante deve bloquear imediatamente os recursos na
conta de seu cliente, no valor total da transacao original. Se ndo houver recursos suficientes na conta
do recebedor no momento do bloqueio, o participante recebedor deve bloquear a totalidade dos
recursos disponiveis. O participante recebedor pode realizar multiplos bloqueios até o limite do valor
total ao longo dos sete dias que o participante tem para realizar a andlise de mérito da notificacdo de
infracdo. O usuario recebedor deve ser prontamente avisado sobre o bloqueio e sobre a concretizacdo
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da devolugdo. O usuario recebedor pode solicitar o cancelamento da devolugdo no prazo de 30 dias
(contados a partir da devolugdo).

11. Quais os prazos envolvidos numa notificacdo de infragdao associada a uma solicitacao de
devolugao?

O participante pagador pode abrir uma notificacdo de infragdo para transa¢Ges que tenham
ocorrido ha no maximo 80 dias, em relacdo ao dia de abertura da notificacao.
A abertura da notificacdo de infracdo pode se dar por iniciativa do préprio participante ou por
iniciativa do seu cliente. Ao receber a reclamacdo do cliente, o participante pagador deve abrir
a notificacdo de infragdo associada a uma solicitagcdo de devolugdo apds andlise de escopo da
reclamagdo de seu cliente (ou seja, se o MED pode ser acionado para o caso especifico).
Recomenda-se que essa analise seja feita o mais rapido possivel para que os recursos possam
ser bloqueados na conta do usudrio recebedor, aumentando a probabilidade de sucesso da
devolugao.
O participante recebedor blogueia imediatamente o valor solicitado (total ou parcial, caso o
valor total ndo esteja disponivel na conta do cliente), assim que recebe a notificacdo de
infracdo.
O participante recebedor tem 7 dias corridos para analisar (aceitar ou rejeitar) a notificagao.
Ap0s a aceitagdo da notificagdo pelo participante recebedor, o participante pagador tem até
72 horas para solicitar a devolugdo.
Ao receber a solicita¢do de devoluc¢do, o participante recebedor tem até 24 horas para efetivar
a devolugao.

12. Qual o tempo para iniciar a notificacdo de infracdo apds a reclamagao do usuario?

A critério de cada participante. Sugere-se que seja efetivado o mais rapidamente possivel, para que
exista uma maior probabilidade de existirem recursos na conta do usuario recebedor para bloqueio e
devolucdo.

13. Caso a notificagdo de infragdo associada a uma solicitagdo de devoluc¢ao seja recebida, porém o
usudrio recebedor nao possua saldo em conta, o que deve ser feito? Recusar a notificagdo ou
aguardar que ele tenha saldo no periodo de 7 dias de analise, para realizar bloqueios parciais?

Mesmo que nao haja saldo em conta, a notificacdo de infracdo pode ser aceita, caso o participante
recebedor avalie que se trata, efetivamente, de uma fraude. Caso o participante pagador abra a
solicitagdao de devolugdo, o participante recebedor podera rejeitar a solicitagdo por insuficiéncia de
fundos na conta do usuario.
A notificagdo ndo se confunde com a solicitacao de devolucgdo. A aceitacdo ou a rejeicao da notificacao
é relacionada a andlise do participante recebedor sobre o carater fraudulento da transacdo. Se julgar
que houve fraude, aceita a notificagdo. Caso contrario, rejeita a notificacdo. Isso deve ser feito
independentemente da existéncia de saldo em conta para efetivar o bloqueio. Quando a solicitacdo
de devolucdo é aberta é que o participante recebedor pode rejeitar a devolucdo por falta de recursos
na conta do cliente. Isso pode ser feito assim que a solicitacdo é identificada ou o participante pode
aguardar as 24 horas para encerrar a solicitacdo de devolucdo

14. No fluxo de notifica¢cdao de infragdo "associada a uma solicitacdo de devolugdo", caso o usuario
recebedor nao tenha o saldo total do valor da transagao, o participante recebedor deve fazer
o0 monitoramento de saldo para tentar realizar bloqueios parciais? Ou o participante deve
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realizar apenas um unico bloqueio com o valor que estiver disponivel de recursos assim que
recebe o pedido de notificacao do DICT?
A obrigacdo do participante é fazer o primeiro bloqueio com o valor disponivel. A critério do
participante, ele pode ficar monitorando o saldo na conta de seu cliente para a efetivacdo de
devolucbes parciais até o valor total da transacgdo original.

15. Em casos de golpes e roubos de dispositivos, quais seriam as diretrizes para a tratativa dos

cendrios? Estariam eles contemplados no escopo do Mecanismo Especial de Devolugao?
Sim, o MED pode ser acionado em qualquer caso de fundada suspeita de fraude em que o Pix foi
utilizado, incluindo golpes e roubos de dispositivos. A orientagdo é que o cliente entre em contato o
mais rapidamente possivel com seu prestador de servicos de pagamento (PSP), por meio de qualquer
canal de atendimento disponibilizado, relatando o caso. O PSP deve abrir imediatamente uma
notificacdo de infracdo associada a uma solicitacdo de devolugdo, para que os recursos na conta do
usudrio recebedor possam ser bloqueados.

16. Por quanto tempo o participante recebedor deve ficar tentando fazer a devolugdo?

O participante recebedor deve fazer a devolucdo dos recursos em até 24 horas apds o pedido de
solicitacdo ter sido realizado. Caso o valor devolvido ndo corresponda ao valor total da transacao
original, o participante pode, a seu critério, continuar monitorando a conta do usuario para realizar
devolugdes parciais, caso recursos sejam creditados na conta.

17. E possivel a abertura de notificagdes de infracdo e de solicitagdes de devolugdo para transagdes
intraparticipante?

Atualmente, notificagGes de infracdo e solicitacGes de devolugdo no DICT podem ser feitas apenas para
transacdes liquidadas no SPI. Com a entrada em vigor das alteracdes dispostas na Resolugcdo BCB n?
147 em 16 de novembro de 2021, sera possivel também a abertura de notificacdo de infracdo para
transacGes liquidadas nos sistemas do préprio participante. Solicitacdes de devolugdo, contudo,
podem ser abertas somente para transacdes que forem liquidadas no SPI. A devoluc¢ado de recursos de
transacdes intraparticipante por meio do Mecanismo Especial de Devolucdo é possivel, mas ndo é
necessaria a abertura de uma solicitacao de devolucdo.

18. Caso asuspeita de fraude tenha sido descoberta pelo participante recebedor, qual procedimento
deve ser seguido?

O participante recebedor deve simplesmente debitar o valor correspondente da conta de seu cliente

e devolver os recursos para o usudrio pagador por meio do envio de uma mensagem pacs.004.

Paralelamente a devolugdo dos recursos, o participante recebedor deve abrir uma notificagdo de

infracdo por motivo de fraude, para que a chave de seu cliente possa ser marcada no DICT.

19. O participante recebedor pode considerar limite da conta para devolver recursos?
Apenas caso essa possibilidade esteja expressamente prevista no contrato de prestacdao de servico
entre o participante e seus clientes.
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20. O bloqueio judicial tem prioridade sobre o bloqueio do MED? Se a conta ja tiver um ou mais
bloqueios de saldo por conta do MED, quando chegar um pedido de bloqueio judicial, o sistema
deve considerar os saldos ja bloqueados para o bloqueio judicial?

Sim. Bloqueio judicial tem prioridade. Se houver recursos bloqueado no dambito do MED, eles devem

ser redirecionados para o bloqueio judicial.

21. O cliente deve autorizar o acionamento do MED ou o participante deve apenas informar seus
clientes acerca da previsdo de acionamento do MED ter sido incluida no contrato entre as
partes?

O participante deve ajustar o contrato de prestacao de servicos que mantém com seus clientes para

prever a possibilidade de acionamento do MED no ambito do Pix. Apds esse ajuste o participante deve

informar aos seus clientes acerca dessa alteracdo contratual.

22. O cliente pode nao aceitar a alteragao contratual?
Se o cliente ndo concordar com os termos do contrato, sua conta devera ser encerrada.

23. Como deve ser feita a notificacdo de bloqueio de recursos e de crédito de recursos para o cliente?
A critério de cada participante.

24. Ha necessidade de abertura de notificacao de infragdo nos casos de erro operacional?
Ndo. Ndo é preciso abrir uma notificacdo de infragdo. O participante pagador deve abrir diretamente
uma solicitacdo de devolugdo por “falha operacional do PSP do pagador”.

25. O que o participante recebedor deve fazer caso ocorra erro operacional/sistémico em seu
proprio ambiente?

O participante recebedor deve acionar o MED, debitando os recursos da conta de seu cliente e

devolvendo-os para o usuario pagador da transa¢do original, por meio do envio da mensagem

pacs.004. Ndo ha necessidade de abertura de notificacdo de infragcdo nem de solicitagcdo de devolugdo.

26. O que o participante pagador deve fazer caso ocorra erro operacional/sistémico em seu
ambiente?

O participante pagador deve abrir uma “solicitacdo de devolugao por falha operacional do PSP

pagador”. Nao é necessario abrir uma notificacdo de infracdo previamente.

27. Ha a possibilidade de o participante recebedor negar uma solicitagdo de devolugdo por erro
operacional?

Apenas no caso em que o participante ndo fez a alteragdo contratual prevendo o MED. Nesse caso, o

participante recebedor serd responsabilizado por eventuais acionamentos na justica por parte do

usudrio pagador ou do seu prestador de servicos de pagamento.

28. Existe bloqueio imediato dos valores solicitados?
No caso de falha operacional, ndo ha bloqueio prévio de recursos. Os recursos devem ser devolvidos
em até 24 horas apds o recebimento da solicitacdo de devolucgao.




