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O Banco Central do Brasil comunica:

Devido a limitacdo do numero de servidores em atividade no dia de hoje, priorizaremos os
atendimentos de problemas especificos do processamento do SPI no ambiente de Producao.

Reiterando os termos do Informe-SP1 009/2022, e até nova comunicacdo, algumas atividades
poderao sofrer limitacdo no atendimento das demandas, tais como:

1 — Suporte em ambiente de homologacao, incluindo agendamento e realizacdo de testes de
capacidade — que estdo suspensos;

2 — Esclarecimento de duvidas técnicas ou normativas e outras demandas do ambiente de
producdo que ndo guardem relacdo direta com a liquidacdo de obrigacGes diarias; e

3 — Processo de participa¢do no SPl — que estdo com os prazos suspensos.

Ressaltamos que a limita¢cdo no atendimento nao influencia o processamento de mensagens
pelo SPI.

Atenciosamente,
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