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BANCO CENTRAL DO BRASIL

INSTRUGAO NORMATIVA BCB N2 615, DE 6 DE MAIO DE 2025

Divulga a versdo 7.0 do Manual de APIs do Open Fi-
nance.

Os Chefes do Departamento de Regulacdo do Sistema Financeiro (Denor) e do Departa-
mento de Tecnologia da Informacdo (Deinf), no uso das atribuicdes que Ihes conferem o art. 23, inciso |,
alinea "a", do Regimento Interno do Banco Central do Brasil, anexo a Resolucdo BCB n? 340, de 21 de
setembro de 2023, com base no art. 32, inciso I, da Resolu¢ao BCB n2 32, de 29 de outubro de 2020,

RESOLVEM:

Art. 12 EstaInstrucdo Normativa divulga a versao 7.0 do Manual de APIs do Open Finance,
de observancia obrigatéria por parte das instituicbes participantes, conforme Anexo.

Paragrafo Unico. O manual de que trata o caput, em sua versdao mais recente, estard aces-
sivel na pagina do Open Finance no sitio eletronico do Banco Central do Brasil na internet e no Portal do
Open Finance no Brasil, mantido pela Estrutura de Governanca do Open Finance de que trata o art. 44, §
19, da Resoluc¢do Conjuntan?1, de 4 de maio de 2020.

Art. 22 Fica revogada a Instrugdo Normativa n? 574, de 20 de dezembro de 2024, publicada
no Didrio Oficial da Unido de 30 de dezembro de 2024.

Art. 32 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 12 de julho de 2025.

MARDILSON FERNANDES QUEIROZ CAIO MOREIRA FERNANDES
Chefe do Denor Chefe do Deinf
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ANEXO A INSTRUCAO NORMATIVA BCB N2 615, DE 6 DE MAIO DE 2025
Manual de APIs do Open Finance Versao 7.0

Historico de revisao

Data Versao Descricao das alteragdes

Subsecdo 5.1.1: atualizacdo dos limites de trafego.

6/5/2025 7.0

Subsec¢do 5.2: atualizagao dos limites operacionais.

Termos de Uso

Este manual detalha os requisitos técnicos para a implementacao dos elementos necessarios a operacio-
nalizacdo do Open Finance, complementando a regulamentacdo vigente sobre o tema.

O manual sera revisto e atualizado periodicamente a fim de preservar a compatibilidade com a regula-
mentagdo, bem como para incorporar os aprimoramentos decorrentes da evolugao do Open Finance e da
tecnologia.

Informacoes mais detalhadas e exemplos da aplicacdo deste manual poderdo ser encontrados nos guias
e tutoriais disponiveis no Portal do Open Finance no Brasil, na Area do Desenvolvedor.

Sugestdes, criticas ou pedidos de esclarecimento de duvidas relativas ao contetido deste documento po-
dem ser enviados ao Banco Central do Brasil por meio dos canais institucionais dessa autarquia.

Referéncias

As especificagcdes baseiam-se, referenciam e complementam, quando aplicavel, os seguintes documentos:

Referéncia Origem

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenorma-
tivo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20Conjunta&numero=1

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenorma-
tivo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=32

Hypertext Transfer Protocol — HTTP/1.1 | https://tools.ietf.org/html/rfc2616
I1SO 20022 https://www.is020022.org/

https://github.com/OAI/OpenAPI-Specifica-
tion/blob/3.0.0/versions/3.0.0.md

https://www.ics.uci.edu/~fielding/pubs/disserta-
tion/rest_arch_style.htm

Resolucdo Conjuntan?21, de 2020

Resolucdo BCB n2 32, de 2020

OpenAPI Specification

Representational State Transfer

1. Introdugdo

O Open Finance esta intrinsecamente ligado as APls, interfaces por meio das quais é possivel interligar os
diferentes sistemas das instituicbes. Ao serem disponibilizadas pelos participantes, as APIs devem satisfa-
zer condicOes tais como padronizacdo, robustez e seguranca, a fim de que o objetivo de compartilha-
mento de dados e servigos seja atendido a contento.

2 Instrugao Normativa BCB n2 615, de 6 de maio de 2025



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Nesse sentido, este manual visa a definir os principais aspectos relativos as especificacbes e implementa-
¢cOes das APIs que integram o Open Finance no Pais, observando as disposicoes da Resolucdo Conjunta n?
1, de 4 de maio de 2020, e da Resolugdo BCB n?2 32, de 29 de outubro de 2020.

Sdo tratados neste manual aspectos como: formato para a troca de dados, desenho da interface, proto-
colo para transmissdo de dados, versionamento, modelo de APlse endpoints. Desse modo, o manual es-
tabelece as diretrizes gerais sem esgotar todos os aspectos necessarios a implementacdo das APls para o
Open Finance. As demais defini¢cdes a cargo das instituicdes participantes, por meio da Estrutura de Go-
vernanca do Open Finance, estarao disponiveis no Portal do Open Finance no Brasil, no qual poderao ser
encontrados guias, tutoriais e outras informacdes operacionais sobre as APls.

Ao longo deste manual, serd constante o uso de siglas e terminologia especifica para designar algumas
expressoes cotidianas dos profissionais da area de tecnologia. Alguns exemplos das mais frequentemente
utilizadas, com as correspondentes defini¢cdes, sdo as seguintes:

| - API (Application Programming Interface): um conjunto de definicdes sobre como um sistema pode
acessar dados ou funcionalidades providos por um outro sistema;

Il - REST (Representational State Transfer): estilo arquitetural de software;
11 - APl RESTful: APl que adere as restricoes do estilo arquitetural REST;
IV - OpenAPI: linguagem de especificacdo de APIs RESTful;

V- endpoint: elemento de uma especificacdo OpenAPl sobre o qual podem serexecutadas operagdes para
acessar dados ou funcionalidades;

VI - HTTP (Hypertext Transfer Protocol): protocolo para sistemas hipermidia, distribuidos e colaborativos;

VIl - operacdo: elemento de uma especificagdo OpenAPl que declara uma maneira valida de se acessar
um endpoint, informando qual método HTTP (GET, POST etc.) utilizar, nomes e tipos de parametros;

VIII - provedor da API: instituicdo que disponibiliza uma API para ser consumida por outras instituicoes.
Nas APIs de "Servicos de Iniciacdo de Pagamentos", é a instituicdo detentora de contas; no caso de APIs
de "Dados Cadastrais e Transacionais", é a instituicdo transmissora de dados;

IX - consumidor da API: instituicdo que consome uma API provida por outras instituicGes. Nas APls de
"Servicos de Iniciacdo de Pagamentos”, é a instituicdo iniciadora de pagamentos; no caso de APIsde "Da-
dos Cadastrais e Transacionais", é a instituicdo receptora de dados; e

X - gateway de API: é um servico, dispositivo ou proxy que atua como intermedidrio, aceitando, transfor-
mando, encaminhando e gerenciando o trafego de APIs para servigos de back-end. Ele permite a comuni-
cacdo e a transferéncia de dados entre endpoints e pode ser Util quando ha varias plataformas que preci-
sam interagir umas com as outras sem conceder acesso direto as APls umas das outras. Além disso, um
gateway de API pode lidar com tarefas como autenticacdo, limitagdo de taxas, armazenamento em cache
e transformacdo de solicitacdo/resposta, reduzindo a carga sobre o aplicativo e melhorando a seguranca
geral e o desempenho do sistema.

2. APIs do Open Finance

As APls a serem providas pelas instituicdes no ambito do Open Finance devem ser categorizadas em um
dos seguintes tipos:

| - Dados Abertos;
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Il - Dados Cadastrais e Transacionais;

Il - Servigos; e

IV - Relatdrios e Métricas.

3. Principios

Os principios abaixo norteiam as especificacdes e implementacdes das APls do Open Finance.
3.1 Experiéncia do usuario

As especificagdes e implementag¢des das APls devem ofereceruma boa experiéncia para os usuarios, se-
jam eles implementadores ou consumidores das APls.

3.2 Independéncia de tecnologia

As especificacdes das APls devem ser independentes de tecnologia, podendo ser implementadas e con-
sumidas em diferentes linguagens, tais como Java, JavaScript e Python; ou plataformas, tais como Win-
dows, Linux, Android e iOS.

3.3 Seguranga

Procedimentos e controles (assinaturas digitais, criptografia, protocolos de autenticacdo e autorizacdo,
entre outros) devem ser adotados de forma a proteger os participantes do Open Finance, seus clientes,
os consumidores das APls e demais participantes do ecossistema, observada a compatibilidade com a
politica de seguranca cibernética da instituicdo.

3.4 Extensibilidade

No futuro, as APIs poderdo ser evoluidas para atendera novos casos de uso e, portanto, devem ser espe-
cificadas e implementadas de forma a permitir e facilitar extensées como, por exemplo, novos endpoints,
operacdes, parametros e propriedades.

3.5 Padrdes abertos

Padrbes abertos devem ser adotados sempre que possivel.

3.6 APIs RESTful

As especificagdes das APIs devem atender as restrigdes do estilo arquitetural REST sempre que possivel.
3.7 1SO 20022

As respostas das APIs devem ter como base os elementos e componentes de mensagem 1SO 20022
(https://www.is020022.0rg/). Os casos particulares em que a ado¢do do padrdo ISO ndo seja possivel ou
recomendada poderdo sofrer adequacdes, desde que especificamente apontados para avaliacdo pelo
Banco Central do Brasil.

3.8 Declara¢ao de obrigatoriedade

Todos os elementos que compdem as especificacdes das APls (endpoints, opera¢des, parametros, propri-
edadesde respostas etc.) devem ser explicitamente declarados como "Obrigatério", "Opcional" ou "Con-
dicional", caso sejam obrigatdrios apenas em certas condicoes.
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Funcionalidades que sejam de implementacao opcional pelo transmissor devem ficar explicitas na sua
documentacgdo, tanto para informar adequadamente ao publico transmissor, que podera ou ndo imple-
mentar a funcionalidade, quanto ao publico consumidor, que pode ndo encontrar a funcionalidade dispo-
nivel em alguns transmissores.

4. Defini¢oes e recomendagdes

As definicbes e recomendacdes abaixo devem ser observadas pelas especificacdes e implementacdes das
APls do Open Finance.

4.1 Especificacoes

As APIs devem ser especificadas com a versdao 3.0.0 ou superior da linguagem OpenAPI
(https://github.com/OAI/OpenAPI-Specification/blob/3.0.0/versions/3.0.0.md).

As especificagdes das APIs devem ser analisadas com a versao 5.9.0 ou superior do software livre e de
cédigo aberto Spectral (https://github.com/stoplightio/spectral/tree/v5.9.0). A andlise deve serfeita com
o conjunto de regras (ruleset) padrao desta versdo do Spectral. O resultado da andlise ndo deve conter
erros ou alertas.

E recomendado que a vers3o 3.0.25 ou superior do software livre e de cédigo aberto Swagger Codegen
(https://github.com/swagger-api/swagger-codegen/tree/v3.0.25) seja utilizada para gerar o cddigo de cli-
entes e também o cédigo inicial de implementag¢des das APls a partir de suas especificacdes. Recomenda-
se que o cddigo gerado seja analisado com o intuito de identificar possiveis recursos da linguagem Ope-
nAPl que foram utilizados nas especificagdes, mas que ndo sdo adequadamente suportados pelo Swagger
Codegen e, possivelmente, por outros softwares que trabalham com especificagdes OpenAPI. Caso isso
ocorra, deve-se avaliar se ndo é possivel alterar as especificagdes para ndo mais fazer uso dessesrecursos.

Devem ser disponibilizadas implementacGes de exemplo das APIs. Os dados retornados por elas ndo pre-
cisam ser dados reais e nem volumosos, pois o objetivo da disponibilizacdo é dar ao Banco Central do
Brasil, aos implementadores e aos consumidores das APIs mais um recurso para dirimir eventuais duvidas
acerca de suas especificagdes e implementacdes. E recomendado que o cédigo inicial de implementacdes
das APIs mencionado anteriormente seja complementado de forma a constituir-se nas implementacdes
de exemplo.

As informacgdes disponibilizadas nos diciondrios de dados devem ser consistentes com as especificacdes
OpenAPI associadas.

Todos os endpoints das APIs implementados devem ser previamente registrados no diretério de partici-
pantes.

Todos os endpoints registrados que retornem listas, caso os parametros sejamvalidos, devemretornar a
lista associada, mesmo que seja lista vazia. Ndo é considerado um retorno valido o erro 404, neste cendrio,
guando ndo houver a informacdo associada.

4.2 Versionamento

mn n 1n n

As versoes das especificacdes das APls serdo tipificadas como "major", "minor", "patch" e "release candi-
date" de acordo com os critérios a seguir:

| - major:inclui novas caracteristicas da implementac¢do, mudancas e correcdes a serem incorporadas, que
podem ser incompativeis com versodes anteriores, por exemplo, v1.0.0 e v2.0.0;
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Il - minor: pequenas mudancas nos elementos ja existentes, com manutencdo da compatibilidade com as
versoes até a major imediatamente anterior, por exemplo, v1.1.0e v1.2.0;

Il - patch: esclarecimentos as especificacbes "minor", ndo incluem alteragdes funcionais, por exemplo,
vl.1.1,v1.1.2; e

IV - release candidate: versdes de pré-lancamento de qualquer versdo futura do tipo "patch", "minor" ou
"major", por exemplo, v1.0.0-rc e v1.0.0-rc2.

A Estrutura de Governanca do Open Finance, de que trata o art. 44, § 12, da Resolucdo Conjunta n? 1, de
2020, pode lancar novas versdes das APls.

O Banco Central do Brasil pode definir:

| - o cronograma de implantacdo das novas versdes das especificagdes das APIs e de certificacdo das ins-
tituicOes participantes; e

Il - a tipificacdo de determinadas alteracdes como "minor" ou "patch" independentemente dos critérios
definidos nos incisos de | a IV desta subsecdo.

Alteracdes feitas na especificacdo de uma APl devem sempre ser documentadas com um novo versiona-
mento desta especifica¢do.

Por fim, credenciais de acesso associadas as APls devem ser agndsticas as suas versoes.
4.3 Portal do Open Finance no Brasil

O sitio eletronico de que trata o art. 15 da Resolucdo BCB n? 32, de 2020, devera conter definicGes e
recomendacgdes acessérias ndo presentes neste manual, bem como outros artefatos necessarios a espe-
cificacdo, implementacdo e consumo das APls do Open Finance. Todas as definicdes e recomendacgdes
acessorias e artefatos publicados no portal deverao estar em concordancia com este e com os demais
manuais do Open Finance.

4.4 Cronograma

O Portal do Open Finance devera listar as APIsem producdo, suas versoes atuais, datas em que entraram
em producdo, link para suas especificacdes e lista de mudancas desde a ultima publicacdo. Também de-
vera apresentar o cronograma de homologacado das APls, indicando versao, data de divulgacdo, data pre-
vista de entrada em producdo e outras informacgdes relevantes.

4.5 Logs de mudangas

Todas as versoes ja publicadas das APls devem ser listadas no Portal do Open Finance, juntamente com
os respectivos logs de mudancas e periodos em que estiveram em producao.

4.6 Defini¢Oes acessdrias

A Estrutura de Governanca do Open Finance deverd estabelecer e publicar no Portal do Open Finance um
guia de estilo de especificacdes de APIs contendo definicdes e recomendacdes para os seguintes elemen-
tos:

| - estrutura de Uniform Resource Identifiers (URIs);
Il - cabegalhos HTTP;
Il - cédigos de status HTTP;
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IV - convencdes de corpo de requisicoes e respostas;
V - convencdes de nomenclatura;

VI - tipos de dados comuns;

VIl - paginacao; e

VIl - estabilidade de identificadores.

4.7 Processo de geréncia de mudangas

A Estrutura de Governanga do Open Finance deve estabelecer e publicar no Portal do Open Finance o
processo que ela adotara para gerenciar mudancas nas especificacdes das APls.

4.8 Tutoriais

Todas as informacdes necessarias para o desenvolvimento, testes e entrada em producdo de aplicacdes
ou APIs no Open Finance devem estar disponiveis em tutoriais publicados na Area do Desenvolvedor no
Portal do Open Finance. Cada tutorial deve conter todos os passos necessarios para o completo desenvol
vimento da atividade em questdo, como desenvolvimento e uso de aplicacdes e APls, autentica¢do e au-
torizagdo, uso da Sandbox, aplicacdo de testes de conformidade e cadastramento no diretério. Quando
pertinente, devemserfornecidos exemplos de cédigo fonte ou de capturas de telas, tornando o processo
o mais claro possivel para todos os participantes e interessados.

4.9 Extensibilidade

As especificacdes das APls do Open Finance podem ndo dar acesso a todos os dados e funcionalidades
gue um ou mais participantes desejam expor para os consumidores das APls. Isso pode ser necessario
para melhor suportar casos de uso ou possibilitar inovacdes em produtos e servicos financeiros. Para
atender estas e outras necessidades, é facultado aos participantes implementarem versdes estendidas
das APls inteiramente compativeis com as especificacdes padrdes das APIs que sao:

| - novos endpoints;

Il - novas operagdes em endpoints pré-existentes;

I1l - novos pardmetros em operacoes pré-existentes, desde que opcionais; e
IV - novas propriedades em respostas pré-existentes.

A Estrutura de Governanca do Open Finance deverd publicar no Portal do Open Finance as definicGes e
recomendacdes acessorias relacionadas as extensdes das APIs.

Todas as extensdes implementadas pelos participantes deverdo estar listadas, com sua documentacdo
referenciada, em sec¢do especifica no Portal do Open Finance e disponiveis para consumo, observadas as
regras de ressarcimento de despesas previstas na regulamentacgao vigente.

5. Requisitos ndo funcionais

Esta secdo apresenta os requisitos ndo funcionais que as instituicdes participantes devem observar na
implementagao das APIs do Open Finance.

Para auxiliar na definicdo de alguns requisitos ndo funcionais, é necessario que cada endpoint seja classi-
ficado no Portal do Open Finance de acordo com a sua frequéncia de atualizacdo dos dados, conforme as
opc¢Oes abaixo:
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| - alta frequéncia;

Il - média-alta frequéncia;
[l - média frequéncia; e
IV - baixa frequéncia

Os Limites de trafego por origem, limites operacionais e tempo de resposta (desempenho)serdo definidos
baseados nessa classificagao.

Os endpoints das APls do tipo "Servicos", das APIs de "Seguranca" (Token — consumo OAuth 2.0 (FAPI),
Token —DCR/DCM) e das APIsde "Recursos" e de "Consentimento" devem ser considerados como de alta
frequéncia.

Destaca-se que, especialmente em requisitos nao funcionais, o termo "endpoint" deve considerar as ope-
racOes especificas associadas a cada caminho. Por exemplo, as chamadas GET /consents/{consentld} e
DELETE /consents/{consentld} representam operac¢des distintas e, portanto, devem ser monitoradas de
formaindependente.

5.1 Limites de trafego
5.1.1 Limites por origem

Cada endpoint implementado no Open Finance pode ter uma restricdo quanto ao trafego a partir de de-
terminada origem. Em APIsdo tipo "Dados Abertos" a origem é o IP de onde partiu a requisi¢do, em APIs
autenticadas é a organizationld da instituicdo que fez a requisi¢do.

No caso de uma instituicdo implementar limites, eles devem respeitar os valores minimos de Transa¢des
por Minuto (TPM), conforme definido abaixo:

| - em endpoints classificados como de alta frequéncia, por endpoint e por origem, de acordo com o nu-
mero de consentimentos possuidos por uma determinada instituicdo receptora de dados com uma deter-
minada instituicdo transmissora de dados:

a) nas hipéteses em que a quantidade de consentimentos ativos possuidos por uma determinada institui-
¢do receptora de dados com uma determinada instituicdo transmissora de dados for inferior ou igual a
seis milhdes, conforme a tabela abaixo:

Quantidade de Consentimentos Ativos da
instituicdo receptora de dados por insti- | TPM
tuicdo transmissora de dados (QCA)

0 < QCA < 1.000.000 2.500
1.000.000 < QCA < 2.000.000 5.000
2.000.000 < QCA < 3.000.000 8.000
3.000.000 < QCA < 6.000.000 10.000

b) nas hipdteses em que a quantidade de consentimentos ativos possuidos por uma determinada institui-
¢do receptora de dados com uma determinada instituicdo transmissora de dados for superior a seis mi-
IhGes, o limite de TPM deve ser calculado considerando faixas de dois em dois milhdes, sendo o TPM
equivalente ao limite de TPM da faixa anterior acrescido de dois mil. Exemplo: na faixa de quantidade de
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consentimentos ativos acima de seis milhdes e menor ou igual a oito milhdes, o limite de TPM deve ser
igual a 12.000;

Il - em endpoints classificados como de média-alta frequéncia, por endpoint e por origem, 2.000 TPM;
Il - em endpoints classificados como de média frequéncia, por endpoint e por origem, 1.500 TPM; e
IV - em endpoints classificados como de baixa frequéncia, por endpoint e por origem, 1.000 TPM.

Aplicabilidade: Alguns endpoints ndo podem ter limites de trafego definidos por origem, como nas APls
do tipo "Servicos", nas APIs de "Seguranca", e de "Recursos" e de "Consentimento". A informacgao se o
limite por origem é "aplicdvel" ou "ndo aplicavel" deve estar explicito por endpoint no Portal do Open
Finance.

A quantidade de consentimentos detidos por cada instituicdo receptora de dados com cada instituicdo
transmissora de dados deve seratualizada no primeiro dia de cada més para fins da classificacdo nas faixas
de TPM do inciso | desta subsecdo, que diz respeito a capacidade de TPM a ser provida pelas instituicdes
transmissoras de dados as instituicdes receptoras de dados no caso de endpoints classificados como de
alta frequéncia.

As requisicbes que excederem os limites implementados deverao ser respondidas com status code HTTP
429 (Too Many Requests). Caso a instituicdo transmissora de dados opte por ndo aplicar as restricées de
trafego por endpoint por origem estabelecidas neste manual, ela ndo poderd utilizar o status code HTTP
429.

Por fim, as requisicdes que ultrapassarem os limites deverdo ser desprezadas no calculo do tempo de
resposta das implementacdes das APIs.

5.1.2 Limites globais

A infraestrutura das instituicGes provendo APls no Open Finance deve ter a capacidade de, no minimo,
atender a 300 requisi¢des simultaneas por segundo (TPS).

Caso uma instituicdo atinja o limite de 300 TPS, no contexto do Open Finance, ela deve ampliar sua capa-
cidade de infraestrutura para possibilitar um acréscimo de 150 TPS ao limite anterior. Tal aumento deve
ocorrer novamente a cada vez que o limite vigente naquela instituicdo seja atingido. Eventual reducdo
pode ser realizada somente se durante trinta dias a capacidade a ser reduzida nao tiver sido utilizada.

As requisi¢coes que excederem os limites de TPS deverao ser respondidas com status code HTTP 529 (Site
is overloaded) e o seu volume diario deve ser inferior a 0,5% das requisi¢des validas, nos termos da sub-
secdo 5.4 deste Manual.

Com vistas a cumprir o limite maximo de volume de requisi¢cdes com status code HTTP 529, cada institui-
¢do deve implementar monitoramento preventivo, cuja metodologia é definida pela Estrutura de Gover-
nanc¢a do Open Finance e deve estar disponivel no Portal do Open Finance.

A execucdo do processo de monitoramento preventivo ndo isenta a instituicdo participante de aumentos
emergenciais de infraestrutura para atender a 99,5% das requisi¢des validas.

Endpoints criados dentro do conceito de extensibilidade, sejam dentro de novas APIs ou em APIs existen-
tes, ndo devem ser considerados para controle do limite global de transagGes simultaneas.

Considerando que o Manual de Monitoramento do Open Finance estabelece que o periodo de apuracgdo
do volume de requisicdes com status code HTTP 529 é mensal, assim que o més de referénciase encerrar,
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a Estrutura de Governancga do Open Finance deve verificar se os volumes didrios de requisicdes com status
code HTTP 529 de uma determinadainstituicdo participante em relacdo as suas requisicoes validas foram
superiores ou iguais ao limite de 0,5%.

Para fins do processo de monitoramento, considera-se que uma determinadainstituicdo participante estd
em conformidade caso tenha respeitado o limite de 0,5% em pelo menos 90% dos dias do més de refe-
réncia, arredondando-se para o numero inteiro mais proximo, desde que o volume didrio de requisicdes
com status code HTTP 529 dos demais dias ndao tenha sido superior a 5%.

Evidéncias do processo de acompanhamento de limites de TPS devem estar a disposicdo do Banco Central
do Brasil por um periodo de doze meses.

5.2 Limites operacionais

E facultado as instituicdes participantes implementar um limite de acesso mensal por endpoint e por cli-
ente.

Em endpoints que acessem recursos ou produtos, os limites serdo também considerados por recurso ou
produto.

A contabilizagdo dos acessos deve ser feita por:

| - més;

Il - endpoint;

Il - objeto mais granular referenciado na chamada (consentimento/recurso/produto);
IV - cliente (CPF ou CNPJ); e

V - instituicdo consumidora da informacao.

Por exemplo: uma instituicdo receptora "A" pode acessar um endpoint "B", acessando o recurso "C", de
um cliente "D" da instituicdo transmissora "E", no minimo "N" vezes (ou chamadas) com sucesso por més.

Aplicabilidade dos limites operacionais: todos os endpoints das APIs do tipo Dados Cadastrais e Transaci-
onais (conforme classificacdo por tipo), excetuando-se os endpoints das APIs de Consentimento (Con-
sents) e Recursos (Resources). As APls dos tipos Dados Abertos, de Servicos (como de Iniciacdo de Paga-
mento) e de Seguranca ndo podem ter restricées de limites operacionais.

A implementacdo dos limites operacionais é opcional pelas instituicdes transmissoras, mas, uma vez que
sejam implementados, devem garantir o consumo minimo estabelecido no Portal do Open Finance. E fa-
cultada a instituicdo a possibilidade de ampliar estes limites, mas vedada a implementacdo de limites
inferiores aos estabelecidos.

O Portal do Open Finance deve listar os valores minimos de limites operacionais a serem considerados,
por endpoint, que devem seriguais ou maiores que os abaixo, de acordo com a classificacdo de frequéncia
de utilizacdo:

| - 8 chamadas ao més, para endpoint classificado como de baixa frequéncia;
Il - 30 chamadas ao més, para endpoint classificados como de média frequéncia;
[l - 120 chamadas ao més, para endpoint classificados como de média-alta frequéncia;

IV - 240 chamadas ao més, para endpoint classificado como de alta frequéncia; e
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V - 420 chamadas ao més, para os seguintes endpoints da APl de Contas: "Saldos da conta" e "Limites da
conta".S6 deverdo ser contabilizadas nos limites operacionais as requisicoes respondidas com status code
HTTP 2XX (com sucesso), sendo que as requisicdes adicionais a um endpoint para fins de paginagdo nao
devem ser contabilizadas.

AsrequisicOes que excederem os limites operacionais deverdo serrespondidas com status code HTTP 423.

Todas as requisicdes autenticadas em endpoints sujeitos ao limite operacional devem possuir o atributo
x-fapi-interaction-id preenchido no seu header pela instituicdo receptora de dados, que deve ser copiado
pela instituicdo transmissora de dados nos headers da resposta. Essa definicdo objetiva permitir um ade-
guado rastreamento de divergéncias que podem ocorrer entre instituicdes transmissoras e receptoras de
dados associadas ao limite operacional.

5.3 Desempenho

Deverd ser medido o tempo de resposta de cada requisicdo, ou seja, o tempo transcorrido entre o rece-
bimento de uma requisicdo que ndo ultrapassa os limites de trafego e o momento em que a requisicdo é
completamente respondida. Adicionalmente, esta medicdo devera ser feita de maneira que os tempos
medidos sejam os mais préximos possiveis dos tempos de resposta experimentados por quem fez a re-
quisicdo. A medicdo na instituicdo provedora da APl deve iniciar quando a requisi¢ao é recebida pelo ga-
teway e deve terminar apds o uUltimo byte da resposta desta requisicdo ser enviado.

5.3.1 Calculo do desempenho

Para fins do calculo do desempenho, deve-se considerar o valor do percentil 95 e as requisicGes para
medir o desempenho, que pretende minimizar impacto do aparecimento de valores extremos (outliers).
O valor do percentil 95 pode ser obtido da seguinte maneira:

| - coleta dos dados: Seja R o conjunto de todos os tempos de resposta de um dia, onde ri é o tempo de
resposta da i-ésima requisicao. Ou seja, R={ry, r, ..., 'n};

I1- calculo doindice do percentil 95: o indice para o percentil 95, denotado por iss, € calculado pela formula
ioss = 0.95 * n, arredondado para o nimero inteiro mais préximo, e onde n representa nimero de requisi-
¢oes;

Il - ordenacdo dos dados: Ordene o conjunto R em ordem crescente para obter o conjunto ordenado
Rora={r(1), r(2), ..., r(n)}, onde r(1) é o menor tempo de resposta e r(n) é o maior; e

IV - obtencdo do valor do percentil 95: o valor do percentil 95, denotado por Pgs, é o valor no indice igs no
conjunto ordenado Rorg. Ou seja, Pos = r{ios).

Considerando um exemplo em que um endpoint recebe 10.555 requisicGes em um dia (ou seja, n =
10.555). Nesse caso, o indice para o percentil 95 sera 10.027 (io5 = [0.95 * n]=[10.027,25] =10.027). Apds
ordenarmos as medicdes do tempo de resposta em ordem crescente (formando o conjunto Rorg), 0 valor
do percentil 95 (Pgs) para esse dia sera igual ao tempo de resposta na posicao 10.027 no conjunto orde-
nado Rord.

5.3.2 Service Level Agreement (SLA) do desempenho

Neste contexto, os endpoints das APls deverdao manter, diariamente, o percentil 95 do tempo de resposta
em no maximo:

I - 1.500ms, em endpoints classificados como de alta e média-alta frequéncias;
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Il - 2.000ms, em endpoints classificados como de média frequéncia; e
I1l - 4.000ms, em endpoints classificados como de baixa frequéncia.

Por exemplo, em um dia que um endpoint de alta frequéncia receba 10.000 requisi¢des, o tempo de res-
posta de pelo menos 9.500 requisicdes deve ser inferior a 1.500ms.

Informacdes adicionais:

| - as medicGes de tempo de resposta devem ser realizadas de maneira independente para cada versao
"major" dos endpoints em producao;

Il - devem ser consideradas as requisicdes com todos os cddigos de retorno possiveis, com excecao dos
associados a limites de trafego e limites operacionais;

Il - esta subsecdo ndo se aplica as APIs de "Webhook";

IV - as instituicdes provedoras devem gerar e acompanhar seus indicadores de desempenho, de maneira
independente daPlataforma de Coleta de Métricas (PCM) provida pela Estrutura de Governanca do Open
Finance;

V - as instituicdes consumidoras das APls devem registrar os tempos de resposta das APIs que consomem
para envio a PCM. Nelas, a medi¢ao do tempo de resposta de cada requisicao deve iniciar no momento
antes da requisicao ser feita e deve terminar apds o ultimo byte ser recebido, antes de qualquer proces-
samento;

VI - o valor do tempo de resposta a ser considerado para uma requisicdo é o valor reportado pelo consu-
midor da API;

VIl - na falta de informagdes dos consumidores, serdo utilizadas as informac¢des dos provedores para o
calculo do SLA de desempenho; e

VIII- a Estrutura de Governanca do Open Finance devera disponibilizar indicadores adicionais para moni-
toramento e aprimoramento do ecossistema, que nao terdao, nesse momento, um SLA minimo, tais como:

a) percentil 95 do tempo de resposta somente de requisicdes com status code 2XX;

b) percentil 95 do tempo de resposta - provedor - deve considerar todas as requisicdes fornecidas pelo
provedor das APIs, mesmo quando houverdiferenca entre as informacgGes entre provedor e consumidor;

c) percentil 95 do tempo de resposta - consumidor - deve considerar todas as requisicdes fornecidas pelos
consumidores das APIs, mesmo quando houver diferenca entre as informacdes entre provedor e consu-
midor;

d) indice de paridade - percentual do nimero de requisicdes no status "PAIRED" em relacdo ao total; e

e) média do tempo de resposta até Pgs - média do tempo de resposta de todas as requisigdes com tempo
de resposta menores que o valor do Pegs.

5.3.3 Afericao do desempenho para fins do processo de monitoramento

Considerando que o Manual de Monitoramento do Open Finance estabelece que o periodo de apuracdo
do desempenho é mensal, assim que o més de referénciase encerrar, a Estrutura de Governangado Open
Finance deve verificar se os endpoints das APls das instituicdes participantes atenderam aos SLAs do de-
sempenho definidos na secdo anterior deste manual.
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Para fins do processo de monitoramento, considera-se que um endpoint esta em conformidade caso te-
nha respeitado o SLA do desempenho em pelo menos 90% dos dias do més de referéncia, arredondando -
se para o numero inteiro mais préximo, desde que o valor do Pgs dos demais dias ndo tenha sido superior
ao SLA do desempenho aumentado em 20%.

Por exemplo:

| - em um mésde 30 dias, em que um endpoint de alta frequénciatenha apresentado valor de Pgs inferior
a 1.500ms em 27 dias e, nos demais dias, tenha apresentado valor de Pgs entre 1.500ms e 1.800ms
(1.500ms * 1,2 =1.800ms), o endpoint esta em conformidade para fins do processo de monitoramento
naguele més; e

Il -em um mésde 31 dias, em que um endpoint de alta frequénciatenha apresentado valor de Pgs inferior
a 1.500ms em 28 dias e, nos demais dias, tenha apresentado, em pelo menos um dos dias, valor de Pgs
superior a 1.800ms (1.500ms * 1,2 = 1.800ms), o endpoint ndo estd em conformidade para fins do pro-
cesso de monitoramento naquele més.

5.4 Disponibilidade
5.4.1 Calculo da disponibilidade

A disponibilidade dos endpoints das APIs do Open Finance sera calculada empiricamente, baseada na mo-
nitoracdo de requisicdes validas. Serdo consideradas "requisicdes validas" as requisicdes que retornam
status code da faixa 2XX, 5XX, igual a 408 ou igual a 422. Asrequisi¢coes validas podem ser divididas em
"requisicdes validas com sucesso" - com status code na faixa 2XX ou igual a 422 - e "requisicGes validas
com erro" - com status code na faixa 5XX ou igual a 408.

A disponibilidade pontual (t) sera calculada como a fracdo do total de requisicdes validas que cada end-
point recebe e as que ele processa com sucesso a cada intervalo de 1 minuto. Os intervalos de minuto
deverao ser calculados do segundo zero (0s:000ms) até o segundo 59 (595:999ms).

(Total de requisicdes validas com sucesso)

Di ibilidad tual (t) =
isponibilidade pontual (t) (Total de requisicoes validas com sucesso + Total de requisicbes validas com erro)

Por exemplo, a disponibilidade pontual de um endpoint referente ao minuto 11:34, de um determinado
dia, no qual houve um total de requisicdes validas com sucesso de 255 e um total de requisicbes validas
com erro de 4, é calculada da seguinte forma:

Ex: Disponibilidade pontual (t = 11:34:00 — 11:34:59) =

= 98,459

2554 0%

Dessa forma, obtém-se o indicador percentual para cada janela de tempo de 1 minuto. Cada periodo de
1 minuto serd classificado como "disponivel" ou "indisponivel”. Se a "disponibilidade pontual" da janela
de tempo ficar abaixo de 95% isso indicara que ela sera considerada como "indisponivel”, caso contrario
sera "disponivel".

Periodos que nao tenham requisi¢des validas sdo considerados "indefinidos" e sdao desconsiderados para
calculo da disponibilidade.

Disponivel, se disponibilidade pontual(t) = 95%
Disponibilidade = { Indisponivel, se disponibilidade pontual(t) < 95%
Indefinido, se disponibilidade pontual(t) = div/0
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A disponibilidade diaria sera calculada baseada nas informacgdes das disponibilidades pontuais.

Ntumero de periodos disponiveis

Disponibilidade diaria = —— p - — P P — .
(Ntimero de periodos disponiveis + Numero de periodos indisponiveis)

Por exemplo, considerando um dia em que houve requisi¢cdes validas em 1.390 das 1.440 faixas de 1 mi-
nuto possiveis (1 dia = 24h * 60min = 1.440 faixas de horario) para um endpoint especifico "x" de versao
1, e dos quais 30 periodos tiveram a disponibilidade menorque o limite de disponibilidade definido (95%),
a Disponibilidade Diaria de "x" v1 seraigual a:

Disponibilidade diaria ;;023-10-16) = % = 97,84%
A disponibilidade longa devera ser calculada diariamente como média médvel das disponibilidades dos
ultimos noventa dias corridos, considerando somente os dias em que a disponibilidade didria pode ser
calculada (teve pelo menosuma disponibilidade pontual diferente de "indefinido"). Ou seja, caso nos ul-
timos noventa dias tenhamos dois dias calculados como indefinidos, a média deve ser calculada conside-
rando somente as 88 disponibilidades validas.

A afericdo mensal deve considerar a disponibilidade longa do ultimo dia do més de referéncia.
5.4.2 SLA da disponibilidade

Cada um dos endpoints das APIs categorizadas como "Dados Abertos", "Dados Cadastrais e Transacio-
nais", "Relatdrios e Métricas", por versdo, e os endpoints das APIsde "Seguranca" "/register" e "/token",
deverao satisfazer os requisitos minimos de disponibilidade abaixo:

| - disponibilidade diaria (calendario): 95%; e

Il - disponibilidade longa (média mével de 90 dias), medida diariamente: 99,5%.

As APIs classificadas como "Servicos de Iniciagdo de Pagamentos" seguem o definido na regulamentacgdo
do Pix.

Informacgdes adicionais:

| - as medicGes devem ser feitas todos os dias, em todas as faixas de 1 minuto disponiveis, iniciando na
primeira faixa (00:00:00-00:00:59) e terminando na ultima faixa (23:59:00-23:59:59), considerando o ho-
rario de Brasilia;

Il - as medicoes de disponibilidade devem ser feitas para cada versao major dos endpoints em producao.
Por exemplo, em periodos de convivéncia o endpoint de vl/resources poderia estar disponivel no mesmo
periodo em que o endpointde v2/resources estaria também disponivel. E importante que suas disponibi-
lidades sejam calculadas de maneira independente;

I11-as instituicdes provedoras devem gerar e acompanhar seus indicadores de disponibilidade, de maneira
independente da Plataforma de Coleta de Métricas (PCM) provida pela Estrutura de Governanca do Open
Finance;

IV - o status code a ser considerado para uma requisicdo é o valor reportado pelo consumidor da API;

V - na falta de informac¢Ges dos consumidores, serdo utilizadas as informacdes dos provedores para o
calculo do SLA de disponibilidade;

VI - aiindisponibilidade programada nao exime o calculo da disponibilidade no periodo apurado;
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VII - esta subsecdo ndo se aplica as APIs de "Webhook";

VIII - a disponibilidade de endpoints que ndo tenham requisicdes validas no periodo apurado sera consi-
derada "indefinida", ndo estando sujeitaaum SLA; e

IX - a Estrutura de Governanca do Open Finance deverdadisponibilizar indicadores adicionais para monito-
ramento e aprimoramento do ecossistema que ndo terdo, nesse momento, um SLA minimo, tais como:

a) disponibilidade calculada do ponto de vista do provedor da API - deve considerar as informacdes for-
necidas pelo provedor das APIs; e

b) disponibilidade calculada do ponto de vista do consumidor da API - deve considerar as informacdes
fornecidas somente pelos consumidores das APls, classificadas no PCM como "PAIRED" ou "SINGLE".

5.5 Timeout

Padronizacdo do timeout de tempo de resposta do provedor e do tempo de resposta do consumidor em
guinze segundos.

As requisicoes que excederem o limite de timeout do provedor deverdo ser respondidas com o status
code HTTP 504 (Gateway Timeout).

6. Regras transitdrias
As mudangas realizadas na seg¢do 5.1.1 entram em vigor a partir de 12 de setembro de 2025.

Brasilia, 6 de maio de 2025.
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NOTA 281/2025-BCB/DENOR, DE 5 DE MAIO DE 2025.

Fundamenta proposta de edi¢cdo de instrugdo nor-
mativa que estabelece a versdo 7.0 do Manual de
APIs do Open Finance.

Senhores Chefes do Denor e do Deinf,

A presente Nota fundamenta proposta de edicdo de instru¢do normativa pelo Departa-
mento de Regulagdo do Sistema Financeiro (Denor) e pelo Departamento de Tecnologia da Informagao
(Deinf), nouso da atribuicdao que Ihes confere o art. 23, inciso 1, alinea "a", do Regimento Interno do Banco
Central do Brasil, anexo a Resolugdao BCB n? 340, de 21 de setembrode 2023, com base no art. 51, inciso
IX, da Resolucdo Conjuntan?1, de 4 de maio de 2020.

2. A respeito, a proposta trata de edigao deinstrugdao normativa que estabelece a versao 7.0
do Manual de APIs do Open Finance, revogando a Instru¢gdo Normativa BCB n2 574, de 20 de dezembro
de 2025, que divulga a versdo 6.0 do Manual de APIs do Open Finance.

3. Por fim, cumpre ressaltar que, por forca do art. 52 da Lein? 13.874, de 20 de setembrode
2019, as propostas de edicdo e de alteracdo de atos normativos de interesse geral de agentes econ6micos
ou de usuarios dos servicos prestados, editadas por érgao ou entidade da administragao publica federal,
incluidas as autarquias e as fundacdes publicas, serdo precedidas da realizacdo de analise de impacto
regulatério (AIR), que conterd informacdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo para ve-
rificar a razoabilidade do seu impacto econdmico.

4, Por suavez, o Decreto n210.411, de 30 de junho de 2020, que regulamenta a referida lei,
emseu art. 49, estabelece critérios de dispensa para realizacdo da AIR. Nesse contexto, vale destacar que,
desde a ultima alteragdo de limites de trafego por origem e de limites operacionais, ocorrida em meados
de 2022, o niumero de consentimentos de clientes no Open Finance foi triplicado e os casos de uso foram
ampliados e aprofundados. Em consequéncia, hd, atualmente, demanda represada em razao dos referi-
dos limites, afetando a capacidade de instituicdes de oferecerem adequadamente produtos com base no
Open Finance ou até mesmo causando riscos de tomada de decisGes com base em dados desatualizados
tanto pelas instituicdes quanto por seus clientes.

5. Nesse sentido, de acordo com o art. 49, inciso V, alineas "b" e "c¢", do referido Decreto n®
10.411, de 30 de junhode 2020, o ato normativo ora proposto fica dispensado de elaborag¢do de AIR por
visar a preservacao da higidez dos mercados financeiros e dos sistemas de pagamentos.

A consideracdo de V.Sa.

JANAINA PIMENTA ATTIE VERUSKA ROCHA DE ARAGAO
Consultora do Denor Chefe Adjunta do Deinf
De acordo.

MARDILSON FERNANDES QUEIROZ CAIO MOREIRA FERNANDES
Chefe do Denor Chefe do Deinf
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