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RELATORIO 2157/2021 ~DECEM/ DIDEF, DE 24 DE JUNHO DE 2021

O brasileiro e os habitos de uso de meios de
pagamento: pesquisa realizada em 2019

Com o objetivo de avaliar o uso dos diferentes meios de pagamento para a realizacdo de compras
e transferéncias na economia brasileira, 0 Banco Central do Brasil (BCB) contratou empresa
especializada® para pesquisar os habitos de pagamentos de cidaddos e de recebimentos de meios
de pagamentos por estabelecimentos comerciais, usuarios finais dos instrumentos de pagamento.
Este relatério apresenta os resultados dessa pesquisa. Os achados baseiam-se em entrevistas
realizadas em domicilios e em estabelecimentos comerciais, bem como em diarios de pagamentos.

2. A pesquisa foi realizada no @mbito do projeto para avaliacdo da implantacdo de
arranjo de pagamento instantaneo, com o objetivo de identificar demandas e oportunidades de
melhorias no ecossistema de pagamentos brasileiro. Assim, o uso dos meios de pagamento foi
avaliado na pesquisa em abordagens amplas e relevantes para as a¢cdes do BCB: perfil do cidadé&o,
atributos dos instrumentos de pagamento e habitos de recebimento. As proximas se¢des detalham
0 método utilizado, os resultados encontrados e as conclusdes, respectivamente.

1. Método

3. A partir de uma amostra de cidades com mais de 100 mil habitantes em todo o
Brasil, a pesquisa baseou-se em trés componentes complementares. O primeiro componente
consiste em survey domiciliar, com 1.519 entrevistados, entre 26.4.2019 e 12.5.2019, segmentados
por regido geografica, faixa etaria, género, estado civil, renda familiar, escolaridade e vinculo
empregaticio. O segundo componente se trata de levantamento junto a estabelecimentos
comerciais que resultou em 615 entrevistas realizadas entre 27.4.2019 e 15.5.2019 cuja
segmentacdo se deu por regido geografica, setor de atuacdo e numero de funcionarios. O terceiro
componente consiste na coleta de diarios de pagamentos entregues aos 1.579 entrevistados no
survey domiciliar, com 1.379 diarios respondidos entre 27.4.2029 e 12.6.2019, que totalizaram
16.712 pagamentos. Os resultados da pesquisa possuem nivel de confianca de 95%, com margem
de erro de 2,5% para mais e para menos.

2. Resultados

2.1 Uso dos meios de pagamentos

4. Os resultados dos diarios de pagamentos indicam que compras com dinheiro
dominam: 77% do valor das compras realizadas pelos cidad&os utilizam o dinheiro em espécie
como meio de pagamento, seguido do cartdo de débito, com 12%, do crédito, com 7%, e do cartdo
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pré-pago, com 1%. Os demais instrumentos, como vale alimentacdo, cheques e boletos,
representam 3% do total do valor trocado por bens e servigos.

O Gréfico 1 e a Tabela 1 apresentam a participacdo de cada instrumento de pagamento no valor
das compras.

12% Cartdo de débito

Dinheiro

7%

7% Cartdo de crédito

1% Cartdo pré-pago

3% Outros meios

Grafico 1:Compras por instrumento

Tabela 1: Compras por instrumento (outros meios)

Vale alimentagdo/refeigéo 0,72%
Cheque 0,70%
Boleto 0,53%
Débito automaético 0,45%
Cartéo de loja 0,29%
Transferéncia para o mesmo banco 0,23%
Qutros 0,14%
DOC 0,06%
TED 0,06%
5. O uso do dinheiro é ainda mais expressivo nas compras de baixo valor, considerado,

na presente pesquisa, como compras de valores inferiores a mediana, calculada em R$40,00, a
partir dos dados da amostra. A moeda fisica é usada em 85% das transacdes abaixo de R$40,00.
Nas transa¢des acima de R$40,00, a participacdo do dinheiro cai para 67%. O Grafico 2 mostra a
mediana do valor das compras por instrumento de pagamento. Apenas 0 cartdo pré-pago apresenta
mediana (R$9,00) inferior a do dinheiro (R$30,00), mostrando que o dinheiro € usado
primordialmente para compras de baixo valor. Os demais instrumentos sdo utilizados para compras
de mais alto valor. A mediana do valor das compas com cartdo de débito (R$65,00) é mais que o
dobro da mediana das compras com dinheiro e a mediana das compras com cartdo de crédito
(R$100,00) é mais de trés vezes maior.
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Cartdo de loja

175

Débito automatico 150

TED | 00
DOC | 0
Cartdo de crédito I 00
Cartao de débito INEG_—_G_G_—_— -5
Cheque I -:
Total I 20
Vale alimentagao/refeicao [ 30
Dinheirc I 30

Cartdo pré-pago M 9

Gréfico 2: Mediana do valor das compras por instrumento (em R$)

6. O uso da moeda escritural se reduz a medida em que o valor transacionado nas
compras aumenta, conforme pode ser depreendido do Gréafico 3. Enquanto 63% das compras com
valor superior a R$ 100,00 sdo feitas com dinheiro (valor ja inferior aos 77% do total de compras),
apenas 40% das compras com valor superior a R$ 1.000,00 séo feitas com esse instrumento.

77%
63% 60%
o 59% o
S7%  55% g3
49% 30%

46%
I I 40%
700 800 1000

Gréfico 3: Percentual de uso do dinheiro em compras de valor superior a determinada quantia.

7. Os principais atributos considerados pela populagdo para escolha dos meios de

pagamento sdo a aceitacdo por parte dos estabelecimentos comerciais, a facilidade de acesso ao
instrumento e a seguranca contra perda ou roubo. Especificamente para compras de baixo valor, a
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aceitacéo foi considerada a principal razéo para escolha do instrumento. Para as compras de alto
valor, por sua vez, a seguranca foi apontada como a principal razéo para escolha do instrumento.

8. Especificamente entre os usuérios de dinheiro, o principal atributo apontado para
escolha do instrumento foi o custo, ja que ndo ha custo direto para uso do instrumento?. Entre os
usuérios de instrumentos eletrénicos, a seguranga foi o atributo mais importante para a escolha.

2.2 Uso dos meios de pagamento e perfil do cidaddo

0. O uso do dinheiro € maior entre os entrevistados de menor renda e decresce a
medida em que a renda também cresce, como mostra o Grafico 4. Por exemplo, entre 0s
entrevistados que ganham até 2 salarios minimos, 87% das compras sdo feitas em dinheiro,
comparadas com 77% no total da amostra. Entre os entrevistados com renda superior a 10 salarios
minimos, por sua vez, o estrato de maior renda da amostra, o percentual de compras com dinheiro

cai para 41%.

Até 2 Entre2e3 Entre3e4 Entre4e5 Entre5e10 Maior que 10

m Dinheiro = Qutros meios

Grafico 4: Uso dos instrumentos de pagamento de acordo com a renda

10. De maneira anéloga a renda, o uso do dinheiro entre os entrevistados de menor
escolaridade é superior a média e 0 uso dos demais meios cresce a medida em que o nivel de
instrucdo também aumenta, como mostra o Gréafico 5. Por exemplo, entre os entrevistados que
completaram no méximo o ensino fundamental, 88% das compras sdo feitas em dinheiro,
comparadas com 77% no total da amostra. Entre os entrevistados com pds-graduacao, por sua vez,
0 estrato de maior escolaridade da amostra, o percentual de compras com dinheiro cai para 60%.

2 Ha o custo de oportunidade de reter dinheiro.
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Fundamental Ensino médio Superior Poés-graduacio

mDinheiro mDemais meios

Grafico 5: Uso dos instrumentos de pagamento de acordo com a escolaridade

11. A forma de recebimento da principal fonte de renda é outra caracteristica que
influencia o uso dos instrumentos de pagamento. O uso do dinheiro entre os entrevistados que
recebem a principal fonte de renda em dinheiro chega a 83%, contra 77% na média geral da
amostra, como mostra o Grafico 6. Entre os entrevistados que recebem a principal fonte de renda
em uma conta numa instituicdo financeira ou de pagamentos, por sua vez, o percentual de compras
com dinheiro cai para 68%.

Dinheiro Em conta

mDinheiro ®Demais

Grafico 6: Uso do meio de acordo com a forma de recebimento da principal fonte de renda

12. Além do recebimento da principal fonte de renda em conta ou dinheiro, o simples
fato de possuir uma conta também influencia o uso dos instrumentos de pagamento. O uso do
dinheiro entre os entrevistados que ndo possuem conta chega a 90%, contra 77% na média geral
da amostra, como mostra o Grafico 7. Entre os entrevistados que tém conta, por sua vez, 0
percentual de compras com dinheiro cai para 73%.
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Possui conta Nao possui conta

m Dinheiro = Demais

Gréfico 7: Uso do meio de acordo com a posse de conta

2.3 Perfil socioecondmico do cidaddo gue ndo possui conta

13. O Grafico 8 mostra que 77% dos respondentes possuem conta, percentual que sobe
a 82% no Sul e a 81% entre os entrevistados na faixa de 46 a 60 anos. Os menores indices de posse
de conta foram observados no Norte (70% dos respondentes) e entre os jovens de 18 a 25 anos
(68%).

Vis3o geral da
posse de conta

Menor posse de contas no Menor posse de contas entre os
Norte e Nordeste maisjovens

Nio possui
conta
23%

Norte Nordeste Centro-oeste  Sudeste Entre 18 e25 Entre26e35 Entre36e45 Entre 46e 60

Hm Possui conta N3o possui conta = Possuj conta Nao possui conta

Gréfico 8: Posse de conta

14, A posse de conta parece estar diretamente relacionada a renda, a escolaridade e ao
vinculo empregaticio, como mostra o Gréfico 9. A medida em que a renda aumenta, aumenta o
numero de respondentes com conta, de 65% entre 0s que ganham até 2 salarios minimos a 100%
entre 0s que ganham mais que 20 salarios minimos. A escolaridade tem papel semelhante, sendo
que entre os respondentes sem escolaridade, apenas 60% possuem conta, indice que salta para
100% entre os que possuem doutorado. Por fim, apenas 55% dos desempregados possuem conta,
enquanto 99% dos funcionarios publicos disseram ser titulares de conta.
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Menor posse de contas entre os Menor posse de contas entre os Menor posse de contas entre
de menorrenda com menor escolaridade desempregados, freelancers e

assalariados sem registro
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I —————
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Gréafico 9: Perfil socioecondmico do cidaddo que ndo possui conta

15. Um desafio para o BCB consiste em criar ambiente regulatorio que permita reduzir
parcela da populacdo ndo atendida por servicos financeiros. Esse seria um passo importante para
0 aumento da eletronizacdo dos instrumentos de pagamento.

2.4 Perfil socioecondmico do cidaddo gue utiliza o telefone celular para realizar pagamentos

16. O Gréfico 10 mostra que a maior parte dos respondentes ainda nao usaram o celular
para pagamentos (70%), numero maior no Norte (82%) e entre as pessoas de 46 a 60 anos (77%).
31% dos mais jovens, entre 18 e 25 anos, ja usaram o celular para realizar algum pagamento e
35% dos moradores do Sul do pais também j& pagaram algo com o aparelho.

Visdo geral do uso do
celular para pagamentos

Menoruso do celularpara Menoruso do celular para
pagamentos no pagamentos entre os
Norte e Nordeste mais velhos
Nunca 82% 74% = 6% 5% CBk o4% 70% 7%
usaram 70%
Norte Nordeste Centro-oeste  Sudeste Entre 18 e25 Entre26e35 Entre36e45 Entre46e60

® J3usou Nunca usou ®Jausou Nunca usou

Gréfico 10: Uso do celular para pagamentos

17. O uso do celular para pagamentos aumenta com a renda e com a escolaridade e
também varia com o vinculo empregaticio, como mostra o Grafico 11. Enquanto apenas 14% dos
respondentes que ganham até dois salarios minimos ja utilizaram o celular para pagamentos, 100%
daqueles que disseram ganhar mais de 20 salarios minimos ja usaram o celular com esse fim.
Variagdo semelhante ocorre em funcéo da escolaridade. Entre os respondentes sem escolaridade,
apenas 8% fizeram algum pagamento com celular, enquanto 67% dos que tém doutorado ja
fizeram. Com relacdo ao vinculo empregaticio, 17% dos desempregados relataram ter feito algum
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pagamento com celular nos 12 meses anteriores a pergunta. Entre os empresarios, o indice chegou
a 55%.

Menor uso de celularentre os Menor uso de celularentre os com Menor uso de celularentre
de menorrenda menor escolaridade desempregados, freelancers,
aposentados e assalariados

sem registro

weior que 20 [OREMTITE Doutorado | TR 35% Desempregado IR .
Freelancer |EHSEIN 80%
Especializagio ou mestrado _ 46%
Aposentado | EESEIEN 5%
Superior completo _ 48%
entre se 10 | ORI e Assalariado sem registro | NS 3%
superior incompleto | EHANNNN B Autonomo regular | EESEEIINN 1%
enteses |EERED 64%
Ensino médio completo | 1% Assalariado registrado | RSN 66%
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Gréfico 11: Perfil socioecondmico do cidadao que utiliza celular para pagamentos

18. O uso do telefone celular como instrumento de pagamento ainda é bastante baixo
no Brasil e estd bastante relacionado com o perfil socioecondmico da populacéo brasileira. Um
desafio do BCB é expandir o uso do telefone celular para fins de pagamento em todas as camadas
da populacéo.

2.5 Meios de pagamento e seus atributos do ponto de vista do pagador

19. No mapa de calor do Gréfico 12, quanto mais escura a cor, mais bem avaliado o
instrumento em determinado atributo. Cores claras indicam que determinado instrumento foi mal
avaliado em determinado atributo. Assim, o dinheiro tem como pontos fortes a aceitacdo e 0s
beneficios na forma de descontos para pagamento com o instrumento. Como pontos fracos, o
dinheiro é percebido como o mais inseguro dos instrumentos e também o que pior contribui para
o0 controle de gastos. O cartdo de débito é o segundo mais bem avaliado em termos de aceitacéo e
0 cartdo de crédito é o terceiro. O cartdo de crédito é mais bem avaliado em termos de
parcelamento, mas é avaliado com o instrumento mais caro. TEDs, DOCs e boletos séo
relativamente mal avaliados em termos de aceitacéo e facilidade de uso. Carteiras digitais, por sua
vez, sdo bem avaliadas quanto a facilidade de uso e custo, mas mal avaliadas em relacdo a
aceitacéo.
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Controle de Facilidade de
Meios de pagamento Seguranca Acesso gastos Aceitagio utilizagdo Prazo Parcelamento  Beneficios

Boleto

Cartdo de crédito

Cartdo pré-pago

Carteira digital (e-wallet)

Vale alimentagao/
refeigao

Gréafico 12: Notas por atributos do ponto de vista do pagador

2.6 Meios de pagamento e habitos de recebimento

20. A parte da esquerda do Gréafico 13 mostra que cartdes de débito e crédito sdo
amplamente aceitos pelos estabelecimentos comerciais, enquanto TEDs, DOCs e boletos sdo
pouco utilizados como instrumento de pagamento de varejo. Mesmo que amplamente aceitos,
cartdes de crédito contam com baixa preferéncia entre os comerciantes, que preferem dinheiro e
débito. TEDs, DOCs e boletos também séo pouco preferidos, ja que suas caracteristicas sdo menos
adequadas para pagamentos de varejo.

Meios que os comércios aceitam —— —— Meios que os comércios preferem

Dinheiro

Dinheiro I 22%
Cartiode détite I 415

Cartdo de crédito [ 10%

Cartdo de débito
Cartdo de crédito

Transferéncia para o mesmo banco
Transferéncia para o mesmobanco [l 3%
Boleto

TED Boleto W 2%

DoC TED N 2%

Cheque Débito automético | 0%

Débito automatico
Cheque | 0%
Vale alimentacio/refeicdo
Vale alimentagio/refeigio 0%
Cartdo de loja

Cartdo pré-pago boc | 0%

E-wallet Cartdo pré-pago 0%

W Aceita ™ N3o aceita m Prefere como 12 ou 22 opgdo para pagamento

Grafico 13:Aceitacgdo e preferéncia pelo comércio

21. O Grafico 14 mostra 0 mapa de calor para notas atribuidas pelos estabelecimentos
comerciais aos diversos instrumentos de pagamento por atributo. Os pontos fortes do dinheiro sdo
a garantia de recebimento e a facilidade de uso, mas € mal avaliado em termos de seguranga. O
cartdo de débito é considerado o0 mais seguro, o0 mais facil de usar, e o segundo melhor em termos
de garantia de recebimento, mas relativamente mal avaliado em termos de custo. O cartdo de
crédito, por sua vez, também é bem avaliado em seguranca, garantia de recebimento e facilidade
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de uso, mas relativamente mal avalido quanto ao prazo de recebimento de recursos e quanto ao
custo. TEDs, DOCs e boletos receberam avaliacGes relativamente ruins para garantia de
recebimento e para facilidade de conciliagdo. Por fim, as carteiras digitais s&o pouco demandadas
pelos clientes.

Meios de pagamento

Seguranga Garantia  Disponibilidade Demanda Facilidade Custo Prazo Parcelamento  Conciliagio

Boleto

Cartdo pré-pago

Cheque
Débito automatico
Dinheiro

boc

Carteira

Vale alimentagdo/

Grafico 14: Notas para os atributos pelos estabelecimentos comerciais

3. Principais conclusdes e agdes do BCB

22. Como principal conclusdo, entende-se que ha necessidade de incentivar a
eletronizagdo dos pagamentos no Brasil a fim de aumentar a eficiéncia no mercado de pagamentos
de varejo, com maior comodidade e seguranca para os cidadaos e estabelecimento comerciais.
Vale lembrar que os custos relacionados a circulagdo, armazenamento e distribuicdo de papel
moeda s&o elevados, e, ainda, ha problemas associados a corrupgéo e a lavagem de dinheiro.

23. Nesse contexto, uma das acfes consiste em incentivar 0s meios de pagamento
instantanos. Em novembro de 2020, o BCB criou o Pix como um novo meio de pagamento facil,
barato, seguro, rapido, versatil, disponivel, aberto e integrado. H& ainda uma agenda evolutiva com
diversas melhorias e novos produtos. Ademais, agdes de comunicagdo e midia e agdes de cidadania
financeira devem focar em informacao, educacao e incluséo financeira.

24. Recomenda-se a realizacdo periodica desta pesquisa com a finalidade de
acompanhar os efeitos das acfes do BCB sobre a evolugdo do uso dos instrumentos de pagamento
pelos pagadores e recebedores.

25. A Tabela 2 apresenta encaminhamentos para questdes especificas identificadas na
pesquisa.

10
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Tabela 2: Detalhamento das acoes

Diagnéstico . Encaminhamento

.Transacoes de baixo valor: concentradas em dinheiro -~ .Criagao do Pix com gratuidade para pessoa fisica

W

2 .Criaca i i ilizagdo em
.Transagoes de baixo valor: concentradas em > i Criagao do Pix com capacidade de’ ‘.'t lizagdo e =
supermercados, bares, restaurantes, postos e farmacias "4 Ppagamentos em pontos de venda fisicos, com baixo

4 4 2 < custo para os estabelecimentos comerciais

/5
'

.Aceitacao, facilidade de acesso e seguranga sao .Criag3o do Pix com mecanismos de seguranga
caracteristicas essenciais para um meio de pagamento § modernos e robustos

i

.Criacao do Pix com baixo custo de aceitagdo

Obs.: Agdes complementares de comunicagdo, para estimular
estabelecimentos a incentivarem o uso de meios eletronicos (oferta
de desconto)

Apesar de ser identificado como menos seguro,
dinheiro ainda é preferido pelos estabelecimentos
(devido a falta de percepgdo do custo direto do dinheiro)

.Baixo uso de transferéncias eletronicas para .Criagao do Pix como um instrumento de pagamento
pagamentos (atende poucos casos de uso) multipropésito (atende a todos os casos de uso)

.Criagao do Pix como mais uma alternativa de

.Apesar da ampla aceitagao de cartdes de crédito, bi beles 35

estabelecimentos preferem receber em dinheiro e no [cee "T‘e“‘° pale.05 estabetecimentos. comerdats, para

débito ; que haja alternativas de pagamentos eletronicos a baixo
custo

. .Estimulos para o recebimento de salarios e outras
-Pessoas que recebem em dinheiro gastam mais em formas de remuneracdo diretamente em conta

dinheiro transacional
Obs.: Agoes complementares de fomento a cidadania financeira

26.  Os microdados oriundos da pesquisa em tela encontram-se disponiveis no link abaixo:

https://www.bch.gov.br/content/estabilidadefinanceira/Publicacoes SPB/microdados.zip
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