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. Objetivo da pesquisa

A pesquisa teve por objetivo avaliar
como a populacao brasileira e os
estabelecimentos comerciais utilizam
0s meios de pagamento.

Realizada em 2023, esta é a segunda
edicdo da série “O brasileiro e os
habitos de uso de meios de
pagamento”, iniciada em 2019.

Na pesquisa, foi dado um enfoque
especial ao Pix, buscando identificar os
habitos financeiros dos individuos e a
forma de utilizacao e preferéncias dos
estabelecimentos comerciais.

(= Pesquisa

QUANTITATIVA
COMA
POPULACAO

Pessoas acima de
18 anos

1.500 entrevistas
domiciliares

Nivel de confianca
de 95%

Margem de erro
de 2,53%

Coleta de
6a10/10/23

XC PAGAMENTOS

% DIARIO DE
DA POPULACAO

Registro detalhado dos
pagamentos realizados
pelos participantes

da pesquisa

1.228 didrios recolhidos

11.023 pagamentos
registrados

Coletade 6/10 a
7/11/23

PESQUISA

| QUANTITATIVA
COM O

O o COMERCIO

600 entrevistas
presenciais

Nivel de confianca
de 95%

Margem de erro
de 4%

Coletade 6/10 a
30/11/23



Estes trés icones serdo utilizados ao
longo deste documento.

=

8 Pesquisa populacao

I %E Diario de
I pagamentos

-\E Pesquisa comércio
o O

Eles indicam a fonte dos dados
exibidos em cada pdgina: pesquisa
quantitativa (com populacdo ou

comércio) ou didrio de pagamentos.

Se utilizados dados de mais de uma
fonte ou se o dado for comum a
mais de um instrumento de
pesquisa, dois icones serao
mostrados.

. Para entender os dados apresentados

As bases numéricas dos graficos
correspondem as amostras de cada
instrumento de pesquisa.

@ Base total
2019:1.519
2023:1.500

£ Base total

IN\g 2019:16.712

< 2023:11.023
Base total

‘E 2019: 615

o o 2023:600

As excecoes ou sao explicadas
textualmente ou tém suas bases
mostradas entre parénteses na
legenda dos gréficos.

No capitulo Pix sob a otica do
pagador, diversas paginas
abordarao percentuais de uso dos
meios de pagamento.

Eles se referem sempre a
quantidade total de pagamentos
registrados nos diarios pelos
entrevistados, exceto se o titulo do
grafico explicitar o contrario.

Ou seja, quando é dito que 25%
dos pagamentos foram feitos por
Pix, isso significa que a cada 100
pagamentos 25 sdo pagos dessa
forma, ndo importando os valores.
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« Recebimento do Pix

IV. Avaliacao do Pix por pagadores e recebedores

V. Implicagoes para politica publica



n
Ll
-
o
<
-
n
Ll
o
L
<
—
U
z
(0 4
a B

S
o
@,
O




SUMARIO

Principais '
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

Pix sob
a OTICA DO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGCAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

Principais destaques

Inclusao

87,6% dos brasileiros

possuem conta em

do que em 2019

Financeira aumentou

instituicao financeira, 10
pontos percentuais a mais

Pix é o meio de
pagamento preferido
dos brasileiros

Quando perguntados sobre
seu top 3 meios de

pagamentos preferidos,
73% citaram o Pix

83% das pessoas

usam Pix

Seu uso ja é mais maior
que os usos do cartao de
débito (75%) e de

crédito (63%)

A maioria das
pessoas recebe sua
renda em conta

O percentual subiu de
40% em 2019 para

64% em 2023

12X

by Banco Central
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Principais destaques

O Pix ocupou
grande fatia dos
pagamentos que
costumavam ser
feitos em dinheiro

Pagamentos em
dinheiro pela
populacao reduziram

em 36 p.p.

A proporcao caiu de
76,6% em 2019 para
40,5% em 2023

Pix responde por 25%
da quantidade total de
pagamentos da
populacao

Pix ja € o meio mais
utilizado para pagar
diversos tipos de

despesa

Chave Pix é a forma
de iniciacdao mais
utilizada

59% dos Pix foram feitos
com Chave Pix, enquanto
37% usaram QR Code ou
Pix Copia e Cola.

E 0 meio mais frequente
para pagamento de
servicos financeiros,
lazer, moradia e
educacao.

12X

‘ | powered by Banco Central
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Principais destaques 0:0 DTX

owered by Banco Central

Pix atende ao que é
considerado importante para
um meio de pagamento

Seguranca, facilidade de
uso e de acesso, e
aceitacao

S30 as principais razdes na
escolha de um meio de
pagamento

pelos pagadores

87% citaram seguranca, facilidade de
uso e de acesso, e aceitacao como
razoes para escolher o Pix para
fazer um pagamento

Pix ja é aceito em
quase todos os
estabelecimentos
comerciais

Comerciantes preferem
o Pix para receber por
suas vendas

Com 97% de aceitacao, ele
estad entre os meios mais
aceitos, assim como o dinheiro
(98%) e cartoes de débito
e crédito (96%)

Quando perguntados sobre
os meios preferidos de
recebimento, no geral, Pix
fFoi mais citado até
mesmo do que
o dinheiro
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Principais destaques 0:0 DTX
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Seguranca,
facilidade e garantia
de recebimento, e
custo de aceitacao

Pix é
aderente aos anseios
dos comerciantes

82% dos comerciantes que
preferem receber via Pix
citaram seguranca, facilidade
e garantia de recebimento,
e custo de aceitacao como
uma razao de escolha

Sd0 as principais razoes
que levam os
comerciantes a preferir
um meio de pagamento
para receber por
suas vendas

76% dos

comerciantes
recebem Pix via QR Code

65% dos

estabelecimentos
estimulam o uso do Pix

61% ofertam o QR Code
em tela do sistema de vendas
ou da “maquininha”,

Ou impresso

27% dos

estabelecimentos oferecem
beneficios para quem paga por
Pix, como descontos, frete
gratis, cashback,
brindes etc.

15% ofertam apenas
0 QR Code impresso
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Caracterizacao da amostra

Dados sociodemograficos

Género

Até 3 saldrios-minimos
Entre 3 e 5 salarios-minimos

52,7%

Feminino

Entre 5 e 10 saldrios-minimos

47,0%

Masculino . AR ,
Acima de 10 salarios-minimos

Outras respostas = 0,3%

Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos
Entre 46 e 60 anos

Mais que 60 anos

Sem escolaridade

. A Fundamental incompleto
Faixa etaria
Fundamental completo

19,9% Médio incompleto
24,0% Médio completo
19 7% Superior incompleto
, 170
Superior completo
22,1%

Pds-graduacdo - esp. ou mestrado

14,3% P6s-graduacdo - doutorado

powered by Banco Central

S OIX

Faixa de renda
— 60,7%
M 19,1%

M 17,0%

F 3,2%

Escolaridade

40,9%
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Caracterizacao da amostra .:0 DTX

Dados sociodemograficos

SUMARIO :
& Raga/Etnia Ocupagdo

1.
Principais I XE Pardo 7,9% Auténomo 36,7%
DESTAQUES +
< Branco . )
Emprego com carteira assinada
Preto
Il. Aposentado
Pix sob Amarelo
a OTICA ) Dona de casa
DO PAGADOR Indigena
NS/NR Emprego sem carteira assinada
IR Desempregado ha mais de 1 ano
Pix sob
2 OTICA DO Funcionario publico
RECEBEDOR Estado Civil .
Empregador/Empresario
Solteiro 0
53,3% Desempregado hd menos de 1 ano
V.
L Casado
BVATIAGAQ Estudante
do Pix Divorciado
Vitvo Profissional liberal
V. NS/NR Estagiario/aprendiz
IMPLICACOES
para

politica publica



Caracterizacao da amostra .:0 DTX
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, =2 Dados sociodemograficos

SUMARIO
& Regiao de moradia Conhecimento sobre finangas digitais
I (autodeclarado)
Principais I
DESTAQUES 1 %E 41,1%
Norte Nordeste
24,7%

8,7% 26,7% ’

Il.
Pix sob
aOTICA

, 15,6%
5z 7,9% 106%
DO PAGADOR m ,970
> B0 o~

O <O .30 49 <O &
1. S S
Pix sob ¥ ¥ © & 0\@ <
a OTICA DO Centro-Oeste ] @QO QOO @\\» (\Q@
RECEBEDOR 8,0% N N @(9
N
N
Q
Sudeste <
V. 42,0%
AVALIAGCAO .
do Pix Acesso a internet
Sim, com facilidade 82,8%
V. Sim, mas com alguma dificuldade
IMPLICACOES o
para Nunca ou quase nunca tenho acesso a internet

(it abli
politica publica NS/NR
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Relacionamento com o sistema financeiro .:’ DTX

(=5 Percentual de pessoas com conta
& Quantidade de brasileiros com conta subiu 10 p.p.

entre 2019 e 2023
II\E

Maior concentracao da parcela da
Vocé possui conta em Qual tipo de conta? populacao sem cor;ta'nos SSCl s
alguma instituicao? recortes.
87 6% . R?giéo Nordeste
77,3% 68 6% * maiores de 45 anos
61,6% 7" 58,4% * renda de até R$2.640
48,4% : .
* baixa escolaridade
« sem vinculo formal de emprego
(o)
11,6%11,0% 1 49 6,2% » com dificuldade de acesso a internet
« baixo conhecimento em financas digitais
N3o possui Possui conta |Conta corrente Conta Conta salario Conta de
conta poupanca pagamento
m2019 m2023
Os dados citados como série historica de 2019 ao longo desta apresentacdo podem ser encontrados

no site do BC em https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/spbpublicacoes.


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/spbpublicacoes
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Relacionamento com o sistema financeiro .:’ DTX
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Meio pelo qual as pessoas recebem a principal fonte de renda

64,1% dos brasileiros recebem sua principal fonte
de renda em conta.

64,1%

O recebimento darendaem

dinheiro caiu 22,8 p.p., enquanto o

recebimento em conta aumentou
05% 0,2% 14% 09% 1,1% 0,9% 23,9 p.p. entre 2019 e 2023,

Em conta Dinheiro Cheque Outros NS/NR

w2019 m2023
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RECEBEDOR
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Meios de pagamento: uso e preferéncias .:. DTX
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Percentual da populacao que utiliza cada meio de pagamento

O percentual de pessoas que usam dinheiro manteve-se
estavel, mas a parcela da populacao que usa meios eletronicos
de pagamento subiu significativamente.

Em apenas 3 anos,
o Pix ja é o meio de

pagamento
92,8% 92 75% eletronico com o
82,7% maior percentual
S ope =
74,6% de utilizacao pela
62,8% populacao
53,7%
47,0%
40,3% 40,0%
34,3% 33,5%
21,1%
ik 10,0% 9,9%
7,7% 9 6,8% ' 65%
6,3% ,8% 6,5% 3,3% 41%  29%3,6% 2,6% 2,6%
0,0%
Dinheiro Pix Cartdo de Cartdo de Boleto Transf. p/ Débito Vale Cartdo de TED DOC Cartao Cheque
Lancado em débito crédito conta no automatico alimentagao loja pré-pago
2020 mesmo banco ou refeigdo

2019 m2023
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Principais
DESTAQUES

Pix sob
aOTICA
DO PAGADOR

Pix sob
a OTICA DO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

8

)

Meios de pagamento: uso e preferéncias

Pix

Dinheiro

Cartdo de débito

Cartado de crédito

Boleto

Débito automatico

Transf. p/ conta no mesmo banco
Vale alimentacdo ou refeicdo
TED

DOC

Cheque

Cartdo pré-pago

Cartdo de loja
Nenhuma/mais nenhum
Outros

NS/NR

Porcentagem de pessoas que elegeram o meio de
pagamento preferido em:

12 lugar

1,1%
0,6%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

41,5%
38,1%

Meios de pagamento preferidos — top 3

22 lugar

I 23,4%

B 17,6%

I 05,7%

Bl 11,6%

B 3,5%

1 1,5%
11,1%

| 0,6%

| 0,5%
0,0%
10,1%

1 0,1%

1 0,1%
B 14,2%
10,1%

1 0,1%

S OIX

powered by Banco Central

32 lugar
o 5% Pix é o meio
——r de pagamento
17 0% preferido dos
B 19,6% brasileiros.
M 5,3%
11,9%
1 1,2%
1 1,2%
1 0,9% O Pix esta entre os 3
10,3% meios de pagamento
1 0,4% preferidos para 75%
1 0,5% dos entrevistados
| 0,4%
I 26,7%

0,0%

10,1%
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Meios de pagamento: uso e preferéncias

S OIX
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Percentual dos meios de pagamentos nos pagamentos realizados

Dinheiro

Pix

Cartdo de débito

Cartdo de crédito

Boleto
Vale-alimentacdo/refeicdo
Débito automatico
Cartdo de loja

Transf. p/ o mesmo banco
Cartdo pré-pago

Cheque

TED

DOC

Fatia relevante
dos pagamentos que
eram feitos em
dinheiro passaram a ser
feitos por Pix

0,6%
m2,7%
0,7%
| 0,9%
0,5%
0,8%
0,3%
0,4%
0,2%
0,2%
I 1,4%
0,2%
0,7%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,0%

Queda na proporcao
de pagamentos feitos
em dinheiro

Aumento do uso de meios
de pagamento eletrdénicos,
como cartoes de crédito,
débito e boletos

222> LK

m 2019 m2023



Meios de pagamento: uso e preferéncias

powered by Banco Central

S OIX

, 1 Valores por meio de pagamento
SUMARIO I \E
Média de valores (RS) Mediana de valores (RS)
1.
Principais Transf. p/ 0 mesmo banco 167 704 Transf. p/ o mesmo banco 500
DESTAQUES
DOC TR DOC
Il. Cartao de loja 273101 Cartao de loja
Pix sob
a OTICA ' Boleto e 537 Boleto
DO PAGADOR
TED == g TED
- . 221 g .
L. Cartdo de crédito 188 Cartdo de crédito
Pixsob Débito automatico 202 Débito automatico
a OTICADO 292
RECEBEDOR . o -
Vale-alimentacdo/refeicdo 112 189 Vale-alimentacdo/refeicdo
Pix 7o 158 Pix
V.
AVALIACAO Cartdo de débito 121954 Cartdo de débito
do Pix
Total 100146 Total
V. Dinheiro 8%01 Dinheiro
IMPLICACOES
para Cheque g8 162 Cheque
politica publica N ) 30 B )
Cartao pré-pago 34 Cartao pré-pago
2023 m2019




Meios de pagamento: uso e preferéncias .:0 DTX
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, 1 Percentual de uso dos meios de pagamento por faixa de valor
SUMARIO I \E

Principais 0,20%
DESTAQUES

O Pix é um meio
de pagamento para

Pi!'g; ) ' todos os tipos de transacao,
2 OTICA tendo presenca similar
DO PAGADOR . .
nas diversas faixas
de valores
Il.
Pix sob
a OTICADO
RECEBEDOR
IV A medida que aumenta
AVALIAGCAO o valor do pagamento,
doik o uso do dinheiro
<R$20 R$20,01- R$40,01- R$60,01- RS$80,01- RS$100,01- R$120,01- >R$500 torna-se menos
V. R$40 R$60 R$80 R$100 R$120 R$500 frequente
IMPLICACOES

para

politica pablica MW Dinheiro H Pix B Cartdo de débito M Cartdo de crédito H Boleto m Outros



Meios de pagamento: uso e preferéncias .:0 DTX
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A€ Razoes para escolha do meio de pagamento

SUMARIO y

I Porcentagem de pessoas que elegeram cada razio em:
Principais
T Seguranca 36,1% B 0,3%
P(i';('lfl(:; ' Facilidade de acesso 27,5% B 00,7%
a
DO PAGADOR Aceitacdo B 13,0%
Facilidade de uso B 13,3%
Pilxlslc:b Facilidade em controlar gastos B 10,0%
a OTICADO
RECEBEDOR Custo . 3'5%
Facilidade de parcelamento I 13%
1V. Facilidade de adiar o pagamento B 18%
AVALIAGCAO
do\eik Beneficios I 1,0%
Outros 0,0%
V. ) Nenhuma/Mais nenhuma B 5 5%
IMPLICACOES
para

politica publica



Meios de pagamento: uso e preferéncias D]X
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A€ Meios de pagamentos utilizados por beneficiario do pagamento

Tipos de beneficidrio

Meio de Servico de Bens e servicos Bens e Pagamentos ou Pagamentos de Paganjentos para Mensalidade Mensalidade
. : . A impostos, autonomos e ~ ~ .
pagamento utilidade presenci- servigos transferéncias tributos & taxas e Doagdes de prestagao de servigos
publica almente on-line para pessoas . . de servico online
para o governo liberais
. 2023 2019 2023 2019 2023 2019 2023 2019 2023 2019 2019 2023 2019 2023 2019 2023 2019
Bix ool ' Dinheiro 47% 86% ' 42% 74% ' 13% 46% '| 29% 86%|' 33% 59% ' 34%  65% '63% 87% ' 16% ' 10%
a OTICA Pix 2% 0% | 2% 0% (@B 0% Q9% 0% | 28% 0% |GBR) 0% |26% 0% ' @1%)
DOJPAGADOR e dcbito 11% 5% : 20% 14% ) 11% 19%: 6% 5% : 15% 19% i 13%  10% + 2% 9% . 9% | 10%
1 1 1 1 1 1 1 1
Cart3o de crédito 3% 2% ' 14% 9% ' 17% 22% ' 12% 2% ' 2% 5% 1 14%  13% ' 2% 1% ! 19% 1 22%
Boleto 12% 1% ! 0% 1% ! 6% 3% ! 1% 1% ! 18% 8% ! 1% 0% ! 5% 1% ! 11% ' 6%
Outros 4% 8% 1 2% 3% 1 8% 11%. 2% 7% . 4% 9% 1 2% 12% 1 2% 3% 1 9% v 12%
Queda do uso do Categorias nao estimuladas na
O dinheiro teve o uso bastante O Pix é o meio mais utilizado para
reduzido em todos os tipos de pagamento de bens e servicos on-line,
pagamento. transferéncia entre pessoas, pagamentos

a autdbnomos e profissionais liberais, e de

Nas transferéncias entre mensalidades de servicos.

pessoas, diminuiu 56,5 p.p.
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Meios de pagamento: uso e preferéncias .:. ]X

A€ Meios de pagamento utilizados por perfil sociodemografico

Idade

3,8%

1.
Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR
Feminino Masculino N3do-Binario 18 a 25 anos 26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 60 anos Mais de 60 anos
(5.998) (4.995) (30) B Outros (2.084) (2.754) (2.266) (2.490) (1.429)
[l Cart3o crédito
Renda [l Cart3do débito Reglao
3,9%
B Pix
B Dinheiro
Até 3 salarios-minimos de 3 a 5 salarios- Acima de 5 salarios- Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
(6.822) minimos minimos (834) (3.223) (769) (4.793) (1.404)

(2.109) (2.092)
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Meios de pagamento: uso e preferéncias .:0 DTX

, ) Uso do débito automatico
SUMARIO ] \E

Porcentagem de pagamentos via débito automatico por:

l. Idade
Principais S
DESTAQUES €xo

O Pix Automatico
vira para melhorar

1. .
Pix sob ' a experiéncia no uso
OTICA 0
il %" de pagamentos
™ ::Se.gggi)no ™ ?zé;;:;ino ™ ggg;_ginério ] (128;833 anos W (22637&15?:5 anos W ?262862? anos H 2126;9((3;)) anos W ;\]/.Iezszg)e 60 anos I..e CO I.. I..e n teS
1l.
Pix sob Regi3
a OTICA DO eglao
RECEBEDOR Renda
V. O débito automatico é um
Wi xny dos meios de pagamento
o Pix ofe
menos utilizados pelo
v brasileiro, respondendo por
[ J o .
MoLICACOES apenas 0,8% da quandade
para de pagamentos registrados

politica publica BAté3SM ®de3aS5SM  mAcimade5SM B Centro-Oeste m Nordeste m Norte ® Sudeste mSul

(6.822) (2.109) (2.092) (834) (3.223) (769) (4.793) (1.404)



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
aOTICA
DO PAGADOR

Pix sob
a OTICA DO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGCAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

Uso do dinheiro 0:0 DTX
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Uso do dinheiro em transacoes de baixo valor

Substituicdo do uso do dinheiro entre 2019 e 2023
(em pontos percentuais)

Porcentagem de pagamentos em dinheiro por faixa de valor

88,7% 40 (37,80) & (37,90) (40)

35 (28,70) (35)
30 (30)
25 (25)
20 (20)
15 (15)
10 (10)
5 (5)

até R$20 entre R$20 e R$40 entre R$40 e R$60 até R$20 entre R$20 e R$40 entre R340 e R$60
(4.997) (2.657) (3.162) (1.456) (2.064) (1.361)
m 2019 m 2023 mmm Acrésc. Cart. Déb. mmmm Acresc. Cart. Créd. mmm Acréscimo Pix e=@== Decréscimo dinheiro
(16.712) (11.023)

O Pix foi o principal substituto em
tais transacoes, sequido pelos
cartoes de crédito e débito.

Nas transacoes de baixo valor, o
uso do dinheiro diminuiu
bastante desde 2019, dando lugar
a meios eletrénicos de pagamento.



Uso do dinheiro

SUMARIO y

-

. Sexo
Principais
DESTAQUES
) 53,3%
1. 41,5% | 39,2%
Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR o _ w-.
B Feminino m Masculino B N3o-Binario
(5.998) (4.995) (30)
Pix sob
a OTICADO
RECEBEDOR
Renda
AVALIAGCAO
do Pix 4615%
32,1% 29,6%
V. A HAté3SM ®mde3a5SM HAcimade5SM
IMPLICACOES (6.822) (2.109) (2.092)
para

politica publica

Uso do dinheiro por perfil sociodemografico

Idade

32,3% 31,1% 35°%

M18a25anos MW26a35anos M36a45anos M46a60anos M Maisde 60 anos
(2.084) (2.754) (2.266) (2.490) (1.429)

Regiao

M Centro-Oeste H Nordeste H Norte MW Sudeste  Sul
(834) (3.223) (769) (4.793) (1.404)

S OIX

owered by Banco Central

Quanto maior a
idade da pessoa,
mais frequente é o
uso do dinheiro

O uso do dinheiro
mostrou-se mais
frequente no Nordeste
e menos frequente no
Centro-Oeste

O uso do dinheiro cai
a medida que a renda
aumenta



Uso do dinheiro 0:0 DTX
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, I Uso do dinheiro por tipo de aquisicao e de beneficiario
SUMARIO I \E
Porcentagem de bem ou servi¢o adquirido em dinheiro
I Transporte urbano
oA Acbes beneficentes/filantropicas =
Principais
s AYT——— Apesar da reducao do uso
Moradia do dinheiro, ele ainda é
Servigos de utilidade publica relevante nNa aqUiSi§50 de
", Cuidados pessoais e saude bens e SerViGOS, com
P[x sob Governo desta ue para o
a OTICA Combustivel q p
DO PAGADOR Vestudrio pagamento de transporte
Lazer urbano e acoes
Il fens durdves beneficentes
, Educacao
Pix sob T _
a OTICA DO Servigos financeiros
RECEBEDOR
Porcentagem de pagamentos em dinheiro por tipo de beneficiario
vV S Dinheiro ainda é relevante para
Ve Bens e servigos online ~ . = .
AVALIACAO _/ doacoes e servicos de utilidade publica
do Pix 86% | Pagamentos ou transferéncias para pessoas
Pagamentos para autdnomos e profissionais liberais Houve maior redugéo proporciona[ na
Vv 86% Servico de utilidade publica compra de bens e servicos on-line, nas
IMPLICP:C()ES Pagamentos de impostos, tributos e taxas para o governo transferéncias entre pessoas e no
para 74% Bens e servicos presencialmente pagamento para autdbnomos e

politica publica

87% profissionais liberais

Doagdes [] 2019 W 2023
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Uso do Pix .:. D}X

T (== Situac¢bes de uso do Pix pelas pessoas

Percentual de pessoas que usam o Pix para cada situacao

Principais Receber transferéncia de outra pessoa 88,2%
DESTAQUES
Transferir recursos para outra pessoa 87,5%
T Fazer compra em estabelecimento fisico 75,2%
Pix sob Pagar alguma fatura 68,9%
a OTICA
DO PAGADOR Transferir recursos entre contas proprias 65,8%
Fazer compra on-line 56,5%
Il. Vender algum produto ou servi¢o usando chave Pix 41,9%
Pix sob
a OTICA DO Mensalidade de servicos on-line 31,5%
RECEBEDOR
Mensalidade de prestacdo de servico 31,5%
|V. Vender algum produto ou servi¢co usando QR Code 31,4%
AVALIAGCAO Pagar algum imposto 26,7%
do Pix
Saque de dinheiro 23,4%
V. Pagamento parcelado 21,5%
IMPLICACOES Agendamento de transferéncia 16,6% I Usa Pix
para / (1.240)

politica publica



Uso do Pix .:0 D]X

owered by Banco Central

1 Ae Percentual de uso do Pix por tipo de despesa

Servicos financeiros | 49%
Lazer | 42,9%

Educacao | 34,2%

Moradia | 41%

Cuidados pessoais | 26,1%
Utilidade pablica | 28,4%
Bens durdveis | 29,6%

Obs.: o dinheiro é o meio de pagamento mais utilizado nos tipos de despesa em que o Pix aparece
em segundo lugar, exceto para bens durdveis, para o qual o mais utilizado é o cartdo de crédito.

Governo | 21,1%
Mantimentos | 19%

Obs.: na despesa “Governo”, dinheiro aparece em primeiro lugar e boleto em segundo.
Na despesa “Mantimentos”, dinheiro aparece em primeiro lugar e cartdo de débito em segundo.

Il.
Pix sob
a OTICA

DO PAGADOR




SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
aOTICA
DO PAGADOR

Pix sob
a OTICA DO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

Uso do Pix

Forma de iniciacao

Ha uma preponderancia de iniciacdo via Chave Pix.

Os valores médios de pagamento variam pouco
entre as formas de iniciacao.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

162,7
l_

59,10% L 139,3

20,10%

8,80%
Chave Pix (CPF, QR Code QR Code
telefone, e-mail, apresentado impresso
chave aleatdria) em tela no papel

=es==\édia do valor de pagamento (RS)
(base 2.741)

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

4,20%

dos

dados do

recebedor

(CPF/CNPJ,
agéncia, conta)

-
-
-
-
-
-
-

Bl ==

Pix Copia e Cola
(colar o codigo
Pix no aplicativo)

Inser¢do manual

powered by Banco Central

S OIX

A'iniciacao por
QR Code, impresso
ou em tela, aparece mais

nas compras de bens e servicos

presenciais e servicos de utilidade
publica, em que somam um

terco do total de

pagamentos

-

-
-
-
-

A'iniciacao via Pix Copia e
Cola é mais comum nas
compras on-line (33%) e nos

pagamentos de mensalidades

de servicos (21%)




o
Uso do Pix
, f Razoes para escolha do Pix
SUMARIO I \E
12 lugar
.
Principais Seguranca 34,5%
DESTAQUES
Facilidade de acesso 31,2%
Il. Aceitacdo
Pix sob
a OTICA Facilidade de uso
DO PAGADOR
Facilidade em controlar gastos
1l. Custo | 1,7%
Pix sob
a OTICA DO Beneficios | 0,7%
RECEBEDOR
Facilidade de parcelamento | 0,6%
V. Facilidade de adiar o pagamento | 0,4%
AVALIAGAO
do Pix Outros | 0,0%
Nenhuma/Mais nenhuma F 4,7%
V.
IMPLICACOES (2.741)
para

politica publica

22 lugar
Bl o, 7%
N 02,8%
B 16,4%
I 22, 1%
B 0,0%
B 3,7%
| 1,0%
| 0,6%
| 1,1%

0,0%

B 13,7%

(2.611)

owered by Banco Central

S OIX

As razoes mais citadas para a
escolha do Pix sao as mesmas
que levam as pessoas a decidir

como fazer um pagamento, o
que confirma que o Pix atende
as expectativas delas enquanto

meio de pagamento e explica

sua popularidade



o
Uso do Pix
: == Motivos para nao usar o Pix
SUMARIO E
. |

Principais IIIIIIIIIIIIIIIDDDD No sei usar
DESTAQUES

>>>>>>>>> N3o acho seguro / N3o confio

1. Sé realizo pagamentos em dinheiro

Pix sob N T

a OTICA ' N3o tenho aplicativo de banco no meu celular
DO PAGADOR

Pagar deoutra forma é mais rapido/pratico

HI N3o tive a oportunidade

Pix sob - . .

3 OTICA DO Nao sei o que é Pix
RECEBEDOR

Nao tenho saldo na conta

v Dificuldade de acesso a intenet

AV'Z:;IQISAO Preocupacdo em relagao a praticidade dos dados

E caro

V. L Meu banco ndo oferece
IMPLICACOES

para

bolitica pablica N3o ganho pontos no programa de beneficios

Entre as pessoas que NAO usam Pix, percentual que citaram cada motivo:

37,3%

28,5%
19,2%
| 14,6% 17,3% nao usaram o Pix nos
I 13,1% Gltimos 12 meses. Falta de
11 s conhecimento sobre o uso do
. Pix e segurang¢a sao 0s
N 10,4% S . .
] 0% principais motivos
I 3 8%
I 7,7%
4,6%
1,5%
1,5%
m N3 Pix
1.2% E



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
aOTICA
DO PAGADOR

Pix sob
a OTICA DO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

Uso do Pix

Motivos para nao escolher o Pix, quando aceito

Percentual de pessoas que citaram cada motivo:

— 33,5%

A 26,0%

>>>>> Pagar de outra forma é mais rapido

Ndo tenho saldo na conta

>>>>>>> Dificuldade de acesso a internet
N3ao tive a oportunidade de escolher

N3o achei seguro/N3ao confiei

N3o ganho pontos no programa de beneficios

Sé realizo pagamentos em dinheiro

Preocupacdo em relagao a privacidade dos dados
N3o tinha aplicativo de banco no celular

E caro

I 8,1%
N 6,9%
M 6,4%

F 2,3%

A 14,9%
M 12,4%
M 9,2%

P 24,2%

W Usa Pix
(1.240)

S OIX

owered by Banco Central

Velocidade
para iniciar um Pix
e dificuldade de acesso a
internet sao barreiras que podem
ser superadas com o

desenvolvimento
de produtos que ja fazem parte
da agenda evolutiva,
como o Pix por
Aproximacao
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Uso do Pix .:. D}X

, & Incentivos que fariam as pessoas usarem mais o Pix
SUMARIO
& Agenda evolutiva Percentual de pessoas que citaram cada motivo
1. —
S Desconto no produto 56,70%
DESTAQUES 1
Receber dinheiro de volta/Cashback | 45,90%
Il. Pix por aproximag¢ao________________________________________ Ter a opgdo de pagar por aproximacdo | N 45,10%
Pix sob - . = -
a OTICA Pix poraproxima¢ao_________ . N3o precisar de acesso a internet | 44,90%
DO PAGADOR ]
Pix por aproximagéo ...................................... Menos passos para realizar o pagamento | 43,50%
Il. Receber pontuagdo em programa de beneficios |GG 11%
Pix sob -
a OTICA DO Pixparcelado_________ Ter a opcdo de pagar em parcelas |GGz 36°
RECEBEDOR N pag ) i EL
Pix Automatico___________________ Pagamentos em débito automético | 35,30%
V. [ Ter a opgdo de concentrar pagamento em uma tnica data do més | 35,10%
AVALIACAO -
L5 Pix por aproximag¢ao............. N&o precisar entrar no app do banco para fazer o pagamento | 33,30%
V Pix Agendado recorrente_______________________________ Agendamento de transferéncias recorrentes | 21,50%
IMPLIDCaf«aCOES Pix internacional ... Transferéncias e pagamentos para outros paises |l 20,60%
politica publica

Ndo conhego ou ndo quero usar a ferramenta F 8,30%



Uso do Pix

Atributos relacionados ao uso do Pix

A |92,5%

1. julgam ser muito facil ou facil usar o Pix
Principais
DESTAQUES

88,1%

Pix sob afirmam ser muito facil ou facil acessar o Pix
a OTICA
DO PAGADOR
87,4%
1l. ) 0
Pix sob dizem que o Pix é muito ou praticamente
3a OTICA DO sempre aceito
RECEBEDOR

IV. 0
AVALIAGCAO 73} 1 A)

do Pix consideram ser muito Facil ou Facil controlar
0S gastos com o Pix

V.

IMPLICACOES
58,9%

politica publica } ] )
avaliam o Pix como muito seguro ou seguro

48,9%

afirmam que os custos associados ao uso do Pix
sdao baratos

78,5%

nunca utilizaram a funcdo de parcelar
pagamentos por meio do Pix. Entre os que
utilizam, a avaliacdo que predomina é a de
ser muito facil ou facil usar

81,6%

nunca utilizaram a funcdo de adiar
pagamentos por meio do Pix. Predomina
avaliacdo de ser muito facil ou facil usar a
funcdo entre os que a experimentaram

76,3%

nao aproveitaram beneficios oferecidos
pelo uso do Pix. Entre os que ja usufruiram
de beneficios, a avaliacdo é de serem muito
bons ou bons

owered by Banco Central

S OIX

Base: 1.240



PIX SOB A OTICA
DO RECEBEDOR
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Caracterizacao da amostra .:0 DTX

, 'E Dados sociodemograficos
SUMARIO
O O
Tipo de Estabelecimento Setor de atuagao do estabelecimento
1.
Principais A G
DESTAQUES Micro (1 a 9 funcionarios) 66,7% Vestuario 24,7%
Supermercado/Mantimentos 17,29
Pequeno (10 a 49 funciondrios) : / 2%
I [ Restaurantes e bares
Pix sob Médio (50 a 99 funcondrios)
a OTICA N .
DO PAGADOR Comércio varejista
Grande (acima de 100 funcionarios)
Bens duraveis
Pix sob Saude
a OTICADO
RECEBEDOR Canais de venda Assisténcia técnica e eletrénicos
Servicos estéticos
V. Fisico 99,3%
AVALIAGAO Moéveis e utilidades domésticas
do Pix Venda pelas redes sociais
o Mercado animal / Pet-shop
Vendas por aplicativos de mensagem
V. Site Oficina Mecénica / Auto-pecas
IMPLICACOES
para Aplicativo préprio Outro 14,0%

politica publica
NS/NR




SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

'stob
a OTICADO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGCAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

p

o

(o]

Meios de recebimento: preferéncias

Meios de pagamento aceitos

Percentual dos estabelecimentos que
aceitam cada meio de pagamento

13,8%

96,39%8:2% 97,3% 96,7% 96,0%
o)
92,4% 89,6%
38,8%
34,8%
30,5% g 5929,7%
20,3%
0,0%
Dinheiro Pix Cartdo de Cartdo de Transf. p/ Débito TED
Lancado débito crédito conta no automatico
em 2020 mesmo banco

m2019 m2023

S OIX

owered by Banco Central

Presente em quase todos
0s estabelecimentos
comerciais, a aceitacao
do Pix é similar a do
dinheiro e dos cartoes
de crédito e débito

29,1% 27,6%

232% 25,4%

0,
21,5% 19,2% 17 7
7" 715,2%
12,0% 10,5%
Boleto DOC Cartao Vale Cheque
pré-pago  alimentagdo
ou refeicdo



Meios de recebimento: preferéncias .:. DTX
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, 'E Preferéncia pelos meios de pagamento
SUMARIO

o O

O impacto
1 do Pix:
Principais
DESTAQUES o : : :
Preferéncia pelo dinheiro caiu
33,6 p.p.
1. 75,8%
it Com 37,5% da preferéncia, o
DO PAGADOR Pix ocupa a segunda
posicdao, com um ndmero
1l muito superior a soma de
Pix sob
2 OTICA DO todos os
RECEBEDOR outros meios de
Pagamento
V.
AVALIAGAO
do Pix
23% 0006 23%  00%0,8% %% 03% 0,0%03% 2':% 02% 11%02% 0,0%0,0% 0,0%0,0% 0,2% 0,0%
V' A Dinheiro Pix Cartdo de Cartdo de Cartdo de Débito Boleto I DOC Transf. p/ I TED I Cartao I Vale I Cheque
IMPLICACOES Lancado débito crédito loja automatico conta no pré-pago  alimentagdo
para em 2020 mesmo banco ou refeicdo

politica publica m2019 m2023



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

'Pix sob
a OTICADO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

Meios de recebimento: preferéncias

‘E Preferéncia pelos meios de pagamento
O O

Dinheiro

Pix

Cartdo de débito

Cartdo de crédito

Cartdo de loja

Outros

12 lugar

42,2%

37,5%

Preferéncia pelos meios de pagamento em:

22 lugar

I 22.2%
I 32.0%
I 315%
I o.3%

| 0,8%

B 22%

S OIX

owered by Banco Central

Com 3 anos de
existéncia, o Pixja é o
segundo meio

preferido pelos
comerciantes para
receber de seus
clientes



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

'Pix sob
a OTICADO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

Meios de recebimento: preferéncias

Descontos e beneficios oferecidos

31,8%
27,2%

Porcentagem de estabelecimentos comerciais que
ofertam descontos vinculados a pagamento em:

Dinheiro

Pix

Cartdo de débito
Cartdo de loja

Cartao de credito

Transf. p/ conta no mesmo banco
Débito automatico

TED

Cartdo pré-pago

Boleto

DOC

Vale alimentacdo ou refeicao

Cheque

(Questdo de multipla escolha)

S OIX

owered by Banco Central

39,5% dos
estabelecimentos
entrevistados ofertam
descontos ou beneficios

em produtos ou servicos
a depender do meio de
pagamento escolhido
pelo cliente



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

'stob
a OTICADO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGCAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

p

o

(o]

Meios de recebimento: preferéncias .:. DTX

owered by Banco Central

Razoes para preferéncia dos principais meios de pagamento

Facilidade de
parcelamento

Demanda
dos clientes

Facilidade de
recebimento

Prazo para
recebimento

Disponi-
bilidade

Custo de
aceitagao

Garantia de
recebimento

Facilidade de
recebimento

Outros

Seguranga

Dinheiro

Débito
Crédito

Outros

Menor frequéncia

Custo de aceitacao
também é uma razao
relevante para o comerciante
escolher receber em dinheiro,
Pix e cartdao de débito. Jd para o
cartdo de crédito, fFacilidade de
parcelamento é outra
razao de escolha
destacada

Os meios de pagamento
preferidos pelos comerciantes
para receber por suas vendas
compartilham trés das
principais razoes de escolha:
facilidade de recebimento,
seguranca e garantia de
recebimento




SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

'Pix sob
a OTICADO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

p

o

(o]

Recebimento do Pix

Forma pela qual recebe o Pix

Percentual de estabelecimentos que aceitam cada forma de

Chave Pix

QR Code -
na maquininha

QR Code - Impresso

QR Code - integrado
no sistema de vendas

Dados completos
da conta

iniciagao do Pix:

W Aceita Pix
(584)

S OIX

owered by Banco Central

21,6% dos
estabelecimentos
ainda nao oferecem a

facilidade do QR Code
para seus clientes,
impresso ou em tela



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

'Pix sob
a OTICADO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

p

o

(o]

Recebimento do Pix 0:0 DTX

owered by Banco Central

Forma pela qual recebe o Pix

Razao para ofertar Pix pela maquininha

N s et o oo i 52,2% dos
Comodi ale.(Ja aceitava cartdo de débito 63 3% estabelecimentos que
e/ou crédito com a mesma empresa) / : :
L . - aceitam Pix oferecem o
Facilidade de integracdo o :
& concijfhcas 56,1% pagamento via QR Code
pela “maquininha”

Tarifa
Seguranga

Outro 2,3%

M Pix via maquininha
NS/NR 3,9% (305)

Razao para nao ofertar Pix pelo sistema de vendas

72,6% dos
estabelecimentos
18,8% nao oferecem o

pagameﬂtO‘Via 46,9% tém outra razao
QR Code pelo sistema para ndo ofertar

de a solucao
vendas

25,7% nao
possuem sistema

Nao possui sistema de vendas 25,7%
Sistema de vendas ndo oferece a opcao

Custo alto cobrado pelo sistema para integrar o Pix 15,1%

Nao sei como fazer essa integracao

NS/NR 9,2% H Base: 600



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

'Pix sob
a OTICADO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

Recebimento do Pix

‘E Forma pela qual recebe o Pix no comércio eletrénico

o

(o]

Percentual de estabelecimentos que aceitam cada forma de
iniciagao do Pix no comércio eletrénico:

Chave Pix

QR Code

Dados completos
da conta

Pix Copia e Cola

Iniciagdo direta

B s.5%

M Possui comércio eletronico
(576)

S OIX

owered by Banco Central

Chave Pix e QR
Code lideram
entre as formas de

receber um Pix no
comércio
eletrénico



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

'Pix sob
a OTICADO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

Recebimento do Pix

'E Razao da preferéncia por receber com Pix
O O

Percentual de estabelecimentos que citaram cada razao de escolha:

Facilidade de recebimento

Seguranca

Garantia de recebimento

Custo de aceitacao

Prazo para recebimento dos recursos

Facilidade para conciliar vendas

Demanda dos clientes

Disponibilidade

Facilidade para aceitar pagamentos parcelados

Outros

35,1%

B Pix como meio preferido

(225)

37,5%
dos comerciantes
elegeram o Pix como
primeiro meio de
pagamento
preferido

Facilidade de recebimento
e a seguranca sao as duas
principais razoes para
a escolha



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

'Pix sob
a OTICADO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

Recebimento do Pix

"E Motivo para nao aceitar Pix
O O

Entre os estabelecimentos que NAO aceitam Pix, percentual

dos que citaram cada razao:

))))))) N3o acho seguro/N&o confio
>>>>>> Meus clientes ndo demandam

Dificuldade para confirmar o recebimento

N3ao identifico beneficios

E complexo usar

Dificuldade para integrar com meus sistemas

Impossibilidade de parcelamento

Nao sei como usar

Meu banco nado oferece

Nao sei o que é Pix

E caro

31,20%

25%

W N3o aceita Pix
(16)

S OIX

owered by Banco Central

Apenas 2,7% dos

comerciantes
nao aceitam Pix



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

'stob
a OTICADO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGCAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

Recebimento do Pix

90,2%

classificam a facilidade para receber Pix
como facil ou muito facil

88,9%

avaliam como répido ou muito répido o
prazo para receber os recursos

70,4%

avaliam o Pix como seguro ou muito seguro

58%

consideram que o Pix é muito ou totalmente
demandado pelos clientes

powered by Banco Central

S OIX

'E Atributos relacionados a aceitabilidade do Pix
O O

56,5%

consideram o custo do Pix como barato
ou muito barato

90,7%

avaliam como facil ou muito facil conciliar
vendas no Pix

54,8%

afirmam ndo possuir problemas de disponibilidade,
e 39,6% enfrentam poucos problemas

Base: 584 entrevistados.



V.

AVALIACAO DO

PIX POR

PAGADORES E
RECEBEDORES
Populacao e Comércio
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owered by Banco Central

Avaliacao da facilidade do uso do Pix

SUMARIO :
& Chave Pix Pix Copia e Cola

= Muito facil/ Muito facil/
Principais Facil 88,6% Facil 75,9%

DESTAQUES i il
Nem dificil, Nem dificil,
" nem facil I 6,5% nem facil I 5,7%
Pix sob Dificil/Muito I 4 4% Dificil/Muito l 9 3% O I.DIX e'C.OnSIde'r?dO
dificil ’ dificil ’ MUuICo racCit ou racit de
Doapc/ﬁzfgorz 0 ’ to Facil Facil d
) | usar por mais de 75% das
- NS/NR 1 0,6% NS/NR F 9,1% pessoas, quer seja
'Pixsgb - iniciado via Chave Pix, OR
bl QR Code Code ou Pix Copia e Cola
|V. ' Facil | 81,6%
AVALIACAO Nem dificil,
dogk nem facil I 5,6%
Dificil/Muito
V. diffcil I 7,4%
IMPLICACOES i
para

Liti abli
politica piblica NS/NR F 5,4% Base: 1.240



Avaliacao do Pix

Avaliacao da funcao de agendar o Pix

SUMARIO :
& Vocé utiliza ou ja utilizou a funcdo de adiar o

. pagamento de algum bem ou servico por meio do
Principais Pix? Por exemplo, pagar uma conta em data futura o
) com o Pix, agendar um Pix etc. Se sim, como vocé 81 '6 % das pPES50as
av?{/a a ;ac/lidade de adiar um pagamento NUNCa agen daram
1. utilizando o Pix? i
Pix sob = P @
a OTICA
DO PAGADOR
81,6%

1l.
O Pix Cobranca, que permite o pagamento

Pix sob
a OTICADO o .
RECEBEDOR 18,3% usam de uma conta em data futura, existe desde
2020 e o Pix Agendado estd no ar desde
setembro de 2021.
V. 15,3%
AVALIACAO
o 0, ,
40 - 1,9% 1,2% 0,1% Desde outubro de 2024, estd presente em
Muito facil/Facil Nem dificil, nem IDifI'CiVMUitO difl'cill N3o uso e nunca NS/NR tOda.S as |nS.t|tU|g0eS d I:Uﬂgao de )
V. facil utilizei essa fungao recorréncia do Pix Agendado, que permite
IMPLICACOES programar pagamentos
para Base: 1.240 de rotina

politica publica



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

Pix sob
a OTICA DO
RECEBEDOR

V.

AVALIACAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

)
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Avaliacao do Pix 0:0 DTX
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Avaliacdo da seguranca

Como vocé avalia a sequranca de utilizacdo do Pix? Por sequranca, eu me refiro aos riscos de
perder o dinheiro, seja por meio de roubo, fraude, golpe etc.

Populagao (1.240) Comércio (584)

55,00 I > <=roscsoo | 70 >
23,0% - Nem inseguro, nem seguro- 19,2%
18,0% - Inseguro/Muito inseguro - 10,5%

0,1% | NS/NR 0,0%

Os comerciantes
enxergam o Pix como
seguro ou muito

seguro em uma
proporcao maior do
que a populacao




Avaliacao do Pix

, =5 Avaliacao da aceitabilidade vs. demanda
SUMARIO
& Como vocé avalia a aceitabilidade do Pix? Por
. aceitabilidade, eu me refiro a aceitacao do Pix pelo
Principais beneficidrio do pagamento — pessoa fisica ou
DESTAQUES . .
o o estabelecimento comercial.
I1. Populagdo - Aceitagdo
Pix sob (1.240)
a OTICA .
DO PAGADOR 87,4%
1.
Pix sob
a OTICADO
RECEBEDOR 0 0
6,0% 6,2% 0,3%
Praticamente Nem pouco aceito, Pouco aceito/ NS/NR
Iv. sempre aceito/ nem muito aceito Praticamente nunca
AVALIACAO Muito aceito aceito
do Pix
V.
IMPLICACOES
para

politica publica

owered by Banco Central

S OIX

A aceitacdo do Pix é
muito bem percebida
pela populacao, assim
como os comerciantes
afirmam que esse é um

meio de pagamento
bem demandado pelos

clientes

A respeito da demanda dos clientes em relacdo a forma
de pagamento, como vocé classifica o Pix? Ou seja, o Pix
é demandado como forma de pagamento?

. Comércio - Demanda
58,1% (584)

23,6%

18,3%

0,0%
Totalmente Nem pouco Pouco demandado/ NS/NR
demandado/ demandado, Nada demandado
Muito demandado nem muito

demandado
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Avaliacao do Pix 0:0 DTX

AT (= Avaliacdo da facilidade de controlar os gastos vs. conciliar as vendas
& Como vocé avalia a facilidade em Classifique a facilidade de conciliar a
. -\E controlar seus gastos no Pix? venda quando ela é feita com Pix.
Principais
DESTAQUES
o o . . . . .
Populagao - facilidade de controle dos gastos Comércio - facilidade de conciliar a venda
(1.240) (584)
¥ I
a OTICA
DO PAGADOR
0 Nem dificil, nem facil 9 -
11,29 [ wem it nem fact [ 7,455 Parcelas majoritarias de
1l. ambos os publicos acham
Pix sob 15,2% | oificimuio dificit | 1,9% 22 PR oy Al
a OTICADO . o
RECEBEDOR informagoes de pagamento
0,5% | NS/NR 0,0% ou recebimento com PiX,
v embora ainda haja uma parte
AVALIACAO ' dg populagéo que encontre
do Pix dificuldades para controlar
0s gastos feitos com Pix
V.
IMPLICACOES

para
politica publica
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. == Avaliacdo da facilidade de acesso vs. disponibilidade
& Como vocé avalia a facilidade de acesso ao Pix?
1.
Principais ‘E Populagao - facilidade de acesso (1.240)
DESTAQUES — 88 1%
I E pequena a fatia
Pxsab % 4,6% 0,1% da populacdo que ndo
VO Muito fécil/ Nem dificil, Dificil/ NS/NR esta satisfeita com a facilidade
Facil nem facil Muito dificil de aCesso, assim como a pa rcela
L. de comerciantes insatisfeitos
Pix sob Como vocé classifica o Pix em relacdo a disponibilidade do Pix? Ou seja, com a disponibilidade
Shadlas it 0 Pix estd disponivel sempre que necessdrio ou hd restri¢do de hordrio, do Pix
necessidade de conexdo a internet, lentiddo no processamento etc.?
V. Comércio - disponibilidade (5s4)
AVALIAGCAO 54 8%
do Pix ’ 39,6%
V. 3,5% 0,2%
IMPLICACOES N&o possui problemas Possui poucos Possui problemas/ NS/NR
R de disponibilidade problemas muitos problemas

politica publica de disponibilidade de disponibilidade
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. == Avaliacdo da dificuldade de utilizar vs. facilidade para receber
& Para vocé, qual é o grau de dificuldade para Qual é a facilidade para receber por Pix
. -\E utilizar o Pix? E fdcil fazer um Pix? e gerenciar os recursos recebidos?
Principais
DESTAQUES —
Populagao - dificuldade de utilizar Comércio - facilidade para receber
(1.240) (584)
1.
Pix sob 92,5% Muito facil/Facil _ 90,2%
a OTICA
DO PAGADOR
4,0% Nem dificil, nem facil . 7,9%
1L 3,3% J| oificil/Muito dificil | 1,5%
’stob
e 0,2% | NS/NR |03% Pagadores e
recebedores estao
v bastante satisfeitos
AVALIACAO ' com a facilidade para
O utilizar o Pix
V.
IMPLICACOES

para
politica publica
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, &> Avaliacao do custo
SUMARIO
& O que vocé diria sobre os custos de O que vocé diria sobre o custo
. -\E fazer ou de receber um Pix, ou seja, as de aceitacdo do Pix?
Principais ‘ 74
B e = tarifas a serem pagas para o banco:
Populacio Comércio O Pix é obrigatoriamente
(1.240) (584) gratuito para pessoas

1.
fisicas, com excecdo de

Pix sob
DO PAGADOR o505 I oo | s 5 casos em que hd
uso comercial
1l 24,6% - Nem caro, nem barato - 26,0%

Pix sob
a OTICA DO 15,9% - Caro/Muito caro . 8,9%

RECEBEDOR
10,6% ! NS/NR . 3 6% O percentual da populacao

V. que acha o Pix caro ou
AVALIACAO ' muito caro é maior do que

do Pix .

O visto entre os
comerciantes

V.

IMPLICACOES

para
politica publica



SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

Pix sob
a OTICA DO
RECEBEDOR

V.

AVALIACAO
do Pix

V.

IMPLICACOES
para
politica publica

)

Avaliacao do Pix

'E Avaliacdo do prazo para receber os recursos e do fluxo de caixa
O O

O que vocé diria em relacdo ao prazo
para o recebimento dos recursos em
vendas realizadas em Pix?

Prazo para receber os recursos
(584)

S OIX

owered by Banco Central

Depois do Pix, vocé diria que estd mais fdcil
ou mais dificil fazer o fluxo de caixa do seu

negocio? D
J Parcela majoritdria dos

) ) comerciantes considera
Fluxo de caixa com o Pix . T
(584) que Ficou mais Facil

gerenciar o fluxo de caixa
vs et | %

Muito rapido/Répido 88,9% depois do surgimento do
Pix
Nem demorado, nem rapido 7,7% Ndo mudou em relagdo a isso - 27,6%
Demorado/Muito demorado 2,1% Mais dificil I 4,5%
NS/NR | 1,4% N3o sei o que é fluxo de caixa | 0,2% E pequena a pa rcela
de comerciantes que
NS/NR | 0,2% nao acredita que é

rapido receber
recursos por Pix



Avaliacao do Pix 0:0 DTX

AT 'E Satisfacao com o relacionamento com o banco referente ao Pix
O O
. geracéo de OR Code
L S () ’ o . =
B e $%8 | A satisfacdo global do
O b .o 2/ . . . .« o~
3L condliaci Sl
Sog” / que lhe prové o Pix é de
Il €58 0 ha
3% contimagao gerecsbmento 76%. Mas ha espaca para
a OTICA 5 .
o einck ] melhorar, prln(:|palmen~te
Canal para reclamagaes nos canais para resolugdo
1 / de problema.
Valor das tarfs
a OTICADO _
RECEBEDOR
Chareza sobe tarias
Mais um sinal positivo da
IV. (584) satisfacdo dos estabelecimentos
g A0 comerciais com sua instituicdo de
W Muito insatisfeito / insatisfeito M Indiferente W Satisfeito / Muito satisfeito m NS/NR . .
relacionamento é o fato de que
68% contrataram o Pix com sua
V. principal instituicao de
IMPLICACOES

relacionamento sem pesquisar
outras opgoes

para
politica publica
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SUMARIO

Principais
DESTAQUES

Pix sob
a OTICA
DO PAGADOR

Pix sob
a OTICA DO
RECEBEDOR

V.

AVALIAGCAO
do Pix

\'

IMPLICACOES
para

politica publica

Implicacoes para politica publica

O Pix ajudou na digitalizacao do
mercado de pagamentos de varejo,
trazendo mais inclusao, eficiéncia,
Inovacao e competicao.

33,5% das pessoas afirmam usar
débito automatico. Em 2019, esse
percentual era maior, com 40%
afirmando usar a solucao.

42% das pessoas dizem que usariam
mais o Pix se 0 uso fosse mais rapido,
direto e pudesse ser feito sem
internet.

A agenda evolutiva do Pix continuara a
ser desenvolvida para que as lacunas
no mercado de pagamentos de varejo
continuem a ser preenchidas e
solucdes para novos casos de uso
continuem a surgir.

O Pix Automatico tem o potencial de
agregar mais casos de uso e trazer
mais comodidade para a realizacao de
pagamentos recorrentes.

O Pix por Aproximacao tem o
potencial de preencher diversas lacunas
que impedem o maior uso do Pix, como
agilizar o pagamento e dispensar o
acesso a internet e ao aplicativo da
instituicao pelo pagador.
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https://www.bcb.gov.br/pix
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo
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