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A. Conceitos

1. O que sao Restri¢coes Legais e Administrativas

As informacdes de operagdes de crédito constantes no SCR podem ter sua divulgacdo blogueada ou marcada,
em virtude de decisdes juridicas ou administrativas. Essas restricdes de divulgacdo podem incidir sobre uma
operacao especifica ou sobre um cliente (todas as operacdes de um determinado cliente em uma instituicao
financeira) e podem ter o efeito de ocultar alguma informacé&o ou de marcar alguma operacéo. Genericamente,
sdo chamadas de Restricdes Legais e Administrativas (RLAS).

A instituicdo responsavel pela insercdo de eventuais restricbes de uma determinada informacgao no sistema é a
mesma instituicao financeira que registrou a operacgao de crédito, alimentando o sistema SCR através da interface
disponivel na Internet, https://scr.bcb.gov.br/scr/dologin.

As Restri¢cfes Legais sao oriundas de decisdes judiciais para exclusdo ou para marcacgéao sub judice de operacdes
de crédito. Todas as restricbes legais, inclusive marcagdes sub judice de operacdes, refletem decisdes explicitas
do Poder Judiciario. Nenhuma marcacao ou excluséo dessa natureza podera ser feita sem o respaldo de uma
determinacéo judicial.

As RestricBes Administrativas decorrem de vicios do contrato ou de manifestagdes de discordancia por parte do
tomador do crédito na esfera administrativa, ou seja, sem que haja uma determinacao judicial. Vicios de contrato
somente sdo aplicaweis segundo o disposto no artigo 138 do Cddigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406 de 2002).

Exclusdes, e a consequente ocultagédo no hir, decorrem de deciséo judicial ou de vicio do contrato. As marcagdes
sem efeito de ocultag&o no bird, por sua vez, acontecem quando ha umadecisédo judicial paramarcagao sub judice
ou uma manifestagao de discordancia.

Aplicacéo de restricdo sobre um cliente (e, consequentemente, sobre todas as suas operacfes naquelainstituicdo)
pode ser feita apenas por deciséo judicial de exclusdo. Os outros tipos de restricbes somente poderdo ser
aplicados as operagdes e ndo ao cliente.

Detalhamento dos Efeitos das RLAs

- Decis&o Judicial de Excluséo Ocultac&o Cliente ou Operacgéo
egal
RLA Decisédo Judicial de Marcacao Sub Judice Marcacdo sem ocultagédo Somente Operagao
s
o ) Vicios de Contrato Ocultacéo Somente Operagé&o
Administrativa - - -
Manifestacdo de Discordancia Marcacao sem ocultacdo Somente Operagao

2. Operag¢oes com RLA no SCR - Conceito de Identificacao de Operacao

Para efeito da aplicacdo das RLAs, as opera¢fes no SCR séao identificadas de forma Unica. Essa € a forma para
se garantir que os efeitos da RLA sejam corretamente aplicados em todas as datas-base em que a operagao existir
dentro dos bancos de dados do SCR.

Para esse fim, uma operacao é unicamente identificada através dos seguintes campos:
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e CNPJ da instituicéo financeira

e Caddigo de identificagdo do cliente

e Cddigo do contrato

e Modalidade e submodalidade da operacao

*** IMPORTANTE *** Caso alguma dessas caracteristicas da operacao seja alterada, em algum momento
da vida da operacdo, a instituicdo financeira é responsavel por fazer um novo cadastro de RLA para
garantir que os efeitos de sua aplicacdo sejam corretamente refletidos.

Assim, se houver a incorpora¢ao ou aquisi¢cao de uma instituicdo financeira, alteracédo do cédigo de identificacdo
do cliente, alteragdo de codigo de contrato, alteragdo de modalidade ou submodalidade da operacéo, ou seja,
qualquer alteracdo de qualquer um destes critérios de identificacdo acima listados, a RLA original devera ser
mantida e uma nova RLA devera ser cadastrada.

3. Cadastramento de RLA para Operag¢oes Antigas

O SCRsomente exibe, com detalhamento de operacdes, as 24 Ultimas datas-base. Mesmo assim, é possivel fazer
o cadastramento de uma RLA para operagdes que estejam fora desse periodo, ou seja, para uma operagao que
esteja exclusivamente na base de dados do Banco Central, por tratar-se de uma operacao além de 24 datas-base.
Para utilizar as funcionalidades descritas ao longo deste documento, para estas operacfes antigas, todos os dados
da operacéao dewerao ser digitados, uma vez que a operagao ndo aparecera nas consultas.

Todas as telas de registro para datas-base antigas passardo por uma tela de confirmacé&o, conforme exemplo
apresentado abaixo:

banco.operador
dd/mm/aaaa

4 L BANCO CENTRAL
' DO BRASIL

5CR - Sistema de Informacgoes de Crédito do Banco Central

v

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricdes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Registro de Decisdo Judicial para Exclusdo de Cliente

O Cliente 122.456.789-00 ndo foi encontrado na data base de referéncia
selecionada. Tem certeza de que deseja cadastrar um novo registro de
restricdo para exclusdo de cliente?

Sim Nio, voltar

Ao longo deste documento, nos tdpicos relativos ao registro de RLAs, o usuario podera se familiarizar com o
procedimento a ser adotado para registro em datas-base que néo estao disponiveis para consulta na instituic&o.
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B. Pré-Requisitos

1. Perfil de Acesso

Para ter acesso ao menu de Restri¢cdes Legais e Administrativas, que aparece como uma aba no sistema SCR, é
necessario que o operador esteja cadastrado em seni¢o especifico do Sisbacen. E para que o operador seja
cadastrado, se faz necessario que a institui¢éo financeira possua 0 senico no seu rol de transagées e senicos do
Sisbacen. Dessa maneira, o cadastramento de um usuario se dara com as seguintes etapas:

Etapa 1 — Autorizacdo do Servico Correto para a Instituicdo Financeira (BC autorizando |F)

Para ter acesso ao menu de RestricOes Legais e Administrativas no SCR, a instituic&o financeira devera estar
credenciada no senico SSCR0022. As funcionalidades “Registrar Recuperagdo” e “Consultar/ Alterar
Recuperagao” poderao ser acessadas a partir do credenciamento no senigo SSCR0023. Caso a institui¢éo ainda
nao esteja credenciada, a solicitacdo do senico devera ser feita através do envio de mensagem, via BC Correio,
para Deinf/Diate, informando o codigo Sisbacen e o CNPJ da instituic&o.

Etapa 2 — Atribuicdo do Servico ao Usuério da Instituicdo Financeira (IF autorizando Usuério)

O credenciamento da instituicdo financeira no senico ndo da acesso automatico aos seus funcionarios para a
utilizagéo da aba de “Restrigdes Legais e Administrativas” do SCR. E necessario que o master da instituigdo
financeira, com a utilizacéo do aplicativo AutranWeb ou pelo Sisbacen (transagdes PTRA700 ou PTRAB800), faca
0 cadastramento dos usuarios, atribuindo os senigos SSCR0022 (no caso de RLAs), e/ ou SSCR0023 (para
Recuperacéo) ao perfil do usuario.

Mais informac8es sobre o AutranWeb, o BC Correio e sobre o Sisbacen podem ser obtidas no endereco:
http://www.bcb.gov.br/?SISBACEN
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C. Cadastrando uma RLA

1. Iniciando a Navegacao

Como primeiro passo, é necessario acessar o SCR, 0 que pode ser feito através da pagina da internet do Banco
Central (www.bcb.gov.br), ou diretamente pelo endereco: https://scr.bcb.gov.br/scr/dologin.

Sera mostrada a tela de login do Sistema SCR:

Os campos com ™ 53¢ de presnchimento obrigatério
Dados de identificacao

Unidade *
Dependéncia ?
Operador *
Senha *
Entrar |

S

Informagdes: (61) 3414-2156

Alterar senha | Ajuda | Informagdes SISBACEN

Preencha o campo “Unidade” com o cddigo do Sisbacen da instituicdo financeira, 0 campo “Dependéncia” com o
ndmero da dependéncia (se houver), o campo “Operador’” com o codigo que foi credenciado junto ao Sisbacen e
aponha sua senha pessoal no campo “Senha”. Em seguida, clique no botédo “Entrar”.

A tela inicial do SCR ¢é a seguinte:

banco.operador
dd/mm/aaaa

Lit_gg"&ﬁmm SCR - Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Caso nao consiga 0 acesso, entre em contato com o0 master da instituicdo, podem ocorrer casos como senha
vencida ou mesmo a falta de credenciamento em senigos que déo acesso ao SCR.

*** IMPORTANTE *** Ao acessar 0 SCR as abas podem néo ser iguais para os diferentes usuarios do
sistema. Cadaabacorrespondeaum servigcodo Sisbacen atribuido aousuario. Dessa forma, hdum servico
especifico que autoriza o usuario a visualizar e a trabalhar na aba “Restrigoes Legais e Administrativas”,
como mostrado anteriormente na secdo de Pré-Requisitos.
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Para ter acesso a outras abas, como: “Consultas”, “Gestdao de Documentos”, “ Cadastro”, o usuario
necessita de credenciamento nos servi¢os correspondentes, que lhe dardo acesso a visualizacéo e a

utilizacdo dos aplicativos nelas contidos.

Para cadastrar uma nova RLA ou efetuar consultas ou modificacdes em restricdes existentes, 0 acesso devera ser
feito pelo menu do SCR na aba “Restrigbes Legais e Administrativas”.

£ L BANCO CENTRAL

b & DO BRASIL SCR - Sistema de Informacies de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout
Registrar Restricdo
] Consultar Restricéc
Siste do Banco C

Reverter Restricdo

Excluir Restricdo

Corrigir Restricdo

Ratificar Restricies Legais & Administrativas
Solicitar Arguivo

Consultar Protecole de Solictacio

Empos com T =53

Ao mover o cursor sobre a aba “Restrigdes Legais e Administrativas”, as opgdes disponiveis aparecem. Séo elas:

e Registrar Restricao

e Consultar Restricdo

¢ Revwerter Restricdo

e EXcluir Restricdo

e Corrigir Restricédo

¢ Ratificar Restricdes Legais e Administrativas
e Solicitar Arquivo

e Consultar Protocolo de Solicitacdo

Para efetuar o registro (cadastramento) de uma restricdo, passe o cursor sobre a aba “Restricdes Legais e
Administrativas” e, nas opc¢des disponiveis, clique em “Registrar Restricdo”. O sistema exibira a seguinte tela:

Consultas | Simulacdo | Gestao de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout

Restricdes Legais

0 Decisdo Judicial de Exclusdo de Cliente
0 Decisdo Judicial de Exclusdo de Operacées
) Decisdo Judicial de Marcacdo Sub Judice

Iniciar Registro Restricdo Legal

Restricies Administrativas

D vicio de Contrato
0 Manifestacdo de Discordancia

Iniciar Registro Restricdo Administrativa |

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Nessa tela, selecione o tipo de restricdo que deseja cadastrar, dentre 0s cinco tipos disponiveis, e, em seguida,

clique no botéo “Iniciar Registro Restricdo Legal” (ou “... Administrativa”), conforme o caso.

Manual de Restrigdes Legais e Administrativas
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2. Cadastrando uma Decisao Judicial de Exclusiao de Cliente

A exclusado de um cliente tem o efeito de ocultar todas as operacgdes realizadas pelo cliente na instituicdo que
cadastrou a restricdo. Dessa forma, as operagdes do cliente (realizadas com a instituicdo que inseriu a restricao)
nao serado visualizadas em consultas que forem efetuadas no ambito do sistema financeiro ou no atendimento do

Banco Central. A restricdo de exclusdo de cliente somente devera ser inserida quando houver o respaldo de uma
deciséo judicial.

A partir do painel “Registro de Restrigdes”, selecione a opgéo “Decisao Judicial de Exclusao de Cliente” e clique
no botdo “Iniciar Registro Restrigao Legal’.

{t.gg"&i“m SCR - Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central Siﬂ_::l}:g:fdor

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

Restrigoes Legais

ecisdo Judicial de Exclusdo de Cliente
) Decisdo Judicial de Exclusdo de Operacdes
) Decisdo Judicial de Marcagdo Sub Judice

Iniciar Reqgistro Restricdo Legal

Restrigoes Administrativas

O Vicio de Contrato
) Manifestacdo de Discordancia

Iniciar Registro Restricdo Administrativa

A tela a seguir sera apresentada:

< L BANCO CENTRAL
L

- = = banco.operador
‘tb-nonmsu SCR - Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central dd/mm/anas

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central

Cs campes com © s3c de preenchimente obrigatéria

Registro de Decisdo Judicial para Excluséao de Cliente

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente *
Tipo de Pessoa * |Selecione [+l
Data base de Referéncia * |Selecione[+]

Procurar Cliente | Voltar |

O campo “Instituicdo” é preenchido automaticamente com o CNPJ e o nome da instituicao financeira a que
pertence o usuario que esta logado ao sistema e, portanto, registrando a decisao judicial para excluséo de cliente.
Preencha o campo “Cliente” com o CPF ou CNPJ do cliente. Para o caso de pessoa fisica, a digitacdo dos 11
algarismos que compdem o CPF é necessaria. No caso de pessoa juridica, devem ser informados apenas os 8
primeiros algarismos do CNPJ. Selecione o Tipo de Pessoa (“Pessoa Fisica com CPF” ou “Pessoa Juridica com
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CNPJ"), selecione a “Data base de Referéncia” entre as opcdes disponiveis e clique no botdo “Procurar Cliente”.

Note que todos os campos apresentados sdo de preenchimento obrigatério.

Caso o cliente possua alguma operacao registrada junto a instituicdo, na data-base de referéncia informada, o
sistema mostrara a tela seguinte e os campos deverdo ser preenchidos conforme consta na deciséo judicial
especifica. A tela e os campos a serem preenchidos sdo 0s mesmos para pessoa fisica e para pessoa juridica. Os
campos marcados com (*) sdo de preenchimento obrigatério. Em seguida, acione o botédo “Registrar Deciséo

Judicial”.

SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central

bance.operador

4 L BANCO CENTRAL
S b oo prAsIL

Consultas | Simulagdo | Gestdo de Documentos

Restrigdes Legais e Administrativas

od/mmyasnn

Logout

Instituicis

Clients

“ara d= 12 Instancia *

Secdo Judiciaria/UF da 13, Instancia *

Fore de 13, Instincia
Comarca ™
Nuamero do Oficie

Mumere de Processo Origindrie

Data do Protocolo *
Quantidade de Autores
MNome do Auter

Mems de Juiz de 12 Insténcia

OAE do Adwvogado do Autorna 18
Instincia

Registro de Decisdo Judicial para Exclusdo de Cliente

Insténciz Aruzl * |

Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

2 maemnnz moe € sds sm memmneeemases snesaries

Esferz dz Competénciz © |Selecizrs

00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL
12345678501
e =

Clazse Processuzl © |Seimzicre

Acionado o botao “Registrar Decisao Judicial”, o sistema exibe mensagem para confirmacao. A telade confirmagéo

€ mostrada abaixo:

Mensagem da pagina da web

| Tem certeza que deseja registrar uma Decisdo Judicial?

X5

[0 [ Conetr |

O registro s6 sera efetuado apos se clicar no botdo “OK”. Em se confirmando o registro da deciséo judicial, o
sistema apresentara nova tela com os dados informados para registro, encabecados com a informacéao de que a

deciséo judicial foi registrada com sucesso.
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Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacédes de Crédito do Banco Central

« Decisdo Judicial registrada com sucesso!

0= campos com © 530 de presnchimente cbrigatéris

Registro de Decisdo Judicial para Exclusado de Cliente

Apbs os dados, o sistema informa um nimero de protocolo no SCR.

Status Ativa
Protocolo 999999

Voltar |

Clique no botéo “Voltar” para que o sistema wlte a exibir o painel de registro de restricbes. Uma nova restricdo
pode ser registrada ou pode-se, alternativamente, navegar pelas abas existentes para executar outro
procedimento.

Caso o cliente informado néo seja encontrado na data-base selecionada, a seguinte informacao sera apresentada:

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricbes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central

Registro de Decisdo Judicial para Exclusdo de Cliente

O Cliente 123.456.789-01 nao foi encontrado na data base de referéncia selecionada.
Tem certeza de que deseja cadastrar um novo registro de restricdo para exclusdo de
cliente?

Sim Nac, voltar

Na rotina para registro da restricao de excluséo de cliente, o preenchimento de uma Data base de Referéncia
sernve para checar a existéncia de informacé&o de pelo menos uma operacéo de crédito com a instituicdo na data-
base selecionada.O registro, independente da data-base selecionada, ocultara todas as operacdes do cliente,
realizadas junto a instituicdo, em todas as datas-base.

Caso nao sejam encontradas operagdes do cliente, junto a instituicdo, na data-base selecionada, pode-se woltar
para tentarlocalizar o cliente em outra data-base, como dito anteriormente, para checar a existéncia de informacao
de pelo menos uma operacéo de crédito com a instituicdo na data-base escolhida acionando-se o botao “Nao,
woltar’, e tentando novamente com a selecdo de outra data-base. Caso deseje incluir uma restricdo para excluséo
de um cliente antigo, que somente conste no banco de dados do Banco Central, ou seja, que ndo possui
informacgdes para datas-base passiveis de escolha, confirme a inclusdo acionando o botéo “Sim”.

A tela para preenchimento das informagdes contidas na decisao judicial sera apresentada, como se houvesse

alguma operacéo. Preencha os campos solicitados, conforme consta na deciséo judicial especifica (mesma tela ja
mostrada acima) e acione o botédo “Registrar Decisao Judicial” para completar o registro.
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3. Cadastrando uma Decisao Judicial de Exclusao de Operacao

A excluséo de uma operacgéo tem o efeito de ocultar uma operacgéo especifica que foi realizada pelo cliente, junto
a instituicdo. Dessa forma, a operagdo com registro de exclusdo de operagdo néo sera visualizada em consultas
gue forem efetuadas no &mbito do sistema financeiro ou no atendimento do Banco Central. A restric&o de exclusao
de operagdo somente devera ser inserida quando houver o respaldo de uma decisé&o judicial.

A partir do painel “Registro de Restricdes”, selecione a op¢éo “Decisdo Judicial de Exclusdo de Operagbes” e
cliqueno botéo “Iniciar Registro Restrigdo Legal”.

banco.operador
dd/mm/aaaa

4 L BANCO CENTRAL
‘DO BRASIL

SCR - Sistema de Informacgoes de Crédito do Banco Central

b vpo

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Restricoes Legais

) pecisdo Judicial de Exclusdo de Cliente
ecisdo Judicial de Exclusdo de Operacdes
' Decisdo Judicial de Marcagdo Sub Judice

Iniciar Registro Restrigdo Legal

Restricoes Administrativas

) Vicio de Contrato
) Manifestacdo de Discordancia

Iniciar Registro Restrigdo Administrativa

A tela a seguir sera apresentada:

Consultas | Simulacdo | Gestao de Documentos | Restricbes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

s campos com * s3o de preenchimento obrigaterio
Registro de Decisdo Judicial para Exclusdo de Operacédo
Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL
Cliente *
Tipo de Pessoa * |Selecions =]

Data base de Referéncia * |Selecione[«]

Procurar Cliente | oltar |

O campo “Instituicdo” é preenchido automaticamente com o CNPJ e o nome da instituicdo financeira a que
pertence o0 usudrio que esté logado ao sistema e, portanto, registrando a deciséo judicial para exclusao de
operacgao. Preencha o campo “Cliente” com o CPF ou CNPJ do cliente. Para o caso de pessoafisica, a digitagdo
dos 11 algarismos que compdem o CPF é necesséria. No caso de pessoajuridica, devem ser informados apenas
os 8 primeiros algarismos do CNPJ. Selecione o Tipo de Pessoa (“Pessoa Fisica com CPF” ou “Pessoa Juridica
com CNPJ"), selecione a “Data base de Referéncia” entre as opg¢des disponiveis e clique no botdo “Procurar
Cliente”. Note que todos os campos apresentados sédo de preenchimento obrigatério.
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Caso o cliente possua alguma operacao registrada junto a instituicado, na data-base de referéncia informada, o
sistema mostrara a tela seguinte e os campos deverdo ser preenchidos conforme consta na deciséao judicial
especifica. A tela e os campos a serem preenchidos sdo 0os mesmos para pessoa fisica e para pessoa juridica. Os
campos marcados com (*) sdo de preenchimento obrigatoério. Em seguida, acione o botao “Informar Operagdes da

Restricao Judicial”.

e b BANCO CENTRAL
W DO BRASIL

it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

5CR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restrigoes Legais e Administrativas | Logout

banco.operador

Secde Judiciaria/UF da 13 Instancia ©

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Registro de Decisdo Judicial para Exclus3o de Operacio

Instituicde 00.028.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL
Clisnte 12345678301

Eszfera de Competénciz ® |5=

il

Warz de 13, Insténciz * [5=

1
I

Instancia Atuzl * 3=
Faro de 12 Instdnciz
Comarcz *©
Mumere do Oficio
Mumere de Processe Criginarie

Classe Processual * | 5=

il

Data do Protocolo *
QJuantidade de Auteres
MNome do Auter

Mome de Juiz de 12 Instancia

OAB do Adwogado do Auternz 12 Instdncia

O sistema exibira os dados digitados a respeito da decisao judicial, acrescidos das operagdes de crédito do cliente
para a data-base selecionada. Um exemplo de informag8es adicionais, exibidas pelo sistema, pode servisualizado

na seguinte tela:
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Status Ativa

Lista de Operacies Escolhidas

I I Hodskdate suomodainte

0 registros encontracdes, Mostrando deBa 0,
Primeira | Anterier | | Proxima | Ultima

Rmgistrar Deciedz Jugicisl | Adisizrar cpmragles soteciores 3 132 dats base. |

Lista de Operagies Carregadas Na Base de Dados

I e —

[ CDC12345678901234567890 0202 - Crédite Pessozl - com Consignacdc em Folhz d= Fagamente

[Fl ABCDEFGHIIKLMNOPQRST 0406 - Cartdc de crédite  compra ou faturz parcelada pelz instituicde financeirs emitente do cartdo
] ASDFGHIKLeQWERTYUIOP 1304 - Cartdc de Crédite - Compra & Vista

| WIP222aALAALLNARALANLLLL 1204 - Cartdo de Crédite - Compra & Vista

] DEBOOOODOOOOOO0000000000000 1501 - Limite Contratade & n3s Utilizade

] AIPOOOOOOOD00000000000000 1501 - Limite Centratade & nds Utilizade

6 registros encontrades, Mostrands d2 12 6.
Primsira | Anterior | 1 | Préxima | Ultima

Adicicrar Operagio | Violtar |

As informacgdes do exemplo ficticio acima mostram um cliente (pessoa fisica) que, na data-base selecionada,
possuia operagdes de crédito junto a instituigéo, sendo umarelativa a um empréstimo consignado e com desconto

em folha de pagamento e outras operacdes relativas a utilizacao de cartdo de crédito e de limites de crédito em
cartdes ndo utilizados. Os cédigos dos contratos séo ficticios.

Abaixo da “Lista de Operagdes Carregadas na Base de Dados”, ha o botao “Adicionar Operagao,” e acima dela ha
uma “Listade Operacdes Escalhidas”. Porora, estalista estavazia, umavez que nao se selecionou umaoperagao
de crédito, entre as disponiveis, para que seja efetuado o registro da deciséo judicial.

Para escolher uma ou mais operac8es de crédito sob as quais sera registrada uma deciséo judicial de excluséo,

basta selecionar a(s)operacdo(des) (veja exemplo na tela abaixo). Em seguida clique no botdo “Adicionar
Operacéo”.

Status Ativa

Lista de Operagies Escolhidas

E——

0 registros encontrados, Mostrando de B a 0.
Brimsira | Anterior | | Préxima | Ultima

R=gistrar Decislio Jusical | Sisiorar cperacies acteviores 3 132 dats base

——
] CDC12345678901234567890 0202 - Crédite Pesseal - com Consignagdc em Felha d= Pagamente
= ABCDEFGHIIKLMNOPQRST 0406 - Cartdc de crédite  compra ou fatura parceladz pelz instituigdo financeira emitents do cartdc
ASDFGHIKLeQWERTYUIOR 1304 - Cartdo de Credite - Compra 2 Vista
[F] VIPa3zaAAALAAALALLLAALLL 1304 - Cartdo de Credite - Compra 2 Vista
DEEOODO000000000000000000000 1501 - Limite Centratade & ndo Utilizade
[F] WIPODOODOO0DOOOD0OOD0000000 1501 - Limite Contratade & ndo Utilizade

G registros encontrades, Mestrande de 12 6
Primaira | Anterior | 1 | Préxima | Ultimz

Adicionar Operagic | Violtar |

As operac¢des selecionadas passardo a fazer parte da “Lista de Opera¢fes Escolhidas”. Note que abaixo desta
lista aparece um novo botéo que possibilitard excluir operacdes selecionadas da “Listade Operagdes Escolhidas”.
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O uso do botéo “Excluir Operagdo” faz com que a operacdo serd excluida apenas da “Lista de Operagdes
Escolhidas”, sendo que a operagao continuara a existir como operacao de crédito do cliente.

Status Ativa

Lista de Operacées Escolhidas

R =

Modalidade/SubModalidade *
a DEEOOO0000000000000000000000 1501 - Limite Contratade & nde Utilizads
@] ASDFGHIKL¢QWERTYUIOP 1304 - Cartdo de Crédite - Compra & Vistz

2registros encontrades. Mostrande delz 2,
Primeira | Anterior | 1 | Préximz | Ultima

Registrar Decisdc Juicial | iciorar operagies arteriorss & 132 dats base. | Excuir Operagie

Lista de Operacies Carregadas Na Base de Dados

I

Modalidade /SubModalidade *
4| CDC12345678901224567890 0202 - Crédite Pessoal - com Consignacdc em Folha de Pagamento
0 ABCDEFGHIIJKLMNOPQRST 0406 - Cartdo de crédite  coempra ou fatura parcelada pelz instituicdo financeirz emitents do cartdo
ASDFGHIKL¢QWERTYUIOP 1304 - Cartdo de Crédite - Compra & Vistz
] VIR AAAAAALAALLLAALDA 1304 - Cartdo de Crédite - Compra & Vists
DEEOOOO0D000O000000000000000 1501 - Limite Contratads = nde Utilizade
@] IP000OO0O000000000000000 1501 - Limite Contratade = nde Utilizade

6 registres encentrades, Mastrande de1a 6.
Primeira | Anterior | 1 | Préximz | Ultima

agiziorar Oparegie | veiter |

E possivel adicionar a “Lista de Operacdes Escolhidas” uma operaco que ndo conste na “Lista de Operacoes
Carregadas na Base de Dados” ou mesmo que faca parte de uma data-base que a instituicdo ndo tenha mais
acesso e esteja somente no banco de dados do Banco Central.

Como explicado anteriormente, uma operagéo é completamente identificada com os campos: CNPJ da instituicdo
financeira, codigo de identificacéo do cliente, cédigo do contrato e modalidade e submodalidade da operacao.

A instituicdo e o cliente j& estdo plenamente identificados. Perceba que no inicio da tela essa identificacao fica
clara:

Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Registro de Decisdo Judicial para Exclusdo de Operagao

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345578901

Para registrar uma deciséo judicial de exclus&o de operacdo é necessario que a operacao faca parte da “Lista de
Operacgdes Escolhidas”. Caso ela ndo esteja presente na “Lista de Operacdes Carregadas na Base de Dados”, ou
seja uma operagao com data-base que ndo possa ser consultada pela instituicdo, o botdo “Adicionar operacdes
anteriores a 2 data-base” permite que os dados adicionais para identificacdo de uma operagéo de crédito sejam
digitados e a restricdo podera seja registrada para a operacéo.

Para inserir qualquer operagédo na “Lista de Operagbes escolhidas”, clique no botdo “Adicionar operacdes
anteriores a 132 data-base”. A seguinte tela sera apresentada:
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4 L BANCO CENTRAL
" DO BRASIL

SCR - Sistema de Informacgbes de Crédito do Banco Central banco.operador

dfmm/aaaa

L

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restriciies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Os campeos cem * sdo de preenchimente obrigatéric
Acrescentar Operacdo
Contrato *
Modalidade

. Selecione -

Acrescentar Operacgdo | Voltar |

As informagdes solicitadas sédo de preenchimento obrigatério e completam as informagdes necessarias para a
identificacdo de uma operacéo de crédito. No campo “Contrato” digite o cAdigo que o contrato recebeu na
instituicdo e no campo “Modalidade” selecione a modalidade/submodalidade do contrato entre as opg¢des
apresentadas. A seguir, clique no botdo “Acrescentar Operacédo”.

Como exemplo, a tela abaixo mostra uma nova operacéao que foi acrescentada a “Lista de Operagdes Escolhidas”.

O contrato foi identificado como “Contrato inserido” e a Modalidade/SubModalidade escolhida foi “0499 — Outros
Financiamentos”.

Lista de Operagies Escolhidas
— e —

DEEOO00000000000000000000000 1501 - Limite Contratade & ndo Utilizade

=] ASDFEHIKL$QWERTYUIOR 1304 - Cartfo de Crédito - Compra & Vista

4] Contrate inseride 0433 - Outros Financiamentos

3 registros encentradoes, Mestrands de 12 3,
Primeira | Anterior | 1 | Bréxima | Ultima

= | Lgiziorar cpmragfes arferiores & 132 dats fase. | Excluir Operacio |

Pode-se acrescentar mais operagfes a “Lista de Opera¢des Escolhidas”. Paratanto, bastarepetir a funcionalidade
de “Adicionar opera¢8es anteriores a 132 data-base”. N&o é necessario que a operagao esteja fora da data-base
selecionada no inicio da rotina de registro de excluséo de operacao.

Finalmente, para registrar a deciséo judicial de exclus&o de operacao, clique no botéo “Registrar Deciséo Judicial”.

Todas as operagdes constantes da “Lista de Operac¢des Escolhidas” serdo excluidas em todas as datas-base em
gue estiverem registradas junto a instituicao.

Note que ndo € necessério escolher as operagdes que se deseja excluir com marcagdes na caixa de selecéo. As
operagdes serdo ocultadas para consultamesmo que ndo estejam marcadas como selecionadas. A sele¢do, nessa
tela, funciona somente para o botéo “Excluir Operacado.” Ao se clicar este ultimo bot&o, as opera¢gdes marcadas
deixardo de fazer parte da “Lista de Operacfes Escolhidas”.

Acionado o botao “Registrar Decisao Judicial”, o sistema exibe mensagem para confirmagao. O registro s sera
efetuado apds se clicar no botdo “OK”. A tela de confirmacao é mostrada abaixo:

Mensagem da pagina da web @

| Tem certeza que deseja registrar uma Decisdo Judicial?

QK l ’ Cancelar
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Em se confirmando o registro da deciséo judicial o sistema apresentara nova tela com os dados informados para
registro, encabecados com a informacgao de que a decisao judicial foi registrada com sucesso.

| Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

e Decisdo Judicial registrada com sucesso!

Registro de Decisao Judicial para Exclusdo de Operacgao

Ap0s os dados, o sistema informa um nimero de protocolo no SCR.

Status Ativa
Protocolo 999999

Para efetuar um novo procedimento, pode-se navegar pelas abas existentes.

E possivel perceber a existéncia de algumas facilidades compondo as telas exibidas. No cabecalho das listas
(“Lista de Operagdes Escolhidas” e “Lista de Operagbes Carregadas na Base de Dados”), uma caixa de sele¢cdo
possui a propriedade de, ao ser acionada,selecionar todos os itens da, ou, sendo desmarcada, atribui a ndo
marcacao a todos os itens da lista.

Os itens das listas podem ser classificados com um clique sobre o campo do cabecalho. Assim, para classificar a
lista por contrato, clique sobre a palawa “Contrato” que esta no cabecalho da lista. A classificacdo pode ser feita,
também, por “Modalidade/SubModalidade”. Cliques seguidos na palawa faz com que a classificacdo passe de
ordem crescente para decrescente, ou vice-versa.

Quando os itens que compdem a lista sdo em quantidade maior, apenas alguns sdo mostrados, e é possivel a
navegacdo em paginas de operacfes. A quantidade de operagcBes é mostrada, bem como a quantidade de
operacdes na pagina em exibicao.

Caso o cliente ndo possua opera¢des na instituicdo em uma data-base informada, a seguinte tela serd mostrada:

{t.g‘é"&imm SCR - Sistema de Informacbes de Crédito do Banco Central Ezpr::h,: E:ﬁrador

Consultas | Simulacéo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacbes de Crédito do Banco Central

Registro de Decisdo Judicial para Exclusdo de Operacdo

O Cliente 123.456.789-01 ndo foi encontrado na data base de referéncia
selecionada. Tem certeza de que deseja cadastrar um novo registro de restrigdo
para exclusdo de operagio?

Sim Ndo, voltar

Clique no botdo “Néo, wltar’ para efetuar uma nova pesquisa ou, caso deseje registrar a exclusdo de uma
operacao do cliente informando o cédigo do contrato e sua modalidade/submodalidade, clique no botdo “Sim”.
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Essa ultima opgao devera ser utilizada para contratos que estdo em uma data-base que ndo esté disponivel para
consulta no &mbito da instituicdo, como no caso de datas-base anteriores a 13. Pode, ainda, ser utilizada quando
se conhece os dados complementares da operagao (codigo do contrato e modalidade/submodalidade) e néo
importa em que data-base a operacdo aparece nas consultas realizadas.

Ao clicar no bot&o “Sim”, o sistema exibira a tela para registro dos dados da ordem judicial. Preste as informacdes
necessarias ao registro da ordem e clique no botdo “Informar Operagdes da Restrigao Judicial”. O sistema
mostrara, além dos dados digitados, a “Lista de Operagbes Escolhidas”, que se apresentara vazia, uma vez que o
cliente informado ndo possui operagBes de crédito na instituicdo na data-base selecionada.

Status Ativa

Lista de Operacdes Escolhidas

A
—

0 registros encontrados. Mostrando de 0 3 0.
Primeira | Anterior | | Prdxima | Ultima

4
Modalidade /SubModalidade =

Registrar Decizdo Judicial | Adicionar operagdes anteriores a 132 data base.

oltar |

Com o acionamento do botédo “Adicionar operagdes anteriores a 13° data base”, é possivel acrescentar, a lista,
operagoes, de forma analoga ao que foi mostrado anteriormente. As regras que se aplicam ao botéo “Registrar
Decisao Judicial’ e ao botao “Excluir Operagao”, que aparece quando operagdes forem incluidas na lista, sdo as
mesmas que foram mostradas.

Para concluir o registro da restri¢cdo judicial de exclusdo de operagéo, clique no botéo “Registrar Decisao Judicial’
e todas as operagoes existentes na “Lista de Operagdes Escolhidas” serdao ocultadas para consulta em todas as
data-bases. Aguarde a geracédo do protocolo.

Para executar uma nova tarefa, o botdo “Voltar’ navega para a pagina anterior ou escolha diretamente na aba
superior entre as op¢des disponiveis.

4. Cadastrando uma Decisao Judicial de Operac¢ao para Marcagao Sub Judice

A marcacéo sub judice de uma operac&o ndo tem o efeito de ocultar as informacdes sobre a opera¢éo que foi
realizada pelo cliente, junto a instituicdo. Dessa forma, a operagéo com registro de marcagédo sub judice sera
visualizada em consultas que forem efetuadas no &mbito do sistema financeiro ou no atendimento do Banco
Central. Nos relatérios de consulta gerados pelas institui¢cdes financeiras e pelo atendimento do Banco Central,
uma informacao adicional sera prestada, comunicando a existéncia de operagdes com marcagédo sub judice. A
informacdo limita-se & quantidade de opera¢cfes marcadas e ao valor consolidado das marcacdes. Esta € a
ressalva para o fato de existir uma ordem judicial para marcagado sub judice. A restricdo de marcagao sub judice
somente devera ser registrada quando houver o respaldo de uma deciséao judicial.

Para efetuar o registro, a partir do painel “Registro de Restricdes”, selecione a op¢do “Decis&o Judicial de
Marcacdo Sub Judice” e cligue no botao “Iniciar Registro Restricao Legal’.
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banco.operador
dd/mm/aaaa

{t_ggu&imm SCR - Sistema de Informagies de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestao de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Registro de Restricdes
Restricoes Legais
) Decisdo Judicial de Exclusdo de Cliente

| Decisdo Judicial de Exclusdo de Operacdes
ecisdo Judicial de Marcagdo Sub Judice

Iniciar Registro Restrigdo Legal

Restricoes Administrativas

@ vicio de Contrato
() Manifestacdo de Discordancia

Iniciar Registro Restricdo Administrativa

A tela a seguir sera apresentada:

banco.operador
dd/mm/aaaa

{t_ggu&imm SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacédo | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

s campes cem © s30 de preenchimente chrigatéric

Registro de Decisdo Judicial de Marcagdo Sub Jidice

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente *
Tipo de Pessoa * |Selecione [=]
Data base de Referéncia * |Selecions [=]
Procurar Cliente | Vaoltar |

O campo “Instituigao” & preenchido automaticamente com o CNPJ e o nome da instituicao financeira a que
pertence o usuario que estalogado ao sistemae, portanto, registrando a decisé&o judicial para marcacgéo sub judice.
Preencha o campo “Cliente” com o CPF ou CNPJ do cliente. Para o caso de pessoa fisica, a digitacéo dos 11
algarismos que compdem o CPF é necessaria. No caso de pessoa juridica, devem ser informados apenas os 8
primeiros algarismos do CNPJ. Selecione o Tipo de Pessoa (“Pessoa Fisica com CPF” ou “Pessoa Juridica com
CNPJ"), selecione a “Data base de Referéncia” entre as opgdes disponiveis e clique no botao “Procurar Cliente”.
Note que todos os campos apresentados sédo de preenchimento obrigatério.

Como a marcagdao sub judice é respaldada porumadecisao judicial e feita sobre opera¢des, para efetuar o registro
0 sistema se comporta de forma anéloga ao mostrado no item anterior sobre o registro de deciséo judicial de
exclusao de operacdes. E suficiente seguir os mesmos passos e ficar atento as explicacdes.

E importante salientar que o clique no bot&o “Registrar Decis&o Judicial” faz com que todas as operagdes da “Lista
de Operacgbes Escolhidas” sejam marcadas como sub judice em todas as datas-base, independente de estarem
selecionadas.
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5. Cadastrando um Vicio de Contrato

A restricdo administrativa decorrente de vicio de contrato ndo é oriunda de ato externo a instituicdo. Uma vez
verificado, no ambito administrativo, que a operagao de crédito foi originada com vicio previsto no Cadigo de
Processo Civil, a instituicao deve registrar a restricao. A restricdo em uma operagéo causada por vicio de contrato
tem o efeito de ocultar uma operagao especifica e que foi realizada pelo cliente, junto a instituicdo. Dessa forma,
a operagao com vicio de contrato ndo sera visualizada em consultas que forem efetuadas no ambito do sistema
financeiro ou no atendimento do Banco Central. Nesse tipo de restrigdo, inexiste a figura da deciséo judicial.

A partir do painel “Registro de Restrigdes”, selecione aopcéo “Vicio de Contrato” e clique no botao “Iniciar Registro
Restricdo Administrativa”.

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

Registro de Restricies
Restrigdes Legais
) Decisdo Judicial de Exclus3o de Cliente

) Decisdo Judicial de Exclusdo de Operagdes
) Decisdo Judicial de Marcacdo Sub Judice

Iniciar Registro Restricdo Legal

Restrigdes Administrativas

) Manifestacdo de Discordancia

Iniciar Registro Restricdo Administrativa

A tela a seguir sera apresentada:

banco.operador
dd/mm/aaaa

{t_ggu&imm SCR - Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricbes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacgbes de Crédito do Banco Central

s campes com * sdo de preenchiments cbrigatdric

Registro de Vicios de Contrato
Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente

Selecione El

Data base de Referéncia * |Selecione [+

Tipo de Pessoa

Procurar Cliente ‘ Voltar |

O campo Instituicdo é preenchido automaticamente com o CNPJ e o nome da instituicdo financeira a que pertence
0 usuario que estalogado ao sistema e, portanto, registrando o vicio de contrato. Preencha o CPF ou CNPJ do
Cliente, selecione o Tipo de Pessoa (“Pessoa Fisica com CPF” ou “Pessoa Juridica com CNPJ”). Para o caso de
pessoa fisica, a digitacdo dos 11 algarismos que compdem o CPF é necesséria. No caso de pessoa juridica,
devem ser informados apenas os 8 primeiros algarismos do CNPJ. Selecione o Tipo de Pessoa (“Pessoa Fisica
com CPF” ou “Pessoa Juridica com CNPJ"), selecione a “Data base de Referéncia” entre as opc¢des disponiveis e
clique no botao “Procurar Cliente”. Note que todos os campos apresentados sdo de preenchimento obrigatoério.
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Caso o cliente possua alguma operacao registrada junto a instituicado, na data-base de referéncia informada, o
sistema mostrara a tela seguinte:

banco.operador
dd/mm/aaaa

4L BANCO CENTRAL
b b Do BRASIL

SCR - Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central
s campos com * s3o de preenchiments cbrigatério
Registro de Vicios de Contrato
Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL
Cliente 12345678901
Defeito

Contratual .
%= 10.406/2002.

Selecione ¥ Classificacdio de acords com o artige 128 & s=guintes de Nove Cédige Civil Brasileire

Descrigdo
do Vicio
Contratual

Status Ativa

Informar Operagdes do Vicio de Contrato | Voltar |

Os dois campos sao de preenchimento obrigatoério. O “Defeito Contratual” deve ser selecionado entre as opcdes
disponiweis (fraude, coacéo, dolo ou indug&o ao erro) e a “Descri¢do do Vicio Contratual” € um campo de liwe
preenchimento. Em seguida, acione o botao “Informar Operac¢des do Vicio de Contrato”. Acionar o botédo antes do
preenchimento dos campos fard com que o sistema solicite 0 preenchimento. A tela e os campos a serem

preenchidos sdo os mesmos, seja pessoa fisica ou juridica.

O sistema mostrara, entéo, os dados digitados (“Defeito Contratual’ e “Descrigao do Vicio Contratual”) acrescidos
das operagdes de crédito do cliente para a data-base informada.

O registro de vicio de contrato é feito sobre operacfes. Para selecionar operagdes, inserir operagcfes em datas-
base antigas, navegar entre telas e efetuar o registro, o sistema se comporta de forma analoga ao que foi mostrado
no item sobre o registro de decis&o judicial de exclus&o de operacdes. E suficiente seguir os mesmos passos e
ficar atento as explicacdes.

E importante salientar que o clique no bot&o “Inserir Vicio de Contrato” faz com que todas as operagdes da “Lista
de Operagdes Escolhidas” sejam marcadas com o vicio de contrato em todas as datas-base, independente de
estarem selecionadas.

6. Cadastrando uma Manifestacdo de Discordancia

A manifestacao de discordancia sobre uma operacédo ndo tem o efeito de ocultar as informacgdes sobre a operagéo
que foi realizada pelo cliente, junto a instituicdo. Dessa forma, a operacdo com registro de manifestacéo de
discordancia sera visualizada em consultas que forem efetuadas no ambito do sistema financeiro ou no
atendimento do Banco Central. Nos relatorios de consulta gerados pelas instituicdes financeiras e pelo
atendimento do Banco Central, uma informacgdo é prestada, comunicando a existéncia de operagdes com
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manifestacdo de discordancia. A informac&o limita-se a quantidade de operagdes marcadas e ao valor consolidado
das marcacgdes. Esta é aressalva para o fato de existiruma manifestacdo de discordancia na esfera administrativa.

A partir do painel “Registro de Restrigdes”, selecione a op¢ao “Manifestacdo de Discordancia” e clique no botéo
“Iniciar Registro Restrigdo Administrativa”.

banco.operador
dd/mm/aaaa

{t.gﬁ"&{"‘m SCR - Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricbes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Restrigoes Legais

) Decisdo Judicial de Exclusdo de Cliente
) Decisdo Judicial de Exclusdo de Operacdes
) Decisdo Judicial de Marcacdo Sub Judice

Iniciar Registro Restricdo Legal

Restrigies Administrativas

) Vicio de Contrato
Manifestacdo de Discordancia

Iniciar Registro Restricdo Administrativa

A tela a seguir sera apresentada:

banco.operador
dd/mm/aaaa

(i'; BANCH CEMTRAL SCR - Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

=

Os campeos cem ¥ 530 de preenchimente obrigatéric

Registro de Manifestacdao de Discordancia

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente

s

Selecione [=]

Data base de Referéncia * |Selecione ||

Tipo de Pessoa

Procurar Cliente | Voltar |

O campo Instituicao é preenchido automaticamente com o CNPJ e o nome da institui¢&o financeira a que pertence
0 usuario que esta logado ao sistema e, portanto, registrando a manifestacéo de discordancia. Preencha o CPF
ou CNPJdo Cliente, selecione o Tipode Pessoa (“Pessoa Fisicacom CPF” ou “Pessoa Juridicacom CNPJ”). Para
0 caso de pessoa fisica, a digitagdo dos 11 algarismos que compdem o CPF é necessaria. No caso de pessoa
juridica, devem ser informados apenas os 8 primeiros algarismos do CNPJ. Selecione o Tipo de Pessoa (“Pessoa
Fisica com CPF” ou “Pessoa Juridica com CNPJ"), selecione a “Data base de Referéncia” entre as opgdes
disponiveis e clique no botao “Procurar Cliente”. Note que todos os campos apresentados s&o de preenchimento
obrigatdrio.

Caso o cliente possua alguma operacao registrada junto a instituicdo, na data-base de referéncia informada, o
sistema mostrara a tela seguinte:
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4 L BANCO CENTRAL banco.operador

dd/mm/aaaa

l't"'m BRASH SCR - Sistema de Informagées de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricbes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

s campos com * s3o de preenchimento chrigatéris

Registro de Manifestacio de Discordancia

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL
Cliente 12345678901

Tipo de
Manifestagdo |Selecions =

Descrigdo da
Manifestagdo

Status Ativa

| Informar Operacdes da Manifestacdo de Discordancia | Woltar |

Os dois campos séao de preenchimento obrigatério. O “Tipo de Manifestacao” deve ser selecionado entre as opcdes
disponiweis (Cliente nao concorda com a existénciade operagéo, Cliente ndo concorda com o valor de operagéo,
Cliente ndo concorda com o prazo da operacdo, Cliente ndo concorda com a taxa de juros e outros custos da
operacdao e Cliente ndo concorda com o estado inadimplente da operacao) e a “Descri¢do da Manifesta¢c&o” € um
campo de liwe preenchimento. Em seguida, acione o botdo “Informar Operagbes da Manifestacéo de
Discordancia”. Acionar o botdo antes do preenchimento dos campos fara com que o sistema solicite o
preenchimento. A tela e os campos a serem preenchidos sdo os mesmos, seja pessoa fisica ou juridica.

O sistema mostrara, entdo, os dados digitados (“Tipo de Manifestagdo” e “Descrigdo da Manifestagao”) acrescidos
das operacdes de crédito do cliente para a data-base informada.

O registro de manifestacdo de discordancia é feito sobre operagdes. Para selecionar operagdes, inserir operagdes
em datas-base antigas, navegar entre telas e efetuar o registro, o sistema se comporta de forma analoga ao que
foi mostrado no item sobre o registro de decis&o judicial de exclusio de operacdes. E suficiente seguir os mesmos
passos e ficar atento as explicacdes.

E importante salientar que o clique no botdo “Inserir Manifestac&o de Discordancia’ faz com que todas as
operagoes da “Lista de Operagdes Escolhidas” sejam marcadas com a manifestacéo de discordancia em todas as
datas-base, independente de estarem selecionadas.
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D. Consultando uma RLA

Para consultar uma RLA existente, mova o cursor sobre a aba “Restricdes Legais e Administrativas”. As op¢oes

disponiveis aparecem:

4 L BANCO CENTRAL

b Do BRASIL SCR - Sistema de Informacgtes de Crédito do Banco Central

Instituicdao

Reverter Restricdo

Excluir Restricdo

Corrigir Restricén

Ratificar Restricies Legais e Administrativas
Solicitar Arguive

Consultar Protocolo de Solicitacdo

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout
Registrar Restricio
. Consultar Restricdo
Siste do Banco C

EMpas Com

e

Clique na opcao “Consultar Restricao” e o sistema exibi

4 L BANCO CENTRAL
“ DO BRASIL

SCR - Sistema de Informagdes de Crédito do Ban

L

Consultas | Simulacdo | Gestdao de Documentos | Restricées Legais e Admil

ra a seguinte tela:

co Central

nistrativas | Logout

banco.operador

dd/mm/aaaa

Sistema de Informacées de

Consultar Restrices Existentes
CNPJ
IF
Cliente
Tipo de Pessoa |Selecicne =]

Periodo de
Cadastro

Operador
Protocolo
Situagdo |Selecione[+]

Tipo de Restrigio |Selecione

Crédito do Banco Central

Os campos com * s3o de preenchimento cbrigatario

[=]

Consultar Restrigdo

Os campos “CNPJ” e “IF” sao preenchidos de forma automatica com o CNPJ e o nome da instituicédo financeira a
gue pertence o usuario que esta logado ao sistema e, portanto, efetuando a consulta. Os outros campos seniréo
de filtro para a consulta e nenhum deles é de preenchimento obrigatério.

Os campos existentes e que, ao serem preenchidos ou selecionados, funcionam como filtro nas pesquisas séo:

e Cliente
e Tipo de Pessoa
e Periodo de Cadastro

e Operador
e Protocolo
e Situacao

e Tipo de Restricao
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O campo “Cliente” admite até 14 caracteres. Ndo ha checagem de digito verificador ou da existéncia do CPF ou
do CNPJ digitado. Ao ser comandada a consulta, o sistematenta localizar operagdes do cliente na instituicdo. Se
n&do houver operac¢des para 0 CPF ou CNPJ informado o sistema retornara tela com a seguinte observagao:

Sistema de Informacies de Crédito do Banco Central

+ N3o foi encontrada nenhuma Restricdo para os filtros de pesquisa informado.

Os campos com © s3c de preenchiments shrigatério

Consultar Restricies Existentes

A observacéo é resultado da consulta efetuada levando-se em conta tudo o que foi preenchido nos campos
existentes e que funcionam como filtro.

O campo “Tipo de Pessoa”, como dito, ndo é de preenchimento obrigatério. Em seu preenchimento pode-se
selecionar “Pessoa Fisica com CPF” ou “Pessoa Juridica com CNPJ”.

O campo “Periodo de Cadastro”, se preenchido, indicara, para a pesquisa, as data (dia/més/ano) entre as quais a
restricdo foi registrada.

O campo “Operador” pode ser preenchido com a sigla do operador cadastrado no sistema. O resultado da consulta
mostrara as restricdes cadastradas por esse operador.

Pode-se filtrar por um protocolo especifico que foi gerado pelo sistema, durante o cadastramento da restri¢éo,
preenchendo-se o campo “Protocolo”.

O campo “Situacéo” apresenta as opgdes “Ativa’, “Excluida” e “Revertida”. Pode-se, entdo, selecionar apenas as
restricbes de umadessas situagdes. Se nenhumaopcao for selecionada, as restricbes de todas as situagdes serdo
exibidas como resultado da consulta.

T
Situacgdo  Selecione -

Tipo de
Restrigdo

O campo “Tipo de Restrigdo” possui as opgdes abaixo listadas e pode-se selecionar um Unico tipo de restricao.
Caso nenhum tipo seja selecionado, o resultado da consulta exibir4 todos os tipos de restricdo existentes.

Tipo de

= Selecione -
Restricao

Decisde Judicial de Exclusde de Cliente
Decisde Judicial de Exclusdc de Operacdes
Decisdo Judicial de Marcagdo Sub Judice
Liminar de Reversio

Manifestagdo de Discordancia

Wicio de Contrato

Pode-se, inclusive, optar pelo ndo preenchimento de campo algum e o resultado da consulta apresentara todas as
restricbes cadastradas pela instituicado financeira.

Para efetuar a consulta, clique no botao “Consultar Restricdo”. O sistema exibir4 a lista de restri¢des existentes e
gue se coadunam com o que foi preenchido nos campos de filtro.
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Abaixo, um exemplo de tela de retorno contendo restri¢des ficticias que foram registradas para um cliente, que
também é ficticio.

Lista de Restricbes

a Tipo a s | Protocolo s | Situagdo a
Cliente = Pessoa A Instituicdo = Operador = a Cadastro = a Tipo =

Pessoa
12345678901 Fisica com BANCO CENTRAL DO BRASIL banco.operador 999990 dd/mm/aaaa Ativa Vicio de Contrato
CPF
P Decisdo Judicial de
12345678901 Fisica com BANCO CENTRAL DO BRASIL banco.operador 999991 dd/mm/aaaa Ativa = .
CPF Exclusdo de Operacdes
Pz Decisdo Judicial de
12345678901 Fisica com BANCO CEMNTRAL DO BRASIL banco.operador 999992 dd/mm/aaaa Ativa o "
CPF Marcacdo Sub Judice

3 registros encontrados. Mostrando de 1 3 3.
Primeira | Anterior | 1 | Préxima | Ultima

Detalhar Restricio |

Para exibir os dados da restricio, selecione uma delas e clique em “Detalhar Restricdo”. O sistema exibira nova
tela com todas as informacdes da restricdo. Se for uma restricdo legal, a tela reflete todos os dados informados no
registro da ordem judicial e se for uma restricdo administrativa, a tela exibe os dados do registro da restricdo
administrativa.

Para o caso de restricdes que foram alteradas, como no caso de uma restricdo que sofreu uma reversao, os dados
gue originaram a restricdo sdo apresentados em um quadro e os dados da reversdo em outro. Ou seja: todos 0s
desdobramentos da restricdo séo apresentados.

Caso a restricdo se dé sobre operacdes, estas sdo apresentadas apos os dados da restricdo em quadro como o
do exemplo seguinte:

Lista de Operagdes da Decisdo Judicial

L Ll

00000000000000000001 0203 - Crédito Pessoal - sem Consignacao em Folha de Pagamento
00000000000000000002 0202 - Crédito Pessoal - com Consignagdo em Folha de Pagamento
00000000000000000003 0202 - Crédito Pessoal - com Consignagdo em Folha de Pagamento

Para detalhamento de outra RLA, clique no botao “Voltar”. Alternativamente, navegue pelas abas para executar
outro procedimento.
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E. Revertendo umaRLA

As restri¢des judiciais que resultam em ocultacao de informacdes no bird (exclusao de clientes e excluséo de
operagdes) podem ser revertidas. Isso ocorre quando uma instituicdo financeira, ndo satisfeita com a ocultagéo
das informac®&es do cliente, recorre da deciséo judicial que originou o registro da restricao legal.

Obtendo uma deciséo favoravel ao seu pleito, a institui¢do financeira, de posse do novo comando judicial, registra
a reversdo da primeira ordem e o cliente ou suas operacfes wltam a ser exibidas nas consultas realizadas pelo
sistema financeiro ou pelo atendimento do Banco Central.

A reversdo de RLA ndo é prevista para a deciséo judicial de marcagéo sub judice porque nesse caso a restricdo
ndo gera ocultacdo de informacdes do cliente.

Para reverter uma restricéo existente, mova o cursor sobre a aba “Restrigcdes Legais e Administrativas”. As opgdes
disponiveis aparecem:

4 L BANCO CENTRAL

b & Do BRASIL SCR - Sistema de Informacgoes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout
Registrar Restricéo

Consultar Restricdo

Siste do Banco

Reverter Restricdo

Excluir Restricdo

Ratificar Restricies Legais e Administrativas

Solicitar Arguive

Empos com © 53

Consultar Protecolo de Solicitacdo

Clique na opgéao “Reverter Restricdo” e o sistema exibira a seguinte tela:

banco.operador
dd/mm/aaaa

4L BANCO CENTRAL
b b poBrASIL

SCR - Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central

Consultas i 40 | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacies de Crédito do Banco Central

Os= campes com © =30 de presnchiments chrigatéric

Reverter Restricies
CMP]
IF
Cliente
Tipo de Pessoa |Selecione [=]

Periodo de
Cadastro

Operadaor
Protocolo
Situagdo [Ativa  [w]

Tipo de Restricdo |Selecione [=]

Consultar Restrigdo

A tela é semelhante a apresentada na op¢éo de “Consultar Restrigdes”. Os campos “CNPJ” e “IF” sdo preenchidos
de forma automéatica com o CNPJ e o nome da instituicdo financeira a que pertence o usuario que esta logado ao
sistema e, portanto, efetuando a reversdo da restricdo. Os outros campos senirdo de filtro para a consulta e
nenhum deles é de preenchimento obrigatério.
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As observagBes de preenchimento dos campos para reverter restricdes se assemelham a consulta de restrigoes,
com alteracdo nos campos “Situagao” e “Tipo de Restrigao”.

O campo “Situacao” admite apenas a opcao “Ativa”:

Situacdo | Selecione -
Selecione

Restricio

Ja o campo “Tipo de Restrigdo” admite as opgdes “Deciséo Judicial de Excluséo de Cliente” e “Decis&o Judicial
de Exclusao de Operagoes”:

Tipo de Restricdo | Selecione -

Decisdo Judicial de Exclusdo de Cliente
Decizdo Judicial de Excluzdo de Operacdes

A falta de selecédo para qualquer dos campos resultard uma consulta onde todas as opg¢des possiveis na consulta
serdo apresentadas. Assim, caso ndo seja escolhido o “Tipo de Restrigdo” o resultado da consulta apresentara as
restricdes cadastradas que foram resultantes de decisdes judiciais de exclusdo de cliente e de excluséo de
operacoes.

A consulta para o registro de reversdo ndo abrange restricdes ja excluidas ou revertidas, tampouco restricdes de
natureza administrativa ou, como dito, as restricfes judiciais de marcacédo sub judice.

A consulta senve para localizar uma restricao especifica ou para limitar a quantidade de restricbes apresentadas
para que se faga o registro da reversdo. Para efetuar a consulta, clique no bot&o “Consultar Restricdo”. O sistema
exibira, abaixo dos critérios de consulta, a lista de restricbes existentes e que se coadunam com o que foi
preenchido nos campos.

Como exemplo, uma lista de restricdes resultado da consulta com apenas uma restricao do tipo “Decisao Judicial
de Exclusao de Operagdes” € mostrada abaixo:

Lista de Restrigbes

. Tipo Pessoa . . Protocolo » | Situagdo r
Cliente = g Instituigdo = Operador = g Cadastro = | 2 Tipo =

12345678901 zessoa FISIC3 BANCO CENTRAL DO BRASIL banco.operador 999999  dd/mm/aaaa Ativa Cogzn Mmedl oz

om CPF Exclusdo de Operacdes

1 registros encontrados. Mostrando de 1 a 1.
Primeira | Anterior | 1 | Préxima | Ultima

Selecione a restricao a ser revertida entre as disponiveis na “Lista de Restricbes” e cliqgue no botdo “Reverter
Restrigao”.

O sistema exibira tela contendo os campos a serem preenchidos com os dados da nova ordem judicial. O
preenchimento dos campos se da de forma analoga ao observado para o preenchimento da ordem original. As
regras sdo as mesmas.

Abaixo dos campos aserem preenchidos, o sistemaexibe os dados da deciséo original e que esta sendo revertida.
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Reversao

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL
Cliente 12345578901

Esfera de Competéncia * Selecions

Vara de 13, Instancia * Selecicne -
Secao Judiciaria/UF da 13, Instancia * Selecione -
Instancia Atual *  Selecions -

Foro de 13, Instancia

Comarca *

Mumero do Oficio

Mamero do Processo Originario
Classe Processual *  Selecione -

Data do Protocolo *

Quantidade de Autores

MNome do Autor

MNome do Juiz de 18 Instancia

OAB do Advogado do Autor na 18
Instancia

Decisdo Original

No caso de ser uma reversao de ordem judicial de exclusé&o de opera¢des, abaixo dos dados da deciséo original,
o sistema exibe uma lista das operac¢des que foram atingidas pela ordem original e que foram informadas na
ocasido em que se registrou a restricao judicial, conforme abaixo:

Lista de Operacies da Decisdo Judicial

A A

00000000000000000001 0499 - Outros Financiamentos

Para prosseguir com a reversao, clique no botdo “Confirmar Reversdo” e o sistema exibira uma mensagem
solicitando confirmacgao da reversao.

IMensagem da pagina da web

| Tem certeza que deseja registrar essa reversdo?

QK l [ Cancelar
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Clique no botdo “OK”, caso deseje confirmar a reversdo. Caso o preenchimento dos campos esteja correto, o
sistema exibira a tela acrescida, em seu topo, da informacé&o de que a reversao foi registrada com sucesso.

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

+« Reversdo registrada com sucesso!

Reversdo

Ao final dos dados da reversao, e, portanto, acima dos dados da deciséo original, o sistema exibira o protocolo
para a rewversdo registrada. Nos dados da decis&o original o campo “Status” ter4 passado de “Ativa” para
“‘Revertida”.

Status Revertida

Protocolo 999999

Para registrar uma nova reversado, clique no botédo “Voltar’, ou navegue pelas abas disponiveis para executar

outro procedimento. Caso ndo exista outra restricdo passivel de revers&o, ao clicar no bot&o “Voltar”, o sistema
retorna para a tela que possibilita a consulta de restricfes existentes.
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F. Excluindo ou Cancelando umaRLA

Quando uma restri¢cao for incluida no sistema de maneira indevida, € possivel a sua exclusdo sem que para isso
haja uma deciséo judicial ou um procedimento administrativo. Essa exclusdo devera ser executada quando houver
erro no cadastramento da RLA, ou seja: a restricdo nunca existiu de fato e foi registrada de forma indevida.

A exclusédo de uma RLA ndo deve ser aplicada ao caso de nova ordem judicial para o cancelamento do registro.
Nesse caso, como visto, a reversdo da RLA devera ser o procedimento utilizado.

Para excluir uma restrigao existente, mova o cursor sobre a aba “Restrigdes Legais e Administrativas”. As opgoes
disponiveis aparecem:

s CEE— SCR - Sistema de Informacgoes de Crédito do Banco Central

L & po BRASIL

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout
Registrar Restricio

Consultar Restricdo

Siste do Banco

Reverter Restricdo

Excluir Restricdo

Ratificar Restricies Legais e Administrativas

Solicitar Arguive

Empos com © 53

Consultar Protecolo de Solicitacio

Clique na opgao “Excluir Restricdo” e o sistema exibira a seguinte tela:

banco.operador
ddfmm/aaaa

"t,g‘a"mimm SCR - Sistema de Informacgées de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistemna de Informagées de Crédito do Banco Central

0= campos com * sfs d= presnchiments sbrigatdrio

Excluir Restricies
CHPI
IF
Cliente

Tipo de
Pessoa

Selecione El

Periodo de
Cadastro

Operador
Protocolo

Situacdo |Ativa [=]

TEods Selecione =]

Restrigdo
Consultar Restrico

A tela é semelhante a apresentada na opcéo de “Consultar Restricdes”. Os campos “CNPJ” e “IF” s&o preenchidos
de forma automética com o CNPJ e o nome da instituicdo financeira a que pertence o usuario que esta logado ao
sistema e, portanto, efetuando a excluséo da restricdo. Os outros campos senirdo de filtro para a consulta e
nenhum deles é de preenchimento obrigatorio.

As observacdes de preenchimento dos campos para excluir restricbes se assemelham a consulta de restri¢oes,
com alteracdo no campo “Situagéo”.
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O campo “Situacao” admite apenas a opcao “Ativa”:

Situacgdo  Ativa -
.
Tipo de jXorm

O campo “Tipo de Restrigdo” apresenta as mesmas opgdes da consulta, uma vez que o erro no cadastramento
pode se darem qualquertipo de restri¢cdo, seja eladecorrente de ordem judicial ou de procedimento administrativo.
Mesmo as reversdes registradas podem ser excluidas:

o

Tipo de

- Selecione -
Restricao

Decisdo Judicial de Exclusdc de Cliente
Decisdo Judicial de Exclusdo de Operacies
Decizdo Judicial de Marcacdo Sub Judice
Liminar de Reverzao

Manifestacdo de Dizcordancia

\ficio de Contrato

A falta de selecédo para qualquer dos campos resultard uma consulta onde todas as opgfes possiveis serdo
apresentadas. Assim, caso ndo seja escolhido o “Tipo de Restrigdo”, o resultado da consulta apresentara todas as
restricbes cadastradas, inclusive as liminares de reversao.

A consulta serve para localizar uma restricao especifica ou para limitar a quantidade de restricdes apresentadas
para que se faca o registro da exclusdo. Para efetuar a consulta, clique no botéo “Consultar Restricdo”. O sistema
exibira, abaixo dos critérios de consulta, a lista de restricdes existentes e que se coadunam com o que foi
preenchido nos campos e que estdo ativas.

O exemplo abaixo mostra um resultado ficticio de consulta para o cliente com CPF 123.456.789-01. No resultado
apresentado, o cliente possui quatro restri¢es ativas e que sdo passiveis de exclusdo, sendo uma manifestacéo
de discordancia, duas liminares de reversao e uma decisao judicial de exclusédo de operagdes:

Lista de Restrigies

n n n Protocolo n uac
Cliente = Instituigdo = Operador = Cadastro = 5
Fessoa z z

Pessoa = =
12345578901 Fisica BANCO CENTRAL DO BRASIL banco.operador 999990  dd/mm/aaaa Ativa T O
Discordancia

com CPF

Pessoa
T 12345678901 Fisica BAMNCO CENTRAL DO BRASIL banco.operador 999991 dd/mm/azaa Ativa Liminar de Reversdo

com CPF

Pessoa
! 12345678901 Fisica BAMNCO CENTRAL DO BRASIL banco.operador 999992 dd/mm/azaa Ativa Liminar de Reversdo

com CPF

Pessoa Decisdo Judicial de
70 12345678901 Fisica BAMNCO CENTRAL DO BRASIL banco.operador 999993 dd/mm/azaa Ativa Exclusdo de

com CPF Operacdes

4 registros encontrados. Mostrando de 1 3 4.
Primeira | Anterior | 1 | Préxima | Ultima
Excluir Restrigdo |

Selecione a restricdo a ser excluida entre as disponiveis na “Lista de Restricbes” e clique no botao “Excluir
Restricao”.
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O sistema exibira tela contendo os dados utilizados no registro da restricdo que sera excluida. Como exemplo, a
exclusao de uma manifestacao de discordancia exibira a seguinte tela:

£ L BANCO CENTRAL
b b Do BRASIL

SCR - Sistema de Informacoes de Crédito do Banco Central bance.operader
dd/mm/aaa=
Consultas | Simulagdo | Gestdo de Documentos | Restricbes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Excluir de Manifestacdo de Discordancia

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL
Cliente 12345678201
Tipo de Manifestagdo * Cliente ndo concorda com o prazo da operacao
Descricdo da Manifestagdo * Teste para manual.
Status Ativa
Protocolo 999999

Lista de Operagées da Decisdo Judicial

A

Contrato = Modalidade/SubModalidade 2
11313333331331313113 0203 - Crédito Pessoal - sem Consignacdo em Folha de Pagamento
2222322222222372222 0202 - Crédito Pessoal - com Consignacdo em Folha de Pagamento
33333333333333333 0202 - Crédito Pessoal - com Consignagdo em Folha de Pagamento

3 registros encontrados, Mostrando de 1 a 3.
Primeira | Anterior | 1 | Préxima | Ultima

Confirmar Excluzioc da Restricdo | Voltar |

Sempre que operagdes especificas estiverem envolvidas no registro da restricdo, uma lista de operacgfes sera
exibida, contendo as operacdes de fazem parte da restricdo cadastrada.

No caso da exclusao de uma reversdo, sdo mostrados os dados de registro da reversdo e nao os da restricdo
inicial.

Para prosseguir com a excluséo, cliqgue no botdo “Confirmar Excluséo de Restrigao” e o sistema exibira uma
mensagem solicitando confirmagéo da excluséo da restri¢céo.

Mensagem da pagina da web @

| Tem certeza que deseja excluir essa restrigio?

[ ok || concelar |

Clique no botéo “OK”, caso deseje confirmar a excluséo da restri¢gao e o sistema exibira a tela acrescida, em seu
topo, da informagéo de que a excluséo da restri¢cdo foi registrada com sucesso.

Sistema de Informacdées de Crédito do Banco Central

* Exclusdo da Restricdo realizada com sucesso!

Excluir de Manifestacdo de Discordancia

Abaixo dos dados da restricdo excluida, o sistema exibira o protocolo da exclusao de restricdo. Nos dados da
decis&o original o campo “Status” tera passado de “Ativa” para “Excluida”.
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Status Excluida

Protocolo 500640

Note que na excluséo de uma restrigcdo o sistema nédo solicita o preenchimento de um motivo para sua efetivagao.

Para registrar uma nova excluséao de restricdo, clique no botéo “Voltar’, ou navegue pelas abas disponiveis para
realizar outro procedimento. Caso néo exista outra restricao passivel de excluséo, ao clicar no botao “Voltar”’, o
sistema retorna para a tela que possibilita a consulta de restricfes existentes.

Manual de Restrigdes Legais e Administrativas Pagina 34



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

G. Corrigindo uma RLA

A correcdo de uma RLA sere para alterar dados que foram inseridos erroneamente durante o processo de
cadastramento da RLA.

Para corrigir uma restricdo existente, mova o cursor sobre a aba “Restri¢des Legais e Administrativas”. As opgdes
disponiveis aparecem:

4 L BANCO CENTRAL

b & Do BRASIL SCR - Sistema de Informacgoes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout
Registrar Restricio

Consultar Restricdo

Siste do Banco

Reverter Restricdo
Excluir Restricdo

Ratificar Restricies Legais e Administrativas

Solicitar Arguive

Bmpos com * 53

Consultar Protecolo de Solicitacio

Clique na opgéo “Corrigir Restricao” e o sistema exibira a seguinte tela:

4 L BANCO CENTRAL
b b Do BRASIL

banco.operador

/

SCR - Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central
dd/mm/aaaa

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricées Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacgées de Crédito do Banco Central

s campes com * sdc de preenchimento obrigatério
Corrigir Restricdes
CMPJ
IF
Cliente
Tipo de Pessoa  Selecione -

Periodo de
Cadastro

Operadaor
Protocolo
Situacdo Selecions

Tipo de Restricdo  Selecione -

Consultar Restricdo

A tela é semelhante a apresentada na op¢éo de “Consultar Restrigdes”. Os campos “CNPJ” e “IF” sao preenchidos
de forma automética com o CNPJ e o nome da instituicdo financeira a que pertence o usuario que esta logado ao
sistema e, portanto, efetuando a corregdo. Os outros campos senirdo de filtro para a consulta e nenhum deles é
de preenchimento obrigatério.

Para a corregcéo de uma restricdo o sistema se comporta como nos itens ja apresentados e que tratam da reverséo
e excluséao de restricées. Efetuada a consulta, o sistema retorna uma lista de restricbes passiveis de serem
alteradas.

As opgdes do campo “Situagao” incluem restricdes com diferentes status. Pode-se selecionar entre “Ativa”,
“Revertida” ou “Excluida”. Dessa forma, todas as restri¢es ja cadastradas, mesmo que excluidas ou revertidas,
podem ser objeto de alteracao.
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Como nos casos anteriores, 0 sistema exibe o resultado das restricdes que se enquadram nos filtros da consuita
e gera uma lista de restri¢des.

Escolha uma restricdo da lista apresentada e clique no botao “Corrigir Restricao”. O sistema exibe os dados de
cadastramento da restricdo. Altere os dados que desejar e, em seguida, confirme a alteracao.

Os passos seguintes sdo similares aos apresentados para a reversdo e excluséo de restricoes.
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H. Ratificando as Restricoes Legais e Administrativas

A qualquer momento, por determinacéo do Banco Central, as institui¢cbes financeiras devem ratificar o contetdo
das Restrigcdes Legais e Administrativas ja cadastradas no sistema.

Para ratificar as RLAs cadastradas pela instituicdo, mova o cursor sobre a aba “Restrigbes Legais e
Administrativas”. As opc¢des disponiveis aparecem:

4 L BANCO CENTRAL

b & Do BRASIL SCR - Sistema de Informacgoes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout
Registrar Restricio

Consultar Restricdo

Siste do Banco

Reverter Restricdo
Excluir Restricdo

Ratificar Restricies Legais e Administrativas

Solicitar Arguive

Bmpos com * 53

Consultar Protecolo de Solicitacio

Clique na opgéao “Ratificar Restricbes Legais e Administrativas” e o sistema exibira a seguinte tela:

banco.operador
dd/mm/aaaa

{t_ggu&imm SCR - Sistema de Informagoes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL
Cabe as instituicdes financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional manterem atualizadas as informacdes de clientes e

operacdes de crédito, cadastradas pelas mesmas, no SCR - Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central do Brasil
através de restric@es legais e administrativas. Deseja ratificar as informagdes cadastradas?

Vaoltar | Mo ratificar | Ratificar |

Caso nao deseje ratificar as restricdes cadastradas no sistema, clique em “Nao ratificar” e o sistema exibira a tela
seguinte:

banco.operador
dd/mm/aaaa

4 L BANCO CENTRAL
& DO BRASIL

SCR - Sistema de Informacgées de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Ratificacdo ndo realizada pela instituigdo financeira. Favor entrar em contato com o Banco Central para atualizar ou corrigir os
dados cadastrais relacionados a restricdes legais e administrativas.

Concluir

Cligue no botéo “Concluir’ e o sistema apresenta a tela inicial do SCR, sem execugéo de procedimentos.
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De outraforma, caso deseje ratificar as restrigdes ja cadastradas pelainstituigdo no SCR, clique no botéo “Ratificar’
e 0 sistema apresenta nova tela para confirmacao:

£ L BANCO CENTRAL
b4 ¢ poBRASIL

SCR - Sistema de Informacgbes de Crédito do Banco Central banco.operador
dd/mm/aaaa

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Doc tos | Restricoes Legais e Ad

inistrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

A instituicdo financeira acima mencionada declara, nesta data, que as informagdes de clientes e operacdes de crédito, por ela
cadastradas no SCR - Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central através de restrigies legais e administrativas,
encontram-se devidamente atualizadas com relagdo a sua obrigatoriedade de implementacdo pelo poder judicidrio.
Adicionalmente, a instituicdo financeira confirma que tais informacgdes correspondem & verdade naquilo que diz respeito 3
correcgdo e integralidade dos dados informados, até esta data, sobre seus clientes e operagdes de crédito por eles mantidas,

mencionadas{os) nas restricdes legais e administrativas, cuja instituicdo financeira € mencionada no respectivo documento
judicial.

N3o confirmar | Confirmar ‘

Nao confirmando, o sistema vai para a tela ja apresentada e que informa que a ratificagao nao foi realizada pela
instituicao financeira.

Para confirmar, clique no botdo “Confirmar” e o sistema exibira tela informando sobre a ratificacéo.

4 L BANCO CENTRAL
b v Do BRASIL

SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central banco.operador
dd/mm/aaaa

Consultas | Simulacdo | Gestdao de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Instituicdo 00.028.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Ratificacdo realizada com sucesso.

Concluir

Clique no botéo “Concluir’ e o sistema apresenta a tela inicial do SCR, sem execugao de procedimentos.
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I. Solicitando Arquivo

Para facilitar a avaliacdo das RLAs ja cadastradas no SCR por uma instituicdo financeira, o sistema possui
funcionalidade que possibilita & instituicdo solicitar um arquivo contendo todas as informagdes das Restri¢es
Legais e Administrativas cadastradas em determinado periodo.

Para solicitar o arquivo, mova o cursor sobre a aba “Restrigdes Legais e Administrativas”. As opg 8es disponiveis
aparecem:

4 L BANCO CENTRAL
b DO BRASIL

SCR - Sistema de Informacgtes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout
Registrar Restricio

Consultar Restricdo

Siste do Banco (

Reverter Restricdo
Excluir Restricdo

= e Corrigir Restricdo
Instituicao . s . R
Ratificar Restricdes Legais e Administrativas

Solicitar Arguive

Empas com T 53

Consultar Protocolo de Solicitacdo

Clique na opgéao “Solicitar Arquivo” e o sistema exibira a seguinte tela:

banco.operador
dd/mm/faaaa

(tt_gg"&imm SCR - Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricbes Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

Solicitacdo Arquivo Restricies Legais e Administrativas

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Data Inicio
Data Fim
Solicitar Arquivo

Para solicitar o arquivo referente a um periodo, selecione uma data de inicio, uma data de fim e acione o botédo
“Solicitar Arquivo”.

Caso uma das datas nao seja selecionada, ou até mesmo as duas, o sistema assume que a data de inicio sera a
data mais antiga e para a data fim serd a data mais recente.

Caso ndo se escolha datas de inicio e fim, ao solicitar arquivo o0 sistema exibira a seguinte tela:
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banco.operador
dd/mm/aaaa

& L BANCO CENTRAL
* DO BRASIL

SCR - Sistema de Informacgoes de Crédito do Banco Central

b

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

Solicitagdo Arquivo Restricies Legais e Administrativas

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL
Data Inicio Data mais antiga

Data Fim Data mais recente

Confirmar | Voltar |

Clique no botao “Confirmar” para prosseguir a solicitagdo de arquivo. O sistema exibira a tela abaixo, informando
um protocolo para a requisi¢ao.

< L BANCO CENTRAL banco.operador

ddfmm/aaaa

+ DO BRASIL SCR - Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

[]

Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Solicitacdo Arquivo Restricoes Legais e Administrativas

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BARSIL
Data Inicio Data mais antiga
Data Fim Data mais recente

Protocolo RODODOD00D1

Concluir

Clique no botdo “Concluir’ e o sistema apresenta a tela inicial do SCR, sem execugao de procedimentos.
Alternativamente, navegue pelas abas para executar outro procedimento.

O arquivo gerado pelo Banco Central devera ser baixado através do aplicativo PSTAW 10. Otipo de arquivo gerado
€ 0 ASCRO002.

Os arquivos ASCR002, com as informacgdes de RLAs, sdo gerados de forma assincrona durante a noite. Dessa
forma, todos os arquivos solicitados em um dia serdo disponibilizados para a instituicdo no dia seguinte.

O arquivo sera gerado no formato “.txt” e cada campo do arquivo é separado pelo caractere pipe “|".
Os campos disponiveis (na ordem) sé&o:

e Tipo de restricao

e Status da restricdo

e Protocolo

e Tipo de pessoa

¢ Identificacéo

e Descricdo

e Esfera de competéncia
e Vara da 12 instancia

e Secdo judiciaria
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¢ Instancia atual

e Comarca

o Classe processual

e Data do protocolo

e Foérum da 1% instancia

e Numero do oficio

e NuUmero do processo

¢ Quantidade de autores

e Nome do autor

e Nome do juiz

e OAB do adwgado

e Protocolo da deciséo original
¢ Tipo de defeito contratual

e Tipo de manifestacdo de discordancia
e Cddigo do contrato

¢ Modalidade/submodalidade
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J. Consultando Protocolo de Solicitacao
A geracdo do arquivo contendo as restri¢des legais e administrativas da instituicdo, comodito, ocorre de forma
assincrona. Para facilitar o acompanhamento dos pedidos de arquivos, o sistema dispfe de consulta que informa
a situagdo em que se encontra o pedido da institui¢cdo.

Para consultar a situac&o do arquivo de RLAs solicitado, mova o cursor sobre a aba “Restrigées Legais e
Administrativas”. As op¢des disponiveis aparecem:

4 L BANCO CENTRAL

b Do BRASIL SCR - Sistema de Informacgtes de Crédito do Banco Central

Consultas | Simulacdo | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout
Registrar Restricdo

Consultar Restricdo

Siste do Banco (

Reverter Restricdo
Excluir Restricdo

. - Corrigir Restricdo
Instituicao . - : R
Ratificar Restricdes Legais e Administrativas

Solicitar Arguive

Empos cem * 53

Consultar Protocolo de Solicitacdo

Clique na opgao “Consultar Protocolo de Solicitagédo” e o sistema exibira a seguinte tela:

Lit_g‘;"ng;imm SCR - Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central gj‘{‘r::h,: ::Erador

Consultas | Simulacéo | Gestdo de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Logout

Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

Consultar Protocolo de Solicitacdo de Arquivo Restricies Legais e

Administrativas
Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Protocolo

Consultar Protocolo

Digite o protocolo que foi informado pelo sistema por ocasi&o da solicitagdo do arquivo e clique no botdo “Consultar
Protocolo” e o sistema exibira a seguinte tela exemplo:

(tt,gg".mf_mm SCR - Sistema de Informagées de Crédito do Banco Central S;ﬂnr:rt:‘:’gg:arador

Consultas | Simulacdo | Gestdao de Documentos | Restricies Legais e Administrativas | Cadastro | Logout

Sistema de Informactes de Crédito do Banco Central

Consultar Protocolo de Solicitagio de Arquivo Restricies Legais e

Administrativas

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Protocolo RO0O00000001

Censultar Protocolo

Lista de Protocolos

n Data da Solicitacao 5 ,« Protocolo de
Protocolo = A Data Inicio = Data Fim = A
E Resposta :

dd/mm/aaaa

ROOO0O000001 Aceito
hh:mm:ss

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
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No exemplo, a solicitagcdo foi aceita e ainda ndo foi gerado o arquivo de resposta pelo Banco Central.

Navegue pelas abas disponiwveis para realizar outro procedimento.

K. Cadastrando Recuperacoes Judiciais e Extrajudiciais

Para efeito deste manual, a funcionalidade “Restricbes Legais e Administrativas” deverd ser utilizada para o
registro e consulta de atributos de clientes, e de suas respectivas operag¢des, em recuperacao judicial, recuperacéo
extrajudicial ou faléncia/ insolvéncia decretadas.

£ L BANCO CENTRAL banco.operador
dd/mm/aaaa

b ¥ DO BRASIL SCR - Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

Consultas | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout
Registrar Restricio

Consultar Restricdo
Reveror Resirgio ;rédito do Banco Central
Excluir Restricdo

Corrigir Restricéo

Ratificar Restricies Legais e Administrativas
Solictar Arquivo

Consultar Protocolo de Solictacdo

Registrar Recuperacdo

Consultar Recuperagéo

Ao mover o cursor sobre a aba “Restrigées Legais e Administrativas, alémdas op¢des referentes ao cadastramento
e consulta as ditas restricdes, constamaquelas relativas ao registro e consulta dos eventos de recuperacéo judicial
e extrajudicial, como segue:

¢ Registrar Recuperacéo
e Consultar Recuperacéo

A fim de cadastrar um pedido de recuperacédo, passe o cursor sobre a aba “Restrigdes Legais e Administrativas” e
selecione “Registrar Recuperagao”. A seguir, sera exibida a seguinte tela:
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4 L BANCO CENTRAL banco.operador

L4 & DO BRASIL SCR- Sistema de Informacées de Crédito do Banco Central

dd/mm/aaaa

Consultas | Gestdo de Documentos | Restrigoes Legais e Administrativas | Logout

Registrar Recuperagao

Os campos com * s3o de preenchimento obrigatério
Recuperacdao

Instituicao 00.038.166— BANCO CENTRAL DO BRASIL

CNPJ/CPF Cliente * | |

Tipo de Cliente * [Selecione V]

Data de Requerimento* | =

(O Recuperagéo Judicial

Tipo de Recuperagdo™*
K el (ORecuperagéo Extrajudicial

| Incluir Recuperacao I

O campo “CNPJ/CPF Cliente” devera ser preenchido com o CNPJ ou CPF do cliente, ressaltando que, no caso de
pessoa juridica, deverdo ser informados os primeiros 8 digitos e, no de pessoa fisica, 11 algarismos. Selecione no
campo “Tipo Cliente”, o tipo corres pondente a informagao do campo anterior (‘Pessoa Fisicacom CPF” ou “Pessoa
Juridica com CNPJ”). O campo “Data de Requerimento” devera conter a data em que foi requerida a Recuperagéo
Judicial/ Extrajudicial. Por fim, selecione entre as duas opg¢des disponiveis, qual recuperagao pretende-se registrar
e cliqgue em “Incluir Recuperagéo”. Note-se que todos os campos sao de preenchimento obrigatorio. A tela seguinte
apresentara os detalhes da Recuperagao registrada:
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4 L BANCO CENTRAL banco.operador
dd/mm/aaaa

b & DO BRASIL SCR - Sistema de Informagées de Crédito do Banco Central

Consultas | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout

Detalhes da Recuperagdo

¢ Recuperagdo registrada com sucesso.

Instituicdo 00.038.166 — BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 123.456.789-00

Tipo de

; Pessoa Fisica com CPF
Cliente

Tipo Recuperagdo Judicial

Situagdo Requerimento

Recuperagdo

S

Requerimento dd/mm/aaaa

O mesmo procedimento devera ser adotado para o registro dos dois tipos de Recuperacao e de Tipo de Cliente.
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L. Consultando, Alterando e Excluindo Recuperacoes Judiciais e Extrajudiciais

Consultas e alteracdes em recuperagoes, cujo requerimento ja foi cadastrado, deverao ser efetuadas a partir da
opgao “Consultar Recuperagéo”, constante da aba “Restricées Legais e Administrativas”.

4 L BANCO CENTRAL banco.operador
dd/mm/aaaa

b b DoBRASIL SCR - Sistema de Informagées de Crédito do Banco Central

Consultas | Gestdo de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout
Registrar Restricio
Consultar Restricio

Reverter Resticdo rédito do Banco Central

Excluir Restricio

Corrigir Restricio

Ratificar Restricies Legais & Administrativas
Solicitar Arquivo

Consultar Protocolo de Solicitacdo

Registrar Recuperacéo

Consultar Recuperagdo

Selecionada a opcéo, a seguinte tela sera apresentada:

4 L BANCO CENTRAL banco.operador
DO BRASIL

SCR - Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central

e

Consultas | Gestdo de Documentos | Restrigies Legais e Administrativas | Logout

dd/mm/aaaa

Pesquisar Recuperacao

Instituigio 00.038.166— BANCO CENTRAL DO BRASIL

CNP)/CPF Cliente [ |

Tipo de Cliente [Se\ecmne V}

Recuperacdo [] Requerimento
Judicial 7 peferimento

[[] indeferimento

[l concessao

[] crédito Liquidado

[[] Faléncia/Insolvéncia

[] Normalizagdo
Recuperacdo [] Requerimento
Extrajudicial [ Homologagso

[] crédito Liquidado

[] Faléncia/Insolvéncia

[] Normalizag3o

Caso deseje listar todas as recuperagdes ja cadastradas pela instituigdo, selecione “Pesquisar’, sem identificar o
Cliente, ou selecionar qualquer outra opg¢éao de filtro.

O campo “CNPJ/CPF Cliente” poderéa ser preenchido com o CNPJ ou CPF do cliente, ressaltando novamente que,
no caso de pessoa juridica, deverdo ser informados os primeiros 8 digitos e, no de pessoa fisica, 11 algarismos.
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Selecione no campo “Tipo Cliente”, o tipo correspondente a informagéo do campo anterior (“Pessoa Fisica com
CPF” ou “Pessoa Juridica com CNPJ").

Também é possivel direcionar a pesquisa selecionando os campos relativos a Recuperagdo Judicial
(“Requerimento”, Deferimento”, “Indeferimento”, Concessao”, “Crédito Liquidado”, “Faléncia/lnsolvéncia’,
“‘Normalizagéo”) e Recuperagdo Extrajudicial (“Requerimento”, “Homologagdo”, Crédito Liquidado”,
“Faléncial/lnsolvéncia”, “Normalizagdo”). Neste caso, retornardo as recuperagdes nas condi¢gdes selecionadas.

Selecionando “Pesquisar”, caso o Cliente possua algum requerimento registrado, a tela seguinte apresentara uma
Lista de Recuperagdes, especificando o tipo de Recuperacao (Judicial ou Extrajudicial), 0 CNPJ/CPF do Cliente e
a Situacao:

banco.operador

e SCR - Sistema de Informagies de Crédito do Banco Central D
Consultas | Gestio de Documenlos | Restricdes Legais e Administralivas | Logout

& L BANCO CENTRAL
DOBRASIL

Pesquisar Recuperacao

Instituigio 00.038.166— BANCO CENTRAL DO BRASIL

CNPJ/CPF Cliente
Tipo de Cliente [Selecione v|

Recuperagio [] Requerimento
Judiaal [ Deferimento

[J Indeferimento

O Concessdo

[J Crédito Liquidado

[J Faléncia/Insolvéncia

[0 Norm alizagdo
Recuperagio [J Requerimento
Extrajudiaal [ Homologagdo

O Crédito Liquidado

[J Faléncia/Insolvéncia

[0 Norm alizagdo

Lista de Recuperagbes
L mpo _diente situago
@ Reauperacdo Judiaal 12345678910 Crédito Liquidado
1 registros encontrados. Mostrando de 1 a 1.

Primeira | Anterior | 1 | Préxima | Ultima
Aterar | Detahar | Excuir |

2. Detalhar Recuperagao

Para visualizar os detalhes cadastrados para cada Recuperagao, deve-se selecionar opgao “Detalhar”, obtendo-
se atelaaseguir:

Manual de Restrigdes Legais e Administrativas Pagina 47



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

banco.operador
dd/mm/aaaa

& L BANCO CENTRAL
b v DO BRASHL

SCR - Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central

C ] Gestio de Documenibs | Restricdes Legais e Admini Logout

Detalhes da Recuperacdo

Instituigéo 00.038.166 — BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de pocsoa Fisica com CPF

Cliente
Tipo Recuperacgio Judicial

Situacdo Crédito Liquidado

Stagge o |
Requerimento dd/mm/aaaa
Deferimento dd/mm/aaaa
Falénca/Insolvéncia dd/mm/aaaa
(controto [ripo [ wodoldode
Crédito Pessoal - com Consignagdo em Folha de
XYZ Concursal Pagam ento mm/aaaa

A partir dela é possivel consultar todos os detalhes ja registrados da Recuperacéo, como as diferentes situactes
ja cadastradas e suas respectivas datas. E disponibilizada também, caso tenham sido informadas, as operacées
concursais, especificando “Contrato”, “Tipo”, “Modalidade e “Data-base”.

3. Excluir Recuperacao

Caso seja necessario excluir uma Recuperacdo, deve-se acessar a tela “Pesquisar Recuperagao’ e selecionar a
Recuperagéo a ser excluida. Clique, em seguida, na opgao “Excluir”:
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4 b BANCO CENTRAL banco.operador

b b Do BRASL SCR - Sistema de Informagoes de Crédito do Banco Central

Consultas | Gestio de Documenios | Restricdes Legais e Administrativas | Logout

Pesquisar Recuperagdo

Recuperacdo

Instituigio 00.038.166— BANCO CENTRAL DO BRASIL

Py /coF lente
Tipo de Cliente [Selecione v|

Recuperagdo [J Requerimento
Judigal [ Deferimento

[ Indeferimento

[ Concessdo

[ Crédito Liquidado

[J Faléncia/Insolvéncia

[0 Norm alizagdo
Recuperagdo [] Requerimento
Extrajudiaal [J Homologagdo

[J Crédito Liquidado

[ Faléncia/Insolvéncia

[ Norm dizagdo

Tipo ° diente Situagio -
@® Reauperagdo Judiaal 12345678910 Crédito Liquidado
1 registros encontrados. Mostrando de 1 a 1.

Primeira | Anterior | 1 | Préxima | Ultima
Alerarl Detalhar I ExclurJ

Feito isso, a seguinte tela sera exibida:

£ L BANCO CENTRAL

Prrty SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central sty

dd/mm/aaaa

Consultas | Gestdo de Documenips | Restrigdes Legais e Administrativas | Logout

Excluir Recuperagao

Instituicdo 00.038.166 — BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de

Cliente Pessoa Fisica com CPF

Tipo Recuperagdo Judicial
Situacdo Crédito Liquidado
e U

Requerimento dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Deferimento dd/mm/aaaz dd/mm/aaaa

Falénda/Insolvéncia dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
| Confirmar Exclusdo da Recuperagdo | Vokar

Para finalizar a agao, selecione “Confirmar Exclus&o da Recuperagéo”.

4. Atualizar Situacao da Recuperacdo Judicial

Para atualizar a situagéo da Recuperacao Judicial, informe o CPF/CNPJ do Cliente e selecione “Pesquisar”.
Selecione a recuperagéo resultante e, em seguida, a opgao “Alterar”:
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- - . banco.operador
SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central dd/mm/asss

4 L BANCO CENTRAL
DO BRASIL

L%

Consultas | Gestio de Documenios | Restri¢des Legais e Administrativas | Logout

Pesquisar Recuperacdo

Recuperacgao
Instituigio 00.038.166— BANCO CENTRAL DO BRASIL

CNP/CPF Cliente [ 12345678510 |
Tipo de Cliente [ Selecione v|

Recuperagio [] Requerimento
Judiaal [J Deferimento

[J Indeferimento

[ Concessdo

[J Crédito Liquidado

[J] Falénda/Insolvéncia

[ Norm alizagdo
Recuperagdo [] Requerimento
Extrajudidal (] Homologagdo

O Crédito Liquidado

[J] Falénaa/Insolvéncia

[J Norm alizagdo

Lista de Recuperagoes
Tipo - Cliente Situacio -
® Reauperacio Judidal 12345678910 Crédito Liquidado
1 registros encontrados. Mostrando de 1 a 1.

Primeira | Anterior | 1 | Préxima | Ulima
Akerar| Detahar | Exchuir |

A seguir, sera apresentada tela com as opcdes possiveis de atualizacdo da recuperacao, sendo possivel,
inclusive, alterar a data do “Requerimento” cadastrada anteriormente. Se este for o caso, € necessario clicarem
“Salvar’, para que a alteragao da data se efetive.

£ L BANCO CENTRAL
DO BRASIL

e SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central
2 ] Gestio de Restrigbes Legais e Admini Logout

Atualizar Recuperagdo

Instituicio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de

i Pessoa Fisica com CPF

Tipo Recuperacio Judicial
Situagdo Requerimento

Situacdo Data
Requerimento dd/mm/aaaa [
Deferimento | Indeferimento Normalzagdo ] Crédio Liquidado ] Faléncia/Insolvéncia ‘ volar‘

a) Deferimento

Para cadastrar “Deferimento”, selecione a op¢éo correspondente:
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banco.operador

SCR - Sistema de Informagies de Crédito do Banco Central dd/mm/asaa

€L BANCO CENTRAL
DO BRASIL

v

Consullas | Gestio de Documenios | Restriges Legais e Administrativas | Logout

Atualizar Recuperagdo

Recuperagao
InstituicSo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 09210920406
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Reauperacdo Judiaal
Situagdo Requerimento

Data de
Deferimento L99/mm/aaaa =

Situagao Data
Requerimento dd/mm/aaaa o)

Inclua a data da ocorréncia do deferimento e selecione “Confirmar”:

L BANCO CENTRAL

b+ oo sRAsH. SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central A/ ases

Consultas | Gestio de Documentos | Restricdes Legais e Administralivas | Logout

Detalhes da Recuperagao

» Deferimento efetuada com sucesso.

Instituicio 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de

Cliente Pessoa Fisica com CPF

Tipo Recuperagdo Judicial
Situacdo Deferimento

Stiogo s
Requerimento dd/mm/aaaa
Deferimento dd/mm/aaaa

Volkar

Apos o registro do “Deferimento”, para atualizar a situagdo da Recuperagao, selecione-a novamente na lista de
recuperacfes cadastradas e a seguinte tela se apresentara:

Manual de Restrigdes Legais e Administrativas Pagina 51



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

& L BANCO CENTRAL
DO BRASIL

v

Consultas | Gestio de Documentos | Restrigoes Legais e Admini

SCR - Sistema de Informagies de Crédito do Banco Central

Logout

Recuperacao

Cliente 12345678910

Tipo de
Cliente

Tipo Recuperagio
Situagdo Deferimento

Atualizar Recuperagao

Instituicdo 00.038.166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Pessoa Fisica com CPF

Judicial

Situagao Data
Requerimento dd/mm/aaaa ln
Deferim ento [ dd/mm/aaaa ]
| Salvar | Crédito Liquidado Faléncia/Insolvéncia [ Concessdo Selecionar Concursais | Volkar |

A partir desta tela, é possivel registrar “Crédito Liquidado”, “Faléncia/ Insolvéncia” e “Concessao”, com as
respectivas datas. Em cada uma das opg¢des, assim como na tela acima, é possivel selecionar as operagoes
concursais. Para isso selecione a opgao “Selecionar Concursais”. O procedimento descrito abaixo podera ser
utilizado sempre que se quiser incluir as operagdes concursais, independentemente de qual situacdo a
recuperagdo se encontre.

Apbs escolher a data-base desejada, a seguinte tela serd apresentada:

banco.operador
dd/mm

£ L BANCO CENTRAL
DO BRASIL

v

Consultas | Gestio de Documenbos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout

SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central

Atualizar Situagdo da Recuperagdo

Selecionar Conaursais

Database [mm/aaaav|
Contrato Tipo Modalidade
e XYZ @®@Conaursal A= ; . =
“ OExtraConcursal Crédito Pessoal - sem Consignagdo em Folha de Pagam ento
Incluir

Para que um contrato seja incluido, basta selecion&-lo, definir o “Tipo” entre “Concursal” ou “ExtraConcursal’ e
clicar em “Incluir”.

b) Indeferimento

Para registrar o “Indeferimento”, selecione a opgéo correspondente:
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€ L BANCO CENTRAL

b & 00 BRASIL SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central
Consultas | Gestio de Documenios | Restricdes Legais e Administrativas | Logout

Atualizar Recuperagao

Recuperacao
Instituicdo 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Reauperagdo Judidal
Situacdo Requerimento

Data de [—]
Indeferimento dd/mm/aadz

Histérico

Situagdo Data

Requerimento dd/mm/aaaa B

Inclua a data de ocorréncia do Indeferimento e selecione “Confirmar”:

L BANCO CENTRAL

L v 0o pRASHL SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central
Consultas | Gestio de Documenibs | Restricdes Legais e Administrativas | Logout

Detalhes da Recuperacdo

* Indeferimento efetuada com sucesso.

Instituicio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de
Cliente

Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperagdo Judicial
Situacdo Indeferimento
Requerimento dd/mm/aaaa
Indeferimento dd/mm/aaaa

Volkar I

Apés cadastrada a situacdo de Indeferimento, para continuar a atualiza¢do da situacdo da Recuperacao,
selecione-a novamente na lista de recupera¢cdes cadastradas e a seguinte tela se apresentara:
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& L BANCO CENTRAL

b & o BmAs SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central
Consultas | Gestio de Documenbs | Restrigoes Legais e Administraivas | Logout

Atualizar Recuperagdo

Recuperacao
Instituigio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de Pessoa Fisica com CPF
Cliente

Tipo Recuperagdo Judicial
Situagdo Indeferimento
sivagifo oot |

Requerimento dd/mm/aaaa B
Indeferimento dd/mm/aaaa o)
Salvar Normalzagdo | Crédito Liquidado Faléncia/Insolvéncia Voltar

A partir dai, € possivel registrar a “Normalizagao”, “Crédito Liquidado”, “Faléncia/ Insolvéncia”, com as respectivas
datas. Caso deseje alterar as datas, € necessario clicar em “Salvar’, para que a alteragao se efetive.

c) Normalizacédo

Para cadastrar a situagdo de “Normalizagao”, selecione a opgao correspondente:

€ L BANCO CENTRAL
DOBRASIL

v

SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central
C ltas | Gestio de nios | Restricdes Legais e inistraivas | Logout

Atualizar Recuperacao

Instituigio 00,038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperacdo Judiaal
Situagdo Requerimento

Data de
Normalizacio dd/mm/aaaa =

Requerimento dd/mm/aaaa kg

Confirmar Volkar

Inclua a data de Normalizagao e selecione “Confirmar”:
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& L BANCO CENTRAL

b & cosmAsK SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central

Consultas | Gestio de Documenios | Restrigdes Legais e Administralivas | Logout

Detalhes da Recuperagdo

« Norm alizagdo efetuada com sucesso.

Recuperacdo

Instituigio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de

Cliente Pessoa Fisica com CPF

Tipo Recuperagdo Judicial

Situagdo Normalizagdo
B = .
Requerimento dd/mm/aaaa
Norm alizagdo dd/mm/aaaa

Volar I

d) Crédito Liquidado

Para cadastrar a situagao de “Crédito Liquidado”, selecione a opgao correspondente e se apresentara a seguinte
tela:

& L BANCO CENTRAL
DO BRASIL

v

SCR - Sistema de Informagoes de Crédito do Banco Central
Consultas | Gestio de Documenios | Restricdes Legais @ Administrativas | Logout

Atualizar Recuperacdo
Instituigio 00,038,166 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperacdo Judicial
Situacio Requerimento
Data de Crédito

Liquidado dd/mm/aaaa o)
Histérico
Situacao Data

Requerimento dd/mm/aaaa o
ot

Inclua a data de Normalizagao e selecione “Confirmar”:
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4 L BANCO CENTRAL
4 & posmase

Consultas | Gestio de ic5es Legais e Ad

to do Banco Central

Logout

Detalhes da Recuperagao

« Crédito Liquidado efetuada com sucesso.

Recuperacao

Instituigio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de
Cliente

Tipo Recuperagdo Judicial
Situagdo Crédito Liquidado

Pessoa Fisica com CPF

sitvagio__________________Joata_________
Requerim ento dd/mm/aaaa
Crédito Liquidado dd/mm/aaaa

Volkar I

e) Faléncia/ Insolvéncia

Para cadastrar a situagdo de “Faléncia/ Insolvéncia”, selecione a opgao correspondente e se apresentara a
seguinte tela:

4 L BANCO CENTRAL

(b DO baas SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central R

dd/mm/aaaa

Consultas | Gestio de Documenibs | Restricdes Legais e Administrativas | Logout

Atualizar Recuperagdo
Instituicio (00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperagio Judicial
Situacdo Requerimento

Falénaa/Insolvend _99/mm/assa o
Histoérico
Situagao Data
Requerimento | dd/mm/asaa =

Incluida da data de ocorréncia, clique em “Confirmar”:
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i Gestio de Do Restricdes Legais e Admi Logout

Detalhes da Recuperacdo

« Faléncig/Insolvénaa efetuada com sucesso.

Recuperacao
Instituigio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Eﬁ;‘i‘: Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperagdo Judicial

Situagdo Faléncia/Insolvéncia

Requerimento dd/mm/aaaa
Faléncia/Insolvéndia dd/mm/aaaa

Voltar |

Nesta situacdo, é possivel incluir posteriormente, se for o caso, a data de ocorréncia de “Crédito Liquidado”.
Selecione novamente a recuperagao pagina de “Consultar Recuperagao” e obtera a tela a seguir:

& L BANCO CENTRAL

e & 00 BRASE. SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central aasmm/assa °

Consultas | Gestio de Documenios | Restriges Legais e Admini Logout

Atualizar Recuperacdo

Instituigio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 13223267468
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperagdo Judicial

Situagdo Falénda/Insolvéncia

Data de Crédito
Teres dd/mm/aaaa B

Requerimento
Falénda/Insolvéncia

Confirmar Voltar

Selecione “Confirmar”, para obter a tela contendo todo o histérioco de alteragdes:
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£ L BANCO CENTRAL

b4 & 0o BRASK SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central banco.operador

dd/mm/aaaa

Consultas | Gestio de Documenbos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout

Detalhes da Recuperagdo

e Crédito Liquidado efetuada com sucesso.

Recuperacao

Instituicso 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de
Cliente

Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperagdo Judicial
Situacdo Crédito Liquidado

Requerimento 04/04/2016
Faléncia/Insolvéncia 12/04/2016
Crédito Liquidado 19/04/2016

5. Atualizar Situacio da Recuperacio Extrajudicial

Para atualizar a situagédo da Recuperacéo Extrajudicial, selecione a recuperagéo desejada e, em seguida, a opg¢éo
“Alterar”:

banco.op

dd/mm/aa.

Pesquisar Recuperacao

Instituicio 00.038.166— BANCO CENTRAL DO BRASIL

CNPJ/CPF Clients
Tipo de Cliente [Selecione |
Recuperagdo (] Requerimento
Judigal [ Deferimento

[ Indeferimento

O Concessdo

[J Crédito Liquidado

[J Falénda/Insolvéncia

[ Norm alizagdo
Recuperagdo [] Requerimento
Extrajudiaal () Homologagso

O Crédito Liquidado

[ Faléncia/Insolvéncia

) Norm alizagdo

Pesquisar

Lista de Recuperagoes
Tipo diente Situagdo -
0 Reauperagdo Extrajudicial 12345678910 Requerimento
1 registros encontrados. Mostrando de 1 a 1.

Primeira | Anterior | 1 | Préxima | Ultima
Akerar Detalhar | Exchir‘
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Feito isso, sera apresentada tela com as opg¢des possiveis de atualizagéo da recuperagdo, sendo possivel,
inclusive, alterar a data do “Requerimento” cadastrada anteriormente. Se este for o caso, é necessario clicar em

“Salvar’, para que a alteragao da data se efetive.

oo SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central

Consultas | Gestio de Documentos | Restrigdes Legais e Administrativas | Logout

Atualizar Recuperacgdo

Instituicio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL
Cliente 12345678910

Tipo de Pessoa Fisica com CPF
Cliente

Tipo Recuperagio Extrajudicial
Situacdo Requerimento

Histérico
Situagao Data
Requerimento dd/mm/aaaa =
Nommalizagdo I Homologacdo J Crédito Liquidado | Faléncia/Insolvéncia I Vokar |

a) Normalizacéo

Para cadastrar a situacdo de “Normalizagao”, selecione a opgao correspondente:

oo SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central

Consultas | Gestio de Documenios | Restrigdes Legais e Administraivas | Logout

Atualizar Recuperagdo

Instituiio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL
Cliente 12345678910
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperacdo Extrajudiaal
Situagdo Requerimento

Data de | de/mm/assa |
Normalizagio dd/mm/aaaa ol

Situagdo Data

Requerimento dd/mm/aaaa B
Vokar

Para atualizar a situagéo, inclua a data da ocorréncia da normalizagao e selecione “Confirmar”. O resultado se
apresentarq como a seguir:
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& L BANCO CENTRAL

" . P banco.operador
U4 & oo srasa SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central dd/mm/asss
Consultas | Gestio de Documenios | Restrigoes Legais e Administralivas | Logout

Detalhes da Recuperacao

* Norm alizagdo efetuada com sucesso.

Recuperacao

Instituigio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de -
Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperacio Extrajudicial

Situagdo Normalizagdo

owwage  Jowe |
Requerimento dd/mm/aaaa
Norm alizagdo dd/mm/aaaa

Volkar I

b) Homologacéo

Para cadastrar a situagdo de “Homologagao®, selecione a op¢ao correspondente e se apresentara a seguinte tela:

£ L BANCO CENTRAL
DO BRASIL

v

Consultas | Gestio de Documenbos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout

b " erad
SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central anco.operacol

dd/mm/aaaa

Atualizar Recuperagao

Instituigio 00.038.166~ BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperagdo Extrajudiaal
Situagdo Requerimento
Homo?oa;aaz;gz [——FW
Histérico
Situagdao Data

Requerimento ["dd/mm/aaaa 5]
ot

Inclua a data da ocorréncia da homologagao e selecione “Confirmar”. O resultado se apresentara como a seguir:
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':.t oA SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central SO

dd/mm/aaaa

C i Gestio de Restricdes Legais € Admini Logout

Detalhes da Recuperacao

« Homologagdo efetuada com sucesso.

Instituicio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de
Cliente

Tipo Recuperagio Extrajudicial
Situag3o Hom ologacdo

Pessoa Fisica com CPF

Swoge  foms |
Requerimento dd/mm/aaaa
Homologagdo dd/mm/aaaa

Voltar I

Caso, ap6s a Homologacéo, deseje alterar novamente a situacao da recuperagao, selecione-a novamente na lista
de recuperagdes cadastradas e a seguinte tela se apresentara:

£ L BANCO CENTRAL
DOBRASIL

v

SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central

istrativas Logout

Atualizar Recuperacgao

Instituigio 00.038.166—- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de b ocoa Fisica com CPR
Cliente
Tipo Recuperacdo Extrajudicial

Situagdo Hom ologagado

Situacdo Data
Requerimento | dd/mm/aaaa b
Hom ologacio dd/mm/aaaa B
| Salvar I Nomalzacdo Crédito Liquidado | Faléncia/Insolvéncia | Selecionar Concursais Volkar

A partir desta tela, é possivel registrar a “Normalizagao”, “Crédito Liquidado”, “Faléncia/ Insolvéncia”, com as
respectivas datas. Em cada uma das opg¢des, assim como na tela acima, € possivel selecionar as operagdes
concursais. Para isso selecione a opg¢éo “Selecionar Concursais”. O procedimento descrito abaixo podera ser

utilizado sempre que se quiser incluir as opera¢gdes concursais, independentemente de qual situagcao a
recuperagdo se encontre.

Apbs escolher a data-base desejada, a seguinte tela serd apresentada:
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banco.operador

Goooma ™ SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central el s

Consultas | Gestio de Documenbos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout

Atualizar Situacdo da Recuperacdo

Selecionar Conaursais

Database [mm/aaaav|
Contrato Tipo Modalidade
@ XYZ @Conaursal == B . =
¥ OExtraConcursal Crédito Pessoal - sem Consignacdo em Folha de Pagamento
Incluir

Para que um contrato seja incluido, basta seleciona-lo, definir o “Tipo” entre “Concursal”’ ou “ExtraConcursal’ e
clicar em “Incluir”.
c) Crédito Liquidado

Para cadastrar a situagao de “Crédito Liquidado”, selecione a opgao correspondente e se apresentara a seguinte
tela:

banco.operador

l:_: mm SCR - Sistema de Informagoes de Crédito do Banco Central Ry

Gestio de Documentos | Restricdes Legais e Administrativas | Logo

Consultas

Atualizar Recuperagao

Instituigio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipe Recuperacdo Extrajudiaal
Situagdo Requerimento
T L —
Historico
Situagao Data

dd/mm/aaaa o
Vokar

Requerimento

Apos inclusdo da “Data de Crédito Liquidado”, selecione “Confirmar”. A seguinte tela se apresentara:
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SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Ban
C s | Gestio de Restricdes Legais e Administrativas | Logout

dd/mm/aaaa

Detalhes da Recuperagdo

« Crédito Liquidado efetuada com sucesso.

Instituicso 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de
Cliente

Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperagio Extrajudicial
Situagdo Crédito Liquidado

Requerimento dd/mm/aaaa
Crédito Liquidado dd/mm/aaaa
Volkar

d) Faléncia/ Insolvéncia

Para cadastrar a situagcao de “Faléncia/ Insolvéncia”, selecione a opgéo correspondente e se apresentara a
seguinte tela:

£ L BANCO CENTRAL
DO BRASIL

i o adi banco.operad
v SCR - Sistema de Informagies de Crédito do Banco Central oo onerader

C Gestio de Documenlos | Resbrigdes Legais e ini Logout

Atualizar Recuperacgao

Instituigdo 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperacio Extrajudicial
Situacdo Requerimento

Data de
Faénda/Insolvéncia dd/mm/zaaz =

Histérico

Situacdo Data

Requerimento dd/mm/aaaa o
ot

Incluida da data de ocorréncia, clique em “Confirmar”:
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banco.operador

dd/mm/aaaa

Detalhes da Recuperagao

e Faléncia/Insolvénaa efetuada com sucesso.

Recuperacdo

Instituicio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Eﬁ;dt: Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperagdo Extrajudidal

Situagdo Faléncia/Insolvéncia

Stege —Joms
Requerimento dd/mm/aaaa
Faléndia/Insolvéncia dd/mm/aaaa

Voltar I

Nesta situacédo, é possivel incluir posteriormente, se for 0 caso, a data de ocorréncia de “Crédito Liquidado”.
Selecione novamente a recuperagao pagina de “Consultar Recuperagéo” e obtera a tela a seguir:

€ L BANCO CENTRAL

(L D0 BRAS SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central e e
Consultas | Gestio de Documenlbs | Resltricdes Legais e Administrativas | Logout

Atualizar Recuperagdo
Instituicio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL
Cliente 12345678910
Eﬁ;‘t Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperac3do Extrajudiaal
Situagdo Faléncia/Insolvéncia

Situacdo Data

Requerimento dd/mm/aaaa E

Falénda/Insolvénda dd/mm/aaaa )
| Salvar | Crédito Liquidado [ Voltar |

Selecione “Crédito Liquidado”, informe a data correspondente e clique em “Confirmar”.
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<

G oommasn SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central
Consultas | Gestio de Restriges Legais e Administraivas | Logout

Atualizar Recuperacao

Recuperacao

Instituigio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910
Tipo de Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperagdo Extrajudiaal
Situagdo Faléncia/Insolvéncia
Data de Crédito

Liquidado dd/mmj/aaaa )

Requerimento Mﬁ
Falénda/Insolvéncia ldd/mm/aaaa =

woter

A seguir, obtém-se a tela contendo todo o histérico de alteracdes.

£ L BANCO CENTRAL
DO BRASIL

v

SCR - Sistema de Informagbes de Crédito do Banco Central
Consultas | Gestio de Documentos | Restricoes Legais e Administrativas | Logout

Detalhes da Recuperagdo

e Crédito Liquidado efetuada com sucesso.

Recuperagao
Instituigio 00.038.166- BANCO CENTRAL DO BRASIL

Cliente 12345678910

Tipo de o

Cliente Pessoa Fisica com CPF
Tipo Recuperagdo Extrajudicial

Situagdo Crédito Liquidado

Recuperagao

Data
Requerimento dd/mm/aaaa
Faléncia/Insolvénda dd/mm/aaaa
Crédito Liquidado dd/mm/aaaa

M. (NR) Situagoes decorrentes do processo de Recuperacao Judicial e
Extrajudicial - Glossario

. Requerimento: solicitagdo da Recuperacao Judicial por parte do devedor;
° Deferimento: momento em que o juiz defere o processamento da Recuperagéo Judicial;
. Indeferimento: o processamento da Recuperacao Judicial é indeferido pelo juiz;
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. Concesséao: aprovado o plano de recuperacéo judicial pela assembleia-geral de credores e cumpridas as

exigéncias legais, juiz concede a Recuperacéo Judicial ao devedor;

. Homologacédo: homologacédo, por parte do juiz, do plano de Recuperacéo Extrajudicial;
. Normalizagdo: momento em que o juiz decreta o encerramento da Recuperagao Judicial/Extrajudicial;
. Crédito Liquidado: situacéo na qual o cliente ndo possui mais relacdo de crédito com a Instituicdo

Financeira, por pagamento do débito, ou cesséao para outra instituicao, dentro ou fora do SFN, de modo
gue ndo se faca mais necessério o acompanhamento da Recuperacao Judicial/Extrajudicial;

. Faléncia/lnsolvéncia: conwlac¢do do devedor em faléncia ou insolvéncia;

. Créditos Concursais: créditos sujeitos ao concurso de credores.
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Histérico de Reviséo

Todas as novas atualizacdes estdo marcadas no documento com (NR).

Data Descricdo Alterac6es Relevantes
10/10/2011 Publicacéo original do i
documento
11/11/2011 | Arquivo Informagdes adicionais sobre a gerag&o de arquivos com
RLAs.
15/09/2015 Alteracao do Link de Link atual (sera desativado): https:/immww3.bch.gov.br/scr2
Acesso ao painel Link novo (ja ativo): https://scr.bcb.gov.br/scr
Recuperacéo Judicial e Informacfes sobre as funcionalidades relativas a
29/04/2016 Y O A
Extrajudicial recuperacao judicial e extrajudicial
(NR) Gloss~a no- Descricao sobre situagdes decorrentes do processo de
21/11/2016 | Recuperacéo Judicial e ~ - A
. Recuperacéo Judicial e Extrajudicial
Extrajudicial
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