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Boleto de Pagamento
Principais caracteristicas

" [nstrumento de pagamento com duas espécies padronizadas:

* Boleto de cobranca: apresentacao de informacdes sobre divida em
cobranca para pagamento de obrigacdao de qualquer natureza

* Boleto de proposta: apresentacao de informacdes sobre a oferta de
produtos e servicos, a proposta de contrato civil ou o convite para
associacao, previamente levados ao conhecimento do pagador, e o seu
pagamento:

— € facultativo
— significa a aceitacao da obrigacao
= |nstituicOes financeiras devem assegurar:

* uso adequado de cada uma das espécies de boleto de pagamento

* a higidez da divida em cobranca
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Boleto de Pagamento
Modelo do Boleto de Cobranca

Nome do Banco

Prefixo

0000.00000 00000.000000 00000.000000 O OOOO00000000000

Local de Pagamento

Data de Vencimento

Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF/Enderego

Agéncia/Codigo do Beneficiario

Data do Documento

Nr do Documento

Espécie DOC

Aceite

Data Processamento

Nosso-Nimero

Uso do Banco

Carteira

Espécie

Quantidade

xValor

(=) Valor do Documento

Informac6es de responsabilidade do beneficiario

(-) Desconto/Abatimento

(+) Juros/Multa

(=) Valor Pago

Sacador/Avalista

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Endereco/Cidade/UF/CEP
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Boleto de Pagamento
Modelo do Boleto de Proposta

Nome do Banco |Prefixo 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 0OO00000000000
BOLETO DE PROPOSTA

ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO

Deixar de pagéa-lo ndo dara causa a protesto, a cobranca judicial ou extrajudicial, nem a inser¢do de seu nome em cadastro de restricdo ao
crédito.

Pagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta.

Informacg6es adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderdo ser solicitadas a qualquer momento ao beneficiario, por meio
de seus canais de atendimento

Local de Pagamento

Nome do Beneficiario/ CNPJ/CPF Data de Vencimento
Data do Documento Nr. Documento Nosso-Numero Agencia/Cod. Beneficiario |Carteira Valor do Documento
Informacgdes de responsabilidade do Beneficiario (-) Desconto/Abatimento

(=) Valor Pago

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Endere¢o/Cidade/UF/CEP

Sacador/Avalista

Autenticacdo Mecanica - Ficha de Compensacéao
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Boleto de Pagamento
Reclamag¢oes e Demandas por Melhorias

= Reclamacdes:
* Aumento expressivo na ocorréncia de fraudes
* Nao conformidade na apresentacao do boleto de proposta

* Controle ineficiente das instituicoes destinatarias sobre os boletos
emitidos pelos prdoprios beneficiarios

* Pagamento em duplicidade

= Demanda por melhorias:
* Pagamento em qualquer instituicao apds o vencimento
» Sistematica de devolucao e de acertos mais eficiente

* Definicao da responsabilidade das instituicdes pelo atendimento as
reclamacoes dos pagadores

* Adequacao dos modelos de aprecamento do servico de cobranca a
diversidade de modelos de negdcios

Fim do servico de cobranca sem registro e aumento dos precos
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Boleto de Pagamento

= Visao do BCB sobre a nova plataforma de cobranca:

* Iniciativas de contencao do risco de fraude esta em linha com o objetivo do
BCB de zelar para que o sistema de pagamentos de varejo seja mais seguro

* A seguranca do instrumento nao deve afetar a sua eficiéncia

Demanda pelo boleto requer confiabilidade, qualidade e seguranca

= AcoOes do BCB para divulgacao do uso correto do boleto

* Boletim Consumo e Finangas (BCB e Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Cidadania): utilizacao das espécies do boleto

 Radio release (BCB): distincao entre as espécies do boleto

* Reunides com o mercado (AssociacOes representativas do SFN/SPB e de
usuarios do instrumento): nova plataforma de cobranca

e Estudo sobre custos dos instrumentos de pagamento (associacdes a pedido do
BCB)
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Boleto de Pagamento
Boletim Consumo e Finangas n2 13

Alertas:

“Fique de olho!

O envio de um boleto de proposta sem consentimento prévio do pagador
constitui lesdao ao seu direito de consumidor, assim como o envio de uma
proposta, seja ela principal, seja acessoria, por meio de um boleto de
cobranca. Além disso, o pagador tem o direito de ter acesso prévio ao
conteudo do contrato que disciplinara os direitos e as obrigacdes entre as
partes antes de efetuar o pagamento do boleto de proposta.”

“Atencao!
O pagamento de um boleto de proposta € sempre facultativo. Caso opte
por paga-lo, vocé estara aderindo a proposta efetuada.”
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Boleto de Pagamento

= O que falta:

* Divulgacao detalhada das caracteristicas dos servicos de cobranca pelas
instituicoes (tipos de servicos, servicos complementares, tarifacao etc.)

* Definicdo de regras de resolucdo de disputas entre participantes (IFs e IPs)

* Uniformizacao e divulgacao dos procedimentos de atendimento aos
clientes em caso de reclamacao

* Estimulo a apresentacao eletrbnica
Maior velocidade para os pagamentos de compras no comércio eletronico

Acesso das Instituicdes de Pagamento as infraestruturas que processam,
compensam e liquidam os boletos de pagamento (art. 52 da Circular n?
3.682)
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Boleto de Pagamento

= Conclusoes:

* O boleto de pagamento é referéncia internacional como forma de facilitar
pagamentos, inclusive para nao bancarizados

* Transparéncia é preocupacao relevante no marco legal e regulamentar
dos arranjos e instituicoes de pagamento, em linha com o que ocorre na
comunidade internacional

* Aumento da seguranca e da eficiéncia do instrumento aumenta a
demanda pelo servico de cobranca

* O tombamento da carteira de cobranca sem registro para a carteira
registrada nao deve implicar em cobranca de tarifas referentes a fatos
geradores ja tarifados no modelo anterior

* O Banco Central pode disciplinar a cobranca de tarifas, comissoes e
qualquer outra forma de remuneracao referentes ao servico de cobranca
se perceber uma elevacao desproporcional nos precos praticados
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Obrigado!
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