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Historico de revisao

Data Descricao

17/12/2020 - Inclusdo do Pix como um “produto” no arquivo TRANSOPA;
- Atualizacdo ou remocdo de referéncias a normativos revogados;
- Esclarecimento de que as transferéncias intrabancarias no arquivo OPEINTRA ndo de-
vem considerar as transacdes Pix liquidadas de forma intrabancaria;
- Atualizagdo da nomenclatura e descri¢gdo dos canais de acesso (tabela “Canal de Acesso”
da secdo 2.2);
- Atualizacdo das referéncias a “Bloqueto de cobran¢a” para “Boleto de pagamento”.

22/12/2020 - Corregdo de problema de formatagao na tabela “Produto” da se¢do 2.5.

6/1/2020 - Esclarecimento de que arrecadagdes pagas com o Pix também ndo devem ser informa-
das no OPEINTRA.TXT;

- Esclarecimento de que pagamentos de contas via Pix devem ser informadas juntamente
com as transferéncias de crédito via Pix no arquivo TRANSOPA.TXT.

8/2/2022 - Alteragdao do nome do Departamento responsavel pela curadoria dos dados;

- Inclusdo da coluna “Exemplos”;

- Alteragdo do e-mail de contato.
1/9/2022 - Referéncia a Instrugdo Normativa BCB n2 301, de 12 de setembro de 2022;
Versdo 2.0.0 - Inclusdo da segdo 2 — “Especificagcdes do documento”;

- Inclusdo da subsec¢do 3.8 — “Arquivo DATABASE.TXT”;

- Inclusdo da se¢do 5 — “Perguntas Frequentes”;

- Inclusdo da segdo 6 — “Contatos no Banco Central”.

13/10/2022 - Ajustes na descri¢cao dos campos do arquivo USUREMOT.TXT.

Versdo 2.0.1

8/12/2022 - Referéncia a Instrugdo Normativa BCB n2 335, de 8 de dezembro de 2022;

Versao 2.0.2 - Ajustes nas subsec¢des 3.5 — “Arquivo TRANSOPA.TXT”, 3.6 — “Arquivo OPEINTRA.TXT” e
na secao 5 - “Perguntas Frequentes”, explicitando que as informacdes devem considerar
também as contas de pagamento.

14/12/2022 - Inclusao dos Iniciadores de Transacdes de Pagamento na tabela “Canal de Acesso” do

Versao 2.0.3 arquivo TRANSOPA.TXT.

14/03/2025 - Alteracdo da nomenclatura do cédigo 08, na tabela “Canal de Acesso” do arquivo

Versao 2.0.4 TRANSOPA.TXT para incluir ndo apenas 'Iniciador de Transacdes de Pagamento', mas
também transacOes realizadas via AP| (Application Programming Interface) abrangendo
Iniciador de Transac¢des de Pagamentos, Open Finance, Banking as a Service e Outros.

29/05/2025 - Orientacdo sobre a responsabilidade do reporte em transagdes iniciadas via API no ar-

Versao 2.0.5 quivo TRANSOPA.txt

- Inclusdo da pergunta 6.4.22 na secao de perguntas frequentes.




1 Introdugao

O objetivo deste documento é servir como material de consulta, sendo destinado aos responsaveis pela
elaborac3o e envio das informacgdes referentes a pagamentos de varejo! e canais de atendimento?, definidas
pela Instrugcdao Normativa BCB n2 335, de 8 de dezembro de 2022.

Este documento estd estruturado da seguinte forma: A se¢do 2 apresenta as especificagdes técnicas do docu-
mento. Na se¢do 3 constam as orientacdes referentes ao leiaute bem como a descricdo dos campos e dos arqui-
vos destinados ao envio das informagdes quantitativas, enquanto a se¢do 4 descreve os procedimentos de envio
dos arquivos. A se¢do 5 apresenta as perguntas mais frequentes com as respectivas respostas e na se¢ao 6 in-
forma os contatos no Banco Central para ajudar a dirimir eventuais duvidas.

1 “pagamentos de varejo” ndo se referem, necessariamente, a pagamentos abaixo de certo valor. S3o os pagamentos realizados, deles
se excluindo as transferéncias realizadas entre as instituicdes e entre estas e as camaras e os prestadores de servigos de compensagdo e
de liquidagdo.

2 Ha que se fazer uma distingdo entre os dados estatisticos de uso dos canais de atendimento e aqueles referentes as operag&es intra-
bancarias. No primeiro caso, por se tratar de uma mensurag¢do do uso do canal, devem ser incluidas as transferéncias de mesma titulari-
dade, enquanto, no segundo, deve-se desconsidera-las, pois, nesse caso, o que se pretende avaliar é o uso dos instrumentos de paga-
mento intrabancdrios.



2  Especificagbes do documento

Nome do Documento: Informacdes sobre Pagamentos de Varejo e a Canais de Atendimento;
Cdédigo do Documento: 6209;

Periodicidade da Remessa: trimestral;

Data-limite para Remessa: ultimo dia util do més subsequente ao fim do trimestre civil;
Data-base: trimestral;

Unidade Responsavel pela Curadoria: Decem;

Forma de Remessa: meio eletrdénico;

Sistema para Remessa: Sistema de Transferéncia de Arquivos (STA);

Cédigo do Arquivo no STA: ASPB009;

Formato para Remessa: TXT posicional padrdo ISO 8859-1;

Validacdo da Remessa: antecipada e postecipada.



3  Leiaute dos arquivos e descri¢cao dos campos

3.1 Arquivo CONGLOME.TXT

Conteudo: Identificacdo da instituicdo ou das instituicdes pertencentes ao conglomerado financeiro, cujos da-
dos sdo informados nos demais arquivos. No caso de conglomerado financeiro, a instituicao lider deve ser iden-
tificada, obrigatoriamente, na primeira linha de informacgdes.

Registro tipo HEADER

Posicdo | Picture | Conteudo do campo Especificagdo do contetudo
001 - . ] 1
008 X(008) |Nome do arquivo CONGLOME
009 - - .
016 9(008) |Data Data de geragdo do arquivo (AAAAMMDD)
017 - N ISPB ou os 8 (oito) primeiros digitos do CNPJ da institui¢do (ou
024 9(008) | Instituicdo da instituicdo lider do conglomerado financeiro)
025 B 9(008) Quantidade de  regis- Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho™
032 tros
Registro tipo FILLER
Posi¢dao | Picture | Conteudo do campo Especificagdao do conteudo Exemplos
001 - A . ~
004 9(004) | Ano Ano de referéncia da informacdo 2021, 2022
005 - . . A . ~
005 9(001) | Trimestre Trimestre de referéncia da informacgao 1,2,30u4
006 — - Nome da instituicdo participante do conglo-
055 X(050) | Nome do participante merado financeiro?
056 — - . Codigo ISPB da instituicdo participante do
063 9(008) | Cédigo do participante conglomerado financeiro®? 99999999

(1) Caso ainstituicdo ndo participe de conglomerado, o arquivo devera conter somente a linha de cabegalho
(HEADER) e o campo “Quantidade de registros” devera ser preenchido com zeros (posi¢ées de 25 a 32).,
indicando que o arquivo ndo contém linha de dados.

(2) No caso de conglomerados financeiros, deverao ser identificadas todas as instituicdes autorizadas parti-
cipantes do conglomerado.

3.2 Arquivo USUREMOT.TXT

Conteudo: Contagem da quantidade de usuarios com acesso a(s) conta(s) por intermédio de solugdes baseadas
em computadores pessoais e dispositivos de telefonia movel. Para fins de padroniza¢do, devem ser observadas
as regras de contagem de usuarios.



Registro tipo HEADER

Posi¢do | Picture | Contetido do campo Especificagdo do contetido
001 - . ' '
008 X(008) |Nome do arquivo USUREMOT
009 - ~ .
016 9(008) |Data Data de geragao do arquivo (AAAAMMDD)
017 - N ISPB ou os 8 (oito) primeiros digitos do CNPJ da instituicao (ou
024 9(008) | Instituicdo da instituicdo lider do conglomerado financeiro)
025 - 9(008) Quantidade de regis- Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabegalho %)
032 tros
Registro tipo FILLER
Nu-
Posigdao | Picture Conteddo do Especificagdao do conteudo mer'o Exemplos
campo deci-
mais
001 - A . ~
004 9(004) | Ano Ano de referéncia da informacdo 2021, 2022
005 - . . N . ~
005 9(001) |Trimestre Trimestre de referéncia da informacao 1,2,30u4
Quantidade de usuarios, Pessoa Fisica,
com acesso a conta por intermédio de
solucdo Internet Banking @* A apura- 000014579
006 - Internet Banking —|c¢do deve levar em conta apenas a utili- (correspon-
9(009) o . . 0
014 PF zacdo efetiva do canal no trimestre de dendo a 14.579
referéncia, ou seja, a realiza¢do de pelo usudrios)
menos uma operagdo por titular de
conta PF.
Quantidade de usuarios, Pessoa Juri-
dica, com acesso a conta por intermé-
dio de solugdo Internet Banking ®® A 000014579
015 - 9(009) Internet Banking —|apuracao deve levar em conta apenas a 0 (correspon-
023 PJ utilizacdo efetiva do canal no trimestre dendo a 14.579
de referéncia, ou seja, a realizacdo de usuarios)
pelo menos uma operagdo por titular
de conta PJ.
Quantidade de usuarios, Pessoa Fisica,
com acesso a conta por intermédio de 000014579
024 - . solugdo Home Banking P A apurag3o (correspon-
032 9(009) | Home Banking deve levar em conta apenas a utilizacao 0 dendo a 14.579
efetiva do canal no trimestre de refe- usuarios)

réncia, ou seja, a realizacdo de pelo




Registro tipo FILLER
Nu-
Posicao | Picture Conteddo do Especificagdo do contetido mer_o Exemplos
campo deci-
mais
menos uma operagdo por titular de
conta PF ou pelo menos uma operacao
por conta PJ.
Quantidade de usuarios, Pessoa Juri-
dica, com acesso a conta por intermé-
dIOfZie solugdo Office Banking ®® A apu- 000014579
033 — . . r.aga(N) deve !evar em conta apenas a uti- (correspon-
041 9(009) | Office Banking IlzagaAo efetlva dc? canal n? trleestre de 0 dendo a 14.579
referéncia, ou seja, a realizagdo de pelo -
~ . usudrios)
menos uma operagdo por titular de
conta PF ou pelo menos uma operagao
por conta PJ.
Quantidade de usuarios, Pessoa Fisica,
com acesso a conta por intermédio de
solucdo Mobile Banking 7’ A apuragdo 000014579
042 - . . deve levar em conta apenas a utilizagdo (correspon-
050 9(009) | Mobile Banking — PF efetiva do canal no trimestre de refe- 0 dendo a 14.579
réncia, ou seja, a realizacdo de pelo me- usuarios)
nos uma operacao por titular de conta
PF.
Quantidade de usuarios, Pessoa Juri-
dica, com acesso a conta por intermé-
dio de solu¢do Mobile Banking ' A apu- 000014579
051 - . . ragdo deve levar em conta apenas a uti- (correspon-
059 9(009) | Mobile Banking - PJ lizacdo efetiva do canal no trimestre de 0 dendo a 14.579
referéncia, ou seja, a realizacdo de pelo usuarios)
menos uma operacdo por titular de
conta PJ.

(1) Caso a instituicdo ndo disponibilize esses canais aos seus clientes, o arquivo devera conter somente a linha
de cabecalho (HEADER) e o campo “Quantidade de registros” devera ser preenchido com zeros (posi¢coes de
25 a 32)., indicando que o arquivo ndo contém linha de dados.
(2) No caso de conta conjunta, considerar cada titular cadastrado. Caso um cliente possua mais de uma conta,
contabiliza-lo em cada conta. Dessa forma, um cliente titular de uma conta conjunta e de outra individual
(cadastrado para acessa-las por meio do canal Internet Banking) deverd ser contado como 2 usuarios.
(3) O caso das contas tituladas por Pessoa Juridica, a contagem sera realizada pela quantidade de contas e ndo
por usudrios cadastrados. Assim, uma conta titulada por Pessoa Juridica, ainda que mais de um usuario
tenha acesso, devera ser contada como um Unico usuario.
(4) Entende-se por “Internet Banking” o canal de atendimento que a institui¢do disponibiliza aos seus clientes
pela internet, por meio de computadores pessoais.




(5) Entende-se por “Home Banking” o canal de atendimento que a instituicdo disponibiliza a seus clientes, pes-
soas fisicas, via conexdo ponto a ponto (dedicada ou comutada), mediante o uso de aplicativo fornecido
pela instituicao e instalado em computador pessoal.

(6) Entende-se por “Office Banking” o canal de atendimento que a instituicdo disponibiliza a seus clientes, pes-
soas juridicas, via conexdo ponto a ponto (dedicada ou comutada), mediante o uso de aplicativo fornecido
pela instituicdo e instalado em computador pessoal.

(7) Utilizar os mesmos critérios adotados para o canal “Internet Banking”, no que se refere a contagem dos
usudrios pessoa fisica e pessoa juridica.

3.3 Arquivo ESTATCRT.TXT

Conteudo: Posicao de final de trimestre da quantidade de cartGes com fungdo saque e e-money, emitidos pela
instituicdo ou pelos participantes de conglomerado financeiro, a quantidade e o valor das operagGes de saque
de numerdrio realizadas por intermédio desses cartdes, e as compras realizadas em estabelecimentos comerci-
ais por meio de cartdes com funcdao e-money.

Registro tipo HEADER
Posigdao | Picture | Conteudo do campo Especificagdao do conteudo
001 - . ' '
008 X(008) |Nome do arquivo ESTATCRT
009 - ~ .
016 9(008) |Data Data de gerac¢do do arquivo (AAAAMMDD)
017 - N ISPB ou os 8 (oito) primeiros digitos do CNPJ da instituicdo (ou
024 9(008) | Instituicdo da instituicdo lider do conglomerado financeiro)
8;2 1 9(008) 3zznt|dade de regis- Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabegalho®

(1)Caso a instituicdo ndo emita cartdes sob as modalidades consideradas, o arquivo devera conter somente
a linha de cabecgalho (HEADER) e o campo “Quantidade de registros” deverd ser preenchido com zeros
(posicGes de 25 a 32), indicando que o arquivo ndo contém linha de dados.

Registro tipo FILLER
Nu-
Posicdo | Picture Conteddo do Especificagao do conteudo mer_o Exemplos
campo deci-
mais
001 - a . ~
004 9(004) | Ano Ano de referéncia da informacao 2021, 2022
005 - 9(001) | Trimestre Tzlmestre de referéncia da informa- 1230u4
005 ¢ao
006 - - ~ “ = 5
006 X(001) | Fungdo cartdo Ver tabela “Fung¢do do Cartao 0 S, E




Registro tipo FILLER

Nu-
Posi¢ao | Picture Conteido do Especificagdo do contetido mer_o Exemplos
campo deci-
mais
007 - . “ v
008 9(002) | Bandeira Ver tabela “Bandeira 0 00, 01, 02, 03, 99
009 - Quantidade de | Estoque de cartdes emitidos no final 000000145756
020 3(012) cartoes de cada trimestre 0 (correspondendo
a 145.796 cartdes)
000000145796
05;2_ 9(012) | Quantidade Quantidade de transacdes realizadas 0 ;C;);E;F;ZT:::S;
¢Oes)
000000014579854
0327_ 9(015) | Valor Valor das transagGes, em reais 2 (aczrr;e:ggll:linsg
145.798,54)
Fungdo do Cartao
Cédigo | Nome Descrigao
Funcgao disponivel nos cartdes bancérios e de beneficios, providos de tarja magnética
ou chip, e que permite o uso em operag¢des de saque de numerario em terminais de
autoatendimento e em guichés de caixa, mediante o débito na conta do cliente. Inclui
S Saque | oscartdes que permitem saque em conta corrente/pagamento, conta poupanga, con-
tas de beneficios sociais (INSS, auxilios assistenciais, etc.), cartdes emitidos por finan-
ceiras pertencentes ao conglomerado e demais cartdes que possibilitem a utilizagdo
dessa fungdo?
E e-mo- | Funcdo disponivel nos cartdes providos de dispositivos eletronicos (chip) que permite
ney 0 armazenamento de valores no préprio cartdo (moedeiro eletronico)

(2) Todos os cartdes com fungao Saque devem ser considerados, independentemente do fato de o cartdo
agregar fungao débito, crédito ou ambos. Cartdes de crédito que permitem aos portadores realizarem
operacgdes de saque de numerdrio apenas mediante débito sobre limite de crédito, ndo devem ser consi-
derados (cartGes emitidos para ndo-clientes da instituicdo, por exemplo).

Bandeira
Cadigo Nome Descricao
NA - Nao apli- - o . ~ ~ ~

00 cavel Cddigo utilizado para informacgdes dos cartdes com fungdo saque

01 Visa Cddigo utilizado para informacGes dos cartGes e-money emitidos dentro do
arranjo internacional Visa

02 Mastercard Cédig‘o ytilizado. para informacgbes dos cartdes e-money emitidos dentro do
arranjo internacional Mastercard
Cddigo utilizado para informacGes dos cartbes e-money emitidos dentro de

03 Prépria arranjo pertencente a instituicdo (fora dos esquemas internacionais Visa e
Mastercard etc.)




04 Elo Cddigo utilizado para informacGes dos cartées e-money emitidos dentro do
arranjo internacional Elo
Cddigo utilizado para informac6es dos cartdes e-money emitidos por outros
99 Outras . . o
arranjos, exceto Visa, Mastercard, Elo e Préprios

Quantidade e Valor das transagdes (fungdo Saque): E a quantidade e o valor das transagdes de saque de nume-
rario efetuados nos guichés de caixa e caixas eletronicos (ATM) instalados no pais, por meio de cartdes emitidos
pela instituicdo. As operacgdes de saque realizadas por meio desses cartdes em guichés de caixa devem ser con-
sideradas nesse item, independentemente do fato de haver ou ndo entrega de numerario. Dessa forma, um
saque com cartdao em guiché de caixa, cujo valor total ou parcial debitado na conta do cliente seja destinado ao
pagamento de contas ou recebido em depdsito, deve ser considerado pelo valor total da operagao.

Quantidade e Valor das transagdes (fungdo e-money): E a quantidade e o valor das transa¢des de compra efe-
tuados em estabelecimentos comerciais, presencial ou online, sediados no pais, bem como das operag¢des de
saques de numerdrio realizadas por meio de cartées com essa fun¢do. Ndo inclui as operagdes de carga dos
cartdes.

3.4 Arquivo ESTATATM.TXT

Conteudo: Posicdo de final de trimestre da quantidade de terminais de autoatendimento (ATM) instalados, de
propriedade da instituicdo ou de terceiros contratados sob regime de outsourcing. Cabe ressaltar que a soma
dos terminais pelas fun¢des descritas na tabela “Funcao do terminal ATM” deve corresponder ao total de ATM
da instituicdo ou do conglomerado.

Registro tipo HEADER
Posicdo | Picture | Conteudo do campo Especificagdo do contetudo
001 - . ' '
008 X(008) |Nome do arquivo ESTATATM
009 - ~ .
016 9(008) |Data Data de gerac¢do do arquivo (AAAAMMDD)
017 - N ISPB ou os 8 (oito) primeiros digitos do CNPJ da instituicdo (ou
024 9(008) | Instituicdo da instituicdo lider do conglomerado financeiro)
8;2 1 9(008) 3zznt|dade de regis- Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabegalho ™

(1) Caso a instituicdo ndo possua rede de terminais de autoatendimento, prépria ou contratada sob regime
de outsourcing, o arquivo devera conter somente a linha de cabegalho (HEADER) e o campo “Quantidade
de registros” devera ser preenchido com zeros (posi¢cdes de 25 a 32), indicando que o arquivo ndo contém
linha de dados.

Registro tipo FILLER
. ] Conteudo d - , NU
Posicao | Picture onteudo do Especificagdo do contetudo ur.ner?
campo decimais

001-004| 9(004) |Ano Ano de referéncia da informacdo 2021, 2022

Exemplos

005-005| 9(001) |Trimestre Trimestre de referéncia da informacgao 1,2,30u4




Registro tipo FILLER

Posicao

Picture

Conteudo do
campo

Especificagao do contetido

Nimero
decimais

Exemplos

006 - 007

X(002)

Funcao Termi-
nal ATM

Tipo de funcionalidade disponivel no
ATM. Ver tabela “Funcdao do Terminal
ATM”

01a08

008 — 009

9(002)

Localizacao

Local onde o ATM esta fisicamente ins-
talado. Ver tabela “Localizacdo do Ter-
minal ATM”

01, 02, 04

010-011

9(002)

Tipo de Com-
partilhamento

Indica se o ATM pode apenas ser utili-
zado por clientes da instituicdo ou se o
uso é compartilhado. Ver tabela “Tipo
de Compartilhamento”

01,02, 03

012 -013

X(002)

UF

Unidade da Federagdo onde esta insta-
lado o terminal

MG, SP, RS
etc.

014 -022

9(009)

Quantidade

Quantidade instalada de ATM

000009854
(correspon-

dendo a 9.854
ATMs)

Fungdo do Terminal ATM

Cadigo

Nome

Descrigao

01

Saque

Terminal de autoatendimento que permite aos usuarios
efetuarem operagdes de saque de numerdrio, ndo permi-
tindo operagdes de depdsito ou retirada de folhas de che-
que

02

Depésito

Terminal de autoatendimento que permite aos usuarios
efetuarem operacgdes de depdsito, ndo permitindo opera-
¢Oes de saque de numerdrio ou retirada de folhas de cheque

03

Extrato/Saldo

Terminal de autoatendimento que permite aos usuarios
efetuarem operacdes de consulta de saldo e/ou extrato
e/ou outras operagdes, exceto, saque de numerario, depo-
sito ou retirada de folhas de cheque

04

Dispensador de cheques

Terminal de autoatendimento que permite aos usuarios
efetuarem operacgGes de retirada de folhas de cheque, ndo
permitindo efetuarem operagGes de saque de numerdrio ou
depdsito

05

Saque e Deposito

Terminal de autoatendimento que permite aos usuarios
efetuarem operacdes de saque de numerario e de depdsito,
ndo permitindo operacdes de retirada de folhas de cheque

06

Saque e Dispensador de che-
ques

Terminal de autoatendimento que permite aos usuarios
efetuarem operacGes de saque de numerario e de retirada
de folhas de cheque, ndo permitindo operacdes de depdsito

07

Depdsito e Dispensador de che-
ques

Terminal de autoatendimento que permite aos usuarios
efetuarem operacdes de depdsito e de retirada de folhas de
cheque, ndo permitindo operag¢des de saque de numerario




Funcdo do Terminal ATM

Terminal de autoatendimento que permite aos usuarios
efetuarem operacdes de saque de numerario, depdsito e de
retirada de folhas de cheque

Saque, Depdsito e Dispensador

08 de cheques

Localizagao do Terminal ATM
Cadigo Nome Descri¢ao
Terminal de autoatendimento instalado no interior de Agén-
cia ou Posto de Atendimento Bancério (PAB), com possibili-
01 Agéncias — Postos tradicionais dade de uso apenas durante o horario estabelecido para o
atendimento bancario, bem como aquele instalado em
Posto Avancado de Atendimento
Terminal de autoatendimento instalado em antessala de
Antessalas de autoatendi- Agéncia ou Posto de Atendimento Bancario (PAB), podendo
mento ser utilizado fora do horario estabelecido para o atendi-
mento bancdrio
Terminal de autoatendimento instalado em local onde nao
ha a presenca de empregados da instituicdo, podendo ser
utilizado fora do horario estabelecido para o atendimento
Postos de Atendimento Bancd- | bancario. Nesse item enquadram-se os terminais instalados
rio Eletrénico (PAE) nas dependéncias automatizadas da instituicdo (Postos de
Atendimento Eletronico - PAE), e os instalados em locais pu-
blicos (quiosques e interior de shopping center, érgdos pu-
blicos etc.)

02

04

Tipo de Compartilhamento
Caddigo Nome Descricao
. Terminais com acesso restrito aos clientes da instituicdo ou de instituicao

01 Acesso restrito

pertencente ao conglomerado

Terminais de propriedade da instituicdo ou de instituicdo pertencente ao
02 Acesso Aberto conglomerado, abertos a utilizagao por nao-clientes em razao da integra-

¢do a uma rede interoperada
03 Acesso Comparti- Terminais abertos a utilizagdo por ndo-clientes da instituicao ou de insti-

lhado tuicdo pertencente ao conglomerado em virtude de acordos bilaterais

3.5 Arquivo TRANSOPA.TXT

Conteudo: Informagdes referentes a quantidade e ao valor das operagdes, de acordo com os produtos e os
respectivos canais de atendimento.

O objetivo do arquivo é coletar informacg&es que possibilitem mensurar a utilizagdo de produtos financeiros/ban-
carios nos diversos canais de acesso. Portanto, devem ser informadas as operagdes interbancarias e intrabanca-
rias, incluindo as transferéncias de fundos entre contas de mesma titularidade e de diferentes titularidades. Sdo



consideradas tanto as transacdes envolvendo movimentacao das contas dos clientes detentores de conta na
instituicdo e quanto aquelas realizadas por clientes que ndo detém contas, bem como as transacées realizadas
por conta da instituicdo e a favor de pessoa fisica ou juridica ndo-financeira. Em transacdes iniciadas via AP,
deve-se considerar que apenas a instituicdo detentora da conta transacional é responsavel por reportar a tran-
sagao.

Pagamentos em espécie, em que a instituicdo efetua a terceiros em virtude de fornecimento de bens e servigos,
ndo devem ser somados aos dados informados nesse arquivo. Sempre que o canal permitir agendamento de
operacgdes envolvendo os produtos constantes da tabela “Produto”, elas devem ser contabilizadas nesse canal
somente quando da sua efetivacdo mediante o débito na conta do cliente.

Registro tipo HEADER

Posi¢cdao | Picture | Contetdo do campo Especificagao do contetido
001 - . 1 1
008 X(008) |Nome do arquivo TRANSOPA
009 - - .
016 9(008) |Data Data de geragdo do arquivo (AAAAMMDD)
017 - N ISPB ou os 8 (oito) primeiros digitos do CNPJ da institui¢do (ou
024 9(008) | Instituicdo da instituicdo lider do conglomerado financeiro)
025 B 9(008) Quantidade de  regis- Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
032 tros
Registro tipo FILLER
.~ . ted g o , NU
Posicao | Picture Conteddo do Especificagao do conteudo ur_nerf) Exemplos
campo decimais
0834_ 9(004) |Ano Ano de referéncia da informacgao 2021, 2022
005 - 9(001) | Trimestre Tzlmestre de referéncia da informa- 1230u4
005 ¢ao
Canal de atendimento em que a tran-
006 ~ 9(002) Canal de sacdo é realizada. Ver tabela “Canal 0 01a08
007 Acesso )
de Acesso
008 — Tipo de transacdo realizada. Ver ta-
009 9(002) |Produto bela “Produto” 0 0l1al0
Indica o tipo de acesso disponibili-
010 — zado no terminal ATM em que foi re-
011 9(002) |Acesso ao ATM | alizada a transagdo bem como se foi 0 01a04
efetuada por clientes ou ndo da insti-
tuicdo. Ver tabela “Acesso ao ATM”
012 — 000014579854
023 9(012) | Quantidade Quantidade de transagées 0 (correspondendo
a 14.579.854)
000000014579854
024 - N (correspondendo
038 9(015) | Valor Valor das transagées 2 2 um total de RS
145.798,54)




Canal de Acesso

Caddigo

Nome

Descrigao

01

Dispositivos mdveis via app
(telefone celular, tablet etc.)

Permite a realizacdo de transagdes utilizando equipamentos
moveis (telefone celular, tablet, etc.) através de aplicativo
(app) dedicado para acesso a dados da conta do usudrio na
propria tela do dispositivo. Acessos via navegador pelo dispo-
sitivo mével devem ser informados no canal 03 (Internet Ban-
king)

02

Centrais de atendimento (call
center)

Permite a realizacdo de transagdes utilizando ligacdo telefo-
nica a uma central de chamadas cujo atendimento bancario é
realizado por operadores ou por tecnologias automatizadas
(Unidade de Resposta Audivel — URA, por exemplo)

03

Internet Banking (via navega-
dor)

Permite a realizacdo de transac¢des utilizando computadores
pessoais ou outros dispositivos (inclusive celulares), através
das solugbes de Internet Banking (via navegador do disposi-
tivo). Acessos através de aplicativo (app) dedicado em dispo-
sitivos moveis devem ser informados no canal 01 (dispositivos
moveis)

04

Correspondentes no Pais

Permite a realizagdo de transagdes utilizando estabelecimen-
tos comerciais que prestam servigos bancarios a instituicao
(via convénio)

05

Agéncias — Postos tradicionais

Permite a realizacdo de transa¢Ges nos guichés de atendi-
mento (inclusive aquelas realizadas em terminais de back of-
fice) das agéncias bancdrias e postos tradicionais (Postos de
Atendimento Bancdrio — PAB, Postos de Arrecadagao e Paga-
mentos — PAP e Postos Avancados de Atendimento — PAA))

06

ATM

Permite a realizacdo de transa¢Ges mediante autenticagao do
usuario (terminal de autoatendimento)

07

Posto de Atendimento Coo-
perativo

Permite a realizacdo de transa¢Ges nos guichés de atendi-
mento nas dependéncias da Cooperativa de Crédito, desti-
nada a prestar servigos para os quais a instituicao esteja habi-
litada

08

API

TransacOes realizadas via API (Application Programming Inter-
face) como Iniciador de Transa¢des de Pagamentos, Open Fi-
nance, Banking as a Service e Outros.

(1) Asinstituicdes que ndo dispuserem dos canais de atendimento convencionais devem informar as tran-
sacOes realizadas em nome dos seus clientes no canal de atendimento “Agéncias — Postos tradicio-
nais”. Procedimento similar deve ser adotado para os pagamentos de obrigacGes da prdpria instituicdo
e nas operacOes efetuadas por seus empregados a pedido dos clientes.



Produto

Caddigo

Nome

Descricao

01

Saque

Operacgodes de saque de numerario efetuadas pelos clientes da insti-
tuicdo em terminais de autoatendimento, nas suas dependéncias,
bem como nos estabelecimentos dos seus correspondentes banca-
rios. Considerar como operacao de saque o pagamento de cheques
(inclusive cheque avulso) e os saques com cartdes efetuados nos
guichés das suas dependéncias, envolvendo ou ndo movimentacdo
de numerario

02

Deposito

Operagbes de depdsitos em conta corrente/pagamento, poupanga,
depdsito judicial, depdsito para investimentos, caugao etc., efetua-
das nas dependéncias da instituicdo, nos correspondentes bancarios
bem como em terminais de autoatendimento. Os depdsitos efetua-
dos nos terminais de autoatendimento devem ser considerados
nesse canal, inclusive nos casos em que a autenticacdao do docu-
mento ocorra no back office de suas dependéncias

03

Ordem de Transferén-
cia de Crédito

Operagdes de transferéncia de crédito efetuadas por conta de clien-
tes da institui¢do, detentores ou ndo de conta corrente/pagamento,
bem como aquelas efetuadas pela prdpria instituicdo e cujos bene-
ficiarios sejam pessoas fisicas ou juridicas ndo financeiras. As ordens
de transferéncia de crédito interbancarias (DOC, TED e TEC) e intra-
bancarias (entre contas do mesmo banco) devem ser informadas.
Incluir as transferéncias agendadas, nos casos em que o canal utili-
zado permita esse tipo de transa¢do'?. Ordens de transferéncia de
crédito efetuadas via Pix ndo devem ser consideradas nesse pro-
duto, mas sim no produto 9 (Pix)

04

Boleto de Pagamento e
Convénios

Arrecadacdo de contas de concessionarias de servigos publicos; de
boletos de pagamento referentes a pagamentos de produtos e ser-
vicos, depdsitos e aportes; de impostos, taxas e contribuicOes
(DARF, IPVA, INSS, FGTS, etc.); recarga de telefone celular e demais
pagamentos efetuados em virtude de convénios de arrecadac¢do®®.
Contas pagas via Pix ndo devem ser informadas nesse item, mas sim
no item 9

05

Consultas Ex-
trato/Saldo

Emissdo de extratos e saldos, sejam impressos ou em tela

06

Outras Financeiras

Qualquer tipo de operacao, diferente das demais especificadas
nessa tabela, e que impliquem movimentacado de fundos

07

Outras Nao-Financeiras

Qualquer tipo de operacao, diferente das demais especificadas
nessa tabela — exceto as operacgdes de sistema, e que nao impliquem
em movimentac¢do de fundos. Nao incluir os agendamentos de pa-
gamentos ou transferéncias. Deve ser informado apenas o campo
guantidade, preenchendo-se o campo valor com "zero"

08

Empréstimos e Financi-
amentos

Operagdes de empréstimos e financiamentos, sob qualquer modali-
dade, cujo montante destine-se a clientes da instituicdo ou ndo

09

Pix

Operacdes de transferéncia de crédito ou de pagamentos via Pix,
tanto interbancarias quanto intrabancarias, da instituicdo pagadora
(debitada). O participante indireto no Pix fica responsavel pelo envio




Produto

Caddigo Nome Descrigao

das suas informacgdes considerando que, atuando como pagador,
detém as informacGes detalhadas da transa¢do. Cabe ao partici-
pante direto (atuando como pagador) enviar as suas informacées
sem considerar as operacgdes realizadas pelos seus participantes in-
diretos.

O participante indireto no Pix fica responsavel pelo envio das suas
informacdes considerando que, atuando como pagador, detém as
informacgdes detalhadas da transacdo. Cabe ao participante direto
(atuando como pagador) enviar as suas informacdes sem considerar
as operacoes realizadas pelos seus participantes indiretos.

10 Saques via Pix

(2) Na contagem das transferéncias de fundos sob a modalidade Transferéncia Especial de Crédito — TEC
devem ser consideradas as transferéncias individuais integrantes de cada TEC remetida pela institui¢ao fi-
nanceira, de forma que o crédito na conta de cada beneficiario é considerado como uma transagao.

(3) A instituicdo deve informar nesse item os boletos de pagamento acolhidos em cooperativa de crédito
gue tenham acesso ao sistema de liquidagdo de pagamentos ou de transferéncia de fundos por seu inter-
médio.

Acesso ao ATM

Caddigo Nome Descrigao

S3o as transagdes realizadas nos terminais ATM de
acesso restrito pertencentes a rede de atendimento da
01 ATM - Acesso Restrito instituicdo/conglomerado com uso de cartbes emitidos
pela prdépria instituicdo ou pelas instituicGes pertencen-
tes ao conglomerado®®

S3o as transagdes realizadas nos terminais ATM de
ATM - Acesso Aberto - Cartado Ter- acesso aberto pertencentes a rede de atendimento da
ceiro instituicdo/conglomerado com uso de cartbes emitidos
por instituicdes ndo proprietarias dessa rede®)

02

S3o as transagdes realizadas nos terminais ATM de
~ p acesso aberto pertencentes a rede de atendimento da

ATM - Acesso Aberto - Cartdo Pro- o P o ..

03 rio instituicdo/conglomerado com uso de cartdes emitidos

P pela prdopria instituicdo ou pelas instituicGes pertencen-

tes ao conglomerado®®

Esse codigo deve ser utilizado nas informacgées dos pro-
04 NA - Nao Aplicavel dutos, cujas transagdes tenham sido realizadas nos ca-
nais de acesso diferentes de ATM

(4) Integram a rede de ATM da instituicdo os terminais proprios e aqueles pertencentes a terceiros, contra-
tados sob regime de outsourcing.

(5) Para as definigdes de “ATM — Acesso Restrito” e “ATM — Acesso Aberto”, ver tabela “Tipo de Comparti-
Ihamento”, usada no arquivo “ESTATATM.TXT".



3.6

Arquivo OPEINTRA.TXT:

Conteudo: InformagdOes agregadas referentes a quantidade e ao valor das operagdes realizadas entre clientes
da instituicdo e que ndo cursaram em sistemas de compensacdo ou de liquidacdo de transferéncias de fundos.
Devem ser incluidos os cheques e boletos de pagamento intrabancdrios, as arrecadagdes, as operagdes de dé-
bito automatico e de crédito direto e os empréstimos e financiamentos para os clientes. Transferéncias ou pa-
gamentos realizados via Pix de forma intrabancdria ndo devem ser informados nesse arquivo, mas sim no docu-
mento 1201, definido pela Instrugdao Normativa n2 32, de 2020.

Registro tipo HEADER
Posicdo | Picture | Conteudo do campo Especificagdo do contetudo
001 - . ] 1
008 X(008) |Nome do arquivo OPEINTRA
009 - - .
016 9(008) |Data Data de gerac¢do do arquivo (AAAAMMDD)
017 - N ISPB ou os 8 (oito) primeiros digitos do CNPJ da institui¢do (ou
024 9(008) | Instituicdo da instituicdo lider do conglomerado financeiro)
8;; B 9(008) ?rg';mtldade de regis- Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho™

(1) Caso inexistam operacdes que se enquadrem nos conceitos das informacdes desse arquivo, seu contelido
devera conter somente a linha de cabecalho (HEADER) e o campo “Quantidade de registros” devera ser pre-
enchido com zeros (posicGes de 25 a 32)., indicando que o arquivo ndo contém linha de dados.

Registro tipo FILLER
Nu-
Posicdao | Picture Contetdo do Especificagdo do contetdo mer'o Exemplos
campo deci-
mais
001 - A . ~
004 9(004) |Ano Ano de referéncia da informacgao 2021, 2022
005 — . . a . ~
005 9(001) |Trimestre Trimestre de referéncia da informacao 1,2,30u4
006 — Tipo de operagao intrabancdria reali-
007 9(002) |Operagao za}da. Ver tabela “Operac¢do Intraban- 0 0l1a1l0
caria”
008 — 000014579854
019 9(012) | Quantidade Quantidade de transagées 0 (correspondendo
a 14.579.854)
000000014579854
05;)4_ 9(015) |Valor Valor das transagées 2 (acirr;e:ggll:lznsg
145.798,54)




Operagdo Intrabancaria

Cadigo

Nome

Descricao

01

Cheques intrabancarios

Correspondem a todos os cheques liquidados, para os quais a institui-
¢do seja ao mesmo tempo o banco sacado e o banco acolhedor. Incluir
os cheques pagos no guiché, relacionados a transacbes de saque de
numerario, pagamento de contas e depdsito. Considera-se liquidado
o cheque pago e ndo devolvido

02

Boletos de pagamentos
intrabancarios

Boletos de pagamentos em que a instituicdo é ao mesmo tempo re-
cebedora e cobradora (§19, Art. 392, Circular 3.598). Caso a instituicdo
preste servico como correspondente para pagamento, é dela a res-
ponsabilidade pela prestacao dessa informacao

03

Transferéncias de clien-
tes (book transfer)

Transferéncias realizadas entre contas de clientes da Instituicdo, in-
clusive aquelas envolvendo movimentacgdes referentes a aplicacdes e
resgates em fundos de investimento. Ndo considerar nesse item as
transagdes definidas como Créditos Diretos, as movimentagdes entre
conta corrente/pagamento e conta investimento e as movimentag&es
entre contas de mesma titularidade. Transferéncias de clientes reali-
zadas pelo Pix ndo devem ser consideradas nesse item

04

Crédito Direto — Trans-
feréncias do Governo

Sao créditos que a instituicdo efetua na conta dos seus clientes, pro-
venientes de transferéncias dos governos federal, estadual e munici-
pal (pagamento de beneficios; proventos de aposentadoria e pensao;
rendimentos do PIS/Pasep; repasses dos programas sociais, devolu-
¢do do Imposto de Renda, FGTS etc.). Incluir apenas os pagamentos
efetuados aos beneficiarios, excluindo-se as transferéncias entre ins-
tituicoes e distribuicdo de arrecadacdes

05

Crédito Direto — Outros

Créditos que a instituicdo efetua nas contas dos clientes, por conta
propria ou por ordem de terceiros, referentes a convénios de folha de
pagamentos, inclusive dos seus empregados; créditos efetuados nas
contas dos estabelecimentos comerciais com domicilio na instituicdo
(liquidacdo das transagdes com cartdes); etc. Ndo incluir os créditos
efetuados nas contas, provenientes de repasses de arrecadacdes de
conveniados (agua, luz, telefone, tributos etc.) e dos titulos recebidos
(repasse ao favorecido, do valor referente aos titulos pagos, nos quais
a instituicdo figura como cobradora).

06

Arrecadagdes governa-
mentais

Arrecadacdo de tributos e encargos sociais em virtude de convénios
firmados entre a instituicdo e as entidades governamentais (guias de
tributos federais, estaduais e municipais, do FGTS, INSS, DPVAT,
Ibama etc.). Nao incluir os pagamentos efetuados por meio de débito
automatico ou Pix.

07

Arrecadagdes nio-go-
vernamentais

Sdo todas as arrecadagGes referentes aos convénios firmados entre a
instituicdo e entidades privadas, exceto aquelas pagas por meio de
boletos de pagamento (arrecada¢des de concessionarias de servigos
publicos; entidades filantrdpicas; taxas de inscri¢des; contribuicdes
das entidades de classe etc.). Ndo incluir os pagamentos efetuados
por meio de débito automatico ou Pix

08

Débito Direto — Convé-
nios com terceiros

Débito previamente autorizado pelo cliente em sua conta cor-
rente/pagamento, referente ao pagamento de contas recorrentes.




Operagdo Intrabancaria

Cadigo

Nome

Descricao

Inclui tanto pagamento a concessiondrias de servicos (agua; luz; tele-
fone; TV por assinatura etc.) como a outras empresas. Ndo incluir os
pagamentos agendados pelos clientes e aqueles referentes ao relaci-
onamento bancario

09

Débito Direto — Relacio-
namento bancario

Débitos que a instituicdo efetua na conta dos clientes em virtude de
cobranca de tarifas pelos servicos prestados; de juros, taxas e comis-
soes incidentes sobre operacdes de crédito e aqueles referentes a
venda de produtos ou utilizagdo de servigos integrantes do portfélio
da instituicao

10

Crédito Direto — Relaci-
onamento bancario

Créditos que a instituicdo efetua nas contas dos clientes em virtude
do relacionamento bancario tais como resgate de investimentos (ex-
ceto resgates em fundos de investimento); operac¢des de crédito (in-
clusive pela utilizagao de limite de crédito rotativo) e contrapresta-
¢cOes referentes aos produtos e servicos integrantes do portfdlio da
instituicdo. Nao incluir os créditos efetuados nas contas, provenientes
de repasses de arrecadacGes de conveniados (agua; luz; telefone; TV
por assinatura etc.)

3.7

Arquivo CONTATOS.TXT:

Conteudo: Informacgdes cadastrais sobre o diretor da area responsavel pelo envio dos dados, e sobre os dois
técnicos da instituicdo designados como responsaveis pela elaboragdo e envio das informagdes, bem como o
fornecimento de um endereco eletronico institucional para contatos relacionados a prestacdo das informacgoes

de varejo.

A atualizacdo dessas informacgdes é de inteira responsabilidade da instituicdo e é crucial para que as comunica-
¢Oes do BCB sejam devidamente enderecadas aos responsaveis corretos.

Registro tipo HEADER
Posicdo | Picture | Contetido do campo Especificagdo do contetdo
001 - . . .
008 X(008) | Nome do arquivo CONTATOS
009 - - .
016 9(008) | Data Data de geragdo do arquivo (AAAAMMDD)
017 - N ISPB ou os 8 (oito) primeiros digitos do CNPJ da institui¢do (ou
024 9(008) | Instituicdo da instituicdo lider do conglomerado financeiro)
002;2_ 9(008) ?rg';mtldade de regis- Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho




Registro tipo FILLER

Contetido do

Posicao | Picture Especificagdo do contetido
campo
001 - A . ~
004 9(004) | Ano Ano de referéncia da informacao
005 - . . N . ~
005 9(001) | Trimestre Trimestre de referéncia da informacao
006 - . . o . S 1)
006 X(001) |Tipo de contato | Diretor, técnico responsavel ou e-mail institucional
007 - X(050) | Nome Nome dq contajco - dlret?r rtzs)ponsavel pelo SPB ou técnico responsavel
056 pelo envio das informacgdes
057 - X(050) | Cargo Cargo ocupado pelo técnico responsavel. Quando se tratar das infor-
106 g magdes do diretor utilizar a expressdo "Diretor de SPB"?
107 - Numero tele-| Niumero do telefone com o cédigo de area e com o ramal, se for o
X(050) 2)
156 fone caso
157 - . Enderego eletronico corporativo do diretor ou do técnico responsavel
X(050) | E-mail N . R
206 da instituicdo ou ainda o endereco institucional

(1) Utilizar os codigos: "D" para o diretor, "T" para os técnicos responsaveis e "I" para institucional.
(2) Deixar em branco quando se tratar do e-mail institucional.
Obs.: Além do diretor responsavel pelas informagdes, devem ser informados dois técnicos e um e-mail insti-

tucional.
OrientagGes para preenchimento dos campos dos registros tipo FILLER
[Nome] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando as posi¢Ges restantes

com espacos (ndo utilizar valores iguais a zero). Utilizar iniciais no formato maiusculo.

[Cargo] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando as posi¢des restantes com
espacos (ndo utilizar valores iguais a zero). Utilizar iniciais no formato maiusculo.

[Numero telefone] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando as posi¢es
restantes com espacos (ndo utilizar valores iguais a zero).

[e-mail] — este campo deverd ser preenchido da esquerda para a direita, completando as posi¢Ges restantes
com espacos (ndo utilizar valores iguais a zero). Utilizar caracteres no formato minudsculo.

3.8 Arquivo DATABASE.TXT

Conteudo: Arquivo contendo a data-base a que as informacgdes dos demais arquivos se referem. O arquivo ndo
contém registros do tipo “filler”. Ha apenas um registro do tipo “header”.

Registro tipo HEADER

Posigdao | Picture Contetdo do Especificagdao do conteudo
campo
001008 | x(00g) | NOMe 90 Al iy TaBASE!
quivo
009 -016 | 9(008) | Data Data de geragdo do arquivo (AAAAMMDD).




Registro tipo HEADER

- . Conteudo do e .
Posicao | Picture Especificagao do contetido
campo

ISPB ou os 8 (oito) primeiros digitos do CNPJ da instituicdo (ou da
instituicdo lider do conglomerado financeiro)

Data-base dos arquivos enviados (AAAAMM), correspondendo ao ul-
timo més do trimestre de referéncia. Por exemplo:

- primeiro trimestre de 2022 é 202203;

- segundo trimestre de 2022 é 202206;

- terceiro trimestre de 2022 é 202209; e

- quarto trimestre de 2022 é 202212.

017 — 024 | 9(008) | Instituicdo

025-030| 9(006) | Data-base

Cabe destacar que esse arquivo indicard a entrega da respectiva data-base para a instituicao, e, caso a data-base
informada ndo esteja atualizada e coerente com os demais arquivos, a instituicdo continuard inadimplente nessa
data-base. Ademais, caso a data-base informada ndo esteja como especificado, o erro apresentado no CRD (veja
secdo 4.2) sera “Rejeitado pelo CRD — O documento nao pode ser recebido pois ndo consta na lista de espera-

n

dos”.



4 Orientagdes para envio das informagGes trimestrais
No processo de envio das informacdes trimestrais deverao ser observados os seguintes procedimentos:

1. O responsdvel pela elaboragdo das informagbes da instituicdo deverd compactar os arquivos
CONGLOME.TXT;  ESTATATM.TXT;  ESTATCRT.TXT;  OPEINTRA.TXT; = TRANSOPA.TXT; = USUREMOT.TXT,
CONTATOS.TXT e DATABASE.TXT na raiz de um arquivo denominado BACEN.ZIP. O arquivo ZIP ndo deve conter
qualguer outro arquivo além desses, que ndo devem ser compactados em um diretério ou pasta (ver figura
abaixo). Caso os arquivos nao estejam na raiz do arquivo.zip ou o nome de algum deles ndo esteja exatamente
como especificado, o STA retornara mensagem de erro indicando que a lista de arquivos no .zip ndo é a esperada.
Exemplos de outros erros comuns seriam: acrescentar um espago entre a extensdo do arquivo e o nome, e ndo
exibir a extensdo dos arquivos em computadores Windows, de forma que o nome do arquivo torna-se <NOME
DO ARQUIVO>.TXT.TXT.

CORRETO INCORRETO
BACEN zip BACEM.zip » BACEN
Nome Tipo Nome Tipo
CONGLOMETXT Documento de Texto CONGLOME.TXT Documente de Texto
CONTATOS.TXT Documento de Texto CONTATOS.TXT Documento de Texto
DATABASE.TXT Documento de Texto DATABASE.TXT Documento de Texto
ESTATATM.TXT Documento de Texto ESTATATM.TXT Documento de Texto
ESTATCRT.TXT Documento de Texto ESTATCRT.TAT Documento de Texto
OPEINTRATXT Documento de Texto OPEINTRA.TAT Documento de Texto
TRANSOPATXT Documento de Texto TRANSOPATXT Documento de Texto
USUREMOT.TXT Documento de Texto USUREMOT.TAT Documento de Texto
2. O formato (ou codificacdo) dos arquivos texto (.TXT) deve ser o ISO 8859-1. Arquivos enviados com co-

dificacao diferente da especificada ndo sdo lidos corretamente ocasionando erros, por exemplo: indicacdo de
gue a data-base ou o ISPB estdo diferentes dos informados no arquivo DATABASE.TXT, ou que ha linhas com
numero de caracteres diferente do informado, ou arquivos com nimero de linhas diferente do informado.

3. Nas situacGes supracitadas (problemas nos arquivos e ndo propriamente no conteudo dos arquivos), o
status do envio no STA sera “arquivo rejeitado”. Nesse caso, é necessario verificar a razao do problema no CRD
(https://www3.bcb.gov.br/crd), no menu Documentos > Processamento, informando no campo “Protocolo de

recebimento” o protocolo do envio no STA.

4, Caso o arquivo agregue informacdes de conglomerado financeiro, o campo destinado a identificacdo da
instituicdo na linha de cabecgalho dos 8 arquivos deve ser preenchido com o cddigo ISPB da instituicdo lider do
conglomerado, pois somente ela estd autorizada a envia-los.

5. Enviar o arquivo BACEN.ZIP por intermédio do Sistema de Transferéncia de Arquivos — STA, conforme ins-
trucdes disponiveis no site do BCB: (https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/sistematransferenciaarquivos),
documento 6209 — " Informacdes Relativas a Pagamentos de Varejo e a Canais de Atendimento” ". A verifica-
¢do da instituicdo que originou o arquivo é feita pela identificacdo do operador que efetuou o login no aplicativo,
de modo que ele deve estar cadastrado como representante da instituicdo identificada no cabegalho dos arquivos.




6. O recebimento do protocolo de envio pelo STA assegura apenas a recep¢ao do arquivo, sem, contudo,
garantir o seu processamento. Esse protocolo ndo serve, portanto, como comprovante da remessa.

7. No recebimento do arquivo no ambiente de Tl do Banco Central, serdo executadas as rotinas de validacao
das informagdes, quando os arquivos serdo criticados segundo os parametros definidos (leiaute, existéncia de
chave repetida, erro nos arquivos enviados, formatacdo dos dados etc.).

8. Ap0s a validagdo pelo Banco Central, serd gerado um arquivo-resposta (também denominado ASPB009)
contendo as informacdes referentes ao resultado da validacdo e processamento dos arquivos. Somente apds o
recebimento desse arquivo, com conteudo indicando auséncia de inconsisténcia, é que os dados devem ser consi-
derados entregues. O status do envio no STA sera “arquivo aceito” se a validagao for bem-sucedida e “arquivo
rejeitado” se a validagao for malsucedida.

9. O operador da instituicdo devera receber o arquivo ASPB009 de resposta, selecionando o respectivo pro-
tocolo e clicando na opc¢ao “Receber”.

10. Caso o conteldo desse arquivo indique que o processamento do arquivo ASPB009 foi executado com su-
cesso, os dados serao carregados nos servidores do Banco Central e as informacdes serdao consideradas como re-
cebidas.

11. Se o arquivo-resposta indicar a ocorréncia de falha no processamento dos dados, sera gerado um relatdrio
de erros e as informacgdes serdo consideradas como nao recebidas pelo Banco Central. Nesse caso, a instituicao
devera corrigir o arquivo BACEN.ZIP e encaminha-lo novamente, repetindo esse procedimento até receber a con-
firmacdo da inexisténcia de erros no processo de validacdo. Atentar para o fato de que o arquivo BACEN.ZIP devera
conter os 8 arquivos compactados internamente em todas as remessas. Trimestres e anos informados de forma
incorreta ndo geram erro na validacdo de envio do arquivo. Esses erros sdo identificados posteriormente,
gerando a necessidade de reenvio dos trimestres afetados. Por exemplo, se ao invés de enviar dados de 2021/1
um participante enviar incorretamente dados de 2020/1, enviados um ano antes e ja validados, os dados de
2020/1 serdo sobrescritos e serd necessario o reenvio dos dados de 2020/1 e 2021/1.

4.1 Orientagdes para envio de arquivos com retificagao das informagGes trimestrais
Caso a instituicdo necessite alterar informacgdes ja encaminhadas, ela devera corrigir os dados na copia

do arquivo BACEN.zip ja encaminhado ao Banco Central, alterar a data dos cabecalhos de cada arquivo .txt, e
reencaminhar o arquivo BACEN.zip corrigido por meio do Sistema de Transferéncia de Arquivos — STA.

4.2 Erros mais frequentes e como resolvé-los

Mensagem de erro Causas mais provaveis Como corrigir o problema
1) A data-base informada ndo é
mar¢o, junho, setembro ou de-

“VCRD0029 - Nao foi encon- 1) Corrigir a data-base informada no

trado ne'n.hum leiaute de en- Zembro (20xx03, 20xx06, 20xx09 arqt'n.vo I?ATABASEN.TXT conforme es-

trada valido para o docu- . pecificacao da secao 3.8 deste docu-
e 20xx12 no arquivo

mento na data-base e DATABASE.TXT); mento;




Mensagem de erro

Causas mais provaveis

Como corrigir o problema

formato de envio especifica-
dos.”

2) A data base é anterior a
201812.

2) Entrar em contato com os respon-
saveis pelo documento 6209 pelo e-
mail estatisticas.spb@bcb.gov.br.

“VYCRD5001 - O arquivo
compactado enviado deve
conter DATABASE.TXT no
formato:  'DATABASE' +
aaaammdd + 99999999 +
aaaamm, onde aaaammdd é
o dia do envio do arquivo,
99999999 é o CNPJ da insti-
tuicdo prestadora da infor-
magdo, aaaamm ¢é a data-
base da informacgdo.”

1) O arquivo BACEN.ZIP ndo con-
tém um arquivo DATABASE.TXT;
2) O nome do arquivo
DATABASE.TXT estd incorreto.
Por exemplo, ha espaco(s) antes
ou depois do “.”, como em
DATABASE . TXT ou 0 nome do ar-
quivo foi alterado no Windows
para DATABASE.TXT, mas sem
que a extensdo fosse exibida, fa-
zendo com que seu nome final
seja DATABASE.TXT.TXT;

3) Os arquivos estdo compacta-
dos em uma pasta e ndo na raizdo
arquivo .zip;

4) A codificagdo do arquivo texto
é diferente da 1SO 8859-1.

1) Criar e acrescentar ao BACEN.ZIP o
arquivo DATABASE.TXT, especificado
na segao 3.8;

2) Certificar-se de que o nome do ar-
quivo é de fato DATABASE.TXT;

3) Compactar os arquivos texto na raiz
do arquivo BACEN.ZIP e ndo em uma
pasta ou diretério;

4) Certificar-se de que a codificacdo
dos arquivos texto é a ISO 8859-1.

“VCRD0010 — Nao foi possi-
vel recuperar a data-base.”

1) O arquivo DATABASE.TXT nao
estd de acordo com a especifica-
cdao da secao 3.8 deste docu-
mento.

1) Certificar-se de que o conteudo do
arquivo esta de acordo com a especifi-
cacdo; erros comuns sao informar os
14 digitos do CNPJ ao invés dos 8 digi-
tos que compdem o ISPB e informar a
data-base em formato diferente de
20xx03, 20xx06, 20xx09 ou 20xx12.

“VCRD3001 — O documento
ndo pode ser recebido pois
ndo consta na lista de espe-
rados.”

1) A data-base informada ndo é
mar¢o, junho, setembro ou de-
zembro (20xx03, 20xx06, 20xx09
e 20xx12 no arquivo
DATABASE.TXT);

2) A data base é anterior a
201812;

3) Ainstituicdo ndo é uma institui-
¢do autorizada a funcionar pelo
BCB;

4) Ainstituicdo é autorizada a fun-
cionar pelo BCB, mas ainda ndo
possui cadastro no Sisbacen;

5) O CNPJ/ISPB informado ndo é o
de uma instituicdo autorizada a
funcionar pelo BCB.

1) Corrigir a data-base informada no
arquivo DATABASE.TXT conforme es-
pecificacdo da secao 3.8 deste docu-
mento;

2) Entrar em contato com os respon-
saveis pelo documento 6209 através
do e-mail estatisti-
cas.spb@bcb.gov.br;

3) NAO enviar o documento 6209;
NAO é necessario solicitar dispensa ou
comunicar o BCB por e-mail ou por
qualquer outro meio;

4) Realizar o cadastro no Sisbacen de
acordo com instrugées disponiveis em
https://www.bcb.gov.br/acessoinfor-
macao/sisbacen;

5) O CNPJ/ISPB informado deve ser o
da instituicdo autorizada a funcionar
pelo BCB; ndo é possivel utilizar o




Mensagem de erro

Causas mais provaveis

Como corrigir o problema

CNPJ/ISPB de outra empresa do
grupo;

6) Em qualquer outra situagdo, entre
em contato através do e-mail estatis-
ticas.spb@bcb.gov.br.

“ECARO01 — Erro: lista de ar-
quivos dentro do zip incor-
reta. Arquivos de emissores
devem conter os seguintes
arquivos: CONGLOME.TXT”,
USUREMOT.TXT,
ESTATCRT.TXT,
ESTATATM.TXT,
TRANSOPA.TXT,
OPEINTRA.TXT,
CONTATOS.TXT e
DATABASE.TXT

1) O arquivo BACEN.ZIP ndo con-
tém todos os oito arquivos espe-
rados;

2) Os nomes dos arquivos estdo
incorretos. Por exemplo, ha es-
paco(s) antes ou depois do “.”,
como em DATABASE . TXT ou o
nome do arquivo foi alterado no
Windows para DATABASE.TXT,
mas sem que a extensdo fosse exi-
bida, fazendo com que seu nome
final seja DATABASE.TXT.TXT;

3) Os arquivos estdo compacta-
dos em uma pasta e ndo naraizdo
arquivo .zip.

1) Certificar-se de que os 8 (oito) ar-
quivos foram incluidos no arquivo
compactado BACEN.ZIP;

2) Certificar-se de que os nomes dos
oito arquivos sdo os nomes especifica-
dos nas se¢Ges 3.1 a 3.8 deste docu-
mento;

3) Compactar os arquivos texto na raiz
do arquivo BACEN.ZIP e ndo em uma
pasta ou diretério.

Mensagens referentes a pro-
blema em linhas inexistentes
ou a quantidade de caracte-
res diferente do que foi re-
portado.

1) O nimero de linhas é diferente
do nimero de linhas especificado
no cabecalho;

2) A codificacdo do arquivo texto
é diferente da 1SO 8859-1.

1) Certificar-se de que o numero de li-
nhas do arquivo corresponde ao nu-
mero de linhas declarado no cabeca-
Iho; linhas em branco (mesmo com a
auséncia de caracteres) também sdo
contadas como linhas presentes no ar-
quivo e devem ser removidas; geral-
mente sdo acrescentadas por engano
apds a ultima linha com conteddo nos
arquivos;

2) Certificar-se de que a codificagdo
dos arquivos texto é a ISO 8859-1.




5 Perguntas Frequentes
5.1 Arquivo ESTATCRT.TXT — Informagoes relativas aos cartoes com fungao saque e e-money
5.1.1. Devo informar os saques efetuados sobre linhas de crédito?

Resposta: Ndo. Os saques efetuados sobre limites de crédito associados ao cartdo ou outras linhas de emprés-
timo, por meio de cartées, ndo devem ser somados as operacdes “Saque” (S).

5.1.2. Devo informar os saques efetuados com cartdes de pagamento de beneficios sociais?
Resposta: Sim.

5.1.3. Os saques efetuados nas redes internacionais Cirrus e Plus devem ser somados a estatistica de quantidade
e valor das operagdes “Saque” (S)?

Resposta: Nao.
5.1.4. Qual bandeira deve ser informada para os cartdes com fungédo “Saque” (S)?

Resposta: Para todos os cartdes com fungdo “Saque” (S), inclusive os que agregam bandeiras de débito, de cré-
dito, ou ambas, deve-se preencher esse campo com “NA — Nédo Aplicdvel” (00).

5.1.5. Para quais cartdes devo informar as bandeiras Visa, Mastercard, Préopria e Outras?

Resposta: As bandeiras Visa, Mastercard, Elo, Propria e Outras deverdo ser informadas somente para os cartées
com fungéo “e-money” (E).

5.1.6. Devo informar os saques efetuados na minha rede compartilhada, por meio de cartdes de saque emitidos
por outra instituicao?

Resposta: Ndo. A instituicdo emissora do cartdo utilizado na operagdo de saque é a responsdvel pela prestagdo
dessa informagdo.

5.1.7. A quantidade e valor dos saques efetuados nas redes de autoatendimento pertencentes a terceiros, por
meio de cartdes emitidos pela instituicdao, devem ser informados?

Resposta: Sim.
5.1.8. Cart6es emitidos para pagamento de beneficios ou repasse de programas sociais devem ser considerados?
Resposta: Sim, desde que agreguem a fun¢do “Saque”.

5.2. Arquivo USUREMOT.TXT — Informag0es relativas aos usuarios dos canais Internet Banking, Home Banking,
Office Banking e Mobile Banking



5.2.1. Na contagem de usuarios do servico de Mobile Banking, devo considerar os usudrios cadastrados para
utilizar apenas o servico de envio de alertas por meio de SMS (Short Message Service)?

Resposta: Sim.

5.2.2. Na contagem de usudrios (PF) do servico Internet Banking, devo considerar todos os clientes com possibi-
lidade de utilizar o servigo ou apenas aqueles que efetivamente realizaram alguma transagao no trimestre de
referéncia?

Resposta: A apuragdo deve levar em conta apenas a utilizagdo efetiva do canal no trimestre de referéncia, ou
seja, a realizagdo de pelo menos uma operagdo por titular de conta PF ou pelo menos uma operagdo por conta
PJ.

5.3. Arquivo ESTATATM.TXT — Informagdes relativas aos terminais de autoatendimento - ATM

6.3.1. Quais os critérios utilizados na contagem de terminais?

Resposta: A quantidade de terminais deverd refletir a quantidade de dispositivos instalados na rede da institui-
¢do/ conglomerado no final do trimestre de referéncia.

6.3.2. Como devo informar os terminais de autoatendimento em que sao disponibilizados, simultaneamente, os
tipos de compartilhamento “Acesso Aberto” (02) e “Acesso Compartilhado” (03)?

Resposta: Os terminais enquadrados nessa situagcdo devem ser reportados apenas com tipo de compartilha-
mento igual a “Acesso Aberto” (02).

6.3.3. Os terminais instalados temporariamente em eventos publicos devem ser somados a estatistica de quan-
tidade de terminais?

Resposta: Néo.
6.3.4. Devo informar os terminais cuja propriedade e servigos sdo contratados junto a terceiros (outsourcing)?

Resposta: Sim, desde que esses terminais ndo sejam abertos (ex. terminais de propriedade da Rede 24h, ainda
que utilizados pelos clientes da instituicdo, ndo devem ser reportados).

6.4. Arquivo TRANSOPA.TXT — InformagGes relativas a utilizagdo dos canais de atendimento

6.4.1. As operagdes que compdem a estatistica “Ordem de Transferéncia de Crédito” (03) referem-se as ordens
emitidas ou recebidas?

Resposta: Refere-se as ordens emitidas pelos clientes da instituicdo ou, ainda, pela propria instituicdo, desde que
o0 beneficidrio seja pessoa fisica ou juridica ndo financeira.

6.4.2. Como devo informar as operacdes de empréstimos e de financiamentos cujo valor seja liberado para o
cliente por meio de uma ordem de transferéncia de crédito para sua conta em outra instituicdo?



Resposta: Essas operagdes deverdo ser informadas tanto no produto “Empréstimos e Financiamentos” (08)
quanto no produto “Ordens de Transferéncia de Crédito” (03), no canal “Agéncias — Postos Tradicionais” (05).

6.4.3. Como devo informar as operagdes de empréstimo e de financiamento cujo valor seja liberado mediante
crédito na conta do cliente na prépria instituicao?

Resposta: Essas operagbes deverdo ser informadas tanto no produto “Empréstimos e Financiamentos” (08) do
arquivo TRANSOPA.TXT quanto na operagcdo “Crédito Direto — Relacionamento bancdrio” (10), do arquivo
OPEINTRA.TXT.

6.4.4. Como devo informar as operagdes de empréstimo e de financiamento cujo valor seja liberado em espécie?
Resposta: Essas operagOes deverdo ser informadas no produto “Empréstimos e Financiamentos” (08).

6.4.5. Como devo informar as operagdes de empréstimo e de financiamento cujo valor seja liberado mediante
emissao de cheque administrativo?

Resposta: Essas operagdes deverdo ser informadas no produto “Empréstimos e Financiamentos” (08). A liberagdo
dos respectivos fundos, mediante emissdo de cheque administrativo, serd contabilizada apenas nas situacoes
em que o cheque seja depositado na propria instituicdo ou pago em espécie nos seus guichés de atendimento,
caso em que deverd ser reportado na operagcdo “Cheques intrabancdrios” (01), do arquivo OPEINTRA.TXT.

6.4.6. Como devo informar as operacdes de empréstimo cujo fundo levantado seja disponibilizado ao contra-
tante da operagao por meio de cartdao?

Resposta: As operagées devem ser informadas no produto “Empréstimos e Financiamentos” (08), somando-se
um a quantidade e o montante da operacgdo ao valor.

6.4.7. A concessao de limite de crédito, acessado por meio de cartdo de saque especifico, deve ser informada
no produto “Empréstimos e Financiamentos” (08)?

Resposta: Ndo. A disponibilizagGo de limite de crédito, por si s, nGo deve ser considerada no produto “Emprés-
timos e Financiamentos” (08). Apenas a utilizagdo efetiva do total ou de parte do limite concedido deve ser con-
siderada, computando-se cada saque como uma opera¢do de empréstimo.

6.4.8. Como devo informar as operagdes de empréstimo e de financiamento cujas propostas foram acolhidas
em correspondente bancario da instituicdo, porém foram operacionalizadas em uma agéncia da instituicdo?

Resposta: Os produtos devem ser alocados no canal de atendimento por intermédio do qual o cliente iniciou ou
realizou a operacdo a ele associada que, no caso, é o correspondente bancdrio.

6.4.9. Como devo informar as operag¢des de empréstimos e de financiamentos em que os contratos sdo assina-
dos em correspondente bancério da instituicdo, sendo o respectivo valor transferido para a conta do tomador
em outra instituicao?

Resposta: Essas operagdes deverdo ser informadas no produto “Empréstimos e Financiamentos” (08), canal de
atendimento “Correspondente Bancdrio” (04). A liberagdo do valor, mediante transferéncia para outra



instituicdo (TED ou DOC), deverd ser informada no produto “Ordem de Transferéncia de Crédito” (03), canal de
atendimento “Agéncias — Postos tradicionais” (05).

6.4.10. Como devo informar as operacdes de empréstimos e de financiamentos contratados com a instituicdo
em terminais de autoatendimento pertencentes a terceiros, cujo montante da operacdo é creditado na conta

do tomador na prdpria instituicdo credora?

Resposta: Essas operagdes deverdo ser somadas a operagdo “Crédito Direto — Relacionamento bancdrio” (10)
pelo valor do montante creditado nas contas dos clientes da institui¢éo credora.

6.4.11. Os pagamentos em espécie, efetuados pela instituicdo para liquidacao de obrigacGes relativas a aquisi¢ao
de bens ou prestacdo de servicos devem ser somados ao produto “Saque” (01)?

Resposta: Néo.

6.4.12. Todos os saques efetuados com cartdes devem ser somados ao produto “Saque” (01)?

Resposta: A excegdo dos saques efetuados por intermédio das redes internacionais — Plus, Cirrus ou outra que
sirva para esse propdsito — todos os saques efetuados com cartdo mediante utilizagcdo das funcdes saque e cré-

dito devem ser considerados.

6.4.13. As operacg0es efetuadas por rotinas automaticas, como envio de extrato para a residéncia do cliente, e
aquelas referentes ao débito automatico devem ser consideradas no arquivo TRANSOPA.TXT?

Resposta: Néo.

6.4.14. As operagoes efetuadas por empregados da instituicao, a pedido dos seus clientes, devem ser conside-
radas no arquivo TRANSOPA.TXT?

Resposta: Sim, no canal de atendimento “Agéncias — Postos tradicionais” (05).

6.4.15. Em que canal de atendimento devo informar os pagamentos e depdsitos efetuados nos terminais ATM
da instituicdo e autenticados nas suas unidades de retaguarda?

Resposta: No canal “ATM” (06).
6.4.16. Caso a instituicdo ndo possua convénios de arrecadacGes de tributos municipais, estaduais e federais,
porém recolha DARF, INSS e FGTS via mensageria do SPB, devemos considera-los no produto “Bloquetos de

Cobrancga e Convénios” (04)?

Resposta: NdGo. Apenas as arrecadacgdes efetuadas nos canais de atendimento da instituicdo devem ser conside-
radas.

6.4.17. Os financiamentos concedidos, referentes a operacdes de repasse de recursos de terceiros (BNDES, por
exemplo), devem ser somados ao produto “Empréstimos e Financiamentos” (08)?

Resposta: Sim.



6.4.18. A emissdo de um cheque administrativo, mediante débito do respectivo valor na conta do cliente, pode
ser considerada no produto “Saque” (01)?

Resposta: Sim.

6.4.19. No produto “Outras Financeiras” (06) devem ser incluidos os débitos referentes as parcelas de financia-
mentos; liquidacdo de derivativos; tarifas; juros; IOF; débitos por aplicagdo financeira (CDB, debéntures, etc.) e
demais débitos que ndo se enquadram nos outros itens?

Resposta: Ndo. No produto “Outras Financeiras” (06) devem ser consideradas apenas as operagdes realizadas
ou solicitadas pelos clientes da instituigdo, excluindo-se as opera¢des automatizadas.

6.4.20. As operag0es referentes ao produto “Empréstimos e Financiamentos” (08) devem ser informadas pelo
valor bruto ou pelo valor liquido, descontado os impostos, taxas e tarifas?

Resposta: Nos casos em que o valor referente aos impostos, as taxas e tarifas incidentes sobre a operagdo sejam
acrescentados ao valor tomado, as opera¢des referentes ao produto “Empréstimos e Financiamentos” (8) devem
ser informadas pelo valor bruto. Nos casos em que esses valores sejam retidos na libera¢Go do empréstimo ou
cobrados a parte, deve-se informar essas operagées pelo valor liquido.

6.4.21. A quantidade e valor dos saques efetuados nas redes de autoatendimento pertencentes a terceiros, por
meio de cartdes emitidos pela instituicdao, devem ser informados?

Resposta: Ndo. O responsdvel por prestar essa informagdo é o proprietdrio do terminal por intermédio do qual a
operagdo foi realizada.

6.4.22 Transagdes realizadas pelo correspondente através de APl devem ser informadas no Canal “04 — Corres-
pondente no pais” ou “08- AP|”?

Resposta: Devem ser informadas no canal “04 — Correspondente no pais”. Deve-se sempre dar preferéncia a
op¢do mais especifica, ou seja, aquela que melhor representa o ponto de contato efetivo entre o cliente e a
instituigdo.

6.5. Arquivo OPEINTRA.TXT - Informacdes relativas as operagées intrabancdrias

6.5.1. Os créditos efetuados nas contas dos clientes, referentes a convénios de folha de pagamento das entida-
des publicas, devem ser reportadas na operacdo “Crédito Direto — Outros” (05)?

Resposta: Sim.
6.5.2. Os débitos efetuados nas contas dos clientes, referentes a produtos de terceiros comercializados pela
instituicdo (seguros, por exemplo) devem ser reportados na operagdo “Débito Direto — Convénios com terceiros”

(08)?

Resposta: Sim.



6.5.3. Os débitos efetuados nas contas dos clientes, referentes a comercializagcdo de produtos ofertados pela
propria instituicdo ou por entidade pertencente ao conglomerado financeiro (seguros, por exemplo), devem ser
reportadas na operacado “Débito Direto — Relacionamento Bancario” (09)?

Resposta: Sim.

6.5.4. As operagOes de repasse do BNDES devem ser somadas na operagao “Crédito Direto — Transferéncias do
Governo” (04)?

Resposta: Ndo. Os repasses de recursos provenientes do BNDES pelo banco aos seus clientes, sob a forma de
empréstimos ou de financiamentos, devem ser informados na operagdo “Crédito Direto — Relacionamento ban-
cdrio” (10). O repasse do BNDES ao banco ndo deve ser informado.

6.5.5. Os créditos efetuados nas contas dos clientes, referentes a repasse de cobranca arrecadada em banco
correspondente devem ser informados na operacdo “Crédito Direto — Outros” (05)?

Resposta: Nao.

6.5.6. Os créditos efetuados nas contas dos clientes, referentes a estornos de tarifas, devem ser informados no
produto “Crédito Direto — Relacionamento bancario” (10)?

Resposta: Ndo. O montante das tarifas estornadas deve ser subtraido do valor informado na operag¢do “Débito
Direto — Relacionamento bancdrio” (09).

6.5.7. Os resgates das aplicagbes em caderneta de poupanca para crédito em conta corrente/pagamento, contas
com mesma titularidade, devem constar na operac¢do “Crédito Direto — Outros” (05)?

Resposta: Néo. Os resgates de aplicacées em caderneta de poupanca para crédito em conta corrente/pagamento
devem ser informados somente no arquivo TRANSOPA.TXT, produto “Ordem de Transferéncia de Crédito” (03).

6.5.8. As operagdes referentes a resgate de investimentos, que compdem a operacao “Crédito Direto — Relacio-
namento bancdrio” (10), devem ser informadas pelo valor bruto ou pelo valor liquido?

Resposta: Essas operagcOes devem ser informadas pelos valores liquidos creditados nas contas dos clientes.

6.5.9. Os créditos efetuados nas contas dos clientes, referentes a operagdes com ativos financeiros emitidos por
terceiros, ndo pertencentes ao conglomerado financeiro, devem integrar a operacdo “Crédito Direto — Relacio-
namento bancério” (10)?

Resposta: Ndo. Na operacdo “Crédito Direto — Relacionamento bancdrio” (10) devem ser somadas apenas as
operagdes envolvendo ativos financeiros emitidos pela instituicdo ou por instituicéo pertencente ao conglome-
rado.

6.5.10. Na operacdo “Arrecadac¢Ges ndo-governamentais” (07), devo somar as cobrancas em que a instituicdo
seja a0 mesmo tempo recebedora e cobradora e que foram emitidos fora dos padrdes adotados pela
FEBRABAN?



Resposta: Sim.

6.5.11. Os débitos efetuados nas contas dos clientes, em virtude de agendamento de pagamento de boletos de
cobranca, referentes as faturas de cartdes de crédito emitidos pela prépria instituicdo devem ser informados na
operacao “Débito Direto — Relacionamento bancario” (09)?

Resposta: Ndo. Esses pagamentos devem ser informados na operagdo “Boletos de cobranga intrabancdrios” (02).

6.5.12. Os pagamentos referentes a convénios de arrecadagdo, previamente agendados pelos clientes e debita-
dos nas respectivas contas, devem ser informados na operac¢do “Débito Direto — Convénios com terceiros” (08)?

Resposta: Ndo. Esses pagamentos s6 devem ser informados na operagéo “Boletos de Cobranga e Convénios” (04)
do arquivo TRANSOPA.TXT.

6.5.13. Qual o procedimento a ser adotado na apuragdo da quantidade e valor das operacgdes de crédito rotativo
(cheque especial)?

Resposta: O valor referente a cada variagdo positiva no saldo didrio de utilizagGo do limite, no trimestre de refe-
réncia, deve ser somado a operagdo “Crédito Direto — Relacionamento bancdrio” (10), contando-se uma opera-
¢do a cada acréscimo. Os juros mensais debitados das contas, oriundos da utilizacdo dessa linha de crédito,
devem ser somados a operagdo “Débito Direto — Relacionamento bancdrio” (9), contando-se uma operacgdo por
evento de cobranca (ver exemplo de cdlculo abaixo).



Taxa de juros do crédito rotativa = 50 am
JANBIRO FEVEREIRO MARGO
Data [Vir. Utilzado Valor do l[duros  [Data (Vir. Utilizado Valor do Juros  |[Data |Vir, Utilzado Valor do Juros
Empréstimao Empréstimo Empréstimo
1 - - - 1 200,00 200,00 0.33 1 - .
2 - - 2 250,00 50,00 0d41] 2 -
3 - - 3 - - 3 -
[ - - - 4 - 4 - - .
5 200,00 20000 03| § - - 5 300,00 300,00 0,45
[ 200,00 - 03| 6 - i 350,00 50,00 o.5"
T 200,00 - 03| 7 - 7 350,00 - 0,57
8 250,00 50,00 0,41 B - - - 8 350,00 - 0,57
& 250,00 - 0,41 B 250,00 250,00 0d41] & 500,00 150,00 0,81
10 350,00 100,00 0,57 10 350,00 100,00 0.57 10 500,00 . 0,81
11 350,00 s 11 350.00 - 0.57] 11 500,00 0.81
12 200,00 - 03| 12 200,00 - 0.33] 12 500,00 0,81
13 210,00 10,00 034 13 210,00 10,00 034 ] 13 200,00 0,33
14 500,00 25000 oa1 | 14 - - - 14 200,00 0,33
15 500,00 0,81 15 - - - 15 200,00 0,33
16 500,00 08| 18 500,00 500,00 0.81] 416 200,00 0,33
i 500,00 - 0,81 17 500,00 - 0.81 17
18 520,00 20,00 0Es| 18 520,00 20,00 0B5] 18
19 B0, 00 280,00 1,30 18 750,00 230,00 1221 18
20 BOO0,00 - .30 20 50,00 - 1221 20
21 600,00 1,30 21 750,00 - 122 A
22 BO0,00 1.0 2 50,00 122 2
23 BOD,00 1,30 23 750,00 - 1.22) 23 -
24 - - o | 900,00 150,00 146| 24 -
25 - - - 25 1.200,00 300,00 1,951 25 -
26 - - 26 1.200,00 185| 26 -
27 - - - 27 - - 27 - - -
28 150,00 150,00 02| 28 - - 28 150,00 150,00 ]
29 150,00 - 0,24 29 150,00 - 0,24
30 200,00 50,00 0,33 34 200,00 50,00 0,33
EL 200,00 - 033 H 400,00 200,00 0,85
alor do empréstimo 1.150.00 ‘alor total do empréstimo 1.810,00 Valor tofal do empréstimo B, 00
Quantidade de operagtes o Ouantidade de operagies 10 CQuantidade de operacbes 5
Valor dos Juros 15.35 Walor dos Jurps 16,50 Valor dos Junos 822
CQuantidade somada & operagao *Crédito Direto — Refacionamento bancano® no tnmestne: 24
‘alor somado & operagao “Crédito Direto - Relacionamento bancanc® no timestre: 3.860.00

Quantidade somada & operagao *Débito Direto - Relacionamento bencano™ no timestre (uros ¥ 3
alor somado & cperagdo *Déoto Direto — Relacionamento bancario® no tnmestre (uros)™:

* Considerando que o debdo dos juros ocore no Uemo dia da més

40,46




6 Contatos no Banco Central

Antes de entrar em contato com o Banco Central, certifique-se de que o questionamento nao esta contemplado
na versao mais recente dessa documentacao.

Para duvidas relacionadas ao preenchimento dos arquivos, envie e-mail para estatisticas.spb@bcb.gov.br.

Para duvidas relacionadas ao envio do documento, envie e-mail para suporte.ti@bcb.gov.br.




