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A Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)
efetua periodicamente um estudo sobre o letramento financeiro da populacdo
em vdarios paises do mundo. O letramento financeiro € a combinacdo de
consciéncia  financeira, conhecimento, habilidades, afitfudes e
comportamentos necessdrios para tomar decisdes financeiras sélidas e

alcancar o bem-estar financeiro individual (OCDE/Infe, 2022).

Em 2023, no Brasil, este estudo foi conduzido pelo Banco Central do Brasil (BC),
em parceria com o Fundo Garantidorde Créditos (FGC), e executado pela CP2
- Consultoria, Pesquisa e Planejamento. Entre os dias 13 de marco e 12 de abril,
foramrealizadas 2.000 entrevistas com a populacdo de 16 a 79 anos em todo o
territério nacional. A amostra construida é representativa para o Brasil,
considerando a distribuicdo da populacdo pelas Unidades Federativas e os
critérios sexo, idade e renda, e apresenta intervalo de confianca de 95% e
margem de erro de 2,19%. Este resumo executivo tem como objetivo fornecer

uma visdo geral do presente estudo, incluindo os seus principais resultados.

O nivel de letramento financeiro médio é de 59,6, sendo que 75% dos
entrevistados pontuam até, no mdximo, 70,0 — considerando que a escala vara
de 0 a 100. O nivel de letramento financeiro apresenta diferencas
estatisticamente significativas em determinados grupos sociais. Homens (média
de 61,8), jovensde 16 a 24 anos (média de 64,5) e brasileiros com renda familiar
mensal acima de cinco saldrios-minimos (média de 64,3) se destacam como os
grupos sociais com as maiores medias na pontuacdo. Por outro lado, mulheres
(média de 57,8), brasileiros com 60 anos ou mais (média de 53,6), com renda
familiar mensal de até dois saldrios-minimos (média de 56,0) e moradores da
regido Nordeste (média de 57,4%) registram médias de pontuacdo

significativamente menores.

Para além das médias, destaca-se ainda a relacdo entre letramento financeiro
e as variaveis sociodemogrdaficas: o aumento da idade leva a diminuicdo da
pontuacdo; residir nas regides Sul e Nordeste do pais diminui a pontuacdo
considerando os residentes do Sudeste como categoria de referéncia; estar
desempregado ou ser dono(a) de casa também estd relacionado ¢ reducdo

da pontuacdo.
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Por outro lado, os resultadosindicam forte associacdo entre a pontuacdo de
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letramento financeiro e a educacdo, sendo que a pontuacdo aumenta com o

nivel de escolaridade. Outro fator que corrobora o aumento da pontuacdo é o
acesso e 0 uso de produtos financeiros: possuir produto de poupanca, seguro,
crédito, conhecer ao menos cinco produtos e servicos financeiros e ter
adquirido no minimo um deles nos Ultimos dois anos sdo indicadores que estdo
associadosaoaumentoda pontuacdo. Sobre osprodutose servicosfinanceiros,
vale destacargque o Pix, cartdo de crédito e conta corrente ou conta saldrio
sGo 0s mais conhecidos e utilizados pela populacdo, sendo o Pix o principal

deles (91,6% de conhecimento e 64,0% de uso).

Entfre as 1trés dimensdes que compdem o letramento financeiro -
comportamento, atitudes e conhecimento —, o comportamento financeiro é
aquele em que os brasileiros se saem melhor, visto que a média obtida aqui é

de 67,8, em uma escala que varia de 0 a 100.

Enfre os comportamentos financeiramente adequados mais adotados pelos
brasileiros, destacam-se: o elevado percentual de entrevistados que afimam
sempre ou frequentemente pagarsuas contasem dia (81,8%) e considerar se
podem arcar com o custo de uma compra antes de realizd-la (81,4%); e a
predominé&ncia de individuos responsdveis pelas decisdes financeiras, seja
individualmente ou em conjunto com outra pessoa, que adotam mais de uma

medida de conftrole de orcamento (79,6%).

No que diz respeito a dimensdo das atitudes financeiras, a pontuacdo média
dapopulacdofoide 53,0,emuma escala que variade 0a 100. Osentrevistados,
em sua maioria, declaram preferir guardar dinheiro ao invés de gastd-o
imediatamente. Aoresponderem a afiirmacdo "me sinto mais satisfeito ao gastar
dinheiro do que ao guardd-lo a longo prazo", 42,7% discordam, enquanto 37,3%
concordam.Namesma linha, 45,9% dosentrevistados discordam da afirmacdo:
"tendo a viver o hoje sem pensar no amanhad", com 35,2% dos respondentes
dizendo que concordam. Em ambos os casos é possivel perceber uma atitude
mais voltada ao planejamento emrelacdo ao futuro. Entretanto o numero de
pessoas que dizem teruma atitude voltada para a satisfacdo de necessidades

e desejos imediatos ainda é bastante elevada.
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Na dimensdo do conhecimento financeiro, os entrevistados obtiveram uma
média de 53,0, em uma escala de 0 a 100. A questdo com o maior percentual
de acerto foi a identificacdo de juros em um cendrio prdtico (83,9%); nesta
questdo o entrevistado respondeu qual o percentual de juros pago em um
empréstimo de dinheiro a um amigo, que devolve o mesmo valor no dia
seguinte. Contudo, quando solicitadoum cdlculo de jurossimples, apenas 14,3%
acertaram a questdo. J& 84,8% dos entrevistados sabem que a inflacdo alta
significa que ocustode vida estd aumentando, masapenas54,4% responderam
corretamente d questdo na qual o impacto dainflacdo no poder de compra é

apresentado em uma situacdo pratica.

O instrumento de pesquisaincorpora também cinco questdes que sdo utilizadas
pelametodologiareduzidado Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), do
governo estadunidense, para mensuracdo do bem-estar financeiro da
populacdo.Segundo o CFPB, o bem-estar &€ um estado em que o individuo tem
condicoes de satisfazer suas necessidades e obrigacdes financeiras de forma
plena e, por ter seguranca no seu futuro financeiro, consegue fazer escolhas

que possibilitem a ele aproveitar a vida.

A escala de resposta das questdoes do CFPB varia de 22 a 87 e a média da
populacdo brasileira ficou em 51,7, um nUmero considerado relativamente
baixo. A maior parte dos respondentes (44,8%) afirma nunca ou raramente
sobrar dinheiro no final do més, enquanto 48,6% afirmam que a frase “estou
apenasme virando financeiramente” descreve totalmente ou muito bem sua
situacdo. Poroutrolado, 47,7% se idenfificam muito pouco ou nada com a frase
“por causa da minha situacdo financeira, sinfo que nunca terei as coisas que
guero na vida”, indicando ndo prevalecer uma expectativa negativa em

relacdo a sua vida financeira.

A presente pesquisa apresenta, ainda, mais duas novidades com relacdo as
edicoes anteriores do instrumento da OCDE. A primeira delas é a presenca da
mensuracdo do letramento financeiro digital da populacdo e a segunda sdo
perguntas sobre financas sustentaveis. A média da pontuacdo de letramento
financeiro digital para a populacdo é de 62,9, numa escala de 0 a 100. Entre os
comportamentos conscientes, destacam-se o ndo compartihamento de

senhasbancdriascomamigose o ndo compartihamento de informacdessobre
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as finangas pessoaqis publicamente online (93.2% e 90,3%, respectivamente,
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afirmam nunca o fazerem). Por outro lado, apenas 13% das pessoas afirmam

mudar regularmente as senhas em sites de compras e administracdo das

financas pessoais.

Por fim, vale destacar que os dados mostram que o tema de financas
sustentdveis ainda € incipiente para os entrevistados. Embora a maior parcela
dapopulacdo concorde parcial ou totalmente comaimportdnciade seinvestir
em empresas que se esforcam para minimizar o seu impacto negativo no meio
ambiente, melhorar seu impacto social e sua gestdo de riscos, éfica e
responsabilidade, osprodutosfinanceiros classificadoscomo sustentdveissdo os
menos conhecidos pela populacdo entre todos os produtos e servicos

pesquisados (16,6% afirma conhecer).

Emresumo, os resultados da pesquisa mostram que o letramento financeiro da
populacdo brasileira aindatemespaco para melhoria, em especial para alguns
grupos sociodemogrdficos especificos, como mulheres, idosos e populacdo de
baixarenda. Nesse sentido, € essencial a atuacdo doBanco Centrale de outras
instituicdes no Pais para, num esforco coletivo, promover acdes de inclusdo e
educacdo financeira, visando &d melhoria do bem-estar financeiro da

populacdo.
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Infroducao

O letramento financeiro pode serdefinido como a combinacdo de consciéncia
financeira, conhecimento, habilidades, atitudes e comportamentos necessarios
para tomar decisdes financeiras sélidas e alcancar o bem-estar financeio
individual (OCDE/Infe, 2022). Essa habilidade € fundamental para todo
individuo, pois permite que se tenha acesso a uma vida financeira sauddvel e a
servicos financeiros, além de conhecimento e condicdes para a tomada de

decisoes conscientes.

A promocdo da educacdo financeira tornou-se um assunto importante para
vdariasinstituicoes em todo o mundo nos Ultimos anos. No Brasil, o Banco Cenftral
do Brasil (BC) tem promovido varias iniciativas nesse sentido desde os anos 2000,
trabalhando no incentivo d educacdo financeira e na articulacdo de acoes

para a inclusdo financeira.

Devido a relev@ncia do assunto e ao crescente interesse publico sobre ele, é
crucial obter dados atualizados e confidveis sobre a questdo. Por essa razdo, o
BC e o Fundo Garantidor de Créditos (FGC) conduziram um estudo utilizando a
metodologia proposta pela Rede Internacional de Educacdo Financeira
(International Network on Financial Education - Infe), érgdo da Organizacdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), conhecida como

Toolkit, para avaliar o nivel de letramento financeiro da populacdo brasileira.

O Toolkit OCDE/Infe € um manual que contém um questiondrio e orientacdes
metodologicaspara o freinamento de entrevistadores, a coleta deinformacoes
e a construcdo da base de dados, sendo utilizado para estudos de letramento
financeiro das populagdes. Essa metodologia de pesquisa € completq,
padronizada e pré-testada internacionalmente, permitindo ndo apenas a
avaliagcdo do nivel de letframento e a inclusdo financeira da populacdo local,

mas também uma andlise do cendrio em dmbito internacional.

O estudo foi aplicado pela primeira vez no Brasil em 2015, por meio de uma
parceria entre o BC, a Serasa Experian e o Instituto Brasileiro de Opinido Publica

e Estatistica (lbope Inteligéncia) (BC, 2017). Por meio desse estudo inicial foi
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possivel obter insights sobre o nivel de educacdo financeira da populacdo
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brasileira, incluindo andlises com base em recortes de género e classe social.

Em 2023, a metodologia do Toolkit OCDE/Infe foi aplicada novamente, agora
em parceria com o FGC, e executada pela CP2 - Consultoria, Pesquisa e
Planejamento, com os objetivos de atualizar asinformac¢des sobre o letramento
financeiro da populacdo brasileira, viabilizar a elaboracdo e a execucdo de
estratégias nacionais de educacdo financeira, bem como fomentar o
desenvolvimento de novas politicas publicas adequadas ao contexto da
populacdo. Este relatdrio apresenta os resultados e as andlises mais relevantes

da mensuracdo do letframento financeiro no contexto brasileiro.
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Metodologia

3.1. Informagoes gerais

Para mensurar o letramento financeiro da populacdo brasileira foi aplicada
uma pesquisa quantitativa estruturada, elaborada a partirde uma adaptacdo
da metodologia Toolkit OCDE/Infe para o contexto nacional. O questiondrio
desenvolvido foi pré-testado, a fim de se identificar possiveisinadequacodes de
linguagem, tempo de aplicagcdo, taxa de recusa, sequéncia logica e
produtividade didria. Todo o processamento dosdadosfoirealizado no software

R.

3.2. O desenho amosiral

No total foram realizadas 2.000 entrevistas com a populacdode 16 a 79 anos
em todo o territério nacional entre os dias 13 de marco e 12 de abril de 2023. A
amostra construida para essa pesquisa € representativa para o Brasil, com um
desenho amostral probabilistico estratificado proporcional, com intervalo de
confianca de 95% e margem de erro de 2,19%. Nesse sentido, para sua
elaboracdo, foram considerados como estratos as cinco regides, 27 Unidades
Federativas (incluindo o Distrito Federal) e o porte dos municipios, de modo que

o plano amostral prevé trés estagios:
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No primeiro estagio, foi feito um sorteio probabilistico dos municipios para comporem
a amostra por meio do método PPT (Probabilidade Proporcional ao Tamanho).

considerando as pessoas do universo com idade entre 16 e 79 anos.

Por fim, no terceiro estagio, foram selecionados domicilios e pessoas a serem

entrevistadas utilizando-se cotas amostrais para as seguintes varidveis: sexo, idade e

3 renda domiciliar.

As cotas determinadas para a pesquisa foram seguidas, sendo que todas as
variacoes ocorreram dentfro da margem de erro prevista, ndo sendo necessarnio
realizar procedimentos de ponderacdo nos dados. A tabela abaixo apresenta
a distribuicdo das entrevistas realizadas e previstas considerando as cotas pré-

determinadas na elaboracdo da amostra:

Tabela 1: Distribuicdo de entrevistas realizadas e previstas segundo Unidade da Federacdo,
idade, sexo e renda

UF Redlizadas Previstas
Alagoas (AL) 34 34
Amazonas (AM) 36 36
Bahia (BA) 115 115
Ceard (CE) 96 96
Distrito Federal (DF) 25 25
Espirito Santo (ES) 31 31
Goias (GO) 79 79
Maranhdo (MA) 75 75
Mato Grosso (MT) 24 24
Mato Grosso do Sul (MS) 20 20
Minas Gerais (MG) 224 224
Pard (PA) 85 85
Paraiba (PB) 32 32
Parand (PR) 105 105
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Pernambuco (PE) 92 92
Piaui (PI) 22 22
Rio de Janeiro (RJ) 153 153
Rio Grande do Norte (RN) 56 56
Rio Grande do Sul (RS) 134 134
Rondonia (RO) 18 18
Santa Catarina (SC) 51 51
Sdo Paulo (SP) 449 449
Sergipe (SE) 22 22
Tocantins (TO) 22 22
TOTAL 2000 2000
Idade Realizadas Previstas
16 a 24 anos 286 280
25 a 34 anos 399 400
35 a 44 anos 417 420
45 a 59 anos 486 480
60 ou mais 412 420
TOTAL 2000 2000
Sexo Redlizadas Previstas
Outra resposta 1 -
Masculino 938 940
Feminino 1061 1060
TOTAL 2000 2000
Renda Realizadas Previstas
Até 2 saldrios-minimos 773 760
+ de 2 a 5 saldrios-minimos 798 800
Acima de 5 saldrios-minimos 429 440
TOTAL 2000 2000

3.3. O instrumento de pesquisa
Conforme mencionado anteriormente, nestapesquisafoi utilizada a versGdo mais
recente do Toolkit, disponibilizada pela OCDE/Infe em 2022. O questiondrio
estruturado foi traduzido e adaptado para a realidade brasileira e tem a

seguinte estrutura’:

e Caracterizacdo dosentrevistados—Registra aspectossociodemogrdaficos

dos entrevistados;

'WVale notar que algumas frequéncias ndo somam 100,0% devido a arredondamentos.
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e Planejamento e gestdo de financas - Aborda questdes sobre
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planejamento e gestdo financeira. Neste bloco, € possivel identificar

qgquem, dentro do domicilio, cuida do dinheiro e se hd algum
planejamento em termos de orcamento;

e Poupanca ativa e choques financeiros — Investiga comportamentos
relacionados & poupanca e se hd resiliéncia financeira em face de uma
grande despesa;

e Metas financeiras— Ocupa-se de questdes sobre definicdo de metas e
atitudes tomadas para atingi-las;

e Planosde aposentadoria - Cuida do planejomento de aposentadoria e
de fontes de financiamento;

e Manutencdo dascontasem dia - Investiga comportamentos adotados
para o gerenciamento de déficits no orcamento;

e Escolha e utilizacdo de produtos e servicos — Mensura conhecimento, uso
e aquisicdo dos produtos e servicos financeiros. Esse bloco também
identifica como as pessoas fazem suas escolhas pelos produtos
financeiros;

e Atitudes e comportamentos — Trata de questdes sobre atitudes e
comportamentos em relacdo a vida financeira;

e FGC - Aborda o grau de conhecimento e percepcdes sobre o FGC;

e Conhecimentos financeiros — Mensura o conhecimento financeiro.

3.4. A coleta dos dados

Os entrevistadores que participaram da aplicacdo da pesquisa passaram por
um treinamento com a coordenacdo de campo e analistas responsdveis pela
pesquisa, no qual foram apresentados o contexto de realizacdo, a visdo geral

sobre o fema e o insfrumento a ser utilizado (questionario).

A pesquisa foi aplicada presencialmente, utilizando-se questiondrios digitais
programados no software Survey To Go e disponibilizados em tablets. As
pesquisasrealizadas e seus dudios foram encaminhados em tempo real para a

CP2, que fez o controle de qualidade das entrevistas a partirda checagem? de

2A checagem é o processo em que a equipe de campo escuta o dudio das entrevistas realizadas para
identificarse hd erros de marcacdo derespostaou aplicacdoincorreta dasperguntas. Caso seja identificada

11
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20% do material de cada pesquisador, da consisténcia da base de dados e da
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critica de 100% das questoes identificadas como pontos sensiveis da aplicacdo.

3.5. Nota sobre as escalas

As escalaspropostaspelo Toolkit ndo seguem o padrdo usualmente utilizado em

pesquisas nacionais, como € indicado nas figuras abaixo:

Figura 1: Comparacdo das escalas padrado OCEDE/Infe e padrdo usual no contexto nacional

Padrao INFE

Concorda i , ! . . . i _ i pDiscorda
. totalmente : : totalmente

Padrao mais usual no contexto brasileiro

D|s¢ordq c.;ncardq
. fotalmente : ] : : : . totalmente

Identificamos, durante o pré-teste, que a estrutura das escalas tal como
proposta pelo Toolkit € contraintuitiva e de dificil entendimento para os
entrevistados, gerando confusdo e demora nas respostas. Assim, para a
aplicacdo no contexto brasileiro, utilizamos o padrdo usualmente empregado
naspesquisasnacionais, mantendo ascategoriassugeridaspara cadaumadas
questoes. No entanto, para o processamento dosresultados e a construcdo da
base de dados, as escalas foram revertidas para o padrdo Infe. Sendo assim,
este relatdrio apresenta os resultados das questdes com escalas seguindo o
padrdo Infe, de modo que todos os enunciados foram modificados para seguir

o Toolkit original.

qualguerinconsisténcia entre o dudio e as marcacdesdo questiondrio, as devidas correcoes sdo feitas e 100%
do material daquele pesquisador é checado. Se ainconsisténcia identificada ndo for possivel de ser corrigida
apenas pelo dudio, a CP2 entra em contato novamente com o entrevistado para confirmar informag des; nGo
sendo possivel, a entrevista é descartada e substituida.

12
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3.6. Nota sobre os testes de significancia estatistica

Em todos os cruzamentos do relatério foi aplicado o teste qui-quadrado de
homogeneidade para se verificar a existéncia de uma diferenca estatistica
significativa entre as categorias de interesse. O teste qui-quadrado é feito a
partir da tabela de residuos (diferenca entre frequéncia observada e
frequéncia esperada) para cada par de categoria. No entanto, apesar de

indicar que hd diferencas, ele ndo as identifica.

Assim, quando ha diferencas estatisticamente significativas, utilizamos o teste
Post-Hoc para determinar onde as diferencas nas proporcoes se situam (em
quais pares de categorias). O teste Post-Hoc consiste em uma andlise mais
especifica dos residuos, verificando se hd diferencas estatisticamente
significativas entre os residuos de cada par de categorias. Existem alguns tipos
de teste Post-Hoc e, nesta andlise, optou-se por utilizar o tipo Bonferroni —
escolhido por ser aplicdvel a trés ou mais grupos, ser Menos Propenso a erros
tipo | (falso positivo) e mais usual. Vale destacar que, por ser um teste
conservador, em alguns cendrios — de baixa frequéncia de resposta para um
dado par de categorias, por exemplo —, ele pode ndo identificar diferencas,

ainda que o teste qui-quadrado indique que elas existam.

Em ambas as andlises, adotamos o nivel de significGncia de 5% para deteminar

se ha ou ndo diferencas estatisticamente significativas.

13
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Planejamento, gestao e metas financeiras
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Posto que o letramento financeiro € a combinacdo de consciéncia financeira,
conhecimento, habilidades, atitudes e comportamentos necessdrios para
tomar decisdes financeiras sdlidas, é preciso estabelecer que essa métrica ndo
pode ser obtida a partirde medidasisoladas das diferentes dimensdes que o
compdem, mas sim da combinacdo delas (MOORE, 2003). A metodologia
proposta pelo Toolkit explora diferentes aspectos dessas dimensdes e
estabelece uma técnica de geracdo da pontuacdo de letramento financeiro,
a partir da andlise conjunta dessas diferentes dimensdes, assumindo que elas

estdo interrelacionadas.

Para comecar a identificar o nivel de letramento financeiro da populacdo
brasileira, apresentamos neste bloco a dimensdo da gestdo, mostrando
resultados a respeito de planejamento financeiro, poupanca e resiliéncia a
choques. O planejamento financeiro € um processo que envolve o
gerenciamento cuidadoso dos recursos financeiros, o estabelecimento de
objetivos, a elaboracdo e a gestdo de um orcamento, a gestdo de dividas, a
poupanca e investimentos (OCDE/Infe, 2016). Sendo assim, o planejamento
financeiro € um componente fundamental do letramento financeiro, uma vez
que ele fornece as ferramentas e a estrutura necessarias para gerenciar as

financas de forma eficaz.

4.1. Decisoes sobre dinheiro e agoes de planejamento

E altissimo o percentual de entrevistados que sdo responsdveis pelas decisdes
sobre seu proéprio dinheiro, totalizando 93,7%, ultrapassando 90% em todos os
diferentes grupos sociodemogrdficos analisados e registrando associacdo
significativa com as faixas etdrias — embora ndo tenha sido possivel identificar
em qual faixa a diferenca ¢ significativa. Do total de respondentes, 90,3% se
declaram responsdveis, sozinhos ou em conjunto com outra pessoa, pelo

dinheiro no dia a dia do domicilio.

Os dados indicam que individuos mais velhos tendem a assumir a
responsabilidade pelo dinheiro do domicilio: entrevistados com 60 anos ou mais

registram um percentual significativamente maior na categoria “toma as
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decisdes sozinho” e um percentual significativamente menor na categoria
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“toma as decisdes em conjunto com outra pessoa”, em relacdo as demais

faixas etdrias.

Ainda sobre decisdes financeiras do domicilio, € vdlido destacar que essa
responsabilidade individual cai com a renda - com diferencas estatisticamente
significativas na categoria “toma as decisdes sozinho"” entre as faixas de renda
familiar mensal de dois a cinco saldrios-minimos e acima de cinco saldrios-

minimos.

Grdfico 1: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo responsabilidade pelas decisdes
financeiras sobre seu proprio dinheiro

93,7%
6,3%
— 0,0%
Sim N&o N&o sabe/Ndo
respondeu
Base =2.000

Pergunta: [QF1_a] Vocé toma decisdes sobre seu préprio dinheiro no dia a dia?

Grdfico 2: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo responsabilidade pelas decisdes
financeiras sobre o dinheiro no dia a dia

Vocé toma essas decisdes
i - 36'3%
sozinho
Vocé toma essas decisdes em
. 54,0%
conjunto com outra pessoa

Outra pessoa toma essas
. 9,6%
decisoes

Ndo sabe/Ndo respondeu | 0,1%

Base =2.000

Pergunta: [QF1] E quem é o responsdvel pelas decisdes sobre dinheiro no dia a dia em sua casa?
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Os respondentes também foram questionados sobre acdes de planejamento
gue costumam executar para si ou para a familia. Anotar as contas que vao

vencer se destaca como a acdo mais realizada pelos respondentes (71,9%),

seguida por separar o dinheiro das contas e o dinheiro para gastos cotidianos
(62,2%). As duas acdes de planejamento financeiro mais realizadas pelos
brasileiros registram percentuais significativamente menores enfre os
entrevistados comrenda de até dois saldrios-minimos ao nivel de confianca de
5%.

Programar as contas que vao vencer no débito automatico €, entre as acdes
testadas, a menos comum — apenas 27,0% dos respondentes afirmaram adotar
esse comportamento para si ou para a familia. O percentual de entrevistados
qgue programam contas em débito automdtico € maior e estatisticamente
significativo entre respondentes com renda familiar mensal acima de cinco

saldarios-minimos.
Grdfico 3: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo acdes de planejamento financeiro

Anota as proximas contas que vdo vencer,

para garantir que ndo vaise esquecer delos R 28,0% 0.1%

Guarda o dinheiro para as contas separado do

dinheiro para gastos cotidianos 62,2% 37.8% 0.1%

Anofa seus gastos 54,9% 45,1%

Faz um plano para gerenciar suas receitas e
despesas 52,7% Y 01%

Usa um aplicativo bancdrio ou ferramenta de
gerenciamento de dinheiro para acompanhar 45,6% 54,3% 0,1%
suas despesas

Programa suas despesas regulares em débito

automdatico 27.0% v

BSim BNAGo Recusou-se aresponder

Base =2.000

Pergunta: [QF2] Vocé realiza alguma das seguintes acdes para vocé ou para sua familia?

Dessa maneira, a maioria dos respondentes (79,6%) € responsdavel pelas
decisdes sobre seu proprio dinheiro ou pelo dinheiro do domicilio e executa co

menos duas acdes de planejamento financeiro. E importante ressaltar que ese
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hdabito € mais comum entre jovens de até 24 anos e aqueles com renda familiar
observam-se diferencas

estatisticamente significativas entre as categorias de faixa de idade e renda.

Mais de dois tercos dos entrevistados (67,6%) poupou, de alguma forma,

dinheiro nos Ultimos 12 meses. Os resultados apontam que entrevistados com

idade entre 25 a 34 anos (75,9%) registram um percentual significativamente

maior no hdbito de poupar em relacdo aos respondentes com 45 a 59 anos

(61,7%). Residentes das regides Sudeste (71,5%) poupam mais, enquanto a

regido Nordeste (62,5%) registra o menor percentual - as diferencas observadas

sdo estatisticamente significativas.

Grdfico 4: DistribuicGo percentual dos entrevistados segundo formas de poupar dinheiro

utilizadas nos Ultimos 12 meses

Vocé depositou dinheiro em uma caderneta de
poupanca/conta corrente?

Vocé guardou dinheiro em casa ou em sua
carteira?

Vocé guardou ou investiu de oufra forma (sem
ser em previdéncia)?2

Vocé enfregou seu dinheiro a dlguém da
familia ou a outra pessoa para economizarem
seu nome?

Vocé investiu em acdes2

Vocé aplicou no Tesouro Direto ou em CDBs?

Vocé participou de algum grupo de poupanca
informal ou consércio informal com pessoas da
familia ou amigos?

Vocé comprou Bitcoins ou outros criptoativos?

Vocé aplicou em algum produto de
previdéncia privada ou aposentadoria
privada?

B Sim B NGo

43,0% 57,0%

39.9% 60,0%

15,8% 84,0%

8,6% 91,3%

92,7%

~N
N
B

’,

92,5%

o N
—_ -
B N

, 93,8%

95,5%

S
P
o

3.2% 96,6%

Recusou-se a responder

Base =2.000

0.1%

0.2%

0.1%

0,4%

0.1%

0.4%

0.1%

Pergunta: [QF3] Nos Ultimos 12 meses, vocé [pessoalmente] guardou dinheiro de alguma das seguintes

maneiras, mesmo que j& tenha gastado e ndo possua mais o dinheiro2 Por favor, ndo considere nenhum valor

em dinheiro pago para previdéncia publica obrigatéria, mas pense em todas as formas como guardou
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dinheiro, como a formacdo de uma reserva de emergéncia ou a reserva de dinheiro para uma ocasico

Depositar dinheiro em uma caderneta de poupanca ou na conta corrente €,

numericamente, a forma de poupar mais comum entre os brasileiros (43,0%),

seguida por guardar dinheiro em casa ou na carteira (39,9%). H& evidéncias

estatisticas de que guardar dinheiro em casa ou na carteira &€ um

comportamento significativamente menor entre aqueles com renda familiar

mensal de até dois saldrios-minimos, enquanto depositardinheiro em caderneta

de poupancaou na conta corrente é significativamente maior entre homens,

entrevistados com até 34 anos e da regido Sudeste do pais.

Grdfico 5: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo ter ou ndo guardado dinheiro em
casa ou na carteira para poupar nos Ultimos 12 meses por sexo, idade, renda e regido

Sexo
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,116232

Feminino 37.2% 62,6% 02%
Masculino 42,9% 57.0% 0,1%
Renda
P-valer do teste Qui-Quadrado:0,001911
Ate 2 SM 34,9%* 64,7%" 0,4%

43,0% 57,0%

42.9% 57.1%

P-

16 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 59 anos

60 anos ou mais

P-

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Faixa de idade
valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000

61,9% 38,1%
49 1% 50,9%"
37.2% 62,8%

34,0%*

25,2% 74,3% 0,5%

65,8%* 0,2%

Regido
valor do teste Qui-Quadrado: 0,430833

33.1% 86,2% 0,7%
38,8% 61,0% 0,2%
42,2% 57,8%

40,1% 59.7% 01%

43,1% 56,9%

Pergunta: [QF3_1] Vocé guardou dinheiro em casa ou na carteira?

Os asteriscos indicam que
ha diferenga significativa
entfre as categorias no
grupo andalisado ao nivel
de confianga de 95%.

Legenda
M Sim
m Ndo

NS/NR
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Grdfico 6: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo uso de conta comente/poupanca
para poupar dinheiro nos Ultimos 12 meses por sexo, idade, renda e regido

Sexo Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000037 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000
Os asteriscos indicam que
16 a 24 anos 52,4%* 47.6%* hd& diferenca significativa
Feminino 38,5%" 81,5%* entre as categorias no
25 a 34 anos 50,1%* 49,9%* grupoe analisado ao nivel
de confianga de 95%.
35 a 44 anos 47,0% 53,0%
Mascuino : : BT 5
48,3% 51,7% 45 a 59 anos 38,3% 81,7% Legenda
60 anos ou mais 31,3%* 68,7%*
M Sim
Renda Regido =
| P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000234 m Ndo
) Centro-Oeste 44,6% 55,4% NS/NR
Ate 2 SM 31.2% 68,8%
Nordeste
De 2.a55M 452% 54,8% Norte 34,8% 65,2%
Sudeste 47 8%* 52,2%"
Acima de 5 SM 40,4% 39.6%
Sul 44,5% 55,5%

Pergunta: [QF3_2] Vocé depositou dinheiro em uma caderneta de poupanca/conta corrente?

Todas as demais formas de poupar testadas sdo realizadas por menos de 20%
dos respondentes, sendo que aplicarem produtos de previdéncia privada ou
aposentadoria privada (3,2%) e comprar bitcoins ou outros criptoativos (4,1%)

s@o as formas de economia menos praticadas pelos brasileiros.

Questionados sobre se conseguiriam cobrir uma despesa inesperada
equivalente a prépria renda mensal sem fazer empréstimos ou pedir ajuda para
amigos, apenas32,7% dosentrevistados afirmaram que sim. Como apresentado
no quadro abaixo, a resiliéncia a choques financeiros € significativamente
maior, ao niveldessignificGncia de 5%, entre individuos adultoscomidadesentre
25 e 34 anos. Vale destacar que, embora exista associacdo estatisticamente
significativa entre resiliéncia financeira e renda, ndo foi possivel determinarem

quais categorias de renda essa diferenca € significativa.
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Grdfico 7: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo resiliéncia a choques financeiros
por sexo, idade, renda e regido

Sexo Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000104
Os asteriscos indicam que
16 a 24 anos 32,9% 61.9% 5,2%* hé diferenca significativa
Feminno  IPYNEA 70,3%* 31%* entre as categorias no
25a 34 anos 1.3% grupo analisade ao nivel
de confian¢ca de 95%.
35 a 44 anos 34.1% 65,0% 1,0%
i *
Masculino 397% 59,2% 1.2%* 45059 anos  [EENOA 89,1% 1.9% Legenda
60 anos ou mais 28,9% 68,4% 2,7%
M Sim
Renda Regidio =
| P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,145693 M NGo
, centro-oeste  EEED 70,3% 0.7% AL
Nordeste 32,0% 66,4% 1.7%
De 2a55M 35,8% 61,7% 2,5% Norte 32,3% 65,8% 1.9%
Sudeste 34,4% 63,.5% 2,1%
Acima de 5 SM 45,9% 52,9% 1.2%
Sul 31.0% 64,5% 4,5%

Pergunta: [QF4] Se vocé, pessoalmente, enfrentasse uma grande despesainesperada hoje - equivalente &

sua propriarenda mensal - vocé conseguiria pagd-la sem fazer um empréstimo ou sem pedir ajuda & familia

OU amigos?

4.3. Metas financeiras
Menos da metade dos entrevistados, 47,0%, possui alguma meta financeira,
sendo que aqueles com renda familiar mensal acima de cinco saldrios-minimos
e residentes da regido Sudeste do pais registram um percentual maior e

estatisticamente significativo.

No que diz respeito as acdes para atingir a meta financeira estabelecida,
guardar dinheiro € mais comum entre os entrevistados, seguido por reduzr

gastos e procurar uma nova fonte de renda ou renda adicional.
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Grdfico 8: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo metas financeiras e acées para
atingi-las

Guardou ou invesfiu dinheiro _ 45,7%
Vocé possui alguma meta financeira

sozinho ou com o companheiro(a)?e Reduziu seus gastos [N 25.2%

Procurou uma fonte de renda _ 17.0%
nova/diferente /adicional O
47,0% Elaborou umplano de acao | ¢.7%

Pagou parcelas do seu cart@o de crédito
financiado ou antecipou o pagamento de . 3.1%
parcelas de empréstimos ou financiamentos

Identificou uma fonte de crédito I 1.4%

O
2
)
£
O
A
O\
=
o=
O
O
e
O
(ol
wv
o)
10
O
<

Qutra coisa 10,0%

0,4% Nada 9,5%

NS/NR N&o

NS/NR 2,9%
Base = 2.000
Base = 240

Pergunta: [QF5] Algumas pessoas estabelecem metas financeiras, como pagar a universidade, comprarum
carro ou ficar livre de dividas. Vocé (pessoalmente ou com seu(sua) companheiro(a)) tem alguma meta
financeira2 [QF7] O que vocé j& fez na prdtica (pessoalmente) para atingir sua meta financeira mais
importante2 (ESPONTANEA) (MULTIPLA ESCOLHA)

4.4. Equilibrio do orcamento

Uma parcela dos entrevistados (64,2%) informa que percebeu nos Ulfimos 12
meses que a renda ndo era suficiente para cobrir seu custo de vida. Conforme
apresentadonoquadro abaixo, a percepcdo deinsuficiéncia darendaé maior

e estatisticamente significativa entre mulheres e na regido Norte do pais.

Questionados sobre o que fizeram para equilibrar o orcamento, 55,2% dos
entrevistados afirmaram ter reduzido gastos, e 21,2% disseram ter procurado
uma fonte de renda adicional ou fer feito hora extra para controlar o
orcamento. O uso de empréstimos e de outras fontes de crédito como medida
para atfingir a estabilidade orcamentdria na populacdo € baixo e demostrou
associacdo estatisticamente significativa comaregido, sendomaiorno Sudeste
do pais. O grdfico 9 mostra a frequéncia das respostas, agrupadas nas

categorias estabelecidas no Toolkit.
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Grdfico 9: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de insuficiéncia da
‘ renda e abordagem adotada para equilibrar o orcamento

i ]
Percebeu suarenda como Recursos existentes 58,8%

. . [e]
2 -—
insuficiente = Recursos adicionais || EGNG 27,8%
1 ’ -
L 84,2% 0 8 Acesso a crédito usando contatos
i | 5 ou recursos existentes - 6,8%
1
i 0 o]
: 0 § Atfraso/saques acima do limite . 3,9%
! i 2
34,8% i i /,,» g_ Acesso a crédito adicional [} 3,7%
I 1
1 0 f (0]
0 E _ ,// o Empréstimo de linha de crédito I 1.3%
i ' o] existente GRS
0 i Q
I 1
! 0 % Outras respostas 2,9%
I 1
0,9% ! | o]
i ' NS Nada 6,5%
NS/NR/Nao Ndo ! Sim D _8
aplicavel (T <
NS/NR 2,2%
Base = 2.000
Base = 1.285
Pergunta: [QF11] As vezes as pessocs percebem que sua renda ndo é suficiente para cobrir seu custo de vida.
Nos Ultimos 12 meses, vocé percebeu que sua renda ndo era suficiente para cobrir seus gastos? [QF12] O que
voceé fez para equilibrar suas contas da Ultima vez que isso aconteceu? (ESPONTANEA) (MULTIPLA ESCOLHA)
Grdfico 10: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de insuficiéncia da
renda para cobrir os custos de vida segundo sexo, idade, renda e regido
| B 0,000004 |
Os asteriscos indicam que
16 a 24 anos 64,7% 33,9% 1.4% ha diferenca significativa
EaininG 69,7%* 29.6%* [EYA entfre as categorias no
25 a 34 anos 61,9% 37,3% 0,8% grupo analisado ao nivel
de confianga de 95%.
35 a 44 anos 64,0% 35,3% 0,7%
Masculino 58,2%* 40,7%* 1.1% 45 a 59 anos 67.9% 31.5% [N Legenda
60 anos ou mais 12%
M Sim
[e) =
| P-valor do teste Qui-Quadrado:0,00000 | P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,00 M Nao
Centro-Oeste 07% NS/NR/NGO aplicavel
Nordeste 64,9% 34,7% 0,4%
Base =2.000
De 2a5SM A 37.6% 0,9% Norte 25%
Sudeste 62,8% 36,3% 0,9%

Pergunta: [QF11] As vezes as pessocs percebem que sua renda ndo é suficiente para cobrir seu custo de vida.

Nos Ultimos 12 meses, vocé percebeu que sua renda ndo era suficiente para cobrir seus gastos?
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No que diz respeito a flexibilidade diante de um choque na principal fonte de

v\

renda, 44,6% conseguiriam cobrir as despesas sem solicitar dinheiro emprestado

ou fer que se mudar por ao menos trés meses. A reserva de emergéncia de
outros 25,3% custeariam as despesas por, no minimo, um més, mas Ndo por trés
meses, e 24,5% dos brasileiros ndo conseguiriam financiar seus custos durante
um més — ressalta-se que 14,5% ndo conseguiriaom arcar com despesas

cotidianas por uma semana.

Grdfico 11: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo tempo com que conseguiriam
continuar cobrindo suas despesas se perdessem a fonte de renda principal

Menos de uma semana - 14,5%

Pelo menos uma semana, mas

ndo um més 10,0%

Pelo menos um més, mas ndo trés
meses

Pelo menos trés meses, mas ndo
: 18,0%
seis meses
Seis meses ou mOiS _ 2616%

N&o sabe/Ndo respondeu 5,7%

25,3%

Base =2.000

Pergunta: [QF13] Se vocé perdesse sua principal fonte derenda hoje, por quanto tempo conseguiria continuar
cobrindo suas despesas, sem pedir dinheiro emprestado nemter que se mudar para um imdvel mais barato?
(LER OPCOES)

Os dados apontam uma flexibilidade diante de um choque de renda
significativamente maior, aonivel de significGncia de 5%, entre homense menor
entrejovens de até 24 anos, mulherese individuoscomrenda familiarmensal de
até dois saldrios-minimos — para essa faixa de renda, o percentual de
respondentes que afirmam que cobririam os custos por menos de uma semana

é significativamente maior em relacdo as demais faixas de renda.

4.5. Estresse financeiro

Kosminsky, Nascimento e Oliveira (2020) definem o estresse financeiro (EF) como

"uma condicdoresultante de eventos financeiros e/ou econdmicos que criam
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uma resposta fisioldgica ao estresse” (p.281). Com o intuito de mensurar o

estresse financeiro, os entrevistados responderam a algumas perguntas de

percepcdo sobre sua situacdo financeira atual.

Grdéfico 12: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo sobre sua situacdo
financeira atual

Preocupacdes com as despesas € Compromissos

. : ~ . . 36,1
financeiros sdo motivo de estresse na minha casa %

1% 23,7% (YA

Preocupagdes financeiras prejudicam minha saude 34,3% 7% 29.0% 0.8%

Por causa dos compromissos financeiros assumidos,
0 padrdo de vida da minha casa foi bastante 28,1%
reduzido

13,0% 22,4% JRMA

Preocupacdes financeiras prejudicam meu

desempenho no frabalho 251%

12,9% 34,8% 2,5%

Tenho dificuldade de concentracdo devido a

problemas financeiros ol

14,0% 33,3% 0.8%

Eu fenho dificuldade de pagar as minhas contas e

cobrir meus gastos 23,5%

13,6% 33,8% 0.5%

B ] - Concorda totalmente 2 3 m4 B 5 - Discorda totamente NS/NR

Base =2.000

Pergunta: [QBCI1] Eu vou ler algumas afirmacdes e gostaria de saber como cada uma delas descreve sua
situacdo atual. Indique o quanto vocé concorda comas seguintes frasesemuma escalade 1 a 5,onde 1 é

concorda totalmente e 5 é discorda totalmente: (LER OPCOES)

Os dados mostram que 49,1% dos respondentes concordam, em alguma
medida, que preocupacoes financeiras sdo motivo de estresse em casa.
Enqguanto brasileiros com renda familiar mensal de até dois saldrios-minimos
sentem mais que problemas financeiros sdo motfivo de estresse em casa,
homens e individuos com renda familiar acima de cinco saldrios-minimos
discordam mais dessa afirmativa, apresentando diferencas estatisticamente

significativas em relacdo ds demais categorias.
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Grdfico 13: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de que
preocupacdes financeiras sGo motivo de estresse em casa por sexo, idade, renda e regido

v\

Sexo Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000264 O — que
hé diferenca significativa
16 a 24 anos 34,3% 18,6% 22.4% entre as categorias no
- . rupo analisado ao nivel
Feminino 44,0% 11, 0,3%:20,5% 0,7% 25 a 34 anos 35,1% 150% 23.8% E¥EA ge Eonficm(;o de 95%
35 a 44 anos 341% 13% 24,7% E¥5A
) 45 a 59 anos 407% 1 8% 21,4% KPS Legenda
Masculino 27.3% 9% 27.3%* A
Coe MR
. 35,2% 0% 26,2% ,2%%
mais = = . 2,27 W 1 -Concorda totalmente
Renda Regido 2
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000007 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,033617
3
) Centro-Oeste 41.2% 9 TR 0.7%
Afé 2 SM 42,2%* 1 B.8% 20,27 KA m 4

Nordeste 36,4% 150% 20,0% ([N

2,27 23,37 QEE.LA Norte 46,0% 14 1% 19,37 WNYA

Sudeste 341% 2% 26,7% 0,5% I

Sul 33,8% 10,77 23,47 |REWA Base = 2.000

- _Fr
De 2a5SM 34,3% 5 — Discorda totalmente

Acima de 5

SM 28,7%* 1 1S5 30,8%" 0,5%

Pergunta: [QBC1_1] Preocupacdes com as despesas e compromissos financeiros sdo motivo de estresse na
minha casa

Dos entrevistados, 45,5% sentem que preocupacdes com financas prejudicam
sua saude. Novamente, homens e pessoas com renda acima de cinco saldrios-
minimos se percebem menos afetados por preocupacdes financeiras, assim
como 0s maisjovens (16 a 24 anos) e moradores da regido Sudeste, registrando

percentuais significativamente maiores de discorddncia da afirmativa.
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Sexo
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000

Feminino 41,6% 11
Masculino 26,1% 1267 32,4%" 0.9%

Renda
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000003

De 2a5SM 31.1% 1 10,9% 30,8% 0.9%

Acima de 5
SM

907 26,1%" MR-

017:23,5%" [MEYA

26,6%*1 L 0.2%

Centro-Oeste 4199% 9.

Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000001

16 a 24 anos 25,9%* 49,67 38,8%" 0,3%
25 a 34 anos 32,3% 8 937 32,48% 0,5%
35 a 44 anos 32,4% 127% 27,6% 0.2%
45 a 59 anos 39.5% 11, 5% 23.7% k53
60 anos ou
mais SZ: VN

Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,009738

115%:18,67 |[RIPL3
0.9%

09T 7 26,7% 2,7%"

Nordeste
Sudeste

Pergunta: [QBC1_5] Preocupacdes financeiras prejudicam minha saude
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Grdfico 14: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de que
preocupacées financeiras prejudicam sua saude porsexo, idade, renda e regido

Os asteriscos indicam que
hd diferen¢a significativa
entre as categorias no
grupo analisado ao nivel
de confianga de 95%.

Legenda

B 1 -Concorda totalmente
2
3

m 4
5 — Discorda fotalmente

NS/NR

Base = 2.000

Vale destacar ainda que, para 42,2% dos respondentes, o padrdo de vida no

domicilio foi reduzido devido a compromissos financeiros assumidos. Seguindo

essa tendéncia, homens e respondentes com renda acima de cinco saldrios-

minimos discordam mais que o padrdo de vida de sua casa tenha sido

impactado.
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Grdfico 15: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de que o padrdo de
vida do domicilio foi reduzido devido a compromissos financeiros por sexo, idade, renda e

v\

regido
Sexo Faixa de idade
P-valor do feste Qui-Quadrado: 0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000 i o
Os asteriscos indicam que

hd diferenca significativa

1624 anos | ERGR 164% 27,07 [EUICH enire as categorias no
- lisado ao nivel
Feminino PR 27% 15,97 WRTA Nes% 2837 | grpean
818,9% d 25a34anos | RES 165% 263% KIS de confianca de 95%.
35 a 44 anos 281% 0,53% 21,3% Y]
) 45 a 59 anos 40.3% T 0.4% Legenda
Masculino [l 2% 26,3%" WikiA o
e IEEEEE
; 31.1% 247 20,47 PR
mais 2 % il 2.4% M 1 -Concorda fotalmente

| Renda | Regido 2

P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,01474

3

m 4

Nordeste 28.1% 14,57 22,2% VA
B 5-Discorda totalmente
De 2a5SM LA 15.3% 22.8% K& Norte 37.3% 712,47 IR
NS/NR
. Sudeste 24,4% 13:9% 24,5% 1.1% /
ACIma de 5 PR 9z 3177 ERA

) Centro-Oeste 33.8% 1 4% 25,0% 1.4%
Afe 2 SM 36,4% IAERM S 1.0%
*

Pergunta: [QBC1_2] Por causa dos compromissos financeiros assumidos, o padrdo de vida da minha casa foi

bastante reduzido

Quase metade dos entrevistados (47,7%) discordam, em algum grau, que
preocupacoes com financas prejudicam o desempenho no trabalho, sendo
essa uma percepcdo muito mais comum, com diferenca estatisticamente
significativa emrelacdo as demais faixas de renda, entre individuos com renda

familiar baixa.

28




Feminino

Masculino

Até 2 SM
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Sexo
P-valor do feste Qui-Quadrado:0,203374

27.7% 14
22,9%
Renda

P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000996

30,3%* 10

23,4%

18,9%*

3% 33.8%

BI7e: 357%

157% 30.8%

el S97. 34,87

%1S85% 41,7%*

27%

2,3%

31%

2,1%

2,3%

renda e regido

Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000
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Grdfico 16é: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de que
preocupacgoes financeiras prejudicam seu desempenho no trabalho segundo sexo, idade,

Os asteriscos indicam que
hd diferenca significativa
entre as categorias no
grupo analisado ao nivel
de confianga de 95%.

Legenda

B | -Concorda totalmente
2
&
4
5 - Discorda tofalmente

NS/NR

Base = 2.000

Pergunta: [QBC1_4] Preocupacdes financeiras prejudicam meu desempenho no trabalho

No que diz respeito a dificuldades para cobrir gastos e pagar contas, uma

parcela dos brasileiros (47,4%) discordam que essa seja uma realidade,

enquanto outros 34,4% estdo de acordo. A percepcdo de dificuldade para

arcar com as despesas € significativamente maior entre mulheres e na faixa

etdria de 45 a 59 anos.
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Grdfico 17: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de dificuldade para
pagar contas e cobrir gastos segundo sexo, idade, renda e regido
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Pergunta: [QBC1_3] Eu tenho dificuldade de pagar as minhas contas e cobrir meus gastos

Por fim, 47,3% dos respondentes discordam, em algum grau, que tenham
dificuldades de concentracdo devido a problemas financeiros, registrando-se
percentuais de discorddncia significativamente maiores entre pessoas com

renda familiar acima de cinco saldrios-minimos.
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Grdfico 18: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de enfrentar
dificuldade de concentracdo devido a problemas financeiros por sexo idade, renda e regido
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Pergunta: [QBC1_é] Tenho dificuldade de concentracdo devido a problemas financeiros

31




.

Conh C|men’r
qumc;co de

e Servigos |



PLANEJAMENTO

BANCO CENTRAL
DO BRASIL

G @-E\ CP2

v\

4 Conhecimento, uso e aquisicao de produtos
e servigos

Para além do aspecto mencionado anteriormente, outro ponto relevante na
mensuracdo do leframento financeiro € observar a inclusdo financeirq,
entendida como um estado em que todos os adultos tém acesso efetivo a
servicos financeiros providos porinstituicdes formais. Essainclusdo financeira tem
sido muitasvezesrelacionada a politicasdereducdo de pobreza e crescimento
econdmico (BISHT e MISHRA, 2016; OMAR e INABA, 2020; SARMA e PAIS, 2011),
mas também ao fato de que um cidaddo incluido financeiramente tem mais
recursos para enfrentar osriscos e as oportunidades do cotidiano (HASAN, LE, e
HOQUE, 2021) .3

Nesta secdo, serdo abordados o conhecimento, o uso e a aquisicdo nos Ultimos
dois anos dos principais produtos e servicos financeiros disponiveis no pais —
incluindo os digitais. Também serdo apresentados resultados sobre quais fontes

de informacdes sado mais usadas nas decisdes de aquisicdo.

5.1. Conhecimento de produtos e servigos financeiros

O conhecimento sobre os diferentes produtos e servicos financeiros foi
mensurado a partir de uma questdo estimulada. O entrevistado recebeu um
anexo com o nome dos 23 produtos e servicos testados e, para cada produto,

o entrevistador questionou se o respondente conhecia ou j& tinha ouvido falar.

Pix (91,6%), cartdo de crédito (91,6%), conta corrente ou conta saldrio (90,6%)
sdo os produtos e servicos mais conhecidos pela populacdo, registrando
percentuais altos em todos os grupos sociodemogrdficos analisados, conforme
apresentado no grafico 19. Os dados apontam, contfudo, um conhecimento
menor entre os respondentes com renda familiar mensal de até dois saldrios-

minimos — com diferencas estatisticamente significativas para os trés produtos

3 E importante destacar que aliteratura também trabalha ainclusdo financeira como consequéncia de um

maior nivel de letramento financeiro (KOOMSON, VILLANO e HADLEY, 2020). Contudo, nesse trabalho,
a inclusdo financeira serd explorada apenas como uma varidvel explicativa do letramento financeio,
considerando a hipdtese de que quantomaior ainclusdo financeira —acesso a produtos e servicos—, maior &
o letramento financeiro do individuo. A decisdo de ndo considerar oletramento financeiro como uma variével
explicativa dainclusdo financeira nesse trabalho é metodolégica, baseada na auséncia de uma pontuacdo
Unica que mensure o nivel de inclusdo financeira dos individuos.
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mais conhecidos. Vale destacar ainda que o percentualde entrevistados que
declararam conhecerou j& ter ouvido falar do Pix € maior e estatisticamente
significativo entre mais jovens — com até 34 anos—e na regido Norte do pais. J&
o conhecimento sobre conta corrente e conta saldrio é significativamente
menor na regido Norte e significativamente maior na regido Sudeste, ao nivel
de significGncia de 5%. O conhecimento sobre cartdo de credito € maior e

estatisticamente significativo entre adultos com idades de 25 a 34 anos.

Produtos financeiros classificados como sustentaveis (16,6%), por outro lado, sGo
0s menos conhecidos pela populacdo, sendo significativamente mais
conhecidos entre homens (20,1%) e respondentes com renda familiar mensal
acima de cinco saldrios-minimos (21,7%). Conta de investimentos (31,0%),
produtos de previdéncia ou aposentadoria privada (41,4%) e titulos financeiros
(48,2%), também merecem destaque como produtos e servicos que ndo

atingiram um percentual de conhecimento acima de 50%.
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Grdfico 19: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo conhecimento, uso e aquisicdo,
nos Ultimos dois anos, de produtos e servicos financeiros4 - Parte 1

Pix

Cartdo de crédito

Conta corrente ou conta saldrio

Caderneta de poupanca

Crédito consignado
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Conta de pagamento

Consércio, como de imoével, automovel ou
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Rotativo do cartdo ou parcelamento da
fatura

Acoes

B Conhecimento ®Uso
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I 47,0%
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I 33,2%
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S 50 37
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. 8,4%
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N 10,4%
s 7,0%

79,3%
I 16,4%
— 13,9%

78,8%
I 36,5%
I 26,2%
I 77.,8%
Bl 6,2%
B 4,6%

76,6%

B Aquisicdo

Base = 2.000

Pergunta: [QP1] Vocé poderia me dizer se j& ouviu falar de algum desses produtos financeirose [QP2]

Atualmente vocé possui [individualmente ou em conjunto com outra pessoa] algum desses produtos

financeiros? [QP3] Nos Ultimos dois anos, quais dos seguintes produtos financeiros vocé adquiriv ou abriu

[individualmente ou em conjunto com outra pessoa], mesmo que j& ndo os tenha mais hoje?

4 A questdo de conhecimento de produtos e servigos financeiros € multipla escolha, ou seja, o entrevistado
pode informar mais de um item. Para a andlise, optou-se por analisar os dados isoladamente, sendo o
percentual de cada produto e servico testado calculado emrelacdo ao total de respondentes, 2 mil. As
perguntas de uso e aquisicdo foram estimuladas apenas para aqueles que reportaram conhecer o produto
ou servico. Dessa forma, para fins de comparabilidade, os percentuais de uso e aquisicdo de cada produto
foram calculados considerando que os respondentes que afirmaram ndo conhecer o produto ou servico
consequentemente ndo o utilizaram ou adquiriram. O grdfico foi ordenado segundo percentual de
conhecimento dos produtos e servicos financeiros analisados.
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Grdfico 20: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo conhecimento, uso e aquisicdo
de produtos e servicos financeiross - Parte 2
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Financiamento imobilidrio I 4,2%

m27%
Empréstimo com garantia, apresentando |12=y_ 65,4%
imovel como garantia 14%
Cartdo de débito pré-pago/cartdo de # 641%
pagamento — 13,9%

Microcrédito =
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B Conhecimento ®Uso ™ AquisicGo

Base =2.000

Pergunta: [QP1] Vocé poderia me dizer se jd ouviu falar de algum desses produtos financeiros2 [QP2]
Atualmente vocé possui [individualmente ou em conjunto com outra pessoa] algum desses produtos
financeiros? [QP3] Nos Ultimos dois anos, quais dos seguintes produtos financeiros vocé adquiriu ou abriu

[individualmente ou em conjunto com outra pessoal, mesmo que j& ndo os tenha mais hoje

5 A questdo de conhecimento de produtos e servigos financeiros € multipla escolha, ou seja, o entrevistado
pode informar mais de um item. Para a andlise, optou-se por analisar os dados isoladamente, sendo o
percentual de cada produto e servico testado calculado em relacdo ao total de respondentes, 2 mil. As
perguntas de uso e aquisicdo foram estimuladas apenas para aqueles que reportaram conhecer o produto
ou servico. Dessa forma, para fins de comparabilidade, os percentuais de uso e aquisicdo de cada produto
foram calculados considerando que os respondentes que afirmaram ndo conhecer o produto ou servico
consequentemente ndo o utilizaram ou adquiriram. O grdfico foi ordenado segundo percentual de
conhecimento dos produtos e servicos financeiros analisados.
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A fim de se compreender melhor o nivel de conhecimento dos entrevistados, foi

v\

criado um indice de soma, em que cada produto ou servico conhecido

adiciona um ponto. O indice varia de 0 a 23, logo quem pontua 0 ndo conhece

nenhum dos produtos e servicos e quem pontua 23 conhece todos.

De acordo com esse indice, o nivel de conhecimento sobre produtos e servicos
financeiros € relativamente alto entre a populacdo, visto que 74,0% dos
entrevistadosconhecem, aomenos, 13 produtosou servicos. Vale destacarque
o percentual de respondentes que conhecem um maior nUmero de produtos e
servicos financeiros —entre 19 e 23 — ¢ significativamente maior entre homens e
pessoas com renda familiar mensal acima de cinco saldrios-minimos e
significativamente menor entre mulheres, respondentes com 60 anos ou mais,
da regido Centro-oeste e aqueles com renda familiar de até dois saldrios-

minimos. O nivel de confianca dessa sondagem € de 95%.

Grdfico 21: Infogrdfico da distribuicdo percentual dos entrevistados segundo indice de
conhecimento de produtos e servicos financeiros

Ndo conhece Conhecede 19 a
nenhum produto ou 23 produtos ou
servico servicos

39.8%

Base = 2.000

Pergunta: [QP1] Vocé poderia me dizer se j& ouviu falar de algum desses produtos financeiros?

5.2. Uso e aquisicao de produtos e servigos financeiros

O uso e a aquisicdo nos Ultimos dois anos de produtos e servicos entre os
entrevistados também foram mensurados de forma estimulada. Destaca-se,
contudo, que, seguindo asorientacoesfornecidasno Toolkit, asperguntasforam

estimuladas apenas para aqueles que reportaram conhecer o produto ou
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servico. Para fins de comparabilidade, o percentual de uso e aquisicdo de
produtos e servicos financeiros foi calculado a partir da base total de
respondentes—considerando que individuos que ndo conhecem deteminado

produto ou servico ndo o usam ou adquiriram nos Ultimos dois anos.

Como apresentado nos gréficos de 19 e 20, nota-se que, embora o cartdo de
crédito seja um dos produtos mais conhecidos entre os entrevistados, 51,0% o
utilizam, e 33,2% afirmaram té-lo adquirido nos Ultimos dois anos. H& evidéncias
estatisticas de que o uso do cartdo de crédito é significativamente maior entre
enfrevistados comidades de 25 a 44 anos em relacdo ao grupo etdariode 45 a

59 anos.

Uma situacdo similar acontece com o uso e a aquisicdo do Pix — fambém um
dos servicos financeiros mais conhecidos pelos entrevistados: 64,0% utilizam o
produto, e 47,0% afirmaram que o adquiriram nos Ultimos dois anos. O uso do Pix
estd menos associado a entrevistadoscomidade entre 45anose 59 anose com
renda familiar mensal de até dois saldrios-minimos. No que diz respeito a conta
corrente ou conta saldrio, 53,3% utilizam o produto e 31,0% afirmaram té-lo
adquirido nos Ultimos dois anos; os dados apontam diferencas positivas
estatisticamente significativasno uso entre entrevistadoscom 16 a 34 anos, com
renda acima de cinco saldrios-minimos e negativa entre residentes da regido

Nordeste do pais.

Também foi cricdo um indice de soma para se compreender melhor o uso de
produtos e servicos financeiros pela populacdo. Seguindo a mesma logica do
indice de conhecimento mostrado acima, oindice de uso foi gerado pela soma
de cada produto ou servico usado. Ele, portanto, varia de 0 a 23, e quem
pontua 0 ndo usa nenhum dos produtos e servicos e quem pontua 23 utiliza

tfodos.

Dos respondentes, 45,5% disseram usar entre um e quatro produtos e servicos, e
uma parcela importante de 17,0% ndo utiliza nenhum dos produtos e servicos
testados. Entrevistados com idades entre 25 e 44 anosregistram um percentudl
maior e estatisticamente significativo de uso moderado de produtos e servicos
— enfre 7 e 12. Respondentes com idades acima de 45 anos registram
percentuais maiores e estatisticamente significativos na categoria “ndo usa

nenhum produto ou servico”.
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Grdfico 22: Infogrdfico da distribuicdo percentual dos entrevistados segundo indice de uso de
produtos e servicos financeiros
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Pergunta: [QP2] Atualmente vocé possui [individualmente ou em conjunto com outfra pessoa] algum desses

produtos financeiros?

Com aintencdo de se explorarainda mais o uso de produtos e servicos pelos
enfrevistados, foi feita uma andlise de correspondéncia multipla para investigar
a associacdo entre o uso dos diferentes produtos e servicos testados. A andlise
de correspondéncia mulfipla (ACM)¢ € uma técnica exploratodria que pemite a
visualizacdo das associacdes entre as varidveis e suas categorias a partirde um
mapa perceptual. Nele’, o uso e o ndo uso de produtos e servicos financeiros
distribuem-se entre os quadrantes, aproximando-se ou distanciando-se uns dos
outros; a proximidade ou a distGncia entre esses pontos refletem a associacdo
entre as categorias. Assim, quanto mais proximo duas categorias estdo, maior é

a associacdo entre elas.

6 A andlise de correspondéncia multipla é realizada apenas com as varidveis que apresentam associacdo
estatisticamente significativa (identificada a partir do teste qui-quadrado) com pelo menos uma outra varidvel
contida na andlise. Nessa andlise, especificamente, todas as varidveis apresentaram associacdo
estatisticamente significativa com pelo menos uma outra varidvel.

7 Os eixos da andlise de correspondénciasdo coordenadas derivadas da associacdo entre as categorias das
varidveis e, portanto, ndo assumem valores especificos de nenhuma das varidveis analisadas.
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Os resultados indicam uma forte associa¢cdo entre o uso de produtos de
investimento como acdes, conta de investimento, ftitulos financeiros e
criptoativos — indicados em azul no grafico abaixo. Ha também um segundo
grupo que apontaumarelacdo entre o uso de diferentes produtos de crédito e
financiamento —indicado em amarelo —; nesse segundo grupo estdo o uso de
financiamento imobilidrio, empréstimos com e sem garantia, financiamento
para aaquisicdode veiculo, cheque especial, consércio e microcrédito. Seguro

e produto de previdéncia também pertencem ao segundo grupo.

O grupo indicado em verde aponta para a associacdo do uso de diferentes
produtos e servicos bancdarios — ndo relacionados exclusivamente a crédito,
financiamento ou investimento. O uso de conta corrente ou conta saldrios,
caderneta de poupanca, Pix, conta de pagamento, cartdo de débito pré-
pago, cartdo de crédito, carnés de lojas, crédito consignado e rotativo de
cartd@o estGdo mais associados. Por fim, vale destacarque ondo uso de qualquer
produto ou servico financeiro estd fortemente relacionado ao ndo uso de todos

os produtos e servicos financeiross.

8 Cabe enfatizar que a ACM é uma técnica exploratéria ndo supervisionada, ou seja, os resultados obtidos
(grupos de relacdes encontrados) sdo vdlidos apenaspara a amostra a partir da qual a andlise foi construida,
ndo sendo possivel fazer generalizacdes para o universo analisado.
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Grdfico 23: Andlise de comrespondéncia multipla - estudo da associacdo do uso de diferentes
produtos e servicos financeiros
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Para essa andlise, fodos os valores faltantes foram considerados como um n@o uso. Assim, a base & de 2.000 entrevistas.

Pergunta: [QP2] Atualmente vocé possui [individualmente ou em conjunto com outfra pessoa] algum desses

produtos financeiros?

5.3. Escolha de produtos e servicos mais recentes

Para entrevistados que afirmaram teradquirido nos Ultimos doisanos produto de
previdéncia privada ou aposentadoria, conta de investimento, financiamento
imobiliario, empréstimo com garantia, empréstimo sem garantia, financiamento
para aquisicdo de veiculo, cartdo de crédito, conta corrente ou conta saldrio,
caderneta de poupanca, microcrédito, seguro ou criptoativos, questionamos

como a decisdo foi tomada.

Do total de respondentes, 39,9% afirmaram que consideraram varias opcoes de
diferentes instituicdes antes de tomarem a decisdo pelo produto ou servico.
Vale ressaltar que as pessoas com idades entre 25 e 34 anos estdo mais
associadas ao comportamento de buscar diferentes alternativas antes de
tomar a decisdo, enquanto residentes da regido Norte do pais registram um
percentual significativamente menor nessa categoria, ao nivel de significGncia
de 5%.
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Uma parcela de 19,5% dosrespondentes considerou apenas a op¢cdo de uma
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Unica instituicdo em sua escolha mais recente, e outros 18,3% afirmaram que

procuraram outras instituicoes, mas ndo havia opcodes para considerarem. O
percentual de entrevistados com renda familiar mensal entre dois e cinco
saldrios-minimos que afirmam ter considerado apenas uma opcdo para fazer a
escolha é estatisticamente significativo e maior do que nas demais categorias

de renda.

Os respondentes foram questionados também sobre fontes de informacdes
usadas para tomar a decisdo acerca de produtos e servicos financeiros. As
instrucdes de andlise do Toolkit consideram que o individuo toma uma decisdo
bem-informada quando busca comparacdes de produtos especializados ou
orientacoes sobre a melhor compra (como em revistas especializadas, por
exemplo), quando recorre a sites de comparacdo de precos ou quando utiliza
recomendacdo de um consultor financeiro independente. Nesse sentido, 32,1%
dos respondentes usaram ao menos uma dessas fontes de informacdo, sendo
esse percentual significativamente menor entre pessoas comidades de 45 a 59
anos, renda familiarmensal de até dois saldrios-minimos e residentesde cidades

de porte pequeno. O nivel de confianca dessa sondagem & de 95%.

Individuos que utilizaram qualquer uma das demais fontes de informacdo
testadas, que afirmam ter considerado vdarias opcdes de diferentes instituicoes
ou que procuraram em outros lugares, mas ndo havia alternativas para
considerarem em sua escolha mais recente por produtos e servicos financeiros
sdo classificados como um grupo em que houve alguma tentativa de tomar
decisdo informada. Dos entrevistados, 12,2% estdo classificados nesse grupo,
com evidénciasestatisticasde percentuaissignificativamente maioresnaregido

Norte do pais.

Mais da metade dos respondentes (55,6%) foi classificada no grupo
caracterizado por ndo ter buscado fontes de informacdes confidveis para a
escolha de produtos e servicos financeiros?. Abaixo é apresentado o uso de

diferentes fontes de informacdo pelos entrevistados.

? Estd incluso nesse grupo individuos que ndo realizaram uma escolha recente segundo os critérios
estabelecidos pela metodologia OCDE/Infe, descrita no inicio da secdo 5. Ao incluir individuos que ndo
realizaram uma escolharecente, a andlise sobre asinformacdes usadas para escolha de produtose servicos
financeiros é feita considerando a base total de entrevistados.
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Grdfico 24: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo uso de fontes de informacdo para
a escolha de produtos e servicos financeiros

Recomendacdo de amigos, familiares ou

conhecidos 58,3% 41,2% 0,5%

Site de comparacdo de precos 54,8% 44,3% 0,9%

Informag des fornecidas pela prépria instituic do
financeira, tal como o gerente ou atendente do 45,7% 54,2% 0.1%
banco

Compqrogoef de produtos especializados ou 42.9% 55.8% 1.2%
orientacdes sobre a melhor compra
Informacdes de um anudncio ou folheto de

0,5%
publicidade sobre este produto especifico — S °

Recomendacdo de pessoas que vocé ndo
conhece (como midias sociais ou 24,3% 75.4% 0,3%
"influenciadores")

Recomendacdo de um consultor financeiro

0,6%

independente e L °

Algum outro fipo de informagdo 374 94,3% 0.1%
| Sim B NGo Recusou-se a responder

Base =971

Pergunta: [QP7] E quais dessas fontes de informacdo vocé julga que influenciaram significativamente sua
decisdo sobre qual produto adquirir?

5.4. Indicadores de inclusao financeira

Uma sugestdo de andlise do Toolkit € a construcdo de seis indicadores de
inclusdo financeira a partir das respostas dos entrevistados ds perguntas de
conhecimento, uso e aquisicdo dos produtos e servicos financeiros. Como
mencionadonoiniciodobloco, ainclusdofinanceira guarda forte relacdo com
o letframento financeiro e os indicadores foram construidos com o objetivo de
testd-loscomo determinantesdo comportamento dapontuacdo de letramento

financeiro — sob a hipdtese de impactar positivamente a pontuacdo.

No momento serdo apresentados apenas os resultados da frequéncia simples
dos indicadores de inclusdo financeira, que sdo: indicador de uso de produto
de pagamento, indicador de uso de produto de poupanca, investimento ou
aposentadoria, indicador de uso de produto de crédito, indicador de uso de

produtodeseguro, indicadorde escolharecente eindicadorde conhecimento
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de produtos. A andlise dosindicadores como varidveis explicativas do nivel de

v\

letramento da populacdo serd abordada na secdo 11 deste relatdrio.

No momento da entrevista, 80,2% responderam que possuiam ao menos um
produto de pagamento — cartdo de crédito, conta corrente ou conta saldrio,
cartdo de débito pré-pago, carmnés de lojas, Pix ou conta de pagamento —,
sendo esse percentual maior e estatisticamente significativo entre aqueles com

idade até 24 anos e renda familiar mensal acima de cinco saldrios-minimos.

Aqueles que possuem algum produto de poupanca, investimentos ou
aposentadoria, produto de previdéncia privada, conta de investimento,
caderneta de poupanca, agodes, titulos financeiros ou criptoativos, somam
39.5%. Evidénciasestatisticassugerem um maioruso desse tipo de produto entre
homens, individuoscomidade entre 35e 44 anos e residentesdaregido Sudeste

do pais.

Dos respondentes, 61,3% possuiam ao menos um produto de crédito —
financiamentoimobilidrio, empréstimo com e sem garantia, financiamento para
a aquisicdo de veiculo, cartdo de crédito, microcrédito, carné de loja, cheque
especial, consércio e crédito consignado. Entrevistados com 60 anos ou mais e
com renda entre dois e cinco saldrios-minimos registraram percentuais
significativamente menores de uso de produtos de crédito, ao nivel de

significGncia de 5%.

J& 64,8% dos entrevistados informaram ter aderido a, no minimo, um produto ou
servico financeiro nos Ultimos dois anos. Os resultados dos testes post-hoc
sugerem uma adesdo recente maior entre individuos com até 34 anocs,

residentes de cidades grandes e da regido Norte do pais.

Entre os respondentes, 91,2% disseram conhecer ao menos cinco produtos ou
servicos financeiros, com percentuais maiores e estatisticamente significativos
entre agueles com renda acima de cinco saldrios-minimos e idade entre 25 e
34 anos. Apenas 12,1% possuiam produto de seguro — evidéncias estatisticas

apontam para um uso ainda menor entre mulheres.
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Grdfico 25: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo indicador de produto de
pagamento e produto de poupanca, investimento ou aposentadoria

Possui ao menos 1 produto de Possui ao menos um produto de poupanca,
pagamento atualmente investimento ou aposentadoria
80,2% 40,6%
39.5%
19.8%
Sim N&o Sim Nd&o
Cartéo de crédito, conta corrente ou contra saldrio, cartd@o de débito pré- Produto de previdéncia privada, conta de investimento, caderneta de poupanca, agdes,
pago, camés de lojas, Pix e conta de pagamento titulos financeiros, criptoativos
Base = 2.000 Base = 2.000

Pergunta: [QP2] Atualmente vocé possui [individualmente ou em conjunto com outra pessoa] algum desses

produtos financeiros?
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adesdo de produtos e servicos financeiros

- l Grdfico 2é: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo indicador de produto de crédito e

Possui ao menos um produto de Aderiu a ao menos um produto ou
crédito servico financeiro nos Ultimos 2 anos
61,3% 64,8%
38,8% 35,2%
Sim Nao Sim Nao
Base = 2.000 Base = 2.000

ento imobilidrio, empréstimo com e sem garantia, financiamento para
el C cdito, microcrédito, carné de loja, cheque

Vel

Pergunta: [QP2] Atualmente vocé possui [individualmente ou em conjunto com outfra pessoa] algum desses
produtos financeirose [QP3] Nos Ultimos dois anos, quais dos seguintes produtos financeiros vocé adquiriu ou

abriu [individualmente ou em conjunto com outra pessoa], mesmo que jd ndo os tenha mais hoje?

Gréfico 27: Distribuicdo percentual dos entrevistados seqgundo indicador de produto de seguro e

indicador de conhecimento de produtos e servicos financeiros

Conhece aoc menos 5 servicos ou

Possui produto de seguro e T

88% 91,2%

12% 8,8%
I I
Sim Ndo Ndo

Base =2.000 Base = 2.000

Pergunta: [QP1] Vocé poderia me dizer se j& ouviu falar de algum desses produtos financeiros? [QP2]
Afualmente vocé possui [individualmente ou em conjunto com outra pessoa] algum desses produtos

financeiros?
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5.5. Uso de servigos financeiros digitais

O avanco tecnolégico das Ultimas décadasimpactou a oferta de produtos e
servicos em diversas esferas, incluindo o sistema financeiro. O uso de produtos
financeiros digitais se popularizou, sobretudo com o surgmento e a
regularizacdo das fintechs; sob muitas oticas, o movimento de digitalizacdo
diversificou o mercado financeiro e o tornou mais acessivel para a populacdo
(ROSSO, 2020). Com isso em mente, o Toolkit prevé uma secdo de perguntas
sobre o uso de produtos e servicos financeiros digitais e este tépico apresenta
0s principais resultados. Vale destacar que esse conjunto de perguntas foi
aplicado, seguindo as orientacdes previstas no Toolkit, apenas para
entrevistados que afirmaram ter acesso a internet’®© —seja em casa, seja pelo

celular ou no trabalho.

Os resultados apontam para um uso ainda discreto dos servicos digitais, com
diferencasrelevantes entre diferentes grupos sociais. Metade dos respondentes
afirmou que jd solicitou algum cartdo de pagamento —seja de crédito, seja de
débito - de forma totalmente online, e 39,3% abriram uma conta corrente ou
caderneta de poupanca também de forma totalmente online — sendo esse
percentual maior e estatisticamente significativo entre pessoas com renda

familiar mensal acima de cinco saldrios-minimos.

O percentual de respondentes que disseram ter contratado crédito (20,7%) e
apodlice de seguro online (7,8%) € menor, sendo que esse Ultimo registrou
diferencas estatisticamente significativas, que indicam menor uso entre
enfrevistados com 45 anos ou mais, renda familiar mensal de até dois saldrios-

minimos, residentes da regido Nordeste e de cidades de pequeno porte.

10 A descricdo dos entrevistados segundo essa caracteristica é descrita na secdo de caracterizacdo da
amostra (se¢cdo 13).
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Grdfico 28: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo uso de servicos digitais

Solicitou um cartdo de pagamento, de débito
ou de crédito totalmente online

0.2%

Abriu uma conta corrente ou caderneta de
poupanca fotamente online 39.3% 60.2% 0.5%

Contratou crédito totalmente online 0,4%

Confratou uma opo!)(;ﬁncée seguro totalmente 7.8% 91,9% 0,3%

B Sim mNGo Recusou-se a responder

Base =1.785

Pergunta: [QP8] Vocé j& fez algum dos seguintes itens?

Também foram investigados comportamentos em relacdo a servicos digitais,
sendo que a prdatica mais usual entre a populacdo é a transferéncia de dinheiro
online para outras pessoas (55,9% realizam frequentemente ou muito
frequentemente). As transferéncias online sao significativamente menores entre
os enfrevistados comrenda de até dois saldrios-minimos e idades entre 45 e 59

anos, ao nivel de signific@ncia de 5%.
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Sexo
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,093424

Feminino 24,6% 22,7% RS
Masculino  RERSA 26,7% 0.4%

Renda
P-valer do teste Qui-Quadrado:0,000000

INCPAVIN 27,9%"
De 2a5SM

Acima de 5
SM

18,4%" RMA
FIAV AN 0.57

15,9% 31,6%* 0,7%

Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000

1.4%

16 a 24 anos
25 a 34 anos m
35 a 44 anos

45 a 59 anos 33,6%

OO T

e 50,5%

Regido
P-valer do teste Qu-Quadrado:0,067517

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste

1,3%
0.4%
1,6%
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Grdfico 29: Distribuicdo dos entrevistados segundo frequéncia com que realizam transferéncia
de dinheiro para outras pessoas de forma online por sexo, idade, renda e regido

Os asteriscos indicam que
hd diferenca significativa
entre as categorias no
grupo analisado ao nivel
de confianga de 95%.

Legenda

Bl Nunca
As vezes
Frequentemente

MW Muito frequentemente

NS/NR

Base = 1.785

Pergunta: [QP?] Nos Ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé fez o seguinte2 [QP9_5] Transferiu dinheiro

para outras pessoas online

Verificar o saldo da conta e o extrato de transacdes realizadas de modo online

também é um hdbito comum da populacdo brasileira (54,8% realizam

frequentemente ou muito frequentemente). Ha evidéncias estatisticas de esse

comportamento sermenos frequente entre mulheres, pessoascom idadesentre

45 e 59 anos (sendo mais frequente na faixa que vai dos 16 aos 34 anos) e com

renda familiar mensal de até dois saldrios-minimos.
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Sexo
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,00807 1

Feminino 28,0% 25,5% 1.9%

Masculino Al Ad 26,9% 0,5%
Renda

P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000

Até 2 SM 31,6%
De2a5SM EEVETA
Acima de 5 .

27,4% 1.2%

20,2%" (EmESA
33,3%* 1,0%

renda e regido

Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000

16 a 24 anos m 1.8%
25 a 34 anos m 0,8%
35 a 44 anos 1.3%
45 a1 59 anos 0.9%
Do I e

Regido
P-valordo teste Qui-Quadrado:0,124273

Cenfro-Oeste
Nordesfe 13%

sudeste |3 1.3%

2,4%

22,8%
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Grdfico 30: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo frequéncia com que verificam o
saldo da conta e transacdes realizadas na conta bancdria de forma online por sexo, idade,

Os asteriscos indicam que
hd diferenca significativa
entre as categorias no
grupo analisado ao nivel
de confiangca de 95%.

Legenda

Bl Nunca
As vezes
Frequentemente

B Muito frequentemente

NS/NR

Base =1.785

Pergunta: [QP9] Nos Ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé fezo seguinte? [QP9_1] Verificou o saldo e

as transacdes de sua conta bancdria de forma online

Pouco mais da metade dos entrevistados (52,4%) também declarou pagar

contas online frequentemente ou muito frequentemente, sendo esse

comportamento mais usual entfre jovens e adultos de até 34 anos e individuos

com renda familiar mensal acima de cinco saldrios-minimos — com diferencas

estatisticamente significativas em relacdo a outros grupos.
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Grdfico 31: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo frequéncia com que pagam
conta de forma online por sexo, idade, renda e regido

P-valor do teste Qui-Quadrado:0,287752 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000

| Sexo | Faixa de idade

Os asteriscos indicam que
16 a 24 anos 0.4% ha diferencga significativa

Ferminino entre as categorias no
34.0% 2247 25a34 anos  gEEYA 32,8%" W54 grupo analisado ao nivel
de confianca de 95%.
35a44anos NG 27.4% RIS - °

Masculino 29,0% PR 0,5% oo anes 42.8% LLaxa 057 Legenda
60 anos ou o
i 81,1% 14 E 1%

| Bl Nunca

Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,004311 AS vezes

| Renda

P-valor do teste Qui-Quadrado:0,00000

<}

Centro-Oeste 27,5% 23,3%
Ate 2 SM 38,9%* 17,6%* L X3 _ - i i
Morelesitz 32,8% A 1.3% MW Muito frequentemente
De 2a5SM 29.5% PN 0,8% Norte 41,0% 18.1% NS/NR

Sudeste 28,0% 25,8% MR
Acimade 5 a
24,3%* 28,9%* -

Pergunta: [QP?] Nos Ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé fez o seguinte2 [QP9_3] Pagou contas onlne

Usar plataformasonline paranegociaracoes e sitesou aplicativosque agregam
vdrias contas financeiras sdo os comportamentos menos usuais na populacdo,

com 88,0% e 83,8% afiimando nunca tomar essas atitfudes, respectivamente.

Grdfico 32: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo uso de servicos financeiros digitais

1,5%
Usou uma plataforma online para negociar acoes 88,0% 6,7% 40,7%
Usou um site ou aplicativo que agrega vdrias contas 2487
financeiras 83.8% 7,4 E 1,3%

Gerenciou produtos e servicos financeiros 59.5% 1,0%
Comprou produtos ou servicos online 40,8% VR34 0,7%
Pagou contas online 31.7% ¥R Y3 0.7%

Verificou o saldo e as transacdes de sua conta _
bancdria de forma online 1% AP 1.2%
Transferiu dinheiro para outras pessoas online 22,5% 24,5% 0,7%

B Nunca As vezes Frequentemente B Muito frequentemente NS/NR

Base =1.785

Pergunta: [QP?] Nos Ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé fez o seguinte?
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Atitudes e comportamentos

Atitudes e comportamentos financeiros estdo diretamente relacionados com a
maneira como aspessoaslidamcom o dinheiroe comas suasfinancaspessoais.
Decisdes financeiras, em maior ou menor grau de importdncia, frequentemente
fazem parte do cotidiano das familias. Tais rotinas dizem respeito a um universo
de possibilidades, impactando decisdes acerca de poupanca, investimentos,
uso consciente do crédito, bem como ferramentas que propiciem um bom
conftrole das financas pessoais (SOUZA; ROGERS e ROGERS, 2018).

Nesta secdo, vamos abordar e discutir os principais dados sobre atitudes e
comportamentos, destacando, sobretudo, os resultados das questdoes que

incorporam o indice de letramento financeiro.

6.1. Comportamento financeiro

Um dos aspectos mais positivos em relacdo ao comportamento financeiro dos
brasileiros estd relacionado ao acompanhamento das financas: 74,7% das
pessoas concordam tfotalmente ou parcialmente com a afirmacdo
"acompanho de perto minhas financas”. Vale destacar, contudo, os
percentuais significativamente maiores — ao nivel de 5% - de discord@ncia com
a afirmacdo entre aqueles com renda familiar de até dois saldrios-minimos e

com idade acima de 60 anos.
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Grdfico 33: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo concorddncia com a afirmacdo
“"Acompanho de perto minhas financas" por sexo, idade, renda e regido

Sexo Faixa de idade . o
| P-valor do feste Qui-Quadrado:0,869544 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,003407 hO5 girerlscos 'Qd';sm sue
& diferenca significativa
entre as categorias no
lelalzdancs Bl grupo analisado ao nivel
Feminino 62,3% 13,19 & 9% @ ¥\ GEs 66,4% 12 de confianca de 95%.
35 a 44 anos 43.5% 1 E Legenda
5,6%
. 454 59 anos 61.3% 13 m Bl 1 -Concorda totalmente
Masculino 60,4% EY D,0% . 5.6% 2
anos ou . .
i 54,6% 1 14,87 5
. 4
Renda Regido )
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000362 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0, 158926 L 5 — Discorda totalmente
NS/NR
Até 2 5M - 67 Cenfro-Oeste [REHg 11 12,277 ,
& 55,4%" 14,29 : I
° ° R " “@ | Valores r:menores que 5,0% !
54% kel 1 : que ndo apresentarem |
significéncia estatistica serdo |
PpZ@siy CRHE L E DU ¢3.4% I E : ogulfodos para melhor |
. . . |
|
sudeste  [IEREA 1 = LK'S_Ufl'_ZCi@_GS' __________ |
Acima de 5 SM 69,5%" 11,
° sul R 1 BE Base = 2.000

Pergunta: [QS1] Agora vou ler algumas afirmacdes. Gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda

de cadauma dessas afirmagdes (no que se refere a vocé) [QS1_5] Acompanho de pertfo minhas finangas

Enfretanto, quando questionados se sobra dinheiro no final do més, 30,4% dos
respondentes afirmam que as vezes sobra; para 30,0%, isso nunca ocorre; e
apenas 15,3% afirmam sempre ser uma realidade. Entende-se, portanto, que o
mero acompanhamento das financas ndo é suficiente para que sobre dinheiro
no final do més para a maioria das pessoas. Homens e maisjovens (até 34 anos)
sG0 grupos mais associados a sempre ou frequentemente ter dinheiro sobrando
no fim do més, enquanto individuos com renda familiar mensal de até dois

saldarios-minimos registram os menores percentuais nessas mesmas categorias.

54




BANCO CENTRAL PLANEJAMENTO
DO BRASIL

> Gt @ CP2:s

Grdfico 34: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo frequéncia com que sobra
dinheiro no fim do més por sexo, idade, renda e regido

P-valor do feste Qu-Quadrado:0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000 Os asteriscos indicam que
hd diferenca significativa
enfre as categorias no
grupo analisado ao nivel
de confianca de 95%.

| Sexo | Faixa de idade

16 a 24 anos RERVA

Feminino m 35,2%* 0.8% 25 a 34 anos

7.8%"
18,8%

26,9% Legenda

35 a 44 anos

-
*

o B B
=] -
B = g

45059 anos [ITEA 38,3%" I =sEEe
Masculino  REXbAd LR AN 0,3% 0 2
anos ou
ais 1% 42,7% 3
L 4
Renda Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,474616 ] 5—Nunca
5,0%* NS/NR
. Centro-Oeste  HEEFA 33,8% [
Are2sm RIeE 40,5% ;
Valores menores que 5,0% |
Nordeste 34,4%

que ndo apresentarem |
signific@incia estatistica serdo |
ocultados para melhor !
visualizacdo. :

25,5%

De2a5SM RS 26,6% Norte EI

Sudeste  EKSA

o
i
bl

2877 | T |
Acimade 5SM  FaluAs| £17,5%
° sul (A 26,2% Base = 2.000

Pergunta: [QS2] Ecom que frequéncia vocé diria que essa afirmacdo se aplica a vocé? Para cadaafirmacdo,
vocé poderia me dizer se sempre, frequentemente, s vezes, raramente ou nunca se aplica avocé? [QS2 4]

Sobra dinheiro para mim no final do més

34,4% dos respondentes afirmam que sua vida sempre € controlada por suas
financas, enquanto 21,9% dizem que nunca é. Os testes de associacdo revelom
qgue os mais jovens, com idades até 34 anos, sdo menos controlados pelas
financas, registrando percentuais significativamente menores na categoria

“sempre”.
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Grdfico 35: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo frequéncia com que a vida é
confrolada pelas finang¢as por sexo, idade, renda e regido

v\

Os asteriscos indicam que
ha diferenga significativa
enfre as caftegorias no
grupo analisado ao nivel
de confianca de 95%.

P-valor do teste Qui-Quadrado:0,627647 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000

| Sexo | Faixa de idade

16 a 24 anos b

Feminino 324% 1 Bi8% 22.6% 25 a 34 anos 26,6%*

015 23,4%

5 o [ 266%
35 a 44 anos 31.9% 08% 21.8% Legenda
W 1 -Sempre
Meseuine 6% 1 45a 59 anos 39.7% 0% 22,6% ,
60 anos ou
- 464% 9.0 ARy 3,2%* 3
. m 4
Renda Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,235818 P-valordo teste Qui-Quadrado:0,001979 L 5 -Nunca
NS/NR

47 25,07 |
Valores mencres que 5,0%
que ndo apresentarem |
significéncia estatistica ser&o |
ocultados para melhor :
visualizagdo. |

) Centro-Oeste 37.2% ; 1
Até 2 SM 35,7% : 3% 22,67% [REYA |

Nordeste 33,6% 8§ 6% 24,8%

De2abSM 34,7% SR 0,9% Norte 34,2% 1

Sudeste 31,5%

Acima de 5 SM
cima de 31.5% 0:5% 22.67% |WRY3 sul 431%° 9,

Pergunta: [QS2] Ecom que frequéncia vocé diria que essa afirmacdo se aplica a vocé? Para cadaafirmacdo,

§2% 28,0%

8% 19,67

267:18,3% Base =2.000

vocé poderia me dizer se sempre, frequentemente, as vezes, raramente ou nunca se aplica avocé? [QS2 2]

Minhas financas controlam minha vida

Apesarde um terco dosrespondentes concordar que sdo controlados por suas
financas e dois tercos apresentarem dificuldade de terminar o més ainda com
dinheiro, tem-se que a maior parte dos respondentes discorda totalmente da
afirmativa sobre ter muitas dividas atualmente (41,9%). Destaca-se, porém, que
as mulheres e familias com renda de até dois saldrios-minimos se distinguem
significativamente dos demais por concordarem mais com a afirmativa sobre

possuirem mais dividas atualmente.
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Grdfico 36: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo concorddncia com a afirmacdo

Sexo
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000294

8,5%
24,1%* 13,7% 40,1% 0,4%
7.2%

E 17,7% 44,1% 0,2%
Renda

P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000018

8,7%
8,1%
61%

19.1% 45,7%

Faixa de idade
P-valordo teste Qui-Quadrado:0,000288

16 a24 anos YA 19.9% 44,4%
25a 34 anos  REESA %18,8% 39.3%
35 a 44 anos 24,7%6, 3,4%

38,1%

45a 59 anos 21427  39.9%
60
Rl 17,27 %8N % 49,0%*
Regido

P-valor do teste Qui-Quadrado:0,017965

Nordeste
(N 25,57 1
Sudeste R 1587  43,6%

'Tenho muitas dividas atualmente" por sexo, idade, renda e regido

Os asteriscos indicam que
hd diferenca significativa
entre as categorias no
grupo analisado ao nivel
de confianga de 95%.

Legenda

B | -Concorda totalmente
2
3

m 4

B 5-Discorda totalmente
NS/NR

Valores menores que 5,0%1I

que ndo dpresentarem |

significancia estatistica serdo |
ocultados para melhor :
visualizacdo. |

Base = 2.000

Pergunta: [QS1] Agora vou ler algumas afirmacdes. Gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda

de cada uma dessas afrmacdes (no que se refere a vocé) [QS1_10] Tenho muitas dividas atualmente

Maisda metade dos entrevistados afirma que sempre paga suascontasemdia.

Esse percentual € superior aos 50,0% em ftodas as categorias, porem, entre

aqguelescom 60 anos ou mais, o valor € maior e estatisticamente significativo

em comparacdo com as demais faixas etdrias.
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Sexo
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,975271

Feminino 65,3%

Masculino 646,0%

Renda
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000253

Acima de 5

o]

por sexo, idade, renda e regido

16 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 59 anos
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Centro-Oeste
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Sul

Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,00000

58,4%
60,4%

63,3%

I

66,3% 1

77,4% 7,57

Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,025826
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[ U e—

Kl
Sl
Q o

BANCO CENTRAL PLANEJAMENTO
DO BRASIL

Gt @ CP2 s

Grdfico 37: Distribuicdo dos entrevistados segundo frequéncia com que pagam contasem dia

Os asteriscos indicam que
hd diferenca significativa
entre as categorias no
grupo analisado ao nivel
de confianca de 95%.

Legenda

| —Sempre

1
2
3
4

B 5-Nunca

Valores menores que 5,0% |
que ndo apresentarem |
signific@ncia estatistica serdo |
ocultados para melhor :
visualizagdo. |

—— 4

Base =2.000

Pergunta: [QS2] Ecom que frequéncia vocé diria que essa afirmacdo se aplica a vocé? Para cadaafirmacdo,

vocé poderia me dizer se Sempre, frequentemente, ds vezes, raramente ou nunca se aplicaavocé? [QS2_5]

Pago minhas contas em dia

No que dizrespeito ao planejamento de longo prazo, mais de 57% das pessoas

concordam totalmente ou parcialmente com a afiimacdo “estabeleco metas

financeiras de longo prazo e me esforco para alcancd-las”. Observa-se uma

associacdo estatisticamente significativa quanto a idade: idosos estabelecem

menos metas financeiras de longo prazo que se esforcam para alcancar em

relacdo aos jovens (faixas etdrias de 18 a 24 e de 25 a 34 anos).
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Grdfico 38: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo concorddncia com a afirmacdo
'Estabeleco metas financeiras de longo prazo e me esforco para alcancd-las” por sexo, idade,

Os asteriscos indicam que
hd diferenca significativa
entre as categorias no
grupo analisado o nivel
de confianga de 95%.

Legenda

B 1 -Concorda totalmente
2
3
4

B 5-Discorda totalmente
NS/NR

Valores menores que 50% i

gue ndo apresentarem

ocultados para melhor
visualizacdo.

——

|

|

. . a - Ty - I
signific@ncia estatistica serdo |
|

|

|

Base = 2.000

Pergunta: [QS1] Agora vou ler algumas afirmacdes. Gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda

de cada uma dessas afirmacdes (no que se refere a vocé) [QS1_8] Estabeleco metas financeiras de longo

prazo e me esforco para alcancd-las

Outro aspecto positivo sobre o comportamento financeiro € o planejamento de

compras: a maioria dos respondentes (66,0%) afirma que sempre considera

cuidadosamente se pode pagar antes de comprar algo, indicando que ha

avaliacdo dasituacdo financeira e, consequentemente, escolhas conscientes.

Novamente, osresultadosapontamuma diferencaestatisticamente significante

entre os jovens e o0s idosos, em que O segundo grupo considera mais

frequentemente se pode pagar algo antes de comprar.
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Grdfico 39: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo frequéncia com que consideram
se podem pagaruma compra antes de realizd-la por sexo, idade, renda e regido

Sexo Faixa de idade . o
| P-valor do teste Qui-Quadrado:0,68955 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,00000 hos gi:rerlscos Indlc}?m Sue
& diferenca significativa
e * enfre as caftegoerias no
a 24 anos 52,8% z grupo analisado ao nivel
ini de confianca de 95%.
Ferrinino 87,6% 1 I 5 @) 24 GRS 5,4% I c %
35 a 44 anos 66,2% l Legenda
% _
45 a 59 anos 65,2% 1 H L) =g
Masculino 64,2% 2
60 anos ou ]
et 76,5%" 7.5 B -
o 4
Renda Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,015794 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,015631 [ 5—Nunca
NS/NR
Até 2 SM l Centro-Oeste 66,9% 9, g |\ ;
& 67,.3% 12 b7
5.5% : Valores menores que 50% |
Nordeste 65.3% 12 ﬁ I que nd@o apresentarem |
: significéncia estatistica serdo |
DHA@SEN e NIETiLE £3.07% I | ocultados para melhor :
1 i A
Sudeste 66,5% | L ZIS_UE“_ZCiC_GS' __________ d
Acima de 5 SM 87.6% I
sul 66,6% 1 | Base = 2.000

Pergunta: [QS2] Ecom que frequéncia vocé diria que essa afirmacdo se aplica a vocé? Para cadaafirmacdo,
vocé poderia me dizer se Sempre, frequentemente, ds vezes, raramente ou nunca se aplicaavocé? [QS2_3]

Antes de comprar algo, considero cuidadosamente se posso pagar

6.2. Atitudes financeiras

As respostas dos entrevistados sobre atitudes continuam apontando para uma
tendéncia de reflexdo sobre comprar, evitaro consumo imediato e agir com
consciéncia em relacdo das consequéncias futuras. A maior parcela dos
entrevistados (42,7%) discorda completamente ou parcialmente da afirmacdo
“me sinto mais satisfeito ao gastar dinheiro do que ao guardda-lo a longo prazo”.
As diferencassignificativas sdo observadas entre os mais jovens, agueles com

idades entre 25 e 34 anos, que se sentem menos satisfeitos ao gastar dinheiro.
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Grdfico 40: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo concorddncia com a afirmacdo
"Me sinto mais satisfeito ao gastar dinheiro do que ao guardd-lo a longo prazo" por sexo, idade,
renda e regido

v\

Os asteriscos indicam que
hd diferenca significativa
entre as categorias no

| Sexo | Faixa de idade

P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,080374 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000003

IR, 21.7% . 27.7% 0:5% grupo analisado ao nivel
Feminino 30,3% 93% 29.1% WkEA 9% & 2] GES 0,5% de confianca de 95%.
[ | —
) 45 a 59 anos 29,8% 177 2947 RS 1 —Concorda totalmente
Masculino 24,9% 14.4% 30,0% [AHA 2
60 anos ou
e 30.1% 7% 27.7% 3.4%* 3
- m 4
Renda Regido )
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,13997 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000409 [ 5 — Discorda totalmente
NS/NR

Afé 2 5M 28,2% 8% 318% 1.6%

Centro-Oeste 32,4% 7.4% 33,867 | [y Sy T
|

Valores menores que 5,0%
que ndo apresentarem |
signific@ncia estatistica serdo |

Nordeste [ 2ECR 0.9%

SEEEERN  284% § 4% 2657 (R Norte 32,9% 0,6% ocultados para melhor :
visualiza¢do. |
sudeste | IEXEAE 1.1% Lo ]
Acima de 55M  [PERGA 28% 3037% QI3
NI 2597 17,6%| 24.5% XM Base =2.000

Pergunta: [QS1] Agora vou ler algumas afirmacoes. Gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda
de cadauma dessas afrmagdes (no que se refere avocé) [QS1_1] Me sinfo mais satisfeito ao gastar dinheio

do que ao guardd-o alongo prazo

A maior parte dos respondentes menciona sempre se preocupar com o
pagamento de suas despesas normais (63,8%), apresentando diferencas
significativas entre as faixas etdrias. Pessoas com 45 a 59 anos e aqueles com 40
ou mais distinguem-se estatisticamente dos demais por mencionarem mais que
sempre se preocupam com o pagamento de suas despesas normais, enquanto
aquelesentre 16 e 24 anosdistinguem porapresentaruma preocupacdo menor

em comparacdo as outras categorias.
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Grdfico 41: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo frequéncia com que se
preocupam com o pagamento das despesas normais por sexo, idade, renda e regido

Sexo Faixa de idade . o
| P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,362125 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000 OS ::1§’rer|scos IndICOm gue
S hd diferenca significativa
e R enfre as caftegoerias no
@z @hes 451% grupo analisado ao nivel
ini . it de confianca de 95%.
Ferminino 66,4% I 25 G 34 anGs o . G %
35a 44 anos 81,9% B | Legenda
" ) W 1 -Sempre
Masculino 60.9% i 45 a 59 anos 71,4% 1 ’
60 anos ou Shibs 2
et 73,8%" 10,74 | :
- m 4
Renda Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,368772 P-wvalor do teste Qui-Quadrado:0,044685 [ 5—Nunca
NS/NR
Centro-Oeste 87,6% 1 ' __________________ 1
Afé 2 SM 65,5% . : Valores mencres que 50% |
Nordeste 81,9% 1 &
- . I que ndo apresentarem |
| oo A P ~
significéncia estatistica serdo |
7 |
De2a 55M 62,0% E NIt 53:279 G | | ocultados  para melhor :
1 i ; -
Sudeste 45,5% 1 . L ZIS_UE Il_zcic;_of. __________ |
. 52%
A &2 S 64.3% 1 sul 60,0% 1 A Base = 2.000

Pergunta: [QS2] Ecom que frequéncia vocé diria que essa afirmacdo se aplica a vocé? Para cadaafirmacdo,
vocé poderia me dizer se sempre, frequentemente, s vezes, raramente ou nunca se aplica avocé? [QS2 1]

Tenho tendéncia de me preocupar com o pagamento das minhas despesas normais

Cerca de 45,9% dos enftrevistados discordam tfotalmente ou parcialmente da
afirmacdo “tendo a viver o hoje sem pensar no amanha”. Por outro lado, um
percentualsignificativo dosrespondentes (35,2%) se identifica com a afirmacado,
sugerindo uma atitude voltada para satisfazer suas necessidades e desejos
imediatos, no lugar de planejar e economizar para o futuro. Os resultados
mostram que 0s maisjovens sdo 0s que menos mencionam que tendem a viver
o0 hoje sem pensar no amanha, distinguindo-se estatisticamente das demais

faixas etdrias.
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Grdfico 42: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de que a afirmacdo
'Tendo a viver o hoje sem pensarno amanhd"descreve sua situacdo ou pensamento por sexo,
idade, renda e regido

v\

Os asteriscos indicam que
e ha diferenga significativa
,4% -

entre as categorias no

16 a24 anos REEyAS 15.0% 33.9% grupo analisado ao nivel

7,3%

Feminino  ETAFI 27% 3367 A¥C 25034 anos [N 190%"  353% de confianca de 95%.

7,9%

35a 44 anos N4 120% 32.9% Legenda
45 a 59 anos 105 3257 W | -Totalmente

| Sexo | Faixa de idade

P-valor do teste Qui-Quadrado:0,861721 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000015

Masculino 26,9% & 32% 31.9% 1.2% 2
60 anos ou
——— 32,3% 7 5% 30,1% 3
. m 4
Renda Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,117306 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,004568 | 5 —Nada
NS/NR

Cenfro-Oeste  [ifiA 16,9% 31.8% 7% - 1
Valores menores que 50% |
Nordeste Rpr¥:3A 142% 28,3% 0.9% N

8
INCPRYE  304% 25% 300% |
1 [
| significéncia estatistica serdo |
Norte [EPRZNECX 127 28:4% [RF3A |59
@8 34.8% . . . : ’ | ocultados para melhor :
|
» 5,
7.3

que ndo apresentarem |

De2a55SM 24,1% §

Sy 37.7% KR | vibvalizacgo. |

Sudeste PLiyA

Acima de 5 SM 26,1% &

Pergunta: [QS3] Também gostaria de saber como esta afirmacdo descreve vocé ou sua situacdo. Para cada
afirmacdo, poderia me dizer se ela descreve sua situacdo ou pensamentostotalmente, muito bem, um pouco,

muito pouco ou nada [QS3_11] Tendo a viver o hoje sem pensar no amanhd

Entretanto, apesar de mencionarem se portar com cautela quando se trata de
suas financas, os respondentes ainda demonstram pouca seguranca ho
planejamento financeiro. Mais de 70% dos entrevistados afirmam que estdo, ao
menos um pouco, apenas se virando financeiramente. O percentual de
respondentes que se identificam totalmente é significativamente maior na

categoria 60 anos ou mais e com renda de até dois salarios-minimos.

63




Feminino

Masculino

Até 2 SM

De2a55M

Acima de 5SM

v\

e
%_V f c Pz CONSULTORIA,
PESQUISA E
BANCO CENTRAL c PLANEJAMENTO
DO BRASIL g

Grdfico 43: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de que a afirmacdo

Sexo |

P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,715456

16 a 24 anos

34,7% 0,67:17,27 [RE D5 12X IS

35 a 44 anos

45 a 59 anos

33.6% VARV 1,2%

60 anos ou
mais

Renda |

P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000001

Centro-Oeste

41,4%* 13, O PRy 1,6%
Nordeste
31,2% 12%16,7% [WHA Norte
Sudeste
26,8%* 24% 23,1%* JEFA sul

Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000

21,3%" 161% 19.2%

26,6%" 3% 20,3%
34,1% 0:3%:17,5%

39.9% 077 14,21

43,9%* .07 2,97

Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,010603

35,8% 2,2% 18,9%

29.8% 2:9% 18,6%
43,5%
34,7% 0:0%:17,5%

352% 1 3%|(11.79

'Estou apenas me virando financeiramente" descreve sua situacdo ou pensamento por sexo,
idade, renda e regido

Os asteriscos indicam que
h& diferenga significativa
enfre as categorias no
grupo analisado ao nivel
de confianca de 95%.
Legenda
Bl 1 -Totalmente
2
3
m 4
B 5-Nada
NS/NR
__________________ B
: Valores menores que 5,0% !
| que ndo apresentarem |
: signific@ncia estatistica serdo |
| ocultados para melhor :
Lvhudhacdo. |
Base =2.000

Pergunta: [QS3] Também gostaria de saber como esta afirmacdo descreve vocé ou sua situacdo. Para cada

afirmacdo, poderia me dizer se ela descreve sua situacdo ou pensamentostotalmente, muito bem, um pouco,

muito pouco ou nada [QS3_10] Estou apenas me

virando financeiramente

Além disso, a maior parte dos respondentes também concorda com a

afirmativa de que a sua situacdo financeira limita sua capacidade de fazer as

coisas que sdo importantes para si, indicando um sentimento de incapacidade

frente as suas préoprias financas. Mulheres, individuos com renda familiar de até

dois saldrios-minimos e pessoas entre 45 e 59 anos sdo os que mais concordam

com a afirmativa, distinguindo estatisticamente dos demais.
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Grdfico 44: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo concorddncia com a afirmacdo
"Minha situacdo financeira limita minha capacidade de fazer as coisas que sGo importantes
para mim" por sexo, idade, renda e regiéo

v\

Sexo Faixa de idade . o
| P-valor do teste Qui-Quadrado:0,002715 P-valor do teste Qui-Guadrado:0,000001 O’s osfemscos ”jd"?c"m e
hd diferenca significativa
enfre as categerias no
16 a 24 anos grupo andlisado ao nivel
Feminino 38,7%* BT 20,47 25a34anos A 18% 23.8% de confianca de 95%.
35 a 44 anos 36,7% B4 17,7% Legenda
_ 45 G 59 anos 41 6%* D25 18,17 B 1 -Concorda totalmente
Masculino 31,3%* 0,8%19.1% . 2
anos ou '
mais 38.8% B 77%:17.77% Ny 3
. m 4
Renda Regido )
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,002138 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,042728 ] 5 - Discorda totalmente
NS/NR
Centro-Oeste 40,5% 10, 817 23,67 | [ T

Até 2 SM 40,4%* B 7%17,7% Ry

Valores menores que 5,0% |

BN —— |
|
Nordeste 34,6% 8% 18,6% I que n&o apresentarem
| o i b Ao 8 P ~
signific@ncia estatistica serdo |
4 |
De2a 55M 341% 3% 19.4% [¥LA Norte 43,5% L 48712, | ocultados para mallher :
1o A
Sudeste 342% 13 8% 21,1% LZ'S_USH_ZCE’S' __________ d
Acima de 5SM [P INAY 12% 24,0% [E3A
Sul 324% 1 2% 20,0% Base = 2.000

Pergunta: [QS1] Agora vou ler algumas afirmacdes. Gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda
de cada uma dessas afirmacdes (no que se refere a vocé) [QS1_7] Minha situacdo financeira limita minha

capacidade de fazer as coisas que sdo importantes para mim

Destaca-se que, apesar dos empecilhos apresentados, ndo prevalece, entre os
entrevistados, uma expectativanegativa emrelacdo a sua vida financeira. A
maior parcela (47,7%) desses se sente pouco ou nada representada pela
afirmacdo de que “por causa da minha situacdo financeira, sinto que nunca
terei as coisas que quero na vida”. E vdlido destacar que a percepcdo da
situacdo financeira como uma barreira para conquistar objetivosimportantes
na vida aumenta com a idade e estd menos associada a individuos com renda

familiar mensal acima de cinco saldrios-minimos.
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Grdfico 45: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de que a afirmacdo
"Por causa da minha situacdo financeira, sinto que nunca terei as coisas que quero na vida"
descreve sua situacdo ou pensamento por sexo, idade, renda e regido

Os asteriscos indicam que
h& diferenga significativa
enfre as categorias no
grupo analisado ao nivel
de confianca de 95%.

Legenda

| —Totalmente

(€ I N

Valores menores que 5,0% |
que ndo apresentarem :
signific@ncia estatistica serdo |
ocultados para melhor !
visualizacdo. :

——

Base =2.000

Pergunta: [QS3] Também gostaria de saber como esta afirmacdo descreve vocé ou sua situacdo. Para cada

afirmacdo, poderia me dizer se ela descreve sua situacdo ou pensamentostotalmente, muito bem, um pouco,

muito pouco ou nada [QS3_3] Por causa da minha situacdo financeira, sinfo que nunca terei as coisas que

quero na vida

Ainda sobre expectativas futuras, tem-se uma percepcdo difusa entre os

entrevistados quanto a estarem preocupados que seu dinheiro ndo vai durar.

36,0% se sentem totalmente ou muito bem representados pela afirmacdo, e

outros 36,0% afiimam que ela os descreve muito pouco ou nada. A

preocupacdo com a durabilidade do dinheiro (categoria totalmente) € maior

e estatisticamente significativa entre entrevistados na faixa de 45 a 59 anos e

com renda familiar mensal de até dois saldrios-minimos.
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Grdfico 46é: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de que a afirmacdo
'Estou preocupado que meu dinheiro ndo vai durar" descreve sua situacdo ou pensamento por
sexo, idade, renda e regido

v\

Sexo Faixa de idade Os aster] indi
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,143089 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000 5 EBIEEEEs lneleeln GlUs
hd diferenca significativa
entre as categorias no
1624 anos  RREAL . 224% grupo analisado ao nivel
Feminino  [EEECT AP 30% 21,5% [RFYS 2 astancs BIED 8% 24,57 de confianca de 95%.
35 a 44 anos 29.3% & 153% 18.9% Legenda
. 45 a 59 anos 37.4%* 7.8 11% 21.8% | 1 —Totalmente
Masculino 253% § 7R 1,3% 2
60 anos ou
B 31.6% & 24% 23.8% 3.2%* 3
. m 4
Renda Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000003 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,168994 L] 5—Nada
NS/NR

Cenfro-Oeste kXA 14.9% 26,4% |[Js S 1

Valores menores que 5,0%
Nordeste 27.6% 4§ 16,77%| 21.5% [RAFI

que ndo apresentarem
150% 22,4% [¥4 Norte 31,1% 4 168%| 2347 NEF3

Até 2 SM 35,7%" |
|
|

signific@ncia estatistica serdo |
|
|
|

2,07 18,87 (IRW:\74

BERLENN 27.2% ocultados  para melhor
sudesie DT 21% 2257 RP | Vbvalzacgo. ]
Acima de 5 SM  BE A 145% 28,2%* 1,4%
° | ° : sul 32,4% & 0,77 19.0% [§ksA Base = 2.000

Pergunta: [QS3] Também gostaria de saber como esta afirmacdo descreve vocé ou sua situacdo. Para cada
afirmacdo, poderia me dizer se ela descreve sua situacdo ou pensamentostotalmente, muito bem, um pouco,

muito pouco ou nada [QS3_9] Estou preocupado que meu dinheiro ndo vai durar

Ndo se nota consenso entre os entrevistados em tdpicos relativos a suas
expectativas futuras, o que se entende visto as diferencas significativas entre os
diversos grupos sociodemogrdficos. E possivel visualizar melhor esse cendrio
quando se observa a satisfacdo dos entrevistados frente sua vida financeira
atual. Percebe-se uma distribuicdo razoavelmente homogénea entre as
categorias, sendo que 27,0% dos respondentes concordam totalmente que
estdo satisfeitos com sua situacdo financeira atual, enquanto 27,1% discordam
totalmente — com diferencas estatisticamente significativas entre os géneros e

entfrevistados com renda entre 2 e 5 saldrios-minimos.
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Grdfico 47: Distribuicdo dos entrevistados segundo concorddncia com a afirmacéo "Estou
satisfeito com minha situa¢do financeira atual' por sexo, idade, renda e regido

v\

Sexo Faixa de idade . o
| P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,035336 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,00022 O's asteriscos indicam que
ha diferenca significativa
entre as categorias no
16024 anos - I B0 grupo analisado ao nivel
Feminino el F 30.7%" 25034 anos [ L 25,6% de confianca de 95%.
35a 44 anos A L 28.5% Legenda
. 45 1 59 anos B 1 -Concorda fofalmente
Masculino 28,3% b 22, 9%* . D)
anos ou
s 28,9% b 28,2% 1,5%* 3
L 4
Renda Regido )
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,00001 P-valordo teste Qui-Quadrado: 0,060886 L] 5 — Discorda totalmente
NS/NR
, conno-cese RO W | S MR
R p 3477 ! Valores menores que 5,0% 1|
| n (]
Nordeste 28,7% b 27,0% RS I que n&o apresentarem I
| St o e =
significéncia estatistica serdo |
-
4 4 |
De2a5SM 29,.3% 22,4% Norte 24,8% 31.1% | ocultados para mclen :
1 i ; -
sudeste [T . 28.2% [0S | Visualizaggo.
28.2% e 22,1%
S ° P =5 sul 1,0% Base = 2.000

Pergunta: [QS1] Agora vou ler algumas afirmacdes. Gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda
de cada uma dessas afirmacdes (no que se refere a vocé) [QS1_4] Estou satisfeito com minha situacdo

financeira atual

6.3. Atitudes e comportamentos relacionados ao

letramento financeiro digital

A grande maioria daspessoas (93,2%) ndo compartilha assenhasde suascontas
bancarias com amigos proximos. Por outro lado, pouco mais da metade dos
respondentes (51,2%) verificam se a instituicdo financeira € legitima antes de
comprarum produto financeiro online. Idosos realizam essa verificacdo menos
qgue as demais faixas de idade, bem como o Nordeste verifica menos quando
comparado com as outras regides — diferencas estatisticamente significativas.
Em relacdo arenda, familias com rendimento mensal superior a cinco saldrios-
minimos conferem mais se uma instituicdo financeira € legitima antes de
comprarum produto financeiro online se comparando com as demais faixas de

renda - diferenca também estatisticamente significativa.
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Grdfico 48: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo frequéncia com que conferem se
ainstituicdo financeira € legitima e tem autorizacdo para funcionar antes de comprarum
produto financeiro online por sexo, idade, renda e regido

Os asteriscos indicam que
ha diferenga significativa

| Sexo | Faixa de idade

P-valor do teste Qui-Quadrado:0,013995 F_valordo teste Qui-Quadrade:0,000000
52% :

16 a 24 anos A entre as categorias no
: b - 2 grupo analisado ao nivel

de confianga de 95%.

Feminino 52,2% 7 21,8% BEWEA 25 a 34 anos 81,7%* 12 A& 0.5%*

35 a 44 anos 54,0% 1 16,3% BRI Legenda

o MW 1-Sempre
_ 45059 anos 47.7% 7.4 26,3% JEXZES P

Masculino 50,2% 1 18,7% PP XY © 3,9%* 2
anos ou .

Asts 43,7%* o 30,1%" 121% 3

Renda 4

P-valer do teste Qui-Quadrado:0,000000 Reg‘do
P-valordo teste Qui-Quadrado:0,002444 L 5—Nunca
NS/NR
cennooesc NCTCANRTYy o | SR :

Ate 2 SM 471% 7.6 27,0% 5,0% 55%

Valores menores que 5,0% |
que ndo apresentarem

EEZRE |
- |
5.5% Nordeste 46,0% 9. 27.2% :
significéncia estatistica ser&o |
o “ o* o © I
\etees e o]
| i A
sudeste 532% 1 17,4% | vevalizacgo. 1

Pergunta: [QS2] Ecom que frequéncia vocé diria que essa afirmacdo se aplica a vocé? Para cadaafirmagdo,
vocé poderia me dizer se Sempre, frequentemente, ds vezes, raramente ou nunca se aplicaavocé? [QS2 7]
Antes de comprar um produto financeiro online, verifico se a instituicdo financeira é legitima e tem autorizacdo

para funcionar

68,2% dos respondentes concordam totalmente que € importante prestar
atencdo a seguranca de um site antes de fazer uma transacdo online, com
variacoes significativas entre as faixas etdarias — os jovens concordam mais com
a importéncia de prestar atencdo & seguranca de um site, além de

demostrarem menos desconhecimento emrelacdo aos com 60 anos ou mais.
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Grdfico 49: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo concord@ncia com afirmacdo 'E
importante prestar atencdo a seguranca de um site antes de fazer transacdo online" por sexo,
idade, renda e regiéo

Sexo Faixa de idade . -
| P-valor do teste Qu-Quadrade:0,007392 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,00000 O? O?*e“SCOS ”’]d'??m g
hd diferenca significativa
enfre as caftegoerias no

3,8% 6@ 2 emes E 0,3%" grupo analisado ao nivel

Eanine 69,7% 6,29 m 49% P oIArp— — == I o3 de confianca de 95%.
35 a 44 anos 74,6%"* 8,4° ¥ 1.2% Legenda
2,1% _
_ 45 G 59 anos 46.3% 6.0 s B 1 -Concorda totalmente

Masculino 66,3% 10,0 ¥ 2,9% a 2
anos ou

mais 50,2% 10 18,7%* 10,9% 3

S 4

Renda Regido )
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000022 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,009882 ] 5 - Discorda totalmente

Norte 73.6% [X:

Afé 25M 64,3% 7, 14,7780 YA 17 i T T fi
- | Valores menores que 50% |

Nordeste Geiabs 7. m I que ndo apresentarem
e 45 3% —a - et 217 = 5"% 5.0% : significancia estatistica ser&o |
c<a B0 9 i Al L (s | ocultados para melhor :

| i R
Sudeste 72,2% 7, m L ZIS_UE Il_zcig_ag. __________ _!
Acima de 5 SM 73.0% 9.69
Sul 65,5% 5,99 13.8% Base = 2.000

Pergunta: [QS4] Agora vou ler algumas afirmacdes. Gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda
de cada uma dessas afrmacdes (no que se refere a vocé) [QS4_2] Eimportante prestar atencdio & seguranca

de um site antes de fazer fransacdo online

Contudo, apenas 13% dos entrevistados afirmaram mudar regularmente as
senhas em sites que usam para compras online e administracdo das financas
pessoais, sugerindouma subestimacdo daimportdncia dasegurancafinanceira
online e pouco zelo ao proteger suas informacdes pessoais. Os grupos que
demonstram ser mais vulnerdveis nesse sentido sdo os idosos e individuos com
renda familiar de até dois saldrios-minimos, variando estatisticamente em

comparacdo aos demais.
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Grdfico 50: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo percepcdo de que a afirmacdo
“"Mudo regularmente as senhas em sites que uso para compras online e administracédo das
minhas financas pessoaqis” por sexo, idade, renda e regido

Sexo Faixa de idade i o
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,02748 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000000 OS G?ferISCOS mdlcam gue
hd diferenca significativa
. 5.2% enfre as categorias no
§ 24 Gles 46.2% grupo analisado ao nivel
- J de confianca de 95%.
Feminino E o 55,4% 25a34 anos REAEA L 431%° 0.8%* “ *
35a 44 anos [ 8%  49.6% Legenda
1% —
45 a 59 anos 1% 57.8% B 1 -Totalmente
Masculino y 48,8% 2,
60
oo 0% 619% 10.4% 5
L 4
Renda Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000453 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,000004 | 5 —Nada
NS/NR
. Centro-Oeste  RfiA o 54,1% |
Alé2SM (PR 7% 57.1%" - 5.2% ' i
- . | Valores menores que 5,0% :
Nordeste IR 52.8% 11% : gque ndo  apresentarem
signific@ncia estatistica serdo |
A % 3 6% 3 I
De2a55M  |EEFA 48,4% Norfe [RERZA % 54,5% | ocultados para i :
5.4% sudeste [PRg A 52,3% I_ZIS_UE“_ZCLC_QE'__________J
Acima de 5 SM m 51,3%
: Sul 7% 48,6% 8,67 Base =2.000

Pergunta: [QS3] Também gostaria de saber como esta afirmacdo descreve vocé ou sua situacdo. Para cada
afirmacdo, poderia me dizer se ela descreve sua situacdo ou pensamentostotalmente, muito bem, um pouco,
muito pouco ou nada [QS3_13] Mudo regularmente as senhas em sites que uso para compras online e

administracdo das minhas financas pessoais

Sobre os termos de uso, apenasuma minoria acredita que ndo é importante lé-
los ao compraralgo online (24,0%). JG no que se refere a seguranca de redes
Wi-Fi publicas para compras online, a maioria discorda totalmente (47,9%),
enguanto apenasuma pequena porcentagem concorda totalmente (13,1%).
Mesmo com esses numeros, alguns grupos distinguem-se estatisticamente
quando comparados aos outros, sendo esses. os idosos € mulheres, que
discordam mais da seguranca de Wi-Fipublicas do que os demais grupos. Esses
dados sugerem que a maioria dosrespondentes estd ciente daimportdncia de
garantira seguranca ao fazer transacoes financeiras online, mas hd ainda uma
minoria que ndo se atenta a esses aspectos e pode estar colocando sua

seguranca financeira em risco.
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Grdfico 51: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo concorddncia com a afirmacdo
"Acho seguro fazer compras online usando redes de Wi-Fi publicas" por sexo, idade, renda e

v\

regido
Sexo Faixa de idade . e
| P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,00095 P-valor do teste Qui-Guadrado: 0,00000 hos Z?;fe“SCOS 'hdlf??m ?UG
& diferenga significativa
enfre as caftegoerias no
8% 16 a 24 anos 0.3%" grupo andlisado ao nivel
. . de confianga de 95%.
e * W67 52.9% 25 @ 34 anos Valsa:  459% 0,8%* ¢ *
35a 44 anos [FNRR 2N 44,6% Legenda
. 6% 45 59 anos 13.6% 51.4% M | -Concorda totalmente
Masculino A 17,6%* 42,1%* P 2
anos ou
SR 5 0 BE12 17, 55,6%° 107% 3
: m 4
Renda Regido
| P-valor do teste Qui-Quadrado: 0, 150889 P-wvalor do teste Qui-Quadrado:0,017411 ] 5 - Discorda totalmente
57% s NS/NR
) Centro-Oeste i+ 9,5% 46,6% | [ ,
B > % %08% i 6,6% I Valores mencres que 50% |
Nordeste TG 18,2% 48,0% ' = N .
5,6% = — I que ndo apresentarem
Ui I significancia estatistica ser&@o |
De2a5sm (PR 16.0% 45,0% 3.4% Norte 148%  46.6% 5.0% | ocultados ~ para melhor |
5.5% . . . |
|
847 Sudeste Lysvalacae J
] -
NUNN15,2% 16,2% 41.4% 5.9% Base =2.000

Pergunta: [QS4] Agora vou ler algumas afirmacdes. Gostaria de saber o quanto vocé concorda ou discorda
de cada uma dessas afirmacdes (no que se refere avocé) [QS4_1] Acho seguro fazer compras online usando

redes de Wi-Fi publicas

6.4. Financas sustentdveis

Questionados sobre a importdncia de investirem empresas que se esforcam
para minimizar seu impacto negativo no meio ambiente, 62,2% dos brasileiros
concordam gque é um aspecto relevante. Quando questionados se € mais
importante investirem empresas que estdo lucrando do que em empresas que
se esforcam para minimizar o impacto negativo no meio ambiente, &€ mais
importante, 40,3% concordam com a priorizacdo do lucro e outros 35,5%

discordam.

Para 67,6% dosentrevistadosconcordam que € importante investirem empresas
que se esforcam para melhorar seu impacto social, mas apenas 31,1%
acreditamque esse € umaspecto maisrelevante doque olucroque a empresa
estd gerando na hora de investir. 43,0% concordam que € mais importante
investirem empresas que estdo lucrando do que em empresas que se esforcam
para melhorar seu impacto social e outros 22,1% ndo concordam, nem

discordam da afirmacdo.
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Por fim, os respondentes também foram questionados sobre a importéncia de

v\

investirem empresas que se esforcam para melhorar sua gestdo de riscos, éfica

e responsabilidade: 67,4% concordam que esse € um aspectorelevante para
decisdode investir, para 31,0% esse € um aspecto maisrelevante doque o lucro
e para 42,4% é maisimportante investirem empresasque estdolucrando do que
em empresas que se esforcam para melhorar sua gestdo de risco, ética e

responsabilidade.

Grdfico 52: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo concorddncia com afirmacées
sobre financas sustentdveis

B importante investir em empresas que se esforgcam para minimizar

E seu impacto negativo no meioc ambiente 46.8% 15.4%
! E mais importante investir em empresas que estdo lucrando do que

1 em empresas que se esforcam para minimizar seu impacto 27.6% 12,7%

E negativo no meio ambiente

-

1 Eimportante investir em empresas que se esforgam para melhorar

! seu impacto social 50,07 17.6%
| E mais importante investir em empresas que estdo lucrando do que

1 - - 28,5% 14,5%

1 em empresas que se esforcam para melhorar seu impacto social

1 Eimportante investir em empresas que se esforcam para melhorar
sud gest@o de riscos, ética e responsabilidade

| E mais importante investir em empresas que estdo lucrando do que

i - .

| em empresas que se esforgcam para melhorar sua gestdo de riscos, 28,4% 14,0%
' ética e responsabilidade

m | - Concorda fotaimente =2 3 4 m5-Discorda fotamente NS/NR

51.8% 15,6%
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Conhecimento financeiro

O conhecimento financeiro € entendido aqui como a habilidade de individuos
efetuarem cdlculos simples — como divisdo, juros simples e compostos — e
compreenderem noc¢oes bdsicas de economia (ROSSO,2020). A dimensdo de
conhecimento financeiro é essencial na mensuracdo do letramento financeiro
da populacdo, poisse entende que esse conjunto de habilidadesimpacta a
capacidade de tomar decisdes financeiras sauddveis de curto e longo prazos
(LUSARDI, 2012; ROSSO,2020). Logo, segundo os autores, um individuo que
compreende a nocdo de juros, por exemplo, estd mais propenso a tomar
decisdes de crédito, pedido de empréstimos, financiamentos e, até mesmo,
investimentos, que facam sentido dentro de seu contexto, evitando

endividamento e perdas.

Nesta secdo, serdo abordados e discutidos os resultados do conhecimento
financeiro dos enftrevistados, focando nas diferencas significativas entre os

grupos sociodemogrdaficos.

7.1. Conhecimento autodeclarado

Antes de iniciarmos os testes de conhecimento, perguntamos aos entrevistados
como avaliariam seu conhecimento geral sobre assuntos financeiros em
comparacdo com outros adultos no pais. A maior parcela, 43,0%, avaliou seu
conhecimento como “na média”; outros 23,2% consideraram muito baixo, e
21,9%, como razoavelmente baixo. Apenas 9,6% dos respondentes classificaram
seu conhecimento financeiro como muito alto ou razoavelmente alto, sendo
que o percentualdessa Ultima categoriaé maiore estatisticamente significativo
entre homens e entrevistados com renda familiar mensal acima de cinco

saldrios-minimos.

7.2. Conhecimento mensurado

Para medir o real conhecimento dos entrevistados, foi feita uma bateria de
perguntas sobre divisdo, juros simples e compostos, identificacdo de juros,
compreensdo do impacto da inflacdo no poder de compra e compreensdo

de risco.
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De forma geral, o percentual de acerto das questdoes de conhecimento na
populacdo € baixo, com diferencas importantes entre os grupos

sociodemogrdficos. Do total de entrevistados, 52,3% responderam

corretamente a questdo sobre divisdo, sendo que hd evidéncias estatisticas de
maior percentual de acerto entre respondentes com renda familiar acima de
cinco saldrios-minimos, entre residentes da regido Sudeste e de cidades de

porte grande.

Grdfico 53: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo acerto e emro da questdo de juros
simples por sexo, idade, renda e regido

Sexo Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,024807
16 a 24 anos 46,9% 53,1%
reminine. D 54.2% s |
_ astane ks e Os asteriscos indicam que
31 56.5% 43,2 ha diferenga significativa
G 4s dAnos el =T enfre as caftegoerias no
66 grupo analisado ao nivel
Masculino 59,7% 40,3% @97 anos B 47 de confianca de 95%.
60 anos ou mais 48,8% 51,2%
Legenda
Renda Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000001
B Acertou a questdo
, " " Cenfro-Oeste
Afe 2 SM 45,3% 54,7% M Errou a questdo
Nordeste
De 2a55M Norte
Base = 2.000
Sudeste
Acima de 5 SM 63,4%* 36,6%"
sul

Pergunta: [QK2] Imagine que cinco irmdos recebam um presente de R$1.000 no total. Se os irmdos tiverem

que dividir o dinheiro igualmente, quanto cada umrecebe?

Na questdo de compreensdo do impacto da inflacdo no poder de compra,
54,4% dos entrevistados acertaram. O percentual de acerto é, ao nivel de

signific@ncia de 5%, maior entre homens e cresce com a idade.
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Grdfico 54: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo acerto e emo da questdo sobre
impacto da inflacdo no poder de compra por sexo, idade, renda e regido

Sexo Faixa de idade
P-valordo teste Qui-Quadrado: 0,00004 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000
16 a 24 anos 47,2% 52,8%
remnine. | S
_ pastane I — Os asteriscos indicam que
35 44 anos e e
5% 5% entre as categorias no
45059 aros Se Confionca de 76%.
Masculino 59,6%* 40 4%* 63.2% SE8H de confianca de 95%.
60 anos ou mais 66,7% 33.3%
Legenda
Renda Regido
P-wvalor do teste Qui-Quadrado: 0,027233 P-valor do teste Qui-Quadrado:0,218573
B Acertou a questdo
, Centro-Oeste
Até 2 SM 51.2% 48,8% W Errou a questdo
Nordeste 53,5% 46,5%
Base = 2.000
Sudeste 56 1% 43,9%
Acima de 5 a SM 59.2% 40,8%
Sul 53.1% 456,9%

Pergunta: [QK3] Agoraimagine que os irmdos tenham que esperar um ano para receber sua parte dos R$1.000

e ainflacdo permaneca em 5 por cento. Em um ano, eles poderdo comprar: (LER OPCOES)

Dos respondentes, 83,9% acertaram a questdo sobre compreensdo de juros; hd
evidéncias estatisticas de que o percentual de acerto seja significativamente
maior entre homens e menor entre entrevistados com 60 anos ou mais e com

renda familiar mensal de até dois saldrios-minimos.
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Grdfico 55: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo acerto e ero da questdo de
identificacdo de juros por sexo, idade, renda e regido

Sexo Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado:0,010349 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000258
16 a 24 anos 85,0% 15,0%
Ferminino 1.5 18.5%° I T
° ° 25a 34 anos 87.2% 12.8% Os asteriscos indicam que
3 a 44 anos e
.27 8% entre as categorias no
BEE grupo analisade ao nivel
Masculino 86,5%* 13,5%* @97 .anos Bl 857 de confianga de 95%.
60 anos ou mais
Legenda
Renda Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,003071 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,00001
B Acerfou a questdo
) Centro-Oeste 76,4% 23,6%
Até 2 SM 80,3% 19.7%* W Errou a questdo
Nordeste
De 2a5SM 85,8% 14,2% Norte 90,1% 9.9%
Base = 2.000
Sudeste
Acima de 5 SM 86,5% 13,5%
sul

Pergunta: [QK4] Vocé empresta R$25 a um amigo em uma noite e ele Ine devolve R$25 no dia seguinte.
Quanto ele pagou de juros nesse empréstimo?

Embora a maioria dos brasileiros compreenda a implicacdo de juros — como
demonstra o resultado da questdo anterior —, apenas 14,3% realizaram
corretamente o cdlculo de juros simples (com diferencas positivas nos
percentuais de acerto e estatisticamente significativas entre aqueles com
renda familiar mensal acima de cinco saldrios-minimos e na regido Sudeste),
mas 46,6% acertaram a questdo sobre implicacoes de composicdo Nos juros.
Vale destacar que, enquanto a questdo de juros simples era esponténea, a de
juros compostos estimulou opcdes de resposta, apresentando-as para os

entrevistados.
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Grdfico 56: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo acerto e emo da questdo de
cdlculo de juros simples por sexo, idade, renda e regido

Sexo Faixa de idade
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000000 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,043542
16 a24 anos [REWEA 85,3%
reminno. RER 9087 T
29034 anos 18.5% Ak Os GS‘GV]SCOS indicom que
35 44 anos e
3% 2 entre as categorias no
grupo analisado ao nivel
Masculino  pIRbA 79.9% 45059 anos - RERY 824 de confianga de 95%.
60 anos ou mais
Legenda
Renda Regido
P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000003 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,000005
B Acertou a questdo
i Centro-Oeste  JRPR:VA 87.2%
Ate 2 SM RIESAd 89,7% W Errou a quest@o
Nordeste KN4 91,4%*
De2abSM REWEAS 85,3% Norte  REESA 80.7%
Base =2.000
Sudeste
Acima de 5 SM pAZA 79.0%"*
Sul  ERIFAA 88,3%

Pergunta: [QK5] Imagine que alguém deposite R$100 em uma caderneta de poupanca com uma taxa de
juros garantida de 2% ao ano. Essa pessoa ndo faz mais depdsitos nessa conta nem saca dinheiro algum.
Quanto haverd na conta ao fim do primeiro ano, assim que a instituicdo financeira depositar os juros na

caderneta de poupanca®?

Por fim, foi apresentada aos entrevistados uma série de afirmativas com o
objetivo de captar a compreensdo sobre conceitos-chave do mundo
financeiro. Note-se que a compreensdo sobre inflacdo se destaca como o
maiorpercentual de acerto entre os entrevistados (84,8%), enquanto a questdo
sobre assinatura de contratos digitais registra o menor percentual de acertos
(45,9%).
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Grdfico 57: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo compreensdo de nocoes
financeiras bdsicas

Inflagdo alta significa que o custo de vida estd aumentando
rapidamente 84,8% 13,5% MRS

Se alguém Ihe oferece a chance de ganhar muito dinheiro, é provével 25 9% 1.7%
que também haja uma chance de vocé perder muito dinheiro ° e

Os dados pessoais que vocé compartilha publicamente online podem
ser usados para direcionar ofertas comerciais ou financeiras 61,9% 30,8% 7.3%
personalizadas para vocé

Afirmativas verdadeiras

E menos provdvel que vocé perca todo o seu dinheiro se guarddé-lo em
mais de um lugar

As criptomoedas sdo aceitas pelos estabelecimentos comerciais da
mesma forma que as notas e moeda 57,9% 28,5% 13,6%

Um contrato financeiro digital exige a assinatura de um contrato em
papel para que seja considerado vdlido 45,9% 46,3% 7.8%

0
o
2

©
=
E

=
<

m Acertou a questdo B Errou a questao NS/NR
Base =2.000

Pergunta: [QK7] Eu gostaria de saberse vocé acha que asseguintes afirmacdes sdo verdadeiras ou falsas.
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Planos de aposentadoria
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Emborandocomponhaapontuacdo deletramento financeiro como asdemais
dimensdesapresentadasnesterelatorio, aliteraturaindicaque hdrelacdo entre
o nivel de letframento financeiro dos individuos e o planejamento para a
aposentadoria. A maioria desses trabalhos considera a hipdtese de que
individuos com maior nivel de letramento financeiro possuem mais capacidade
de organizar seus planos de aposentadoria durante a vida (LUSARDI, 2011).
Nesta secdo, serdo apresentados os principais resultados sobre o
comportamento da populacdo brasileira em relacdo a planos de

aposentadoria.

8.1. Confianga no planejamento financeiro para a

aposentadoria

Foram utilizadas duas estratégias para avaliar os planos de aposentadoria dos
entrevistados. Primeiramente, eles foram questionados sobre sua confianca no
plano de aposentadoria que possuem. Em seguida, foram perguntados
individualmente sobre as diversasopcoes disponiveis para poupardinheiro para

a aposentadoria.

Grdfico 58: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo nivel de confianca nos planos de

aposentadoria
26,7%
25,0%
16,0%
13.8% 12,8%

2,9% 2,8%
1 - Muito 2 3 4 5-Nada N&o fem plano NS/NR
confiante confiante de aposentadoria

Base =2.000

Pergunta: [QF8] No geral, em uma escala de 1 a 5, onde 1 € muito confiante e 5 é nada confiante; quéo

confiante vocé estd de que fez um bom planejamento financeiro para sua aposentadoria?
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Conforme apresentado no grafico 58, a maioria dos entrevistados (42,4%) ndo
possui um plano de aposentadoria ou tem pouca ou nenhuma confianca no
plano que possui. Foi observada significGncia estatistica quanto a sexo, renda e
idade. Os homens demonstram maior confianca em seu planejamento para a
aposentadoria do que as mulheres. Em termos de renda, familias com
orcamento de até dois saldrios-minimos apresentam menos confianca do que
aquelas com renda superior a cinco saldrios-minimos. Em relacdo & idade,
apenas os entrevistados com 45 a 59 anos apresentaram diferenca
estatisticamente significativa, com maior confianca comparando-se com 0s

demais.

8.2. Fontes de renda na aposentadoria

Quando osentrevistadossdo interrogadossobre asdiferentesformas pelasquais
irdofinanciarsua propria aposentadoria, osmeiosmaisapontadossdo: pormeio
da aposentadoria ou de um beneficio do governo (76,4%) e da continuagdo
do trabalho (71,5%). Outros meios que, apesar de ndo serem consenso, sAo
mencionados por mais de um terco dos entrevistados: viver da receita de um
negocio que possui (49,3%) e retirar dinheiro de suas economias (39,3%). J& os
meios menos comuns incluem: o uso de um plano de aposentadoria privada
como PGBL ou VGBL (8,6%) e venda de ativos financeiros (5,5%) ou ndo

financeiros (7,6%).
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Grdfico 59: Distribuicdo dos entrevistados segundo fontes de renda com as quais pretendem
contar na aposentadoria

Vai receber aposentadoria ou beneficios do

76,4% 18,5% 51%
governo
Vai continuar trabalhando 71,5% 26,6% 2,0%
Vai viver dasreceitas de um negocio que vocé 49 3% 48,5% 22%
pOossUi
Vai retirar dinheiro de suas economias 39,3% 57.2% 3,5%

Vai receber aposentadoria do plano de

previdéncia da empresa onde trabalha S SLET 3.5%

Vai viver darenda gerada por seus afivos

financeiros ou ndo financeiros AN 68,9% 2.7%

Vai depender de seu conjuge ou companheiro(a)

para sustentd-lo(a) 18,07 80,4% 1,6%

Vai depender de seus fllho§ ou outros familiares 84.2% 2.4%
para sustentd-lo(a)
Vaireceber de um plano de previdéncia privada,

como um PGBL ou VGBL 8,6% 84,7% 6,8%

=
&
o
ot

Vai vender seus ativos ndo financeiros &Y 90,3% 2,1%

[0
2
B

Vai vender seus ativos financeiros LR M1.1% 3,4%

Possui outra fonte de renda para a aposentadoria  [R:FA 98,6% 1.1%

BSim ®Ndo Recusou-se a responder

Base =2.000

Pergunta: [QF9] De onde vird seu dinheiro quando vocé se aposentar?

Para se consolidarem os diferentes perfis de financiamento da aposentadoria,
foi empregada uma andlise de cluster. Trata-se de uma técnica estatistica de
carater exploratdrio que permite mapear similaridades entre as respostas dos
enfrevistados a um conjunto de perguntas, criando grupos de individuos com
caracteristicas homogéneas entre si, mas heterogéneas em relacdo a outros

grupos.
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Para se determinarem os agrupamentos, foi utilizado o método K-means'!, que

v\

parte de um nUmero 6timo de clusters definido a priori para agrupar as

observacodes pela proximidade (semelhanca) dos centros aglomerativos de

cada cluster!2.

Essa andlise permitiu observar algumas tendéncias importantes sobre
financiamento de aposentadoria e a dependéncia financeira no Brasil. Em
geral, os entrevistados planejam contar com a aposentadoria e beneficios do
governo como fonte de renda na terceiraidade. E possivel, contudo, idenfificar
um grupo de individuos (Cluster 1) com maior dependéncia da aposentadoria
e beneficios do governo e um segundo grupo (Cluster 2) onde hd maior

diversificacdo de fontes de renda na aposentadoria.

No cluster 1, 82,4% dos individuos afirmam que véo contar com beneficios e
aposentadoria do governo e 67,0% informam que vdo continuar frabalhando.
As demais fontes de financiamento de aposentadoria estimuladas na pesquisa
sGo menos relevantes entre os respondentes desse agrupamento: o uso de
receitas de um negdcio que possuem (35,7%), economias guardadas ao longo
davida (32,0%), planosde aposentadoriada empresa em que trabalha (22,3%),
dependéncia do conjuge (22,3%), entre outros, sGo mencionados em menores
percentuais. O cluster 1 é caracterizado pela presencasignificativamente maior
de brasileiros com idades entre 45 e 59 anos e menor presenca deresidentes do

Centro-Oeste do pais.

Embora 72,0% dos individuos do cluster 2 afirmem que vdo depender de
beneficios e aposentadoria do governo, destaca-se a presenca marcante de
outras fontes de financiamento: 84,6% afiirmam que vao contar com a renda
gerada por seus ativos financeiros e ndo financeiros, 84,3% afirmam que vao

continuar tfrabalhando e 81,3% vdo contar com receitas de um negdcio que

1 Assim como a andlise de correspondéncia multipla apresentada na secdo 5 deste relatdrio, a andlise de
cluster é uma técnica exploratéria ndo supervisionada. Dessa forma, osresultados obtidos (perfis encontrados)
sdo vdlidos apenas para a amostra a partir da qual a andlise foi construida, ndo sendo possivel fazer
generalizagdes para o universo analisado.

2.0 nUmero ideal de clusters foi definido pelo método silhouette, e, para essa andlise, foram excluidas as
respostas NS/NR —a base de andlise é de 1.595entrevistas. O método silhouette apontou nove como o nimero
ideal de clusters. O grdfico do nimero étimo de clusters—disponivel no anexo Il desterelatério —destacanove
agrupamentos como o ideal para andlise, evidenciando possiblidades analiticas também com seis ou dois
agrupamentos. Nesse relatdrio, optou-se por apresentar a andlise considerando dois grandes perfis de
financiamento de aposentadoria, para uma melhor interpretacdo e identificacdo de suas caracteristicas.
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possuem. Entre outras fontes de renda, 58,5% afirmam que vao retirar dinheiro
de suas economias e 45,9% vao contar com plano de aposentadoria privada

da empresa em que trabalha. Em termos sociodemogrdficos, o cluster 2 é

caracterizado pela maior presenca de adultoscom 25 a 44 anos e residentes

da regido Centro-Oeste do pais.

Figura 2: Caracterizacdo dos perfis de planejamento de aposentadoria

Cluster 1

Os individuos desse grupo véo depender fortemente de aposentadoria ou beneficios do governo;
uma parcela consideravel vai continuar trabalhando; alguns vdo viver de negdcios que possuem
e/ou retirar dinheiro das economics. Individuos que véo depender da renda de cénjuge e filhos
para se sustentar estGo mais presentes no cluster 1 do que no cluster 2 - embora em um percentual
também baixo. A presenga significativamente maior de brasileiros com 45 anos ocu mais é a
caracteristica sociodemogrdfica relevante no grupo.

Cluster 2

Embora os individuos desse grupo também utiizem a aposentadoria ou beneficios do governo
como fonte de renda na aposentadoria, hd mais diversificacéo. Aqui, o percentual de individuos
que dafirmam que véo continuar trabalhando, vivendo da renda de algum negécio que possuem e
de renda gerada por ativos financeiros e ndo financeiros € alta. A retirada de dinheiro das
economias e planos de previdéncia privada também estdo presentes no planejamento do grupo.
Em termos sociodemogrdficos, o cluster 2 € marcado pela maior presenca de individuos de 25 a 44
anos e residentes da regido Centro-Oeste do pais.
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Escala de bem-estar financeiro

v\

O bem-estar financeiro € um conceito que, segundo o Consumer Financial
Protection Bureau (CFPB) (2015), deve ser compreendido como um estado em
gue o individuo tem condicdes de satisfazer suas necessidades e obrigacdes
financeiras de forma plena e, por ter seguranca no seu futuro financeiro,

consegue fazer escolhas que possibilitem a ele aproveitar a vida.

Para efeitos desse estudo, o nivel de bem-estar financeiro dos brasileiros foi
mensurado a partir da escala do CFPB, em documento referenciado neste

relatorio.

Ressaltamos que, no Brasil, a saude financeira — conceito equivalente ao de
bem-estar financeiro, conforme a United Nations Secretary-General’'s Special
Advocate for Inclusive Finance for Development (UNSGSA) - tem sido
mensurada por meio do Indice de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB)'3, com
pesquisasrealizadasnos anos de 2020 e 2022. Os resultados mostraram que a
saude financeira do brasileiro € considerada mediana, com indice calculado
em 57 (2020) e 56 (2022), numa escala de 0 a 100.

9.1. Escala de bem-estar financeiro do CFPB

Na escala desenvolvida pelo CFPB foi considerado o posicionamento dos

enfrevistados em cinco'“4 afirmativas:
« Minhas financas controlam minha vida's;
« Sobra dinheiro para mim no final do més'¢;

» Por causa da minha situacdo financeira, sinto que nunca terei as coisas

gue sdo importantes para mim'7;

« Estou preocupado que meu dinheiro ndo vai durar's;

B3 O |-SFB faz parte das acdes previstas no Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT), firmado pelo BC e pela
Febraban em novembro de 2019, com a finalidade de desenvolver acdes coordenadas de educacdo
financeira. Os resulfados da pesquisa podem ser acessados em https://indice.febraban.org.br/

4 A andlise de bem-estar financeiro dos individuos foi feita considerando a versdo reduzida da metodologia
sugerida pelo CFPB. Na metodologia completa, a escala é elaborada a partir de 10 questdes.

15 Indicado no relatério estatistico e na base de dados como questdo QS2_2.

16 Indicado no relatério estatistico e na base de dados como questdo QS2_4.

7 Indicado no relatério estatistico e na base de dados como questdo QS3_3.

'8 Indicado no relatdrio estatistico e na base de dados como questdo QS3_9.
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« Estou apenas me virando financeiramente!?;

Para cada questdo, os entrevistados puderam atribuirnotasde 0 a 420 e, para

mensurar o beme-estar financeiro, utilizamos a escala desenvolvida pelo CFPB,

que considera, além das respostas dadas ao conjunto de perguntas, a idade
do entrevistado e aforma de aplicacdo do questiondrio para determinar o nivel
de bem-estar financeiro do individuo. A soma das notas atribuidas forma um
indice que varia de 0 a 20, e é utilizado para identificar a pontuacdo do
individuo na escala desenvolvida pelo CFPB?!, que varia de 22 a 87, sendo que

quanto mais proximo de 87, maior o bem-estar financeiro do individuo.

Com isso, a média de bem-estar financeiro entre os entrevistados é
relativamente baixa (51,7), sendo maior entre homens, caindo com a idade e
aumentando com a renda; todas essas diferencas sdo estatisticamente

significativas.

Grdfico 60: Distribuicdo da pontuacdo de bem-estar financeiro na populacdo

20,2%

171% 17.6%

(22-25] (25-30] (30-35] (35-40] (40-45] (45-50] (50-55] (55-60] (60-65] (65-70] (70-75] (75-80] (80-85] (85-87]

Base =1.938

? Indicado no relatdrio estatistico e na base de dados como questdo QS3_10.

2 A coleta dos dados foi realizada conforme as orientacdes do Toolkit, sendo necessdrio recodificar para o
padrdo considerado pelo CFPB. Vale destacar também que os individuos com as respostas “ndo sabe”, “ndo
se aplica” e “ndo quis responder” em ao menos uma das questdes foram desconsiderados na andlise —
segundo as orientacdes do CFPB, ndo é recomendado atribuirnenhum a esse tipo de resposta. Sendo assm,
a base de andlise da escala de bem-estar financeiro é diferente da base total de entrevistados.

2 Disponivel em: Measuring financial well-being: A guide to using the CFPB Financial Well-Being Scale |

Consumer Financial Protection Bureau (consumerfinance.gov).
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Tabela 2: Estatisticas descritivas da pontuacdo de bem-estar financeiro segundo sexo, idade,
renda e regido

Minimo 1° Quartil | Mediana Média 3° Quartii Mdaximo Desvio-

Padrao
Média 22,0 44,0 51,0 51,7 58,0 87,0 11,6
Feminino 22,0 44,0 51,0 51,0* 58,0 87,0 11,6
Masculino 22,0 46,0 53,0 52,4* 59,0 87,0 11,7
16 a 24 anos 22,0 49,0 56,0 55,7* 63,0 87,0 10,8
25 a 34 anos 22,0 49,0 54,0 54,6* 60,0 87,0 10,7
35 a 44 anos 22,0 47,0 51,0 51,9* 58,0 87,0 11,5
45 a 59 anos 22,0 42,0 49,0 49 ,4* 58,0 87,0 11,9
60 ou mais 22,0 42,0 49,0 48, 4* 55,0 87,0 11,4
Até 2 SM 22,0 42,0 49,0 48,9* 56,0 87,0 11,1
+de2a5SM 22,0 46,0 53,0 52,3* 58,0 87,0 11,5
Acima de 5 SM| 22,0 49,0 56,0 55,4* 63,0 87,0 11,7
Centro-Oeste 22,0 44,0 51,0 51,8* 58,0 87,0 11,2
Nordeste 22,0 44,0 51,0 51,6 59,0 87,0 12,0
Norte 22,0 44,0 51,0 51,1 58,0 87,0 11,7
Sudeste 22,0 44,0 53,0 52,3* 58,0 87,0 11,6
Sul 22,0 44,0 49,0 50,2* 58,0 87,0 11,4

Base =1.938
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Pontuacoes de letramento financeiro,
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letramento financeiro digital

Apss apresentarmos os resultados das diferentes dimensdes que compdem o
letramento financeiro, abordaremos nesta secdo a metodologia de construcdo
da pontuacdo de cada componente - comportamento, atitude e
conhecimento — e da pontuacdo de letramento financeiro, explorando o
desempenho em diferentes grupos sociais. Ainda serdo apresentados os
resulfados da pontuacdo de letframento financeiro digital - também sugerida

pelo Toolkit.

10.1.A dimensao do comportamento financeiro

A pontuacdo de comportamento financeiro é criada a partir da contagem dos
comportamentos financeiramente adequados adotados pelos entrevistados.
Essa pontuacdo é construida a partir de diversas questoes, totalizando oito

variaveis:

e Orcamento — construida a partir das questées?? de planejamento e
gestdo de financas. Essa varidvel assume valor 1 (um) gquando o
entrevistado é responsdvel pelas decisdes sobre seu proprio dinheiro ou
é responsdavel (sozinho ou com outra pessoa) pelas decisdes acerca de
dinheiro no dia a dia de seu domicilio e realiza ao menos duas acoes de
confrole do orcamento. Em todos os demais casos, o entrevistado
assume valor 0 (zero) na variavel.

e Poupanca ativa — construida a partir das questdoes?® sobre poupanca.
Essa varidvel assume valor 1 (um) quando o entrevistado, nos Ultimos 12
meses, poupou dinheiro de alguma das formas testadas e valor 0 (zero)
quando ndo poupou de nenhuma maneira.

e Prevencdo de empréstimos para equilibrar o orcamento — construida a
partir das questdes?* sobre atitudes tomadas quando a renda é
insuficiente para cobrirgastos. Essa varidvel assume valor0 (zero) quando

o entrevistado fez algum empréstimo para equilibrar o orcamento,

2 |ndicadas no relatdério estatistico e na base de dados como questdoes QF1_a, QF1 e QF2.
2 Indicadas no relatdério estatistico e na base de dados como questdes QF3.
2 Indicadas no relatdrio estatistico e na base de dados como QF11 e QF12.
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indicando que adotou ao menos uma das medidas classificadas, como
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acesso a crédito usando recursos existentes, empréstimo de linha de

crédito existente, acesso a crédito adicional e atraso/saques acima do
limite. Em todos os demais casos, o entrevistado assume valor 1 (um),
inclusive quando ndo tiver identificado déficit.

e Escolha de produtos-— construida a partir das questdes?> sobre modo e
fontes de informacdo usadas na Ultima escolha por produtos e servicos
financeiros. Essa varidvel assume valor 2 (dois) se o entrevistado utilizou
informacdes ou conselhos independentes — de comparacdes de
produtos especializados/orientacdes de melhor compra, sites de
comparacdo de precos ou recomendacdes de consultor financeiro
independente. Assume valor 1 (um) se houve alguma tentativa de tomar
uma decisdo informada - considerou vdrias opcoes de diferentes
instituicdes ou procurou em distintos lugares, mas ndo havia outras
opcoes para considerar ou usou como fonte de informacdo qualquer
uma das opcodes testadas, exceto as que o classificam com valor 2. Por
fim, essa varidvel assume valor 0 (zero) em todos os demais casos,
incluindo os de entrevistados que ndo tenham feito nenhuma escolha
recente.

e Acompanhamento de financas — assume valor 1 (um) quando o
entrevistado concorda com a afiirmacdo “acompanho de perto minhas
financas”2¢ e valor O (zero) em todos os outros casos.

e Esforco para atingirmetas— assume valor 1 (um) quando o entrevistado
concorda com a afimacdo “estabeleco metas financeiras de longo
prazo e me esforco para alcancd-las”?” e valor0 (zero) em todos os outros
Casos.

e Reflexdo antes de uma compra — assume valor 1T (um) quando o
entrevistado concorda com a afimacdo “antes de comprar algo,
considero cuidadosamente se posso pagar”® e valor 0 (zero) em todos

0s outros casos.

% Indicadas no relatério estatistico e na base de dados como questdes QP5 e QP7.
% |Indicada no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QS1_5.
7 Indicada no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QS1_8.
2 |ndicada no relatério estatistico e na base de dados como questdo QS2_3.
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¢ Pagamento de contas em dia - assume valor 1 (um) quando o

=

entrevistado concorda coma afirmacdo “pagominhascontasem dia”?’

e valor 0 (zero) em todos os outros casos.

A pontuacdo de comportamento financeiro varia de 0 a 9 e foi normalizada
para variar de 0 a 100, sendo que, quanto mais proximo de 100, mais

comportamentos financeiramente adequados sdo adotados pela populacdo.

Os resultadosrevelam uma média de 67,8 na pontuacdo de comportamento
financeiro, com diferencas estatisticamente significativas por sexo — homens
registram uma média maior do que mulheres. Os dados também apontam uma
qgueda na média da pontuacdo com o aumento da idade — hd diferencas
estatisticamente significativas entre todas as faixas, sendo significativamente
menor entre mais velhos. A relacdo entre renda familiar mensal e a média
também é inversamente proporcional, com diferencas estatisticamente
relevantes para todas as faixas. Em termos de regido, a média da pontuacdo
de comportamento financeiro é significativamente maior na regido Sudeste e

menor na regido Norte do pais, ao nivel de significGncia de 5%.

Grdfico 61: Distribuicdo da pontuacdo de comportamento financeiro na populacdo

38,8%

25,9%

0,9%

0-20 20-40 40-60 60-80 80-100

Base =2.000

2 Indicada no relatério estatistico e na base de dados como questdo QS2_5.
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Tabela 3: Estatisticas descritivas da pontuacdo de comportamento financeiro segundo sexo,
idade, renda e regido

Minimo 1° Quartil | Mediana Média 3° Quartil Mdximo DESVio-

Padrao
Média 11,1 55,6 66,7 67,8 88,9 100,0 21,2
Feminino 11,1 55,6 66,7 66,4 77.8 100,0 21,2
Masculino 11,1 55,6 66,7 69,3 88,9 100,0 21,2
16 a 24 anos 22,2 66,7 77.8 75,5 88,9 100,0 20,1
25 a 34 anos 11,1 61,1 77,8 73,3 88.9 100,0 20,5
35 a 44 anos 11,1 55,6 66,7 70,2 88,9 100,0 20,4
45 a 59 anos 11,1 55,6 66,7 64,5 77.8 100,0 20,5
60 ou mais 11,1 44,4 55,6 58,6 77.8 100,0 20,3
Até 2 SM 11,1 44,4 66,7 62,8 77.8 100,0 21,5
+de2a5SM 11,1 55,6 66,7 69,3 88,9 100,0 20,4
Acima de 5 SM| 11,1 55,6 77.8 73.9 88,9 100,0 20,2
Centro-Oeste 11,1 55,6 66,7 70,0 88,9 100,0 22,0
Nordeste 11,1 44,4 66,7 64,7 77.8 100,0 22,2
Norte 11,1 55,6 66,7 68,3 77.8 100,0 20,9
Sudeste 11,1 55,6 66,7 69.0 88,9 100,0 20,7
Sul 11,1 55,6 66,7 68,5 88,9 100,0 20,3

Base =2.000

10.2.A dimensao de datitudes financeiras

A pontuacdo de atitudes financeiras € calculada a partir de duas questoes,
ambas respondidas por escalas. Na primeira pergunta o entrevistado se
posiciona em relacdo d afimativa “me sinto mais satisfeito ao gastar dinheiro
do que ao guardd-lo alongo prazos3o, considerando uma escalade 1 a 5 (de
concorda fotalmente até discorda totalmente). Na segunda pergunta, o

respondente avalia o quanto a afirmativa “tendo a viver o hoje sem pensar no

% Indicada no relatério estatistico e na base de dados como questdo QS1_1.
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amanhad”3! descreve seus pensamentos ou situacdo, levando em conta

também uma escala de 1 a 5 (de totalmente a nada).

A pontuacdo é dada pela média simples do nUmero indicado como resposta

em cada uma das afirmacdes. No cdlculo, as respostas “ndo sabe”, “ndo
relevante” e “ndo quis responder” assumem, segundo orientacoes do Toolkit,
valor 3 (trés). Naturalmente, a pontuacdo variade 1 a 5, mas, para se compor
a pontuacdo de letramento financeiro digital, a pontuacdo foi recodificada
para variarde 0 a 4 e foi normalizada para variarde 0 a 100, em que, quanto

mais proximo de 100, melhores sdo as atitudes financeiras do entrevistado.

Os resultados indicam uma média de 53,0 para a populacdo brasileira, sem
diferencas estatisticamente significativas por sexo ou faixa de renda, mas
registrando, ao nivel de significGncia de 5%, quedasrelevantes com a idade -
sendo menor entre quem tem 60 anos ou mais. Assim como na pontuacdo de
comportamento, hd evidéncias estatisticas de que a média de atitudes
financeiras entre residentes da regido Sudeste é significativamente maior em

relacdo a residentes da regido Norte do pais.

Grdfico 62: Distribuicdo da pontuacdo de atitudes financeiras na populacdo

23,5%

20,8%

0-20 20-40 40-60 60-80 80-100

Base =2.000

3 Indicada no relatério estatistico e na base de dados como questdo QS3_11.

96




BANCO CENTRAL
DO BRASIL

& @ cP2

Tabela 4: Estatisticas descritivas da pontuacdo de atitudes financeiras segundo sexo, idade,
renda e regido

Minimo 1° Quaril | Mediana Média 3° Quartil Méximo Doover
Média 0,0 25,0 50,0 53,0 75,0 100,0 30,6
Feminino 0,0 25,0 50,0 52,2 75,0 100,0 30,8
Masculino 0,0 25,0 50,0 53,8 75,0 100,0 30,4
16 a 24 anos 0,0 37,5 62,5 57,7* 75,0 100,0 29,4
25 a 34 anos 0,0 37,5 62,5 58,2* 87,5 100,0 29,2
35 a 44 anos 0,0 25,0 50,0 50,7* 75,0 100,0 32,0
45 a 59 anos 0,0 25,0 50,0 51,1* 75,0 100,0 29,6
60 ou mais 0,0 25,0 50,0 49,1* 75,0 100,0 31,6
Até 2 SM 0,0 25,0 50,0 51,4 75,0 100,0 30,8
+de2a5SM 0,0 37,5 50,0 53,6 75,0 100,0 30,7
Acima de 5 SM 0,0 37,5 50,0 54,5 75,0 100,0 30,2
Centro-Oeste 0,0 25,0 50,0 52,5 75,0 100,0 31,7
Nordeste 0,0 37,5 50,0 52,8 75,0 100,0 29,9
Norte 0,0 25,0 50,0 47,3* 75,0 100,0 31,1
Sudeste 0,0 37,5 50,0 54,6* 75,0 100,0 30,9
Sul 0,0 25,0 50,0 51,6 75,0 100,0 30,1
Base = 2.000

10.3.A dimensao do conhecimento financeiro

A ponftuacdo de conhecimento financeiro € calculada pela soma de respostas

corretas As setes perguntas de conhecimento financeiro, sendo elas:

e Impacto da inflacdo no poder de compras;
e Identificacdo de jurosss;

e Cdlculo de juros simples4;

%2 |ndicada no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QK3.
3 |ndicada no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QK4.
3 |ndicada no relatério estatistico e na base de dados como questdo QK5.
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Cdlculo de juros compostosss;
Relacdo entre risco e retorno3¢;

Definicdo de inflacdo?;

Diversificacdo de riscoss;

A pontuacdo de conhecimento financeiro variade 0 a 7 e foi normalizada para
variarde 0 a 100, sendo que quanto mais proximo de 100, maior o nUmero de
acertos nas perguntas de conhecimento. A média da pontuacdo entre os
entrevistados foi de 53,0, registrando diferencas estatisticamente significativas
enfre homens (maior) e mulheres (menor). Os resulfados fambém apontam um
crescimento estatisticamente significativo na média com o aumento da renda
e significativamente menor entre aqueles com 60 anos ou mais. Em termos de
regides, a maior média é registrada no Sudeste enquanto Norte, Centro-Oeste

e Sul do pais registram meédias significativamente menores.

Grdfico 63: Distribuicdo da pontuacdo de conhecimento financeiro na populacéo

57.2%

0-20 20-40 40-60 60-80 80-100

Base =2.000

% |ndicada no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QKé.

% |ndicada no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QK7_1.
¥ Indicada no relatério estatistico e na base de dados como questdo QK7_2.
¥ |ndicada no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QK7_3.
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Tabela 5: Estatisticas descritivas da pontuacdo de conhecimento financeiro segundo sexo,
idade, renda e regido

& . o CP2

Minimo 1° Quartil | Mediana Média 3° Quartil Mdximo DESVio-

Padrao
Média 0.0 42,9 57,1 53,0 71.4 100,0 19.4
Feminino 0,0 42,9 57,1 49,9* 57,1 100,0 18,4
Masculino 0.0 42,9 57,1 56,6* 71,4 100,0 19,9
16 a 24 anos 0.0 42,9 57,1 54,3 67,9 100,0 17,3
25 a 34 anos 0.0 42,9 57,1 55,0* 71,4 100,0 18,4
35 a 44 anos 0.0 42,9 57,1 53,4 57,1 100,0 19,2
45 a 59 anos 0.0 42,9 57,1 53,1 71,4 100,0 19,9
60 ou mais 0.0 28,6 57,1 49,7* 57,1 100,0 21,0
Até 2 SM 0.0 42,9 57,1 50,0* 57,1 100,0 19.4
+de2a5SM 0.0 42,9 57,1 53,5* 71,4 100,0 19,2
Acima de 5SM| 0,0 42,9 57,1 57,6* 71,4 100,0 19,2
Centro-Oeste 0,0 42,9 57,1 50,0* 57,1 85,7 18,0
Nordeste 0.0 42,9 57,1 50,5* 57,1 100,0 19,2
Norte 0,0 42,9 57,1 53,9 71,4 100,0 19.4
Sudeste 0.0 42,9 57,1 55,6* 71,4 100,0 19.0
Sul 0.0 42,9 57,1 51,0* 57,1 100,0 20,8

Base =2.000

Com a pontuacdo de conhecimento financeiro é possivel realizaruma andlise
do efeito Dunning-Kruger. Tal efeito € um fendmeno psicoldgico em que pessoas
com baixo conhecimento ou habilidade em determinada drea tendem a
superestimar sua competéncia, enquanto pessoas com maior conhecimento
tendem a subestimar-se (KRUGER e DUNNING, 1999). Segundo os autores da
teoria, essa tendéncia ocorre porque individuos com menos conhecimento ou
habilidade tém menos capacidade de reconhecer suas limitacoes e, por isso,
acabam superestimando seus conhecimentos. O efeito serd estudado a partir
do cruzamento com o conhecimento autodeclarado sobre financas e o
nUmero de acertos nas questdes de conhecimento observado — escala ndo

padronizada.
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Os resultados evidenciam que apenas uma parcela muito pequena dos

v\

respondentes (1,5%), que declara um conhecimento financeiro muito alto,

pontuou o maximo na escala teste. O percentual de congruéncia com o seu
nivel de conhecimento cresce entre os entrevistados que declaram um
conhecimento razoavelmente alto ou na média - 40.8% e 60,4%,
respectivamente — e volta a cair entre os que alegam um conhecimento

razoavelmente baixo ou muito baixo — 16,4% e 2,2%, respectivamente.

Tabela é: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo o conhecimento autodeclarado
por pontuacdo na escala de conhecimento observado

Conhecimento autodeclarado

Razoavelmente L Razoavelmente
Na média -
alto baixo

Base =67 Base =125 Base =861 Base =437 Base =465

Muito alto Muito baixo

o

Conhecimento observado
o~ (8,1 iy w N —_

~

B Congruente [ Subestima M Superestima

10.4.Pontuacgado de letramento financeiro

A pontuacdo de letramento financeiro é obtida a partir da soma das
pontuacdes de comportamento financeiro (0 a 9), atitudes financeiras (0 a 4) e
conhecimento financeiro (0 a 7). A pontuacdo de letframento financeiro vara,
portanto, de 0 a 20 e foi normalizada, seguindo as instrucdes do Toolkit, para
uma escala de 0 a 100, sendo que quanto mais proxima de 100, maior o nivel

de letframento financeiro do individuo.
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A média deletramentofinanceirona populacdo brasileiraé de 59,6 e apresenta
diferencas estatisticamente significativas entre distintos grupos sociais: € menor

entre mulheres; € maior na regido Sudeste do pais e menor na regido Nordeste,

aumenta com a renda e diminui com a idade.

Grdfico 64: Distribuicdo da pontuacdo de letramento financeiro na populacéo
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Base =2.000

Tabela 7: Estatisticas descritivas da pontuacdo de letramento financeiro segundo sexo, idade,
renda e regido

Minimo 1° Quartil | Mediana Média 3° Quartii Mdaximo Desvio-

Padrao
Média 10,0 50,0 60,0 59,6 70,0 100,0 15,1
Feminino 10,0 47,5 57,5 57,8* 67,5 97.5 14,7
Masculino 15,0 50,0 62,5 61,8* 72,5 100,0 15,3
16 a 24 anos 20,0 55,0 65,0 64,5* 75,0 100,0 14,0
55 o 34 ANos 15,0 52,5 850 | 639 | 750 92,5 14,7
35 q 44 anos 10,0 50,0 30,0 | 60,4 70,0 100,0 14,9
45 a 59 anos 15,0 50,0 57.5 57,8* 67,5 100,0 14,5
40 oL Mais 20,0 44,4 550 | 53,6 | 63,1 97,5 14,7
Até 2 SM 10,0 45,0 55,0 56,0* 65,0 100,0 14,5
+de2a5SM 15 50,0 60,0 | 60,6* | 70,0 700,0 14,8
Acima de 55M| 20,0 55,0 65,0 64,3* 75,0 100,0 15,3
Centro-Oeste | 20,0 47,5 60,0 | 59.5 72,5 87,5 15,8
Nordeste 10,0 45,0 57,5 57.,4* 70,0 100,0 15,8
Norte 15,0 50,0 30,0 | 59,1 70,0 85,0 14,5
Sudeste 15,0 50,0 60,0 61,5* 72,5 100,0 14,5
Sul 20,0 47,5 60,0 59,0 70,0 100,0 15,0

Base =2.000
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Para analisar a relacdo entre o nivel de letramento financeiro e as varidveis

sociodemogrdficas, realizou-se uma andlise de regressdo linear multipla,
constando no modelo osindicadores de inclusdo financeira — apresentados no

bloco de conhecimento, uso e aquisicdo de produtos.

A Regressdo Linear MUltipla € uma técnica estatistica que permite entender
como se dd a associacdo entre um conjunto de varidveis explicativas
(preditoras) — varidveis sociodemogrdficas e indicadores de inclusdo financeira
— e uma varidvel dependente — a pontuacdo de letframento financeiro. Essa
técnica é baseada na hipdtese de que existe uma relagcdo linear entre as
varidveis dependentes e explicativas, ou seja, que o aumento ou a diminuicdo
de uma varidvel explicativa leva a uma elevacdo ou a uma reducdo na

ponfuacdo de letramento financeiro (varidvel dependente)®.

A hipdtese de que existe uma relacdo linear entre a varidvel dependente e a
varidvel explicativa foi explorada pormeio do teste de normalidade dosresiduos
e pela sua andlise grafica. As suposicoes de normalidade dos residuos ndo
foram evidenciadaspelo teste estatistico Shapiro-Wilk, masa andlise grafica dos
residuos® assegura as suposicoes, permitindo andlises inferenciais da relagcdo
entre a varidvel dependente e as varidveisindependentes. Também foi testada
a homocedasticidade# dos residuos a partir do teste Bartlett — conceito que
indica que a vari@ncia dos erros € constante em todos os niveis da varidvel
preditora, em que a andlise grafica também aponta para a modelagem linear

dos dados42,

% A regressdo linear é realizada utilizando-se o método de minimos quadrados, que busca encontrar a linha
de melhor ajuste para os dados, conhecida como a equacdo da reta da regressdo linear. A partir desta
equacdo, é possivelrealizar previsdes sobre a pontuacdo de letramento financeiro combase nos valores das
varidveis sociodemogrdficas e nosindicadores de inclusdo financeira. (NETER e WASSERMAN e KUTNER, 1983;
FAVERO, 2017; MCNULTY, 2021)

“©Q teste e o grafico dos residuos estdo disponiveis no anexolll. Visualmente é possivel identificar que os dados
(indicados pelos pontos vermelhos) se comportam, majoritariamente, de acordo com a linha tedrica da
normalidade (indicada pela linha preta). No anexo IV estdo disponiveis um histograma dos residuos e o
tfracejado de uma linha de densidade normal (com média e desvio-padrdo baseados na amostra
observada). Novamente é possivel verificar que o comportamento dos residuos é relativamente préximo da
curva normal.

40O teste e o grdfico estdo disponiveis no anexo V.

“2Como consta no anexo V, tanto o teste de normalidade dos residuos quanto o teste de homocedasticidade
ndo foram significativos no modelo construido. Sobre o teste da normalidade dos residuos destacamos que
sua premissa &€ comparar a distribuicdo dos dados com uma distribuicdo normal —com média e desvio padido
da amostra observada —-e, para casos comgrande nimero de observagoes (aliteratura aponta para uma
amostra acima de 50 observacdes, a depender do tamanho populacional em estudo), os testes de
normalidade tendem a ser sensiveis e indicar diferencas quando ocorrem pequenos desvios. Algo similar
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Nesse estudo, a andlise de regressdo permitiv testar algumas relacoes
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exploradas em diferentes pesquisas. O quadro abaixo € uma releitura do

trabalho desenvolvido por Lima (2021) e traz uma sintese das associacdes entre
as caracteristicas  sociodemogrdficas e o letramento  financeiro

recorrentemente apresentado pela literatura:

Figura 3: Quadro resumo das relacdes entre as varidveis sociodemogrdficas e nivel de
letramento financeiro

Mulheres apresentam menor nivel de letramento financeiro em relacdo a homens
= Chene Volpe (1998):
+ Lusardi e Mitchell (2005);
» Lusardi e Mitchell (2011);
* Afkinson e Messy (2012).

Educagdo financeira &€ menor entre os mais jovens e também entre os mais velhos
+ Lusardi e Tufano (2009);
« Lusardi e Mitchell (2011).

Baixos niveis de renda estdo associados a niveis menores de letramento financeiro
* Monticone (2010);
+ Atkinson e Messy (2012);
+ Bader e Savdia (2013).

Quanto maior a escolaridade do individuo, maior o nivel de letramento financeiro
* Amadeu (2009):
* Lusardi e Mitchell (2011).

Brancos possuem maior nivel de letramento financeiro
« Lusardi e Mitchell (2005);
* Grable e Joo (2006);
+ Lusardi e Mitchell (2011)

Individuos desempregados apresentam niveis menores de letramento financeiro
* Research (2003).

Fonte: Sistematizacdo da literatura adaptada de Lima (2021), pdginas 31 e 32

acontece com os testes de homocedasticidade em grandes amostras. Nesses casos, considera-se que a
andlise grdfica é suficiente para sustentar ou invalidar as suposicoes de linearidade dos dados. (LARSON e

FARBER, 2015; JAWLIK, 2016; FIELD, 2017; TRIOLA, 2017)
v -
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Como mencionado na secdo 5 deste relatério, a hipdtese por trds da relacdo

entre letframento e inclusdo financeira baseia-se na compreensdo de que um
cidaddo incluido financeiramente tem mais recursos para enfrentar os riscos e
as oportunidades do cotidiano (HASAN, LE, e HOQUE, 2021). O acesso do
cidaddo a servicos financeiros que se adequem ds suas necessidades se insere
na definicdo de inclusdo financeira e é peca relevante para a completa
cidadania financeira do individuo, uma vez que possibilita opcdes de servicos
ofertados adequados as capacidades e aos interesses dos mais diversos perfis
e com custos adequados (Banco Central, 2018). Vale destacar que a literatura
apontatambém outrarelacdo entreinclusdo financeira e letramento financeiro
que se baseia na premissa de que, para ter acesso amplo a servicos e produtos
financeiros e gerencid-los, o individuo deve possuir um nivel minimo de
letframento financeiro, e sua ampliacdo impacta o nivel de inclusdo financeira
(KOOMSON, VILLANO e HADLEY, 2020; COHEN e NELSON, 2011). Nesta andlise,
serd explorada apenasa abordagem dainclusdo financeira como uma varidvel

explicativa do letramento*.

Considerando-se toda a base de entrevistados, os resulfados corroboram a
hipotese da literatura, indicando que se identificar com o sexo feminino diminui

a pontuacdo de letramento em relacdo & categoria masculina.

Os dados também verificam que hd uma diminuicdo de 0,09 na pontuacdo de
letramento financeiro com o aumento de um ano na idade, confiirmando a
hipdtese levantada pela literatura, de que o letramento entre mais velhos é
menor. Contudo, as informacodes sobre a média de letramento financeiro nas
diferentes faixas de idade descartam a hipdtese de que a pontuacdo também
seja menor entre os mais jovens; o que se identifica € uma queda gradual e
pouco expressiva na média da pontuacdo de letramento financeiro com o
aumento das faixas de idade, sem se observarem diferencas estatisticamente

significativas entre aquelescom 16 a 24 anos e os que tém entre 25 e 34 anos.

“ A opcdo por abordar apenas uma direcdo de andlise se dd por questdes metodoldgicas: o Toolkit ndo
orienta a criacdo de umindice ou pontuacdo de inclusdo financeira a partir dos indicadores recomendados;
sem uma medida Unica de inclusdo financeira ndo foi possivel testar o letramento financeiro como uma
variavel explicativa do seu comportamento.
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Ratificando a hipdtese da literatura, a ocupacdo também possui uma

v\

associacdo negativa com o letramento financeiro, sendo que estar

desempregado e sem procurar emprego diminuiu em 6,71 a pontuacdo em
letramento financeiro — comparando-se com a categoria de emprego
remunerado. Ser dono/a de casa e estar desempregado, mas procurando
emprego, fambém reduziu o letramento financeiro — considerando emprego
remunerado como categoria de referéncia. As demais categorias de

ocupacdo ndo se mostraram estatisticamente significativas.

Além disso, foi testada a relacdo entre letramento financeiro e as diferentes
regides do pais, estabelecendo-se como referéncia a regido Sudeste. Os dados
revelam que residir nasregidoes Nordeste e Sul do pais diminui a pontuacdo em
letramento financeiro comparando-se com o Sudeste. As categorias Centro-

Oeste e Norte ndo se mostraram estatisticamente significativas no modelo.

Asvaridveisde escolaridade einclusdo financeira, poroutrolado, possuem uma
relacdo positiva com a pontuacdo de letramento financeiro. Individuos com
ensino médio, educacdo de nivel universitdrio ou pds-graduacdo experienciam
um acréscimo na pontuacdo de letramento financeiro considerando a
categoria nunca frequentou a escola como referéncia — as categorias de
ensino fundamental ndo foram estatisticamente significativas. Além disso,
possuir produto de poupanca, seguro, crédito, conhecer mais de cinco
produtos e servicos financeiros e ter adquirido ao menos um produto nos Ultimos
doisanos aumentam a pontuacdo de letramento financeiro emrelacdo a ndo

possuir nenhum desses produtos.

Vale destacar que as varidveisrenda e raca foram testadas como explicativas
do modelo, mas ndo se mostraram estatisticamente significativas na presenca
das demais varidveis. Em modelos de regressdo simples, raca e renda sdo
significativas para explicar o comportamento do letramento financeiro. Para a
raca os resultados indicam que se autodeclarar pardo diminuiem 1,73 ponto o
letramento financeiro em relacdo a se autodeclarar branco; se autodeclarar
preto também diminui em 2,80 pontos o letramento financeiro emrelacdo a se
autodeclarar branco. Em termos de renda, observa-se uma relacdo positiva

com o letframento financeiro, sendo que individuos com renda familiar mensal
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acima de cinco saldrios-minimos experienciam um acréscimo na pontuacdo

em relagcdo aqueles com renda de até dois saldrios-minimos.

O coeficiente de determinacdo (R?) do modelo € de 0.356, o que indica que
pouco mais de um terco da variacdo da varidvel dependente pode ser

explicada pelas varidveis independentes incluidas no modelo.

Abaixo, sdo apresentados todos os resultados da andlise de regressdo linear

multipla:
Tabela 8: Andlise de regressdo linear multipla - resultados

Preditor Estimado Igg:f’;l: gc:e v :I or

Constante (Intercepto) 50.44 45.23 — 55.65 <0.001

Sexo feminino -2.84 -3.98 - -1.70 <0.001

Sexo [Outra resposta] 18.14 -5.75 - 42.03 0.137

Idade -0.09 -0.14 - -0.05 <0.001

Cenftro-Oeste -1.79 -3.93 - 0.34 0.100

Nordeste -3.02 -4.35--1.70 <0.001

Norte -1.57 -3.68 — 0.55 0.146

Sul -1.86 -3.51 --0.20 0.028

Ensino fundamental | (primdrio) 0.09 -4.27 — 4.45 0.967
Ensino fundamental Il (gindsio) 3.93 -0.50 - 8.37 0.082
Ensino médio 7.49 3.11-11.88 0.001

Educacdo de nivel universitdario 11.34 6.70 - 15.97 <0.001
P&s-graduacdo ou equivalente 13.75 8.65-18.84 <0.001
Escolaridade [Recusou-se a responder] -16.59 -41.19 - 8.00 0.186
Autbnomo -0.06 -1.50 - 1.38 0.933

Estagidrio ou aprendiz 0.94 -4.33 - 6.21 0.727

Dona/o de casa -3.40 -5.62--1.19 0.003

Procurando trabalho -3.18 -5.82 - -0.54 0.018
Aposentado -0.38 -2.58 - 1.82 0.735

Incapaz de trabalhar devido a doenga ou 0.03 520514 0.990

problemas de saude

N&o estd trabalhando nem procurando emprego -6.71 -11.74 - -1.69 0.009
Estudante 4.05 -0.01 -8.12 0.051

Ocupacdo [Outros] 2.10 -1.19 = 5.40 0.211
Ocupacdo [Ndo sabe/Recusou-se a responder] 5.55 -18.34 — 29.43 0.649
Indicador de produto de poupanca 4.38 3.15-5.62 <0.001
Indicador de produto de seguro 2.42 0.66 — 4.19 0.007
Indicador de produto de crédito 3.23 1.95-4.50 <0.001
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Indicador de conhecimento de produtos 2.81 0.95 - 4.67 0.003
Indicador de escolha recente 6.09 4.83-7.35 <0.00T
Observacoes 2000

Estafistica F = 40,43 p-valor <0.001 | R2=0.365/ R2 ajustado = 0.356

10.5.Pontuacgao de letframento financeiro digital

Com metodologia semelhante a de letramento financeiro, o Toolkit também
prevé a criacdo de uma pontuacgdo de letramento financeiro digital. O indice

é obtido a partir da soma de trés componentes:

e Comportamento-mensurado a partirda contagem de comportamentos
adequados adotados pelos entrevistados: ndo compartilhar senhas
bancdrias com amigos#4, verificar a legitimidade da instituicdo financeira
antes de comprar um produto online*s, ndo compartilhar informacoes
financeiras online*¢ e mudarregularmente senhas de sites de compras e
administracdo de financas’. O componente de comportamento pode
variar de 0 a 4.

e Atitudes - mensurado a partir da contagem de atitudes adequadas
adotadas pelos entrevistados: nGo achar seguro fazer compras online
usando redes publicas de Wi-Fi“¢, considerar importante se atentar &
seguranca de sites antes de fazer compras*’ e entender serrelevante ler
os termos e as condicdesantesde fazercomprasonlines®. O componente
de atitude pode variarde 0 a 3.

e Conhecimento-mensurado a partirda soma dasrespostas corretas de
enfendimento dos contratos digitais®!, e do uso de dados pessoaqis®? e de

criptoativos®3. O componente de conhecimento pode variar de 0 a 3.

A pontuacdo de letframento financeiro digital varia, portanto, de 0 a 10 e foi

normalizada para variar de 0 a 100, sendo que quanto mais proximo de 100,

4“4 |ndicado no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QS2_6.
4 |ndicado no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QS2_7.
“ |ndicado no relatério estatistico e na base de dados como questdo QS2_8.
4 Indicado no relatério estatistico e na base de dados como questdo QS3_13.
“ |ndicado no relatério estatistico e na base de dados como questdo QS4_1.
4 Indicado no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QS4_2.
% |ndicado no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QS4_3.
5 Indicado no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QK7_4.
52 Indicado no relatdério estatistico e na base de dados como questdo QK7_5.
% Indicado no relatério estatistico e na base de dados como questdo QK7_6.

107




PLANEJAMENTO

: > Gt /fgzc\ CP2:sr

BANCO CENTRAL
DO BRASIL

maior o nivel de letramento financeiro digital. A média da pontuacdo para a
populacdo é de 62,9, sem diferencas estatisticamente significativas em termos

de género, masregistrando percentuaissignificativamente menores, ao nivel de

5%, a partir dos 45 anos. Os dados destacam ainda um aumento
estatisticamente significativo na média da pontuacdo com o aumento da

renda.

Grdfico 65: Distribuicdo da pontuacdo de leframento financeiro digital na populacdo

22,9%

22,1%

(0-10] (10-20] (20-30] (30-40] (40-50] (50-60] (60-70] (70-80] (80-20]  (90-100]

Base =2.000
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Tabela 9: Estatisticas descritivas da pontuacdo de letramento financeiro digital segundo sexo,
idade, renda e regido

Desvio-

Minimo| 1° Quartil | Mediana | Média | 3° Quartii  Maximo

Padrdo
Média 0,0 50,0 60,0 62,9 70,0 100,0 17,0
Feminino 0,0 50,0 60,0 62,4 70,0 100,0 17,0
Masculino 0,0 50,0 60,0 63,5 77,5 100,0 17,0
16 a 24 anos 20,0 60,0 70,0 65,1* 80,0 100,0 16,2
25 a 34 anos 10,0 60,0 70,0 68,4* 80,0 100,0 16,0
35 a 44 anos 20,0 50,0 70,0 65,0* 80,0 100,0 16,0
45 a 59 anos 0,0 50,0 60,0 61,7* 70,0 100,0 16,7
60 ou mais 0,0 50,0 60,0 55,5* 70,0 90,0 17,3
Até 2 SM 0,0 50,0 60,0 60,1* 70,0 100,0 16,9
+de2a5SM 0,0 50,0 60,0 63,9* 80,0 100,0 16,9
Acima de 5 SM 0,0 60,0 70,0 66,3* 80,0 100,0 16,6
Centro-Oeste 0,0 50,0 60,0 62,8 80,0 100,0 18,2
Nordeste 0,0 50,0 60,0 61,9* 70,0 100,0 16,7
Norte 0,0 50,0 60,0 61,5 70,0 100,0 16,8
Sudeste 10,0 50,0 70,0 64,7* 80,0 100,0 16,8
Sul 0,0 50,0 60,0 60,5* 70,0 100,0 17,3
Base =2.000
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FGC

O Fundo Garantidor de Créditos (FGC) € uma entidade privada sem fins

v\

lucrativos, criada em 1995 com o objeftivo de proteger os investidores e
depositantes de instituicdes financeiras em caso de faléncia, liquidacdo
extrajudicial ou intervencdo do Banco Central do Brasil. Compreendendo a
relev@ncia do FGC para a garantia do funcionamento do sistema financeiro
nacional, foiincorporada neste estudo uma secdo de perguntas com o infuito
de verificar o conhecimento da populacdo sobre a entidade e seu

funcionamento, bem como a percepc¢do sobre a funcdo desempenhada.

11.1.Conhecimento sobre o FGC

Para mensurar o conhecimento sobre o FGC, foram aplicadas duas perguntas.
Na primeira, perguntou-se se o enfrevistado sabia ou j& tinha ouvido falar que
em caso de quebra ou faléncia das instituicdes financeiras, os clientes sdo
garantidos. O intuito era captar o conhecimento espontdneo da instituicdo a
partir de sua missdo. Nesse quesito, apenas 1,7%°* dos entrevistados
demostraram conhecer o FGC, sendo esse conhecimento maior entre homens
(2,7%), pessoas com renda acima de cinco saldrios-minimos (3,5%) e na regido

Sudeste do pais (2,8%), com significGncia estatistica.

Em seguida, o conhecimento sobre o FGC foi estimulado citando o nome da
instituicdo. Nesse quesito, o percentual de conhecimento do FGC subiu para
28,0%, com evidéncias estatisticas de um percentual significativamente maior
entre aqueles com renda familiar mensal acima de cinco saldrios-minimos e
residentes da regido Sudeste, conforme apresentado no grdfico 68. Segundo os
respondentes, televisdo (23,9%), redes sociais (20,5%), sites de noticia (17,0%) e
amigos, conhecidos e familiares (17,0%) sGo os principais canais pelos quais

conheceram o FGC.

5 Informacdes disponiveis no relatério estatistico.
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Grdfico 66é: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo conhecimento espontdneo e
estimulado sobre o FGC

v\

‘ Conhecimento espontdneo Conhecimento estimulado
Sim, o Fundo Garantidor de
Créditos 177
Sim, mas ndo sei quem é a - 6.8% 62,2%

instituicdo responsavel
Sim, o Banco Central . 6,0%

Sim, a prépria instituicdo . 5.5%

financeira 28,0%
Sim, o governo I 3,0%
?.8%
Sim, outro I 1.1%
Ninguém garante cobertura para Sim, j& ouviu falar Nao: nunca NS/NR
os valores em caso de faléncia - 19.1% ouviu falar
NS/NR 56,6% Base =2.000
Base =2.000

Pergunta: Pelo que vocé sabe oujd ouviu falar, no caso de faléncia de uma instituicdo financeira, os clientes
possuem alguma cobertura emrelacdo aosinvestimentos e depdsitos feitosna instituicdo 2 Se sim, quemé a
instituicdo responsdvel por fornecer a cobertura? O(a) Sr(a) j& ouviu falar do Fundo Garantidor de Créditos

(FGC), mesmo que s6 de nome? (LER OPCOES)
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Grdfico 67: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo conhecimento estimulado sobre o
FGC porsexo, idade, renda e regido

P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,042804 P-valor do teste Qui-Quadrado: 0,847022

| Sexo | Faixa de idade

Os asteriscos indicam que

16 a 24 anos 9.1% hd& diferenca significativa

enfre as categerias no

Feminino  PEEYA 63,8% 10,7% 25 a 34 anos 10,3% grupo analisado ao nivel
de confianga de 95%.

35 44 anos 101%

Masculino  [EEA 60,4% 8,8% BE P emeE R Legenda

60 anos ou mais 28,2% 61,7% 10.2%

B Sim, j& ouviu falar

P-valor do teste Qui-Quadrade:0,031315 P-valer do teste Qui-Quadrado:0,000000

Centro-Oeste 16,9%* /R
Nordeste 2,8%

De2a55M [EPYREA 62,8% 10,2% Norte 13,7%*

Sudeste 1.1%
sul 13.4%

| Renda | Regido B N&o, nunca ouviu falar

Até 2 SM 25,7% 63,6% 10,6%

Base =2.000

Acima de 5 SM 33,8%* 58,5% 7.7%

Pergunta: Pelo que vocé sabe ou jd ouviu falar, no caso de faléncia de uma instituicdo financeira, os clientes
possuemalguma cobertura emrelacdo aosinvestimentos e depdsitos feitosnainstituicdo 2 Se sim, quemé a
instituicdo responsdvel por fornecer a cobertura2 O(a) Sr(a) j& ouviu falar do Fundo Garantidor de Créditos
(FGC), mesmo que s6 de nome? (LER OPCOES)

InformadosacercadoFGC e de suafuncdo, os entrevistadosforam convidados
a opinarsobre a importdncia da instituicdo para a sociedade, 0s bancos e o
governo. Eles teriam que atribuiruma notade0a 10—-em que 0 é caracterizado
como hada bom e 10 &€ caracterizado como muito bom. Neste sentido, mais da
metade dosrespondentes atribuiu notasiguaisou maioresque 7 para oimpacto
do FGC na sociedade (58,4%), bancos (56,1%) e governo (53,8%). De forma
geral, a percepcdo positiva —notasiguais ou maiores que 7 — sobre a atuacdo
da enfidade em todas as instncias avaliadas € maior enfre os entrevistados

que reportam conhecer o Fundo na questdo estimulada.

Entrevistadoscom 60 anosou maiseresidentesdaregido Nordeste do paisestdo
maisassociadosd percepcdode que oFGCndoé bompara asociedade, com
percentuais maiores e estatisticamente significativos na atribuicdo de notas de
0 a 3. Também hd& evidéncias estatisticas de que a percepcdo positiva da
atuacdo do fundo para a sociedade € maior entre respondentes com renda

familiar mensal acima de cinco saldrios-minimos.
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No que diz respeito ao impacto da atuacdo do FGC para os bancos,

v\

respondentes com 60 anos ou mais e renda familiar mensal de até dois saldrios-

minimos estdo mais associados a uma percepcdo positiva, registrando
percentuais maiores e estatisticamente significativos de notas 7 a 10. Ndo hd
evidéncias estatisticas que indiquem, entre os grupos sociodemograficos

avaliados, uma percepcdo negativa que se distinga das demais.

A percepcdo positiva sobre o impacto da atuacdo do FGC para o governo é
maior e estatisticamente significativa entre entrevistados com renda familiar

mensal entre dois e cinco saldrios-minimos.

Por fim, os entrevistados foram questionados — de forma estimulada, em que as
opcoes de resposta sdo apresentadas ao respondente — sobre qual érgdo ou
instituicdo é responsdvel pela direcdo do FGC. Do total de entrevistados,
apenas 9,8% identificaram que o FGC é uma entidade independente, sendo
que a maior parcela (38,2%) apontou o Banco Central como responsdvel pela
direcdo do fundo — mesmo entre aqueles que reportaram conhecer o FGC.
Entfrevistados da regido Sul se destacam com um percentual de acerto maior
sobre a direcdo da entidade, sendo isso estatisticamente significativo.

Grdfico 68: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo drgdos e instituicées apontadas
como responsdveis pela direcdo do FGC

Acerto Erro
9.8% 66,5%
| 1
I | | 1
38,2%
23,6%
19.1%
9.8%
. 7.4%
[ H =
]
E uma entidade Banco Central Governo O préprio banco ou Outro NS/NR
independente financeira
Base =2.000

Pergunta: Na sua opinido, quem dirige o Fundo Garantidor de Créditos (FGC)2 (LER OPCOES)
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4 Caracterizagcao dos entrevistados

12.1.Composi¢cao geral da amostra
Dos 2.000 entrevistados nessa pesquisa, 53,0% se identificam com o sexo
feminino, 46,9% com o masculino, e apenasum respondente informou ser nGo
bindrio®. Do total de pessoas abordadas, 55,1% possuem até 44 anos de idade;
46,4%témensinomédio, e outros35,6%informaram tercursado — ainda que ndo
integralmente — ensino fundamental. Em termos de renda familiar mensal, 38,6%
reportaram renda de até dois saldrios-minimos; 39,9% possuem renda entre dois
e cinco saldrios-minimos, e outros 21,4% informaram ter renda familiar acima de

cinco saldrios-minimos por més.

Grdfico 69: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo sexo, idade, escolaridade e renda
familiar mensal

Sexo Faixa de renda

53,0%
I 456,9% Até 2 saldiros minimos - 38,6%

Mais de 2 a 5 saldrios minimos - 39,9%
0,0%
Acima de 5 saldrios minimos - 21,4%

Escolaridade

Feminino Masculino Nd&o bindério

Faixa etdria
46,4%
16 a 24 anos - 14,3%

25 a 34 anos - 20,0%
18,0% 17,6%

35 a 44 anos - 20,8% 11,9%
1.7% . 4,3%
4sas9anos [ 243% — _—
Nunca Ensino Ensino Ensino médio  Educac@ode Pds-graduacdo

. frequentoua  fundamentall fundamentalll nivel universitdrio ou equivalente
60 anos ou mais 20,6%

escola
Recusou-se a responder = 0,0%

Base =2.000
Seguindo a distribuicdo populacional do pais, 42,9% das enfrevistas foram
realizadas na regido Sudeste, 27,2% na regido Nordeste, 14,5% na regido Sul,
8,1% naregido Norte e 7,4% na regido Centro-Oeste. Considerando o porte do

municipio, 48,7% das entrevistas foram realizadas em dreas rurais, cidades muito

% Um entre 0s 2.000 respondentes identificou-se como ndo-bindrio nesta pesquisa. Assim, os resultados para
esta categoria ndo sdo estatisticamente representativos da populacdo ndo -bindria no Brasil, razdo pela qual
ndo foram exibidos nos grdficos.
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peguenas ou pequenas (com até 100 mil pessoas); 31,9% em municipios de
porte médio (de 100 mila 1 milhdo de habitantes); e as demais 19,4% ocorreram

em cidades grandes (mais de 1 milhdo de habitantes).

Grdfico 70: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo regido de moradia e porte do
municipio de residéncia

Regido de moradia

Porte do municipio

Norte Vilarejo, aldeia, distrito ou drea rural 1.6%
8.1% (menos de 3.000 pessoas) o
Nordeste
27.2% Cidade muito pequena (de 3.000 a . 12.0%
cerca de 15.000 pessoas) Alhe
Cidade pequena (de 15.000 a - 351%
cerca de 100.000 pessoas) e
Centro-Oeste Uma cidade média (de 100.000 a - 31.9%
cerca de 1.000.000 de pessoas e
7.4% Sudeste ° J
42,9%
Cidade grande (mais de 1.000.000 -
de pessoas) 19.4%
Sul
14,5%
Base =2.000

Do total de enftrevistados, 46,6% se autodeclararam pardos; outros 30,0% se

identificaram como brancos, e 17,0%, como pretos. Em termos de ocupacdo,

68,0% sdo classificados como populacdo economicamente ativa — 39,4% sao

auténomos, 22,4% trabalham em emprego formal

remunerado, 5,1%

procuravam emprego, e 1,1% sdo estagidrios ou aprendizes. Dos respondentes,

89,2% tém acesso d internet, seja em casa, no celular ou no trabalho.

117




Lo
't" f c Pz CONSULTORIA,
PESQUISA E
BANCO CENTRAL c PLANEJAMENTO
DO BRASIL g

Grdfico 71: Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo raca/etnia, ocupacdo e acesso d

v\

internet
Raca/etnia Ocupacdo
Parco I +5,57 putoromo I 39,47
granco |  30.0% Em emprego remunerado || G 22.4%
preto [ 17.0% aposentado | 14.3%

Amarelo I 3,9% Dona/o de casa |l 10,3%
Indigena | 1,6% Procurando trabalho [l 5,1%

NS/NR | 1,0% Estudante || 2,0%

N&o estd frabalhando nem procurando
emprego

- 11.2%
Acesso a internet
Estagidrio ou aprendiz I 1.1%

89,2% .
Incapaz de trabalhar devido a doenca ou I 1.1%
problemas de saude 170
Qutros 3,0%
NS/NR
10.8% 0.0%
- 0.0%
Sim Né&o NS/NR

Base = 2.000
A composicdo domiciliar dos entrevistados também foi investigada: a médiass
de adultos nos domicilios € de 2,4%7, e o nUmero médio de filhos®® menores de 18
anoséde 1,6. A média de adultos e menores de 18 nos domicilios entrevistados
ndo apresentou diferencas estatisticamente significativas entre as regides
brasileirasou portesdistintosde municipios; 49,9% dos entrevistadosresidem com
o(a) companheiro(a); 36,9%comfilhos—seus ou de seus(suas) companheiros(as)
—menoresde 18 anos; 21,8%, comfilhos maioresde 18 anos, e 28,4% moram com

outros parentes adultos.

% Informacdes disponiveis no relatério estatistico.

% O dado oficial mais atualizado para o Brasil (Pnad,2019) indicou que o nimero médio de pessoas no
domicilio era de trés pessoas. Vale destacar que uma comparacdo direta ndo pode ser realizada, porque,
alémdo tempo decorrido entre as duas pesquisas, a média caculadana presente pesquisa consideraapenas
a quantidade de adultos no domicilio; o cdlculo da Pnad, poroutro lado, levaem conta o total de pessoas
residentes.

% A pergunta sobre quantidade de menores no domicilio considerou apenas filhos do entrevistado(a) ou de
seus (suas) parceiros(as). Dessa forma, menores de 18 anos comoutrarelacdo de parentesco—por exemplo,
netos, sobrinhos e irmdos — ndo estdo sendo considerados na média.
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Grdfico 72: Distribuicdo dos entrevistados segundo composicdo familiar

com companheiro(a)/conjuge [ GGG 2957
Com filhos menores de 18 anos, seus ou de _
seus parceiros 36,9%
Com outros parentes adultos _ 28,4%
Com filhos maiores de 18 anos, seus ou de
I 21 57

seus parceiros

Totalmente sozinho - 11,6%

Com outros adultos; sem relacdo pessoal | 0,8%
Com amigos, colegas ou estudantes | 0,.2%

Outros 2,5%

Recusou-se a responder = 0,0%

Base =2.000
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Neste relatério, exploramos aspectos da vida financeira dos brasileiros a partir

de diversas andlises que revelam o nivel de letramento financeiro com
diferencasrelevantes entre os grupos sociais. Os resultados demostraram que, a
despeito de alguns aspectos serem majoritariamente positivos — como, por
exemplo, o acompanhamento proximo das financas, a busca porinformacoes
no momento de escolher produtos e servicos financeiros e o préprio percentual
de bancarizacdo -, outros indicadores— como a baixa resisténcia a choques
financeiros, baixa tendéncia a investir e o baixo nivel de conhecimento
financeiro, por exemplo - sinalizam a necessidade de trabalhar diferentes
aspectos da educacdo financeira, com o objetivo de apoiar a melhoria do

bem-estar financeiro da populacdo.

Embora as andlises realizadas neste relatério tenham propiciado uma
compreensdo abrangente dos diferentes aspectos da vida financeira dos
brasileiros, ndo se esgotam aqui as possiblidades de estudo dessas varidves.
Com isso em mente, para finalizar, apresentamos a seguir duas sugestoes
analiticas que podem contribuir para a discussdo sobre o letramento financeiro

da populacdo.

A metodologia de construcdo da pontuacdo de letramento financeiro foi
descrita a partir de suas trés dimensdes: comportamento, atitudes e
conhecimentos. Embora tenha sido explorada — por meio de cruzamentos
simples e uma andlise de regressdo linear multipla - a relacdo da pontuacdo de
letramento financeiro com outras varidveis, pouco foi realizado no sentido de
compreender o impacto de cada uma das dimensdes do letramento na
construcdo da pontuacdo; essa associacdo pode ser mais bem compreendida

a partir de técnicas estatisticas conhecidas como equagdes estruturais.

Nas equacoes estruturais, as varidveis que compoem as pontuacdes de cada
uma das dimensdes continuam sendo utilizadas para mensurar seus respectivos
aspectos— que passam a ser chamados de construtos ou varidveis latentes—, a
partir de coeficientes que medem o quanto cada varidvel estd associada &
variavellatente (BOWEN,2011). Emumsegundo momento, avaliam-se arelacdo
e a influéncia entre os construtos, ou seja, entre cada uma das dimensodes que

compdem o letramento financeiro.
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Vale ressaltar que, além das varidveis responsdveis pela construcdo de cada

v\

uma das dimensoes do letramento financeiro estabelecidas pela metodologia

do Toolkit, poderiam ser incluidos no modelo os construtos de inclusdo
financeira, bem como planos de aposentadoria. A vantagem desse tipo de
técnica é que ela permite uma andlise global das influéncias, sem que seja
preciso determinar e limitar a apenasum sentido de relacdo explicativa entre

as varidveis.

A segunda sugestdo de andlise diz respeito aos estudos comparativos entre
paises que tenham aplicado a metodologia OCDE/Infe. As diferencas nas
pontuacdes de letramento financeiro, bem como nas pontuacdes que a
compoem, podem ser influenciadas por uma série de varidveis econdmicas —
como nivel de inflacdo, PIB etc. — e sociais— como IDH, varidveis educacionais
etc.; as diferencas e suas causas podem ser mais bem exploradas a partirde

modelos multiniveis.

A modelagem multinivelé umtipo de andlise especifica que considera osdados
com uma estrutura hierdrquica, escalonada em niveis (RAUDENBUSH e BRYK,
2002). No caso das andlises de letramento financeiro, no primeiro nivel seriam
considerados os dados individuais dos respondentes, com varidveis explicativas
para o comportamento deles— varidveis sociodemogrdficas, por exemplo. No
segundo nivel, seria considerado o agrupamento de dados segundo o pais,
com varidveis de contexto — termo mais utilizado para se referir as varidveis
explicativas do segundo nivel — especificas de cada subconjunto dos dados —
porexemplo, varidveis econdmicas e sociais julgadas adequadas para explicar

as diferencas na pontuacdo de letramento entre paises.

Ao se adicionar no modelo um segundo nivel de andlise, em que os dados sdo
lidos a partir do pertencimento a cada grupo (pais), permitimos incorporar a
explicacdo do comportamento do letramento financeiro varidveis do contexto
em que esses entrevistados vivem e, a partir disso, elaborar andlises mais

completas do comportamento do letramento financeiro.
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Anexo | — Grafico da distribuicdo dos clusters

Cluster plot
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Anexo |- NUmero ideal de clusters segundo
méetodo “silhouett”
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Anexo Il — Teste de normalidade dos
residuos (Shapiro-Wilk) e Q-Q Plot
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Anexo |V - Grdfico normalidade dos
residuos (histograma)

Histograma dos residuos, com curva de Normalidade
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Grafico de Homocedasticidade
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Anexo V — Teste do homoscedasticidade e
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Anexo VI - Grafico dos valores observados
e valores ajustados
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Anexo VII — Categorias de referéncia e
equacdo da regressdo linear multipla

Categorias de referéncia

Sexo —referéncia € masculino (variavel dummy?®?)

ldade — Varidvel discreta

Rendasd —referéncia é até dois salarios-minimos (varidvel dummy)

Regido - referéncia & Sudeste (variavel dummy)

Raca?é! —referéncia € branco (varidvel dummy)

Escolaridade - referéncia é nunca frequentou a escola (varidvel dummy)
Ocupacdo -referéncia € emprego remunerado (varidvel dummy)

Indicador de produto de pagamento — referéncia € ndo possuir (variavel
dummy)

Indicador de produto de poupanca, investimento ou aposentadoria —
referéncia é ndo possuir (varidvel dummy)

Indicador de produto de seguro —referéncia € ndo possuir (variavel dummy)

Indicador de conhecimento de produtos e servicos financeiros — referéncia é
ndo conhecer ao menos cinco (varidvel dummy)

Indicador de escolha recente —referéncia € ndo ter feito (varidvel dummy)

%9 Na regressd@o, uma varidvel qualitativa (categdrica) precisa ser tratada/transformada para entrar como
varidvel explicativado modelo. Uma varidvel dummy é uma varidvel artificial - que pode assumir valores 0 a
1 -, gerada a partirda varidvel categoérica que indica a presencaou auséncia de determinada qualidade ou
atributo.

© Varidvel ndo significativa no modelo.

¢ Varidvel ndo significativa no modelo.
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Equacdo da regressdo

Letramento Financeiro

= 50,56 — 2,81(SeX0peminino ) + 18,16(SeX00utra resposta) — 0,09 (Idade)
— 1,78(Regidocentro—oeste) — 3,02(Regidoyorgeste) — 1,75(Regidoyorte )
— 1,89(Regidos,,) + 0,06(Escolaridadegpsin, fundamentall(primério))

+ 3'92(ESCOlaridadeEnsino fundamental II (ginésio)) + 7;47(ESCOIaridadeEnsino médio)

+ 11'29(ESCOlaridadeEducagéo de nivel universitario (por exemplo, graduacio ou tecnélogo))

+ 13'7(ESCOIaridadePés —graduacio ou equivalente (por exemplo, mestrado, doutorado ou especializacio proﬁssional))
— 16,51 (ESCO]aridadeRecusou—se a responder)

- 0:09(Ocupa§aoAut6nomo [trabalha por conta pr()pria]) + 0'98(Ocupa§aoEstagiério ou aprendiz)

- 3,47(Ocupagz§oD0na/0 de casa) - 3'18(Ocupa§éoprocurando trabalho [desempregado])

- 0’38(OcupagéoAposentado)

- Orog(ocupagéolncapaz de trabalhar devido a doenga ou problemas de saﬁde)

- 6:7(Ocupa(f‘éoNéo esta trabalhando nem procurando emprego) + 3,94(Ocupagéo Estudante)

+2,14(0cupagiooutros) + 5,55(0cuPagionso sabe/Recusou-se a responder)
+ 4,42(Indicador de produto de poupancag;y, )

+ 2,44(Indicador de produto de segurog;y,)

+ 3,26(Indicador de produto de créditog;y,)

+ 2,59(Indicador de conhecimento de produtosg;y,)

+ 6,13(Indicador de escolha recenteg;p,)
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4 Anexo VIl - Teste VIF (multicolinearidade)
da andlise de regressdo multipla

Teste VIF

Varidvel GVIF| Df  GVIFA(1/(2*Df))
Sexo 1,15 2 1,04
Idade 1,93 1 1,39
Regido 1,16 4 1,02
Escolaridade 1,7 6 1,05
Ocupacado 2,32 10 1,04
Indicador de produto de poupanca 1,29 ] 1,14
Indicador de produto de seguro 1,17 ] 1,08
Indicador de produto de crédito 1,36 1 1,17
Indicador de conhecimento de produtos 1,11 ] 1,06
Indicador de escolha recente 1,28 ] 1,13
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, < Anexo IX — Modelos de regressdo simples

Modelo de regressao para a variavel Letramento Financeiro e varidvel independente

Sexo
Preditor Estimado Intervalo de Confianca
Constante (Intercepto) 61.75 60.79 — 62.71 <0.001
Sexo feminino -3.99 -5.30 — -2.67 <0.00T
Sexo [Outra resposta] 18.25 -11.16 — 47.66 0.224
Observacoes 2000

Estatistica F = 18,52

p-valor = <0.001

| R?2=0.018 R?aqgjustado =0.017

Referéncia — masculino

Modelo de regressao para a variavel Letramento Financeiro e variavel independente

Idade
Preditor Estimado Intervalo de Confianca P-valor
Constante (Intercepto) 70.72 68.90 — 72.55 <0.001
Idade -0.26 -0.30 - -0.22 <0.001
Observacoes 2000

Estaftistica F = 161,66

p-valor = <0.001

| R°=0.075 R?ajustado = 0.074

Modelo de regressao para a variavel Letramento Financeiro e variavel independente
Renda

Preditor

Estimado

Intervalo de Confianga

P-valor

Constante (Intercepto) 56.03 54.99 — 57.07 <0.001
+de2a5SM 4.59 3.13-6.06 <0.001
Acima de 5 SM 8.32 6.57 — 10.06 <0.001
Observacoes 2000

Estatistica F = 46,53

p-valor = <0.001

| R?=0.045 R?qjustado =0.044

Referéncia — até dois saldrios-minimos

Modelo de regressao para a variavel Letramento Financeiro e variavel independente

Regido
Preditor Estimado Intervalo de Confianca P-valor
Constante (Intercepto) 61.46 60.45 — 62.47 <0.001
Regido [Centro-Oeste] -1.97 -4.59 - 0.66 0.142
Regido [Nordeste] -4.10 -5.71 - -2.48 <0.00T
Regido [Norte] -2.41 -4.94-0.13 0.063
Regido [Sul] -2.46 -4.46 — -0.46 0.016
Observacdes 2000
Estafistica F= 6,45 p-valor=<0.001 | R?=0.013 R2qjustado =0.011

Referéncia — Sudeste
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Modelo de regressdo para a varidvel Letramento Financeiro e varidvel independente
Raca/Etnia
Preditor Estimado Intervalo de Confianca

Constante (Infercepto) 61.03 59.83 — 62.24 <0.001
Amarelo -0.74 -4.32 - 2.84 0.685
Indigena 1.31 -4.05 - 6.68 0.632
Pardo -1.73 -3.28 - -0.18 0.028
Preto -2.80 -4.81 --0.79 0.006
Raca/etnia [NS/NR] -9.66 -16.38 — -2.94 0.005
Observacoes 2000
Estatfistica F= 3,14 p-valor =<0.001 | R2=0.008 R2ajustado =0.005

Referéncia — branco

Modelo deregressdo para a varidvel Letramento Financeiro e varidvel independente
Escolaridade

Preditor Estimado Intervalo de Confianca P-valor
Constante (Intercepto) 44.32 39.67 — 48.97 <0.001
Ensino fundamental | 4.67 0.19 - 9.52 0.060
(primario)

Ensino fundamental | 12.33 7.47 -17.19 <0.001
(gindsio)
Ensino médio 17.82 13.09 — 22.55 <0.001
Educacdo de nivel
universitario [por 24.06 19.10 - 29.02 <0.001
exemplo, graduacdo ou
tecndlogo)
P&s-graduacdo ou
equivalente (por
exemplo, mesfrado, 26.95 21.49 - 32.40 <0.001
doutorado ou
especializacdo
profissional)
Escolaridade [NS/NR] 0.68 -26.41 - 27.78 0.961
Observacoes 2000

Estatistica F=78,88 p-valor=<0.001 | R2=0.192 R?aqjustado =0.189

Referéncia — nunca frequentou a escola
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Anexo X — Modelos de regressdo multipla
apenas com variaveis sociodemograficas

Modelo de regressao para a variavel Letramento Financeiro com as varidveis
sociodemogrdficas

Intervalo de P-

Preditor Estimado Conflanca  valor
Constante (Intercepto) 56.69 51.26 — 62.13 |<0.001
Sexo feminino -3.29 -4.52 — -2.06 [<0.001
Sexo [Outra resposta] 26.34 0.63 — 52.04 | 0.045
Idade -0.13 -0.18 - -0.08 |[<0.001
+de2a5SM 1.32 -0.01 - 2.65 | 0.052
Acima de 5 SM 2.56 0.92-4.20 | 0.002
Centro-Oeste -0.64 -2.93-1.66 | 0.587
Nordeste -3.44 -4.86 — -2.02 |<0.001
Norte -1.87 -4.09 - 0.35 | 0.099
Sul -0.43 -2.20-1.34 | 0.635
Ensino fundamental | (primdrio) 3.05 -1.64-7.73 | 0.202
Ensino fundamental Il (gindsio) 8.68 3.94-13.42 |<0.001
Ensino médio 13.09 8.42-17.76 |<0.001
Educacdo de nivel universitdrio 18.54 13.63 — 23.45 | <0.001
Pds-graduacdo ou equivalente 21.79 16.37 — 27.21 |<0.001
Escolaridade [Recusou-se a responder] -5.30 -31.68 — 21.09 | 0.694
Autdbnomo -0.43 -1.98-1.11 | 0.582
Estagidrio ou aprendiz -1.00 -6.66 — 4.66 | 0.729
Dona/o de casa -4.97 -7.34 - -2.59 |<0.001
Procurando trabalho -4.76 -7.61 —-1.92 | 0.00T
Aposentado -0.61 -2.98-1.76 | 0.616
Incapaz de trabalhar devido,o doenca ou problemas de 443 997111 0117
saude

Ndo estd frabalhando nem procurando emprego -8.30 -13.71 = -2.90 | 0.003
Estudante 2.48 -1.90 - 6.86 | 0.267
Ocupacado [Outros] 2.66 -0.89 - 6.20 | 0.142
Ocupacdo [NS/NR] 10.23 -15.50 - 35.95 | 0.436

Observacoes 2000

Estatfistica F=28,1 p-valor =<0.001 | R?=0.262 R2?qjustado =0.253

*A varidvel raca/etnia ndo foi significativa no modelo
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Teste VIF

Variavel GVIF Df GVIFA(1/(2*Df))
Sexo 1,15 2 1,04
Idade 1,9 ] 1,38
Renda 1,15 2 1,04
Regido 1,08 4 1,01
Escolaridade 1,57 6 1,04
Ocupacdo 2,25 10 1,04
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Os dados mostram,
a gente explica.



