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Introducao

Os mercados financeiros atualmente sdo caracterizados por mudancgas cada vez mais rapidas e, muitas
vezes, disruptivas. No Brasil, a crescente digitalizacdo dos servigos financeiros, a evolucdo das tecnologias
de pagamento, como o Pix! e a adocdo de outras inovacdes na industria, como o Open Finance, estdo
redefinindo a maneira como servicos financeiros sdo ofertados e como as pessoas interagem com o dinheiro.

Em 2021, quando o Banco Central do Brasil (BC) publicou a edi¢cdo anterior do Relatério de Cidadania
Financeira (RCF), o pais ja vivenciava uma revolucdo digital com o lancamento do Pix. Esse sistema introduziu
transagOes instantaneas, seguras e sem custo, ndo apenas oferecendo um servico inovador aos usuarios
do sistema financeiro, mas também incentivando o acesso e o uso de novos usuarios no sistema. A rapida
adocdo do Pix evidenciou sua aderéncia as necessidades da populacdo, além de revelar um grande potencial
de inclusdo financeira por meio da expansdo dos servicos bancarios.

A digitalizacdo de diferentes aspectos de nossas vidas também estd refletida na forma como usamos servigos
financeiros. As transag@es financeiras, sejam elas consultas a saldos ou contracdo de empréstimos, tém sido
realizadas em sua maioria por meios digitais. Em 2024, esta ja era a realidade do uso de servicos no Brasil.
Desde 2021, houve também importante ampliacdo do acesso e do uso do crédito, com milhdes de novos
usuarios deste tipo de servico financeiro entre os brasileiros adultos.

As transformacGes digitais geram grandes oportunidades em termos de conveniéncia, concorréncia
e inclusdo, e colocam novos desafios no que se refere a protecdo dos consumidores desses servicos
financeiros. A digitalizacdo favorece o avanco do sistema financeiro em direcao a uma maior competitividade,
interconectividade, transparéncia e agilidade, mas também abre possibilidades para novas praticas ilicitas,
como fraudes eletrénicas e golpes, que se multiplicaram nos uUltimos anos em todo o mundo. Da mesma
forma, a ampliacdo do uso do crédito, caso as ofertas ndao sejam compreendidas e gerenciadas de forma
adequada, expde cidadados a situacdes de vulnerabilidade ao superendividamento.

Esse cenario exige esforgos significativos em seguranca digital pelos participantes do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), assim como ag¢des estruturantes nas areas de educagdo digital e financeira, e medidas
robustas de regulagdo, supervisdo e prote¢do ao consumidor de servicos financeiros.

O Relatério de Cidadania Financeira (RCF) desempenha um papel essencial nesse contexto, ao reunir
andlises, estudos e pesquisas fundamentais para a formulacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas voltadas para a inclusdo e para a educacdo financeira. Além disso, contribui de maneira importante
para melhorar o ambiente em termos de protecdo ao consumidor de servicos financeiros. O relatério busca
orientar a criacdo de estratégias mais eficazes para promover o acesso, o uso e a qualidade desses servicos,
com o objetivo de alcancar o bem-estar financeiro da populacdo, destacando a participacdo de diferentes
atores, sejam publicos ou privados.

Nesse sentido, o BC publica o RCF regularmente para oferecer transparéncia e consolidar informacdes sobre
cidadania financeira no pais. Além de monitorar a evolucdo da cidadania financeira, o relatdrio fortalece o
didlogo com a sociedade e contribui para a construcdo de um sistema financeiro mais acessivel, informado
e participativo.

1 Pix € o meio de pagamento instantaneo brasileiro criado pelo BC, em que os recursos sdo transferidos entre contas em poucos
segundos, a qualquer dia ou hora.



Neste Relatorio, no Capitulo 1, apresentaremos um panorama atual dos pilares da Cidadania Financeira
neste contexto de constantes inovacdes, refletindo sobre os avancos e os desafios enfrentados pelo Brasil
no que diz respeito a inclusdo e a educacdo financeira, a protecdo do consumidor e a sua participagdo no
sistema financeiro?.

Ja no Capitulo 2 é apresentada uma analise segmentada de publicos especificos no acesso e no uso de
produtos financeiros, com foco em grupos como pessoas de baixa renda, jovens e microempreendedores
individuais (MEls), além de analises desagregadas por género e raca.

A andlise dos produtos financeiros com maior volume de reclamagfes — como cartdo de crédito, crédito
consignado e consércios — é apresentada no Capitulo 3. Esse capitulo considera a evolu¢do normativa, o
perfil dos usudrios e os principais pontos de atencdo identificados nas rela¢gdes de consumo.

No Capitulo 4, discutimos o bem-estar financeiro como objetivo central das politicas publicas voltadas a
inclusdo, educacdo e protecdo do consumidor financeiro. Abordamos o conceito de bem-estar financeiro
definido pelo Grupo dos Vinte (G20), ampliando a discussdo para além do acesso e do uso de servigos
financeiros. Nesse contexto, destaca-se a importancia da mensuracdo do bem-estar financeiro como
ferramenta essencial para avaliar os impactos das politicas publicas e orientar o desenvolvimento de
produtos e servicos que promovam melhorias reais na vida dos cidaddos. Sdo apresentadas referéncias
e métricas nacionais e internacionais que buscam avaliar como o uso de produtos e servicos financeiros
impacta efetivamente a vida das pessoas

O Capitulo 5 apresenta um panorama das principais iniciativas voltadas a promogdo da cidadania financeira
no Brasil, com destaque para inova¢8es no SFN, como o Pix, o Open Finance e o Drex. O capitulo também
aborda politicas de enfrentamento ao superendividamento, programas de educacado financeira e estratégias
de comunicacdo institucional, evidenciando como essas a¢des se articulam para fortalecer a autonomia e
protecdo dos cidaddos e mitigar vulnerabilidades no relacionamento com o sistema financeiro.

Por fim, na Ultima secdo, trazemos as consideracdes finais apresentando uma sintese dos principais
achados do relatério e dos desafios emergentes. Assim, propde uma agenda de pesquisa e acdo voltada ao
aprimoramento das politicas publicas com foco na melhoria continua do bem-estar financeiro da populacao.

Boa leitural

2 O detalhamento do conceito de Cidadania Financeira pode ser encontrado aqui.


https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Informacoes_gerais/conceito_cidadania_financeira.pdf

Capitulo 1

Panorama da Cidadania Financeira
no Brasil

Promover a cidadania financeira é uma das prioridades estratégicas do BC. Definida como o exercicio de
direitos e deveres que permite ao cidaddo gerenciar bem seus recursos financeiros, a cidadania financeira
se desenvolve através de quatro pilares: inclusdo financeira, educacdo financeira, protecdo do consumidor
de servicos financeiros e participagdo no didlogo sobre o sistema financeiro.® Este capitulo apresenta o
panorama da cidadania financeira dos Ultimos quatro anos, detalhando cada um desses pilares.

3 O que é cidadania financeira? Definicdo, papel dos atores e possiveis agdes. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/
cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Informacoes_gerais/conceito_cidadania_financeira.pdf


https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Informacoes_gerais/conceito_cidadania_financeira.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Informacoes_gerais/conceito_cidadania_financeira.pdf

1.1 Inclusao Financeira: acesso, uso e
digitalizacao

O BC define inclusdo financeira como um estado em que todos os adultos tém acesso efetivo aos seguintes
servicos financeiros providos por instituicdes formais: crédito, poupanca (entendida em termos amplos,
incluindo contas transacionais), pagamentos, seguros, previdéncia e investimentos*. De acordo com a
Parceria Global para Inclusdo Financeira (GPFI) — o grupo de trabalho do G20 —, o

“acesso efetivo" se entende a entrega conveniente e responsavel de servigos que respondam as
necessidades de consumidores financeiramente excluidos ou insuficientemente atendidos, a um
custo acessivel para os clientes e sustentdvel para os provedores [...]. A "entrega responsavel"
envolve tanto uma conduta de mercado responsavel pelos prestadores quanto uma supervisdo
efetiva para protecdo do consumidor de servicos financeiros. Ainda, se considera "instituicOes
financeiras formais" as provedoras de servigos financeiros que tém um status legal reconhecido
e inclui entidades com atributos regulatérios amplamente variados, sujeitas a diferentes niveis e
tipos de supervisdo externa.” (G20/GPFl, 2016. Traducdo livre).

» Ampla inclusido e relacionamentos multiplos

e 96,4% da populacdo adulta brasileira tém uma conta bancéria ou de pagamento.

e O brasileiro mantém em média 6,7 relacionamentos com instituicdes financeiras.

O numero de adultos com relacionamento® com instituicdes financeiras atingiu 175 milhdes ao final de
2024, o que representa 96,4% da populacdo adulta. Em termos relativos, entre 2020 e 2024, a expansao
foi maior nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, de forma que o acesso ao SFN vem se tornando
praticamente universal (Tabela 1.1.1).

Tabela 1.1.1 — Evolugdo dos adultos com relacionamento no SFN (em milhGes), no Brasil e nas regides:

Periodo 2020 2022 2024 A 24/20 A 24/22 Bancarizagdo
Brasil 159,02 169,07 175,22 10,2% 3,6% 96,4%
Norte 11,92 13,37 14,39 20,8% 7,6% 94,2%
Nordeste 40,90 44,24 46,33 13,3% 4,7% 96,2%
Sudeste 70,09 73,48 75,06 7,1% 2,1% 96,7%
Sul 23,77 24,87 25,60 7,7% 2,9% 96,7%
Centro-Oeste 12,09 12,83 13,52 11,8% 5,3% 96,9%

Fonte: Cadastro de Clientes (CCS)

Nota: considera-se cidaddos entre 15 e 100 anos, com CPF com cadastro regularizado pela Receita Federal.

4 O BC baseia-se no conceito do G20/GPFI, segundo o qual a inclusdo financeira refere-se a “um estado em que todos os adultos
em idade de trabalhar tém acesso efetivo aos seguintes servicos financeiros providos por instituicdes formais: crédito, poupanca
(entendida em termos amplos, incluindo contas transacionais), pagamentos, seguros e investimentos”. O conceito foi adaptado
para incluir os aposentados em seu publico e para acrescentar a previdéncia aos servicos elencados. Saiba mais em https://www.
bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Informacoes_gerais/conceito_cidadania_financeira.pdf.

5 Considera-se como relacionamento a titularidade de contas de depdsito ou de ativos financeiros sob a forma de bens, direitos
e valores, mantidos ou administrados pelas instituicGes financeiras pertencentes ao SFN, como contas bancarias e produtos
de investimentos.


https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Informacoes_gerais/conceito_cidadania_financeira.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Informacoes_gerais/conceito_cidadania_financeira.pdf

A andlise do perfil® de acesso a variados segmentos do SFN demonstra que quase todos os brasileiros
possuem pelo menos um relacionamento com bancos tradicionais (Tabela 1.1.2)”. Em contrapartida, as
denominadas fintechs — empresas de servicos financeiros digitais — ja alcancam 123 milhdes de clientes,
atendendo uma populacdo mais jovem, enquanto as cooperativas atendem 20,8% milhGes de pessoas
(11,9% dos adultos com relacionamento no SFN), com atuacdo concentrada no publico masculino e presenca
proporcionalmente maior na regido Sul.

Tabela 1.1.2 - Perfil dos clientes com relacionamento por segmento do SFN®

Dez/2024 SFN Ba'n'cos . Fintechs Cooperativas
tradicionais
Total (milhoes de clientes) 175,2 171,3 123,7 20,8
Género
Homem 48% 48% 48% 54%
Mulher 52% 52% 52% 46%
Regiao
Norte 8% 8% 8% 6%
Nordeste 26% 26% 26% 6%
Sudeste 43% 43% 44% 33%
Sul 15% 14% 13% 43%
Centro-Oeste 8% 8% 8% 12%
Idade
Até 34 35% 34% 44% 33%
35-60 45% 46% 48% 51%
Acima de 60 20% 20% 9% 16%
Cadastro Unico
Inscrito 39% 39% 40% 25%
N3ao inscrito 61% 61% 60% 75%
Emprego formal
Com vinculo 33% 33% 38% 43%
Sem vinculo 67% 67% 62% 57%
Média de relacionamentos 6,7 3,5 2,9 1,5
Fonte: CCS

Atualmente, o brasileiro mantém, em média, 6,7 relacionamentos com instituicdes financeiras diferentes,
um forte crescimento em relacdo ao inicio de década (Grafico 1.1.1).

6 Esta e as proximas analises de perfil de utilizagdo de produtos e servicos financeiros conterdo os seguintes detalhamentos:
género, regido e faixa de idade, referentes aos cidaddaos com cadastro de CPF regular na Receita Federal do Brasil; inscricdo
no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), referente a dezembro de 2023; registro de vinculo empregaticio
(formalizado) na Relagdo Anual de Informages Sociais (RAIS), referente a dezembro de 2022.

7 Sdo consideradas como fintechs as Instituicdes de Pagamento, as Sociedades de Crédito Direto (SCDs) e as Sociedades de
Empréstimo entre Pessoas (SEPs) descritas no Unicad. Sdo consideradas como cooperativas as préprias Cooperativas de
Crédito, o Banco Multiplo Cooperativo e o Banco Comercial Cooperativo. Os demais segmentos estdo inseridos como bancos
tradicionais.

8 Esta tabela, assim como outras ao longo deste Relatdrio, apresenta a distribui¢do dos cidaddos em cada recorte da populagdo.
Os percentuais sempre somam 100% dentro de cada recorte e, para calcular a quantidade de pessoas, devem ser multiplicados
pelo total apresentado na primeira linha.

- 10 -



Grafico 1.1.1 — Evolugao do nimero de relacionamentos por cidadao bancarizado
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Fonte: CCS

» Perfil dos usuarios ativos e inativos

e Cerca de 88% dos adultos no pais sdo usuarios ativos do SFN.

e Dentre os maisde 21 milhGes de adultos sem atividade no SFN, predominam
homens, moradores da regidgo Norte, idosos e sem empregos formais.

Além da bancarizacdo, também é importante entender o efetivo uso de produtos e servigos financeiros por
parte dos cidaddos. Esta andlise estima o nimero de usuarios ativos do SFN no Brasil, definindo-os como a
pessoa fisica que tenha realizado pelo menos uma operacao por Pix, operagdo de crédito ou pagamento de
boleto durante o ano vigente.® Nesse sentido, pessoas que possuem contas correntes e/ou de pagamentos,
mas ndo as movimentam, ou que recebem cartdes de crédito e ndo os utilizam no periodo de um ano seriam
consideradas como clientes inativos.

Em dezembro de 2024, existiam 160,8 milhdes de usuarios ativos no SFN, correspondentes a 88,4% dos
181,9 milhdes de adultos®. Ja com relagdo aos adultos que ndo utilizavam qualquer dos principais produtos
dentro do SFN, estes totalizavam 21,1 milhdes de pessoas (11,6%). O percentual de usudrios ativos se
assemelha a pesquisa do Global Findex de 2024, na qual 86% dos brasileiros adultos afirmaram possuir uma
conta em instituicdo financeira.'!

Ao se analisar o perfil do publico sem atividade no SFN, o percentual de inativos nos recortes populacionais
€ maior para homens, moradores da regido Norte, idosos e pessoas sem vinculo empregaticio formal (Tabela
1.1.3 e grafico 1.1.2).

9 Este indicador da prosseguimento ao trabalho de desenvolvimento de indicadores relacionados a competicdo e eficiéncia do
SFN apresentado inicialmente no Boxe 7 — Expansdo do nimero de usuarios ativos de servigos financeiros — do Relatério de
Economia Bancdria de 2023.

10  Consideram-se adultos os cidadaos entre 15 e 100 anos, com CPF regular na Receita Federal.

11 No Brasil, o Global Findex, o banco de dados da mais importante pesquisa internacional sobre inclusdo financeira, entrevistou
mil respondentes por telefone em 2024.
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https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/reb2023p.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/relatorioeconomiabancaria/reb2023p.pdf

Tabela 1.1.3 - Perfil do publico em relagdo a atividade no SFN — em milhdes de pessoas

Dez/2024 Inativos Ativos % Inativos
Total (em milhGes) 21,1 160,8 11,6%
Género

Homem 56% 48% 13,2%

Mulher 44% 52% 10,1%
Regiao

Norte 11% 8% 14,8%

Nordeste 27% 26% 11,9%

Sudeste 40% 43% 10,8%

Sul 14% 15% 10,8%

Centro-Oeste 6% 8% 9,4%
Idade

Até 34 30% 37% 9,6%

35-60 38% 45% 9,9%

Acima de 60 33% 18% 19,1%
Cadastro Unico

Inscrito 40% 38% 12,0%

Nao inscrito 60% 62% 11,3%
Emprego formal

Com vinculo 7% 35% 2,4%

Sem vinculo 93% 65% 15,8%

Fonte: SCR (crédito), DICT (transac8es Pix) e CIP (Cdmara Interbancaria de Pagamentos)

Grafico 1.1.2 — Mapa da inatividade dos adultos no SFN

Fonte: SCR, DICT e CIP
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Pix como vetor deinclusdo da populacdo de baixa renda: umaandlise descritiva®?

Nos Ultimos anos, o Brasil passou por uma profunda transformacdo no sistema financeiro, em especial
impulsionada pela criagdo do Pix — sistema de pagamentos instantaneos lancado pelo BC em novembro de
2020, de forma gratuita para pessoas fisicas'® — cuja adocdo, até o final de 2023, ja alcancava mais de 70%
da populacdo de baixa renda.

Este boxe analisa a evolucdo da inclusdo financeira da populacdo de baixa renda por meio do Pix, com énfase
no acesso e no uso das transacées realizadas até dezembro de 2023. A analise utiliza dados de transacdes
Pix referentes a uma amostra de 1% dos adultos inscritos no Cadastro Unico (CadUnico).

Grafico 1 — Acesso e uso do Pix

Propor¢do dos adultos inscritos no CadUnico (%)

2020 2021 2022 2023

Chave Pix Il Uso do Pix

Fonte: Cadastro Unico, DICT e SPI

Nota: a analise considera pessoas com 15 anos ou mais inscritos no Cadastro Unico em dezembro de cada ano.

Os dados apresentados no Grafico 1 mostram que, em dezembro de 2023 — trés anos apds o lancamento
do Pix —, 74% dos adultos inscritos no CadUnico haviam registrado ao menos uma chave Pix, evidenciando
a ampla penetracdo do sistema entre a populagdo de baixa renda. Além disso, 72% desses individuos
realizaram pelo menos um pagamento via Pix ao ano, demonstrando seu uso expressivo nas transagoes do
dia a dia. A diferenca entre acesso (registro da chave) e uso efetivo caiu de 7 pontos percentuais em 2022
para apenas 2 pontos em 2023, indicando maior engajamento e confianca no sistema. O Pix consolidou-se
como parte da rotina financeira desse publico.

12  Este boxe foi elaborado por Rafael Schiozer, Guilherme F. Cardoso, Lauro Gonzalez, Adrian K. Cernev e Eduardo H. Diniz,
pesquisadores da FGVcemif, em parceria com o Departamento de Promogdo da Cidadania Financeira e o Departamento de
Estudos e Pesquisas do BC. Este estudo faz parte do projeto “A Jornada da Baixa Renda Rumo a Inclusdo Financeira no Brasil”
apoiado pela Gates Foundation.

13 A vedagdo de cobranga de tarifas no ambito do Pix é estipulado pela Resolugdo BCB 19/2020 para pessoas naturais, cuja
definicdo é dada pela Resolugdo BCB 1/2020.
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Grafico 2 — Nimero médio de transagdes Pix mensais originadas por adultos do CadUnico
por tipo de institui¢ao financeira

Média de Pix mensais por usudrio

2020 2021 2022 2023

-8- Banco tradicional publico
Banco tradicional privado
-e- Banco digital (fintech)

Fonte: Cadastro Unico e SPI
Nota: sdo consideradas de fintechs as transagdes feitas em instituigdes cuja lider do conglomerado financeiro é classificada
como Instituicdo de Pagamento, Sociedade de Empréstimo Direto ou Sociedade de Empréstimo entre Pessoas.
Bancos tradicionais ndo incluem fintechs nem institui¢des classificadas como cooperativas ou financeiras.

O numero médio de transacdes mensais por pessoa varia conforme o perfil das instituicGes, que foram
classificadas em trés grupos com base no tipo de controle e modelo de negdcio predominante: i) instituicoes
publicas tradicionais; ii) instituicGes privadas tradicionais; e iii) instituicGes digitais, ou fintechs. O Gréfico 2
mostra uma tendéncia geral de crescimento no nimero médio de transacdes Pix ao longo do tempo — com
excecbes pontuais em janeiro e fevereiro — em todas as categorias. Destaca-se que, em todo o periodo
analisado, as fintechs apresentaram, em média, volumes de transacdes mais elevados do que os bancos
tradicionais.

Grafico 3 — Numero médio de transagoes Pix mensais por tipo de recebedor

Numero de Pix mensais por usudrio

2020 2021 2022 2023
-8- Autotransferéncias
-8 Pessoa fisica

-8~ Pessoa juridica

Fonte: Cadastro Unico e SPI
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A dindmica dos pagamentos via Pix evoluiu ao longo do tempo também no que se refere ao tipo de
recebedor. Conforme ilustrado no Grafico 3, até o terceiro trimestre de 2023, as transacdes entre pessoas
fisicas (PF) eram predominantes. No entanto, observou-se um aumento significativo nos pagamentos
destinados a pessoas juridicas (PJ), possivelmente refletindo a crescente aceitacdo do Pix por parte das
empresas, motivadas por sua conveniéncia e menor custo em relagdo a outros meios de pagamento. Por
outro lado, as transferéncias entre contas de mesma titularidade — as autotransferéncias — apresentaram o
menor crescimento entre os tipos de transagdo.

Por fim, a introducdo e rapida disseminacdo do Pix contribuiram de forma expressiva para a inclusdo financeira
da populacdo de baixa renda no Brasil. Os dados de dezembro de 2023 evidenciam o sucesso da plataforma
em ampliar tanto o acesso quanto o uso de servicos de pagamento entre os adultos inscritos no CadUnico. A
medida que o Pix se consolida, ele ndo apenas amplia a participacdo econdmica desse publico, mas também
transforma seus habitos financeiros, viabilizando transacdes mais frequentes e de menor valor, adequadas
as necessidades cotidianas. Essa mudanca é impulsionada pela crescente aceitacdo do sistema por parte das
empresas e pela capacidade das instituicdes digitais de oferecer solucdes de pagamento centradas no usudrio.
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» Reconfiguragao dos canais de atendimento

e Apesar da manutencdo da cobertura nacional, cresce o numero de

municipios atendidos exclusivamente por correspondentes bancarios.

A presenca fisica do sistema financeiro continuou sendo afetada pelo processo de digitalizacdo verificado
no RCF de 2021, com a reducdo na quantidade de agéncias e de postos de atendimento eletrénico (PAE) e
0 aumento da quantidade de postos de atendimento (PA) e de correspondentes bancarios (Tabela 1.1.4).%
Enguanto a digitalizacdo pode explicar a reducdo de dependéncias, o crescimento dos PAs estd bastante
relacionado com a expansdo das dependéncias de cooperativas (Grafico 1.1.3). A dinamica regional
demonstra varia¢des, com a regido Norte apresentando a menor queda de agéncias e maior aumento de
PAs (Tabela 1.1.5).

Tabela 1.1.4 - Evolugao dos canais de atendimento no Brasil

Canal de atendimento dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24
Agéncias 18.864 17.849 17.439 16.991 16.115
Correspondentes 214.261 232.997 238.619 243.847 241.014
Postos de Atendimento (PA) 18.392 19.024 19.628 20.183 20.879
Postos de Atendimento Eletrénico (PAE) 28.480 25.631 25.045 24.655 24.243
Sedes (UAD) 1.298 1.289 1.288 1.281 1.247

Fonte: Unicad

Grafico 1.1.3 — Evolugdo dos canais de atendimento no Brasil

30.000
25.000
-15%
20.000
15.000 -4%
I 45%
10.000 /
5.000
Agéncias Agéncias PAs PAs PAs Coop PAs Coop PAEs PAEs
2020 2024 2020 2024 2020 2024 2020 2024

Fonte: Unicad

Nota: as colunas verdes sdo os PAs sem considerar as cooperativas.

14  As denominagBes descritas nesta secdo seguem a Resolugdo 4.072/2012, que classifica as dependéncias de instituicdes
autorizadas a funcionar pelo BC em agéncia; posto de atendimento (PA); posto de atendimento eletrénico (PAE); e unidade
administrativa desmembrada (UAD), além dos correspondentes bancérios, regidos pela Resolugdo CMN 4.935/2021.
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Tabela 1.1.5 - Evolugao dos canais de atendimento no Brasil por regidao

Dependéncia Agéncias PAs PAEs

Variagdo A 24/20 A 24/22 A 24/20 A 24/22 A 24/20 A 24/22

Brasil -14,6% -7,6% 13,5% 6,4% -14,9% -3,2%
Norte -5,4% -3,3% 26,6% 11,6% -27,4% -7,6%
Nordeste -10,9% -4,7% 11,7% 8,4% -10,6% -1,2%
Sudeste -17,6% -9,5% 11,2% 5,8% -15,9% -3,2%
Sul -12,7% -6,1% 11,8% 4,1% -7,9% -2,7%
Centro-Oeste -14,1% -8,7% 25,5% 8,6% -23,2% -5,2%

Fonte: Unicad

O Brasil continua a ter pelo menos um canal de atendimento em todos os municipios®™. Em 2024, 520
municipios eram atendidos apenas por correspondentes, ou seja, sem agéncias e sem postos de atendimento,
abrangendo 2,5 milhdes de habitantes nessa situacdo. Esse nimero representa um aumento em relacdo
a 2020, quando 408 municipios estavam nessa condicdo. O mapa a seguir destaca esses municipios em
vermelho e mostra também, em amarelo, aqueles que ndo tém agéncias, mas contam com postos de
atendimento (PA ou PAE) (Gréfico 1.1.4).

Grafico 1.1.4 — Cobertura de canais de atendimento nos municipios brasileiros em 2024

Dependéncias

B Com agéncias
Sem agéncias, mas com PAs
Il Sem agéncias e sem PAs

Fonte: Unicad

Ao analisar a variacdo na quantidade de dependéncias por tamanho de municipio, verifica-se uma queda
na quantidade de agéncias e de pontos de atendimento eletronico, em especial para os maiores municipios
(Gréfico 1.1.5). Por outro lado, observa-se o aumento dos postos de atendimento, especialmente pela
expansdo de postos de atendimento pelas cooperativas, nas médias e grandes cidades.

15  Mesmo que o municipio ndo possua agéncias nem postos de atendimento, caso seja atendido por um correspondente
bancario, considera-se que ha um canal de atendimento disponivel.
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Grafico 1.1.5 — Variagdo na quantidade de dependéncias entre 2020 e 2024
por nimero de habitantes do municipio
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Fonte: Unicad

» Digitalizacao das transagoes

e O montante de transacles financeiras realizadas por meio do telefone
celular em 2024 é seis vezes superior ao de 2020.

e Mais de 130 milhdes de pessoas ainda pagam alguma conta por meio de
boletos.

Com a digitalizacdo crescente, o advento do Pix e o aumento do ndmero de relacionamentos no SFN,
cresceu exponencialmente o nimero de transac¢des realizadas por meio do telefone celular (Gréfico 1.1.6).
Em 2024, foram 273 bilhGes de transa¢des financeiras e ndo financeiras, montante seis vezes superior a
2020. Observa-se, no entanto, que os demais canais de acesso apresentaram estabilidade na quantidade de
transac¢des ao longo do tempo.
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Grafico 1.1.6 — Quantidade de transagoes por canal de acesso
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Fonte: Estatisticas de Meios de Pagamento do BC
Nota: considera-se a quantidade (em bilhdes) de transagdes financeiras e ndo financeiras.

Observa-se, além da forte expansdo das transac¢Bes do Pix®, também o crescimento no nimero de pessoas
gue realizam pagamentos através de boletos. Em 2024, foram 130,2 milhGes de pagadores de boletos, que
tinham valor médio de R$852,13 (Grafico 1.1.7). Embora as mulheres proporcionalmente usem mais este
produto, o valor médio dos boletos é maior entre homens (Tabela 1.1.6).

Grafico 1.1.7 — Evolugao do pagamento de boletos no Brasil
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Fonte: CIP (Camara Interbancéria de Pagamentos)

16 Aexpansdo das transagdes do Pix, bem como do nimero das chaves Pix e do nimero de pessoas que mensalmente fazem Pix,
pode ser evidenciada na pagina Estatisticas do Pix.
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Tabela 1.1.6 — Perfil dos usudrios de pagamento de boletos

Dez/2024 Pagadores de boletos Valor médio (R$)
Total (milhdes de clientes) 130,2 852,13
Género

Homem 46% 1031,14

Mulher 54% 695,02
Regiao

Norte 7% 714,63

Nordeste 26% 700,15

Sudeste 44% 930,01

Sul 15% 839,13

Centro-Oeste 8% 986,26
Idade

Até 34 33% 653,52

35-60 48% 914,09

Acima de 60 19% 897,49
Cadastro Unico

Inscrito 35% 436,51

Nao inscrito 65% 999,69
RAIS

Com vinculo 38% 808,33

Sem vinculo 62% 884,55

Fonte: CIP

- 20 -



O papel do acesso a internet na inclusao financeira

O acesso a internet tem desempenhado um papel crucial na inclusdo financeira ao proporcionar alternativas
para acessar servicos financeiros, especialmente em dreas remotas ou com dificil acesso a agéncias bancarias
e outros pontos de atendimento. Por meio da internet, é possivel realizar pagamentos, transferéncias e até
mesmo contratacdo de crédito diretamente de dispositivos maéveis, por exemplo. Além disso, a internet
facilita o acesso a informacdes e a educacdo financeira, capacitando as pessoas a tomar decisdes mais
embasadas sobre suas financas. Isso ndo apenas promove a inclusdo econdmica, mas também contribui
para a reducdo da desigualdade e para o desenvolvimento sustentavel das comunidades.

No Brasil, 84% da populacdo acessou a internet em 2024. Durante o periodo entre 2021 e 2024, esse nivel de
acesso digital da populacdo brasileira apresentou uma tendéncia global de consolidacdo, porém ainda com
potencial de crescimento para as dreas rurais, para as classes de mais baixa renda e para a populagdo mais
idosa, segundo dados da pesquisa TIC Domicilios, realizada anualmente pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao (Cetic.br).

Ainda de acordo com a TIC Domicilios 2024, houve reducdo da desigualdade geografica no acesso a internet
nos Ultimos anos gracas ao avango do acesso nas areas rurais. O acesso a internet nos domicilios nas areas
urbanas totalizou 85%, enquanto nas areas rurais foi de 74% (em 2020 o percentual nas areas rurais era de
65%, enquanto nas areas urbanas estava em 86%). O relatorio mostra ainda que 60% dos usuarios acessaram
a internet apenas pelo celular e a maioria usa wi-fi e redes moveis para se conectar.

Segundo o recorte por classe social, os dados mostram que ainda ha desigualdade no pais, com 100% dos
lares da classe A conectados, mas apenas 68% das classes D e E, apesar do crescimento em relacdo a 2022,
quando esse percentual era de 60% (Grafico 1).

Grafico 1 — Domicilios das classes D e E ainda se conectam menos a Internet
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Fonte: CGl.br

Jd em relacdo a faixa etaria, idosos (60 anos ou mais) usam menos a internet (59% de utilizacdo) do que
0s usuarios nas demais faixas. Nota-se, entretanto, um aumento nessa faixa em comparacdo com os dois
anos anteriores —em 2022, por exemplo, o percentual era de 43%. Isso pode indicar que essa diferenca em
relacdo as faixas etarias mais jovens tende a diminuir (Grafico 2).

17  Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros: TIC Domicilios 2024. Disponivel
em: https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores.
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Grafico 2 — Diferenga no acesso conforme faixas etarias tende a diminuir
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Fonte: CGl.br

Entre as regides geograficas do pais, existe um equilibrio, com todas elas apresentando uma proporgao
minima de 81% de domicilios com acesso a internet em 2024. A regido Sul apresentou o indice mais alto no
ano (90%). Em todo o pais, ndo houve diferenca significativa no uso da internet em funcao do género (85%
dos homens e 84% das mulheres sendo usuarios).

A pesquisa mostrou ainda a consolidacdo do celular como o principal meio de acesso a internet no Brasil —
isso é valido para no minimo 99% dos usuarios de internet em qualquer das classes sociais e faixas etarias.
Em 2024, 60% do total de usuarios acessaram a internet exclusivamente pelo celular. Para conexdo, 73%
usaram wi-fi e redes moveis, enquanto 22% utilizaram apenas wi-fi e 4% utilizaram apenas redes moveis.

Todos os municipios brasileiros possuem cobertura de rede moével, sendo que, em dezembro de 2024,
15,2% deles estavam cobertos com a tecnologia 5G, e 78,8% estavam cobertos com a tecnologia 4G. A
densidade média (nUmero de acessos por grupo de 100 habitantes ou por grupo de 100 domicilios) foi de
101,6 naquele ano. S3o Paulo foi o estado com maior nivel de acesso (densidade média de 116), enquanto
o Maranhdo apresentou o indice mais baixo (densidade média de 74).

Telefones celulares tém sido um importante canal de oferta de produtos e servicos financeiros a custos
mais baixos, com potencial de atender populagdes até entdo excluidas dos sistemas financeiros formais em
todo o mundo. Relatério da Global Partnership for Financial Inclusion®, esclarece que a falta de acesso aos
telefones celulares e a internet sdo duas das barreiras que impedem a inclusdo financeira dessa populacdo.

Nos paises de baixa e média renda, 16% das pessoas ndo tém celular e 33% ndo tiveram acesso a internet,
de acordo com o Global Findex 2025. No Brasil, ainda de acordo com dados do Global Findex 2025, 12% das
pessoas acima de 15 anos ndo tém acesso a internet e 8% nao tém telefone celular?. Vale ainda destacar
gue, no mundo, as mulheres sdo 9 pontos percentuais menos propensas que homens a possuir celular e que
as pessoas mais pobres sdo 8 pontos percentuais menos propensas que os mais ricos a ter celular.

18  ANATEL. Portal de Dados Abertos. Disponivel em https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/dados-abertos.

19  GPFl. G20 Policy Options to Improve Last Mile Access and Quality of Inclusion. Novembro de 2024. Disponivel em https://
www.gpfi.org/news/g20-policy-options-improve-last-mile-access-and-quality-inclusion.

20 Base de dados da pesquisa Global Findex, do Banco Mundial, disponivel em https://www.worldbank.org/en/publication/
globalfindex
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A internet e a relagao do brasileiro com o dinheiro

O avanco do uso de smartphones conectados a internet também tem alterado a forma como as pessoas se
relacionam com o dinheiro. A pesquisa O brasileiro e sua relagéo com o dinheiro*, realizada pelo BC em 2024,
mostrou que o Pix ja é o meio de pagamento utilizado com mais frequéncia, passando de 16,7% em 2021 para
46,1% em 2024 (aumento de aproximadamente 30 p.p.), tendo superado o dinheiro em espécie (Grafico 3).

Grafico 3 — Pix ja é o meio de pagamento mais utilizado pelos brasileiros
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Fonte: Pesquisa O Brasileiro e sua relagéo com o dinheiro (BC)

Outra mudanca importante foi o crescimento do nimero de brasileiros que recebe o seu saldrio em conta
de instituicdo financeira (conta salario, conta poupanca ou conta corrente). De acordo com a pesquisa, 72%
receberam em conta em 2024, contrastando com o percentual de 53% em 2021. Em relagdo as pessoas
que ainda recebem o seu saldrio em espécie, o percentual, que era de 26,4% em 2021, representou apenas
15,5% da populacdo em 2024. Destes, 46% recebem até 2 salarios minimos e 41% sdo autbnomos ou
microempreendedores individuais.

No ambito geral, o percentual das pessoas que usam o dinheiro em espécie “muito frequentemente” caiu
de 20,1% em 2021 para 13,2% em 2024, enquanto o percentual dos que ndo fazem mais uso de dinheiro
subiu de 9,2% para 14%. E quando indagados se acham que irdo continuar pagando em dinheiro daqui a
5 anos, 53,4% afirmaram que ndo (em 2021 esse percentual era de 39,6%). Os resultados se inserem em
um contexto de aumento expressivo no volume de transacdes digitais pela populagdo —em 2024, 84% da
populacdo utilizou servicos bancarios on-line, e 72% realizaram operacdes bancarias com aplicativos moveis,
segundo dados da Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban)?2.

Ainda de acordo com a pesquisa O brasileiro e sua relacdo com o dinheiro, os recortes sociodemograficos
revelam que a populacdo de maior renda foi a que mais substituiu o uso frequente do dinheiro pelo Pix
(91,7% de uso do Pix e 58,3% de uso de dinheiro na faixa acima de 10 salarios-minimos). Os idosos usam
consideravelmente menos o Pix e usam mais o dinheiro em espécie (apenas 43,9% na faixa acima de 60
anos utilizam frequentemente o Pix e 72,7% usam frequentemente o dinheiro), demostrando uma possivel
dificuldade ou inseguranca desse segmento em utilizar os meios de pagamento digitais.

A pesquisa também mostra que quanto mais baixo for o valor da compra, maior sera a utilizacdo de dinheiro
em espécie (43,3% das compras de até R$10), e conforme o valor da compra aumenta, maior a tendéncia
de utilizacdo do cartdo de crédito (29,7% das compras acima de RS500). J& o Pix apresentou uma maior
uniformidade em todas as faixas de valor de compra, variando entre 31% e 37% aproximadamente.

A pesquisa ainda apresentou alguns outros destaques: o Pix emergiu como o meio de pagamento visto como

21  Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/cedulasemoedas/pesquisabrasileirodinheiro/Apresentacao_brasileiro_relacao_
dinheiro_2024.pdf.

22  Deloitte. Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria 2025 (ano-base 2024).
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mais seguro (32,1%). Quando se trata de parcelar despesas, o cartdo de crédito foi considerado, em 2024, o
meio mais vantajoso (36,7%). J& para obtencdo de descontos, o Pix e o dinheiro sdo os meios preferidos pela
populacdo (aproximadamente 30% cada). O Pix também se destacou em varios outros aspectos: facilidade
de uso, custo, controle de gastos, aceitacdo pelos estabelecimentos, gastos emergenciais e comodidade.

Os avancgos no acesso a internet e na digitalizacdo tém sido fundamentais para impulsionar a inclusao financeira
no Brasil, promovendo maior participacdo econdmica da populacdo e ampliando as oportunidades de
desenvolvimento. No entanto, ainda ha desafios a serem superados, especialmente no que diz respeito a inclusdao
digital de grupos com maior potencial de vulnerabilidade, como pessoas de baixa renda, idosos e moradores
de areas rurais. A ampliacdo do acesso a tecnologia, aliada a iniciativas de educacdo financeira e protecdo ao
consumidor, sera essencial para garantir que os beneficios da digitalizacdo alcancem toda a sociedade.
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A vida no digital e a dor do pagamento

Com os avancos tecnoldgicos que marcam a sociedade contemporanea, as op¢des de meios de pagamento
foram diversificadas: cartGes de crédito e débito, cartdes pré-pagos, Transferéncia Eletrénica Disponivel
(TED) e boleto, Pix e outras formas de pagamento eletronico emergiram como alternativas modernas para
realizar transagdes financeiras. Todas essas inovacdes oferecem maior praticidade e seguranca, simplificando
o dia a dia dos consumidores.

O uso do dinheiro em espécie vem declinando no mundo todo. No Brasil, a pesquisa O brasileiro e os hdbitos
de uso de meios de pagamento? aponta uma queda expressiva no uso do dinheiro para realizar transacGes
entre pessoas, de 56,5 p.p., na comparagao com a pesquisa anterior (2019). Para o pagamento de bens e
servicos presencialmente, o dinheiro foi utilizado em 74% das transa¢des em 2019, reduzindo para 42% em
2023, com o Pix respondendo por 22% dessas transacdes, enquanto 14% sendo realizadas na modalidade
cartdo de crédito, que teve um crescimento de 5 p.p. no mesmo periodo.

A digitalizacdo dos meios de pagamento é um caminho irreversivel que traz beneficios significativos para
consumidores, comerciantes, instituicdes financeiras e o Estado, especialmente no que diz respeito a
inclusdo financeira de parte da populacdo, oferecendo alternativas de pagamento para pessoas de todos
os niveis de renda e de escolaridade, assim como comércios de diversos portes, inclusive os pequenos
comerciantes e microempreendedores.

E essencial preparar os cidaddos para lidar com essa crescente realidade digital. Iniciativas de educacio
financeira, direcionadas tanto a adultos quanto a criangas, desempenham um papel fundamental. Essas
acGes devem focar no planejamento do consumo, nos beneficios da poupanca ativa e no uso responsavel
e consciente do crédito, atuando como um contrapeso aos impactos da reducdo da dor do pagamento
proporcionada pelos novos meios digitais.

Além disso, especialmente nos casos em que os pagamentos envolvam contratacdo de crédito, ha
oportunidades para que provedores de servicos financeiros introduzam fricgdes intencionais, como telas de
confirmacdo com informacdes claras sobre juros ou tarifas antes da contratacdo e valor total da operacdo
ao final, além de adesdo facultativa (opt-in/opt-out), simuladores comparando meios de pagamento,
notificacbes ou etapas intermedidrias nas transacdes. Essas pequenas pausas ofereceriam ao usuario um
momento de reflexdo para avaliar se o gasto realmente vale a pena antes da transacdo ser concluida.

Medidas como essas podem ajudar a garantir que os avancgos tecnoldgicos nos meios de pagamento gerem
mais beneficios do que riscos, especialmente para os consumidores em situa¢cdo de maior vulnerabilidade.
Na falta de friccdo por parte dos provedores, o setor publico pode intervir, como no caso do dispositivo no
Cdédigo de Defesa do Consumidor (art. 49), que permite o arrependimento em até sete dias para compras na
internet. Ao equilibrar inovagdo com responsabilidade, a ideia é promover uma experiéncia financeira mais
consciente e sustentavel para todos.

A Dor do Pagamento

Serd que a decisdo de realizar um determinado gasto pode ser influenciada pelo meio de pagamento que a
pessoa pretende utilizar (dinheiro, Pix, TED, cartdo de débito ou crédito)? Vocé ja sentiu que, em algumas
ocasifes, teve “do” de gastar suas cédulas de dinheiro, ou que pagar no crédito “nem doeu”? Por que sera
gue isso acontece? Serd que é possivel gerenciar, em beneficio do pagador, os efeitos que os diferentes
meios de pagamento causam? Perguntas assim motivaram pesquisas como a de Prelec e Loewenstein (1998),
gue mostraram que alguns métodos de financiamento, como cartdes de crédito, tendem a enfraquecer o
acoplamento, enquanto outros, como o pagamento em dinheiro, produzem um acoplamento forte. Por
acoplamento eles entendem como o grau em que 0 consumo evoca pensamentos de pagamento e vice-versa.

23  Detalhes da pesquisa “O brasileiro e os habitos de uso de meios de pagamento” em: https://www.bcb.gov.br/content/
estabilidadefinanceira/Publicacoes_SPB/Relatorio_Decem_2023.pdf
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O fornecimento de servicos financeiros digitais cada vez mais rdpidos e praticos representa um grande
avanco para os consumidores, oferecendo acessibilidade e conveniéncia sem precedentes. Essa realidade,
no entanto, também traz desafios que exigem atencdo, especialmente em relacdo aos consumidores
em situacdo de maior vulnerabilidade?*. A conveniéncia dos servicos digitais, a depender de como sdo
desenhados, pode obscurecer a percepcdo do gasto, facilitando, assim, o consumo impulsivo ou sem
controle. Estudos mostram que ha diminuicdo da resisténcia psicolégica quando se consome utilizando
métodos de pagamento digitais em comparacdo ao dinheiro em espécie devido a menor visibilidade das
transacdes e a facilidade percebida dos pagamentos (Raghubir & Srivastava, 2008; Ariely, 2013; Broekhoff &
van der Cruijsen, 2024; Faraz & Anjum, 2025).

Exemplos dessa conveniéncia associada a menor percepcao do gasto sdo os aplicativos em que o cartdo
de crédito fica pré-cadastrado, como os de compras on-line, de transporte e de entrega de comida. Sem
um controle adequado, educacdo financeira e mecanismos de protecdao do consumidor apropriados,
cidaddos que utilizam esses tipos de servicos e praticidades podem se ver em situacao financeira dificil,
exacerbada, em certa medida, pela propria facilidade de acesso aos servicos digitais. Aji & Adawiyah (2022)
conduziram um estudo com jovens adultos na Indonésia e concluiram que as e-wallets (carteiras digitais,
nas quais o cartdo fica pré-cadastrado ou ha um saldo) criam um ambiente que enfraquece o autocontrole e
aumenta a tendéncia a gastos por impulso por meio de quatro fatores-chave: facilidade de uso, promocdes
e incentivos, ilusdo de liquidez e baixo autocontrole. O artigo conclui que as e-wallets facilitam o gasto
excessivo, transformando o pagamento em um ato sem friccdo e que é constantemente recompensado por
promocodes, reforcando o comportamento de compra impulsiva.

No caso do crédito digital, a contratagdo também se torna mais acessivel e agil, o que, embora seja positivo
em muitos aspectos, pode aumentar o risco de endividamento (Spriggs & Kipkemboi, 2024; Kaffenberger,
Totolo & Soursourian, 2018; Victor, Kate & Iraki, 2023). E crucial, portanto, buscar mecanismos para garantir
gue os beneficios desses novos meios de pagamento e formas de contratacdo de crédito sejam plenamente
aproveitados sem comprometer o bem-estar financeiro dos usuarios.

Gastar dai!

O uso de cada tipo de meio de pagamento é vivenciado pelo consumidor como uma experiéncia Unica que
apresenta diferentes niveis de dificuldade, de necessidade de atencdo, e desperta sentimentos especificos.
Um desses sentimentos, particularmente, pode deixar as pessoas mais ou menos propensas a gastar, € a
chamada “dor do pagamento”, termo cunhado por Zellermayer (1996) e popularizado a partir do trabalho
de Prelec & Loewenstein (1998).

A dor do pagamento é o efeito psicoldgico negativo, ou sensacdo desagradavel, que as pessoas sentem quando
se tornam conscientes de que, ao realizar uma despesa, perderam parte de seus recursos financeiros. A pessoa
percebe que esta renunciando a algo ao gastar aquele valor, pois seus recursos financeiros s3o finitos. E o custo
de oportunidade: ao gastar em alguma coisa, a pessoa esta perdendo a oportunidade de gastar em outras.

Alguns meios de pagamento demandam mais atencdo ou tempo do consumidor para realizar a transacao,
e podem tornar mais forte a consciéncia do que se estd perdendo ao realizar aquele gasto. Eles aumentam,
portanto, a dor do pagamento. O tempo e a energia gastos com a realizacdo do pagamento, que podem ser
chamados de atrito ou friccdo, sdo os responsaveis por essa “dor”. Dependendo do método de pagamento
utilizado, a dor serd maior ou menor. A utilizacdo de cartdes de crédito, por exemplo, explorada por
estudiosos, em que o consumidor ndo percebe imediatamente a diminuicdo do seu saldo ou do seu limite,
pode fazer com que ele ndo tome consciéncia do que esta “perdendo” (Prelec & Simester, 2001). Essa
menor percepcdo da dor do pagamento pode contribuir para a perda de controle, incentivando compras
por impulso.

Zellermayer (1996), em sua tese de doutorado, fez um contraponto aos estudos econémicos tradicionais,

24 Mullainathan & Shafir (2016) abordam como a escassez — seja de dinheiro, tempo ou recursos emocionais — afeta
profundamente a forma como pensamos, decidimos e nos comportamos, criando um “modo tunel” mental, que reduz a
capacidade de planejamento, tomada de decisdo e autocontrole.
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focados na maximizacdo da utilidade do consumidor, ao demonstrar que questdes emocionais também
afetam as escolhas de pagamento dos consumidores. Sua premissa basica é a de que, de uma forma geral,
as pessoas sentem “dor” ao pagar porque sdo avessas a perdas, e gastar o préprio dinheiro é ndo poder
contar mais com ele.

Em qualquer compra, ha uma avaliacdo psicoldgica que compara a intensidade da “dor” de pagar e o prazer
proporcionado pelo produto ou experiéncia. E, como a intensidade da emocdo despertada pelas perdas
€ maior do que pelos ganhos (Kahneman & Tversky,1979), quanto mais perceptivel for esse sentimento
negativo em relacdo ao pagamento, maiores serdo as chances de haver uma reavaliacdo, por parte do
consumidor, a respeito da real necessidade da compra. Assim, compras por impulso poderiam ser mais
facilmente evitadas com o uso de meios de pagamentos que demandassem mais atencdo de seus usuarios.

Raghubir & Srivastava (2008) mostram que as pessoas tendem a gastar mais quando usam formas de
pagamento menos tangiveis (como aplicativos ou cartdes), em comparacdao com dinheiro fisico. O estudo
mostra que o “distanciamento psicoldgico” do dinheiro fisico facilita o consumo.

Adicionalmente, Broekhoff & van der Cruijsen (2024) sugerem, entre outros, que, em média, o dinheiro fisico
€ 0 meio de pagamento mais Util na prevencao de gastos excessivos, enquanto os pagamentos digitais sem
contato fisico ou insercdo de senha sdo os que menos previnem gastos impulsivos. Outros achados dessa
pesquisa sdo de que: a medida em que o valor da transacdo aumenta, a diferenca na percepc¢do da dor de
pagamento entre o pagamento em dinheiro e outros métodos de pagamento também aumenta — ou seja,
para gastos maiores, a forma de pagamento faz mais diferenca em termos de “dor”. Eles também levantaram
que: i) as mulheres experimentam niveis mais altos de dor de pagamento em relacdo aos homens; ii) a idade
esta inversamente correlacionada com a dor de pagar — os jovens sentem mais dor do que os idosos —;
iii) quanto mais dificil é para as pessoas fazerem face as suas despesas com o seu saldrio, maior sera a sua
dor do pagamento; iv) a dor de pagar é relativamente elevada para as pessoas com niveis mais baixos de
letramento financeiro e para os chamados “paes-duros”, que relutam em realizar despesas desnecessarias.

Segundo o economista comportamental Dan Ariely, a dor do pagamento adiciona uma espécie de “imposto
moral” ao consumo. Assim, o meio de pagamento utilizado afeta o sentimento de prazer associado a
experiéncia de consumo (Ariely, 2013). Conforme a sua andlise, hd momentos em que os consumidores irdo
guerer aumentar a dor do pagamento, por exemplo, em uma fase de maior aperto orcamentario, e outros
momentos em que irdo querer diminui-la, por exemplo, durante uma viagem de férias.

Outro estudo recente (Faraz & Anjum, 2025) avaliou o impacto psicologico dos pagamentos digitais no
comportamento de compra do consumidor e na compra por impulso. Os resultados revelaram que as
barreiras psicoldgicas aos gastos foram fortemente reduzidas, incentivando o comportamento de compra
por impulso. Um destaque do trabalho foi o fato das mulheres se mostrarem mais suscetiveis a esses efeitos,
enquanto os homens apresentaram uma resposta mais fraca.

Também merece atencdo como esta se dando o contato das criancas com as finangas. Com a queda do uso
do dinheiro fisico, criancas e jovens estdo sendo expostos cada vez mais cedo a formas abstratas de meios
de pagamento, as vezes sem ter tido a oportunidade de construir uma relacdo sélida com o que significam
transacdes financeiras e com a finitude dos recursos disponiveis (Money & Pensions Service, 2024).

A auséncia de dinheiro fisico nas transacdes pode dificultar a compreensao das criangas sobre a limitacdo
dos recursos. Sem o contato direto com notas e moedas, o conceito de gasto se torna mais abstrato, e a
percepcdo do valor das coisas pode ser prejudicada. A praticidade dos meios de pagamento digitais precisa
ser contrabalanceada com planejamento, conscientizacdo e controle de gastos, a fim de orientar bem as
criancgas e os jovens, pois, assim como os adultos, os mais novos precisam perceber e entender o impacto de
suas atividades e compras digitais, e aimportancia do aprendizado sobre orcamento e economia. Reforga-se,
portanto, a necessidade de levar educacdo financeira de forma recorrente a criancas e jovens, preparando-
0s para uma vida financeira mais saudavel na vida adulta.

— 27 —



» Poupar e investir: evolugao e comportamentos financeiros

¢ Mais de um quarto dos brasileiros tem conta de investimento, perfil difere
da média da populacdo geral.

e Avanco na inclusdo financeira vem acompanhado de maior diversificacdo
nas escolhas de investimento, especialmente entre os mais jovens.

As informacdes de captacdo da pessoa fisica sdo aquelas referentes aos recursos que as pessoas tém
depositado no sistema financeiro. Por isso, em certa medida, esses dados possibilitam uma analise sobre
o comportamento de poupanca dos brasileiros. Considerando depdsitos a vista, depdsitos a prazo, de
poupanca e de investimentos em Letras de Crédito do Agronegdcio (LCA) e Letras de Crédito Imobilidrio
(LCI), busca-se compreender como esses servicos financeiros, que servem para a guarda de recursos, estdo
sendo utilizados pela populacdo. A Tabela 1.1.7 ilustra a evolugdo do numero de clientes, bem como dos
saldos totais e médios dessas modalidades, entre 2020 e 2024.

Tabela 1.1.7 — Evolugdo de depdsitos — Pessoas Fisicas

Tipo de Captagdo 2020 2021 2022 2023 2024 A 24/20
Depésito a Vista
Quantidade de Clientes (milhdes) 104,58 122,58 134,17 148,63 153,25 0,47
Saldo depdsitos (RS bilhdes) 165,34 148,83 131,07 127,06 119,52 - 0,28
Saldo médio (RS por depositante) 1.580,96 1.214,15 976,94 854,85 779,86 - 0,51
Depdsito a Prazo
Quantidade de Clientes (milhdes) 46,59 72,94 119,31 146,00 172,49 2,70
Saldo depdsitos (RS bilhdes) 568,95 603,15 749,22 868,07 943,59 0,66
Saldo médio (RS por depositante) 12.212,08 8.268,95 6.279,34 5.945,64 5.470,34 - 0,55
LCA/LCI
Quantidade de Clientes (milhdes) 2,00 2,34 3,63 5,09 4,86 1,43
Saldo depdsitos (RS bilhdes) 316,44 316,80 505,48 682,31 683,96 1,16
Saldo médio (RS por depositante) 158.096,98 135.170,33 139.163,27 133.938,65 140.660,41 - 0,11
Poupanga
Quantidade de Clientes (milhdes) 233,27 230,49 238,99 241,24 245,25 0,05
Saldo de depdsitos (RS bilhdes) 1.241,89 1.123,55 1.015,60 955,16 940,89 - 0,24
Saldo médio (RS por depositante) 5.323,93 4.874,71 4.249,50 3.959,42 3.836,47 - 0,28

Fonte: Censo FGC
Nota: os dados de 2024 sdo referentes a setembro. Se uma pessoa possuir uma conta corrente ou investimentos em mais de uma instituicdo
financeira, ela é contada mais de uma vez. Sdo consideradas apenas informag&es de instituicSes associadas ao FGC. Devido ao intervalo de cinco
anos, os saldos dos anos anteriores foram atualizados para valores de dez/2024 utilizando o IPCA acumulado de cada ano até 2024.
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Os dados revelam um crescimento no nimero de clientes em todas as categorias, mas com dinamicas
distintas em relacdo aos saldos total e médio:

* depdsitos a vista — essa modalidade registrou um aumento expressivo de 47% na base de clientes,
indicando maior inclusdo financeira. Ja o saldo total caiu cerca de 28% no periodo, resultando em uma
reducdo de 51% no saldo médio por cliente;

e depdsitos a prazo — esta categoria destacou-se com um crescimento de 270% no numero de clientes,
indicando uma expansdo do uso desse tipo de depdsito nos ultimos anos, com o aumento de 66%
também no saldo total. Com isso, o saldo médio por cliente caiu 55%. Esse movimento de aumento nos
depdsitos a prazo pode ser explicado em parte pelo surgimento da “conta corrente remunerada”, em
gue sdo feitas aplicacdes e resgates automaticos em CDB ou RDB pela instituicdo financeira, conforme
o cliente movimenta a sua conta. Nesses casos, o dinheiro que anteriormente ficava parado em conta
corrente acaba virando um depdsito a prazo, mesmo gue por um curto periodo;

e LCleLCA—emboraosinvestimentos em LCl e LCA ainda sejam adotados por parcela restrita da populacdo
guando comparados aos depdsitos a prazo, esses produtos tiveram um crescimento significativo, tanto no
numero de clientes (alta de 143%) quanto no saldo total (expansdo de 116%). Esses resultados refletem
a atratividade desses produtos, que combinam isencdo de imposto de renda para pessoas fisicas com
retornos competitivos em relacdo a outros investimentos de baixo risco. O saldo médio por cliente,
entretanto, registrou baixa de 11%;

e depdsitos de poupanga — o nimero de clientes na poupanga aumentou 5% no periodo analisado,
tornando-se inferior ao de depositantes de depdsito a prazo, enquanto o saldo total apresentou uma
gueda acentuada, de 24%. Como resultado, o saldo médio por cliente caiu 28%, mostrando que as
pessoas tém buscado outros tipos de investimento.

Esses dados apontam um crescimento importante nas bases de clientes, confirmando o avanco na inclusdo
financeira verificado no Brasil nos Ultimos anos. Esse aumento é ainda mais expressivo no caso dos depdsitos
a prazo e no caso de investimentos em LCA e LCI, em contrapartida a um aumento mais timido da quantidade
de clientes da poupanca.

No caso dos depdsitos a vista, esse movimento de aumento da base de clientes com reducdo dos saldos
médios pode ser explicado pelos investimentos automaticos das contas remuneradas e pode indicar também
gue a populacdo estd gerenciando melhor seus recursos, deixando menos dinheiro parado na conta e
direcionando suas sobras para investimentos.

Os resultados indicados acima sdo importantes, na medida em que o habito de poupar é fundamental para
fortalecer a resiliéncia financeira e promover a melhoria do bem-estar financeiro das pessoas.

Ainda no tema investimentos, vale destacar dados da pesquisa Raio X do Investidor Brasileiro, realizada pela
Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima)®. Apds um crescimento
expressivo no nimero de investidores entre 2021 e 2022 — passando de 31% para 36% a quantidade de
brasileiros que aplicam seu dinheiro em produtos financeiros —, os anos de 2023 e 2024 mostraram uma
estabilizagdo nesse indice, que se manteve em 37%, totalizando de forma estimada 58,7 milhGes de pessoas.
Apesar desse avanco, 63% da populagdo ainda declara ndo realizar nenhum tipo de investimento, o que
pode comprometer o bem-estar financeiro dessas pessoas e de suas familias. A auséncia de investimentos
contribui para uma maior vulnerabilidade, jd que limita a capacidade de formar uma reserva de emergéncia
ou de se preparar para metas e necessidades futuras. Entre os que afirmaram investir, observou-se que as
aplicacGes financeiras foram a categoria que mais cresceu nos Ultimos quatro anos (Grafico 1.1.8).

25 Disponivel em: https://www.anbima.com.br/pt_br/especial/raio-x-do-investidor-brasileiro.htm
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Grafico 1.1.8 — Tipos de investimento
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Fonte: Anbima
Nota: a pergunta feita na pesquisa foi "Qual foi o investimento que vocé fez?".

A Anbima também verifica quais sdo as principais vantagens e desvantagens percebidas pelas pessoas ao aplicar
em produtos financeiros (Graficos 1.1.9 e 1.1.10). Os investidores percebem maior vantagem dos investimentos
financeiros se comparados a populacdo total, mas também sdo mais criticos quanto as desvantagens das
aplicagBes. A percepcdo de vantagem do retorno financeiro tem se aproximado da seguranca, embora seja o
baixo retorno financeiro a principal desvantagem percebida pelas pessoas, investidoras ou nao.

Grafico 1.1.9 - Principal vantagem de aplicar o dinheiro
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B Seguranca financeira M Retorno financeiro B Seguranca financeira M Retorno financeiro

Fonte: Anbima
Nota: Na sua opinido, qual é a principal vantagem de aplicar seu dinheiro, seja em poupanga, fundos, a¢des, titulos publicos etc.?
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Grafico 1.1.10 — Principal desvantagem de aplicar o dinheiro
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Fonte: Anbima
Nota: a pergunta feita na pesquisa foi "Na sua opinido, qual é a principal desvantagem de aplicar seu dinheiro,
seja em poupanca, fundos, agdes, titulos publicos etc.?".

Em2024,26%dosbrasileiroscomalgumrelacionamentocominstituicdes financeirastinhamtambémrelacionamento
com instituicBes intermediadoras nos mercados financeiro e de capitais?, resultando em contas para investimento.
O perfil médio desses brasileiros investidores é diferente do perfil geral de pessoas com relacionamento no SFN
(Tabela 1.1.8): mais masculino; ainda mais concentrado na regido Sudeste; com maior presenca de jovens e com
minima presenca de idosos; menor presenca da baixa-renda e de pessoas sem emprego formal.

Tabela 1.1.8 — Perfil dos detentores de contas em Corretoras/TVM

Dez/2024 Relacionamento no SFN Contas em corretoras/TVM
Total (milhdes) 175,2 45,9
Género

Homem 48% 56%

Mulher 52% 44%
Regiao

Norte 8% 6%

Nordeste 26% 21%

Sudeste 43% 50%

Sul 15% 15%

Centro-Oeste 8% 8%
Idade

Até 34 35% 46%

35-60 45% 47%

Acima de 60 20% 7%
Cadastro Unico

Inscrito 39% 29%

N3ao inscrito 61% 71%
Emprego formal

Com vinculo 33% 46%

Sem vinculo 67% 54%

Fonte: Unicad

26 Paraestaclassificagdo, sdo consideradas as instituicdes financeiras relacionadas aos segmentos: Sociedade Corretora de Titulos e Valores
Mobilirios (TVM); Sociedade Distribuidora de TVM; Sociedade de Investimento; e Bolsa de Valores. Mais informag&es sobre corretoras
e distribuidoras podem ser detalhadas em: https://www.bcb.gov.br/pre/composicao/corretoras_distribuidoras.asp?frame=1.
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A andlise dentro de cada grupo (Grafico 1.1.11) tem como destagques que apenas 22% das mulheres com
contas no SFN possuem contas em corretoras, comparado a 30% dos homens. Nas regides Norte e Nordeste,
apenas 21% do total usam corretoras, abaixo da média de 26% do Brasil. No caso dos idosos, apenas 9% usam
esses servicos financeiros, enquanto entre os jovens, o percentual chega a 35%, bem acima da média nacional.

Dentro da baixa renda, 20% do total tem relacionamentos abertos em corretoras, percentual semelhante ao
encontrado no grupo sem emprego formal. Ja entre os trabalhadores do mercado formal, esse percentual
chega a 36%, 10 p.p. acima da média. Nesta analise, confirma-se a maior probabilidade de pessoas de perfil
masculino, jovem, fora da baixa-renda e com emprego formal de possuirem este tipo de relacionamento.

Grafico 1.1.11 — Brasileiros com contas em Corretoras/TVM em dezembro de 2024
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Fonte: Unicad

» Ampliagao do acesso e uso do crédito nos ultimos anos

e Cercade 130 milhdes de pessoas tém exposicdo a crédito no palis, com 117
milhdes de clientes com carteira ativa.

Entre as modalidades de crédito, o cartdo lidera em nimero de clientes
com divida: as taxas médias relacionadas ao uso do cartdo continuam
sendo as mais altas registradas no mercado.

Destaca-se a expansdo de modalidades de crédito sem garantia: clientes
com empréstimo pessoal mais que triplicou desde 2020.

A relacdo do brasileiro com o crédito expandiu nos anos recentes, como uma evolucdo da importante
inclusdo de milhdes de pessoas no SFN.

O acesso ao crédito € mensurado a partir da contagem de pessoas que possuem limite disponivel em alguma
instituicdo financeira, ou seja, ainda que ndo esteja sendo usado, todas essas pessoas possuem um acesso
garantido a um produto de crédito, segundo os dados do SCR. Ja o uso do crédito é mensurado pelo saldo positivo
em alguma das modalidades de crédito do SFN, seja empréstimos, financiamentos, cartdes ou cheque especial.
Ambos os nimeros apresentaram significativo aumento, conforme analise detalhada a seguir (Gréfico 1.1.12).
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Grafico 1.1.12 — Evolugdo do acesso e uso do crédito entre as pessoas com relacionamento bancario
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Fonte: SCR
Nota: percentual de acesso e uso calculados sobre total de pessoas com relacionamento no SFN.

Em 2024, o Brasil tinha quase 130 milhdes de pessoas com exposicdo a crédito?’, cerca de 74% da populacdo
com relacionamento bancario (Grafico 1.1.12). Em 4 anos, 32 milhdes a mais de pessoas passaram a ter
acesso a estes produtos, um crescimento de 34%.

Esse acesso é distribuido desigualmente entre diferentes grupos da populacdo (Tabela 1.1.9, ao final).
Enquanto homens e mulheres tém acesso similar, proximos a média geral de 74%, a andlise geografica
indica que cidadaos residentes no Norte e Nordeste estdo abaixo da média de acesso, com indices de 63%
e 68%, respectivamente. Jovens também tém acesso inferior a média, com 67% de acesso. Por fim, o grupo
de pessoas sem vinculo formal de trabalho tem 66% de acesso a crédito entre os bancarizados.

Quando se analisa as taxas de uso entre aquelas pessoas que tém algum limite de crédito, em média 9 entre
10 pessoas expostas estdo usando algum produto de crédito. Essa taxa de uso é similar em todos os perfis
analisados, com excecdo dos idosos entre os quais apenas 8 em 10 utilizam o crédito ao qual tém acesso
(Tabela 1.1.9, ao final).

O numero de usuarios de operagdes de crédito com juros foi o que mais aumentou nos Ultimos 4 anos: mais
de 28 milhdes de brasileiros passaram a usar essas modalidades entre 2020 e 2024. Enquanto o crescimento
de clientes com créditos ativos foi de 37%, o de clientes ativos com operacdes com juros foi de 42%. E
relevante analisar também que o crescimento de clientes com ativos problematicos?® foi ainda mais alto, de
47% (Grafico 1.1.13).

27  Aexposicdo a crédito inclui individuos que possuem dividas ou compromissos financeiros com instituicdes financeiras. Esses
compromissos incluem limites disponibilizados ou empréstimos e financiamentos ativos.

28  Adefini¢do de ativos problematicos, ou ativo financeiro com problema de recuperagdo de crédito, é dada pela Resolu¢do CMN
4.966/2021, art. 32: quando hd ocorréncia de atraso superior a noventa dias no pagamento de principal ou de encargos e/ou
indicativo de que a respectiva obrigacdo ndo sera integralmente honrada nas condigdes pactuadas, sem que seja necessario
recorrer a garantias ou a colaterais.
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Grafico 1.1.13 — Evolugao do uso do crédito no Brasil por modalidades sem juros,
com juros e ativos problematicos
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Fonte: SCR

Na anadlise do uso das diferentes modalidades de crédito ao longo dos Ultimos anos (Grafico 1.1.14), destaca-
se a expansdo expressiva de modalidades de crédito sem garantia: o nimero de brasileiros com empréstimo
pessoal mais que triplicou desde 2020 — 214% de crescimento no periodo, atingindo 41,7 milhdes de
clientes. Um segundo ponto de destaque foi o crescimento do nimero de clientes com dividas no cartdo (ou
seja, uso do rotativo ou parcelado), de 55% entre 2020-2024, totalizando cerca de 53 milhdes de pessoas
em 2024.

Dentre as outras modalidades, tanto o cheque especial como o crédito consignado sdo usados por cerca
de 24 milhdes de clientes e cresceram na faixa de 20% no periodo. Os financiamentos com garantia de
alienacdo fiduciaria (imobilidrio e automotivo) alcancaram pouco menos de 10 milhGes de clientes cada. O
financiamento automotivo, entretanto, teve crescimento de apenas 3% no periodo, enquanto o imobiliario
cresceu 23%. O Capitulo 3 deste RCF analisard modalidades de crédito especificas, como o cartdo de crédito,
o crédito consignado e os financiamentos imobilidrio e automotivo.
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Grafico 1.1.14 — Evolugao do uso das principais modalidades de crédito com juros
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Nota: considera-se cartdo de crédito com juros as modalidades de cartdo de crédito parcelado, o rotativo e o rotativo ndo migrado.

Ainda sobre o uso do crédito, em dezembro de 2024, o comprometimento de renda com operacdes de
crédito com juros era de 24,7% em média, considerados os tomadores de crédito com renda mensal de até
20 saldrios minimos. A analise de como os diferentes grupos se comportam indica que o publico feminino
(25,3%), a faixa etaria entre 35-60 anos (26%), fora da baixa-renda (25,5%), com emprego formal (27,9%) e
morador das regides Norte (27,9%) e Centro-Oeste (28,3%) tém maior comprometimento de renda médio
entre os perfis analisados (Tabela 1.1.9, ao final).

O crédito para o consumidor pode permitir antecipacdo do consumo de determinados bens, protecdo
contra choques financeiros e outros beneficios. Entretanto, pode estar associado também a impactos
negativos considerando a dificuldade de gestdo do crédito pelos individuos, o que estd associado a parcela
de renda mensal comprometida com dividas. Por esse motivo, o acompanhamento deste indicador e a
atencdo especial aos grupos com maior comprometimento de renda pode ser um caminho para politicas de
prevencdo ao endividamento de risco®, de protecdo ao consumidor e de educacdo financeira.

29  Considera-se o endividado de risco como o cidaddo que atende a um conjunto de critérios relacionados ao endividamento,
como alto comprometimento de renda, inadimpléncia, exposi¢do simultanea a variadas modalidades de crédito sem garantia,
e renda disponivel (apds o pagamento do servico das dividas) mensal abaixo da linha de pobreza, elevando sua propensdo
a estar em situagdo de superendividamento. As séries de Cidadania Financeira 6-Endividamento de Risco no Brasil e
8-Endividamento de Risco no Brasil — 22 edi¢do detalham a conceituagdo e evolugdo do endividamento de risco.
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A analise do quanto a instituicdo financeira disponibiliza como limite de crédito para o cliente e do quanto
deste limite tem sido usado em média pelos usudrios também auxiliam na andlise do comportamento de
crédito dos brasileiros. Em média, o tomador de crédito utiliza 21,6% do limite disponibilizado. Quanto ao
uso do limite por diferentes perfis, o publico feminino, morador da regido Sudeste, os idosos e o grupo fora
da baixa renda tendem a utilizar parcela do limite de crédito ofertado acima da média (Tabela 1.1.9).

Por fim, para refletir sobre a qualidade do uso do crédito, realiza-se uma andlise da evolucdo das taxas de
juros médias no mercado brasileiro para as principais modalidades de crédito utilizadas pela populacdo
(Gréfico 1.1.15). Entre 2020 e 2024, as taxas médias relacionadas ao uso do cartdo de crédito foram as mais
altas registradas no mercado, com o rotativo do cartdo se destacando pelo crescimento nos ultimos anos,
saindo de 313% a.a. em 2020 para 430% no final de 2024.

Nesse mesmo periodo, as taxas no parcelamento de faturas apresentaram crescimento mais moderado,
chegando a 183% a.a. no final de 2024. Esses sdo os produtos com as maiores taxas ao longo do periodo e
também com o maior nimero de usudrios no pais. Por outro lado, observou-se expressivo aumento no uso
de empréstimos pessoais no periodo, que apresenta taxas médias bem abaixo das do cartdo de crédito, em
média 88% a.a. no periodo, tendo chegado a 96% a.a. em 2024.

Grafico 1.1.15 — Evolugao das taxas de juros médias para as principais modalidades de crédito para pessoas fisicas
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Fonte: BC
Nota: as taxas médias para cada ano referem-se a média simples das taxas médias ao ano apresentada pelo BC/DSTAT
por més/ano nas séries temporais 20741, 20742, 20747, 20749, 22022, 22023 e 20736.

Outra andlise possivel para avaliar a qualidade do uso do crédito é a da prevaléncia de tomadores com
ativos problematicos entre aqueles que possuem carteira ativa, que, em dezembro de 2024, era de 16%, em
meédia. O numero de pessoas com ativos problematicos cresceu 6 milhdes entre 2020-24. Embora os ultimos
dois anos tenha apresentado queda (Grafico 1.1.12), o crescimento foi de 47% no periodo, taxa acima do

— 36 —



crescimento médio de acesso e de uso, o que traz um alerta sobre a adequacgdo desses produtos de crédito
para a populacdo e da necessidade de melhor comunicacdo sobre esses produtos por meio de a¢es de
protecdo ao consumidor e de educacdo financeira.

Quanto ao perfil, homens e mulheres, bem como trabalhadores formais e informais, possuem a mesma
prevaléncia média geral de 16% dos usuarios com uso de produtos de crédito com ativos problematicos
(Tabela 1.1.10, abaixo). Vale destacar que jovens possuem prevaléncia acima da média (19%) e idosos,
bastante abaixo da média (9%).

As regides Norte e Nordeste também tém indices acima da média (19% e 17%) de clientes com ativos
problematicos. Finalmente, o recorte de baixa renda possui prevaléncia acima da média, de 18%, indicando
a maior vulnerabilidade desse grupo quando exposto aos produtos de crédito existentes e necessidade de
um tratamento diferenciado para o atendimento das necessidades dessa parcela relevante da populacgdo.

Tabela 1.1.9 - Comprometimento de renda e uso de limite por perfil

Comprometimento de renda (%) Limite de crédito
Dez/2024 o i
z/ Com operagoes de Com juros destas utilizado (%)
crédito com juros dividas

Total 24,7% 12,9% 21,6%
Género

Homem 24,1% 12,6% 20,8%

Mulher 25,3% 13,2% 22,4%
Regiao

Norte 27,9% 14,3% 14,4%

Nordeste 24,3% 12,5% 19,5%

Sudeste 23,7% 12,5% 25,7%

Sul 25,0% 12,7% 19,7%

Centro-Oeste 28,3% 14,7% 14,9%
Idade

18-34 22,1% 10,6% 17,8%

35-60 26,0% 13,5% 22,1%

Acima de 60 24,5% 14,1% 26,4%
Cadastro Unico

Inscrito 22,1% 11,1% 17,0%

Nao inscrito 25,5% 13,3% 24,0%
RAIS

Com vinculo 27,9% 14,9% 21,2%

Sem vinculo 21,9% 11,1% 21,9%

Fonte: SCR

Nota: para o cédlculo do comprometimento de renda, considera-se apenas publico com renda inferior a 20 saldrios minimos.
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Tabela 1.1.10 — Acesso e uso de crédito por perfil

Acesso a crédito Uso do crédito | Qualidade do uso
Dez/2024 Com limite  Acesso Cart.eira Uso Com ati’v?s & U?uéritfs
Ativa problematicos Carteira Ativa
milhdes % SFN milhdes % Com limite milhdes

Total 129,2 74% 117,9 91% 18,9 16%
Género

Homem 61,9 73% 56,5 91% 9,1 16%

Mulher 67,4 75% 61,3 91% 9,7 16%
Regido

Norte 9,1 63% 8,4 92% 1,6 19%

Nordeste 31,6 68% 29 92% 5 17%

Sudeste 57,9 77% 52,8 91% 8,2 16%

Sul 20,4 80% 18,1 89% 2,5 14%

Centro-Oeste 10,1 75% 9,4 92% 1,5 16%
Idade

18-34 41,2 67% 38,9 95% 7,5 19%

35-60 60,2 76% 56 93% 9,2 16%

Acima de 60 27,9 81% 23 82% 2,1 9%
Cadastro Unico

Inscrito 43,3 64% 39,7 92% 7,7 18%

N3do inscrito 86 80% 78,2 91% 11,1 14%
RAIS

Com vinculo 52,1 91% 49,7 95% 7,9 16%

Sem vinculo 77,1 66% 68,2 88% 10,9 16%

Fonte: SCR

1.2 Educacao Financeira: o nivel de letramento
financeiro do brasileiro

A compreensdo dos niveis de letramento financeiro é crucial para o desenvolvimento de politicas publicas
voltadas a melhorar a vida financeira da populacdo de qualquer pais. O Brasil tem participado, desde 2015, de
exerciciosinternacionais de medicdo coordenada sobre esse tema utilizando metodologia da Rede Internacional
de Educacdo Financeira da Organizac¢do para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE/INFE). Trata-
se de um instrumento de pesquisa utilizado por diversos paises desde sua primeira versao, desenvolvida em
2010, acolhida pelos lideres do G20 em 2013, e que foi foco de trés revisGes, em 2015, 2018 e 2022.

Esse instrumento cobre aspectos do letramento financeiro, bem como da utilizacdo de produtos e servicos
pelos cidaddos. Mais recentemente, passou também a avaliar sua familiaridade com as financas digitais e as
financas sustentdveis e seus niveis de resiliéncia financeira e de estresse financeiro. A Ultima edicdo, revisada
em 2022, foi aplicada no Brasil entre os meses de marco e abril de 2023, e contou com a participacdo de
2.000 pessoas entre 16 e 79 anos de idade. A amostra foi representativa da populagdo brasileira nos quesitos
género, idade, regido e renda®®3!,

30 Nivel de confianca de 95% a margem de erro de 2,19%.

31 Mais detalhes sobre os resultados da pesquisa, realizada com o apoio do Fundo Garantidor de Créditos (FGC), podem ser
encontrados no Relatério de Letramento Financeiro publicado pelo BC. Nesse enderego pesquisadores e instituicGes que
queiram realizar suas proprias investigacdes também podem obter os dados brutos da pesquisa.
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» Desempenho do Brasil na pesquisa OCDE/INFE

Brasil tem pontuacdo similar a média geral dos paises participantes, e esta
na 212 colocagdo no indice geral de Letramento Financeiro: em comparagao
a 2015, indice melhora, mas ndo em todas as dimensdes.

Dimensdo de Conhecimentos Financeiros: nivel de acertos da populagdo
brasileira caiu entre 2020 e 2023, com maior queda no tema diversificacdo
de riscos financeiros.

Dimensdo de Comportamentos Financeiros: expressiva melhoria no padrdo
de comportamentos financeiros relatados pelos brasileiros.

Dimensdo de Atitudes Financeiras: indice de atitudes financeiras
consideradas como responsaveis melhorou em 2023, quando comparado
a 2020, mas ainda é mais baixo que mensurado em 2015.

Segundo a OCDE, o letramento financeiro é uma combinacdo de conhecimentos, habilidades, atitudes
e comportamentos necessarios para a tomada de decisGes conscientes sobre a vida financeira e para
alcancar o bem-estar financeiro® pessoal (OCDE, 2020). A metodologia utilizada na pesquisa OCDE/INFE
estabelece pontuacBes relacionadas a essas trés dimensdes — conhecimentos financeiros (0 a 7 pontos),
comportamentos financeiros (0 a 9) e atitudes financeiras (0 a 4) — que somadas geram a pontuacéo final
de letramento financeiro.

A pontuacado de letramento financeiro varia, portanto, de 0 a 20 e foi normalizada, seguindo as instru¢des da
OCDE, para uma escala de 0 a 100 (quanto mais proxima de 100, maior o nivel de letramento financeiro do
individuo). A criacdo dessas pontuac¢des (ou indices) permite algumas analises comparativas: entre paises,
entre edi¢cdes (anos) de avaliagdo e entre grupos sociais. Esse Ultimo ponto é especialmente importante para
a criacdo de politicas publicas focadas em publicos especificos quando necessario.

Na pesquisa realizada em 2023, a média de letramento financeiro da populacdo brasileira foi de 59,6 pontos.
Quando comparado com os outros 39 paises que participaram da pesquisa, o Brasil apresenta pontuacdo
similar a média geral, de 60 pontos, e aparece na 212 posicdo (Grafico 1.2.1).

32 0 G20 publicou recentemente uma definicdo de trabalho que estabelece que bem-estar financeiro é “um estado em que os
individuos conseguem gerenciar suas necessidades e obriga¢des financeiras de forma tranquila, podem lidar com choques
negativos, podem buscar aspiragdes e metas e aproveitar oportunidades, e se sentem satisfeitos e confiantes em relagdo as suas
vidas financeiras, levando em consideragdo as circunstancias especificas do pais.” Disponivel em https://www.gpfi.org/news/
g20-policy-note-financial-well-being. Mais informagdes sobre o tema no Capitulo 5 deste Relatodrio.
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Grafico 1.2.1 — Comparativo do indice de Letramento Financeiro e suas dimensdes
entre os paises participantes da pesquisa de 2023
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Fonte: OCDE, 2023a

Quando comparada com as edicGes anteriores, observa-se que a média de letramento financeiro da populacédo
brasileira caiu entre 2015 e 2020, para novamente voltar a subir em 2023 (Grafico 1.2.2). Vale ressaltar que
foi feito ajuste de cdlculo para viabilizar comparacGes entre os anos nas trés dimensdes e no indice final, o
gue justifica a diferenca de valores com relacdo ao Gréfico 1.2.1, conforme detalhado na nota 34. Quanto as
dimensdes, o indice de conhecimentos financeiros sofreu uma queda entre 2020 e 2023, enquanto os indices
de comportamentos financeiros e de atitudes financeiras aumentaram no mesmo periodo®.

33 Diferencas estatisticamente significativas.
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Grafico 1.2.2 — indice de Letramento Financeiro e suas dimensdes no Brasil por ano®
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O indice de conhecimentos financeiros é composto por 7 perguntas (1 ponto por questdo) que medem
a compreensdo do respondente sobre temas como inflacdo, juros simples e compostos, riscos e retorno
de investimentos. Na média, a populacdo brasileira acerta pouco mais de metade das questles (53%),
aparecendo em 332 lugar, abaixo da média mundial. O pior desempenho aparece nas questdes sobre calculo
de juros simples (87% erraram a questdo de calculo), juros compostos (53% erraram a questdo de multipla
escolha) e sobre diversificagdo de riscos (42% erraram, multipla escolha). Esses baixos desempenhos se
somam a achados do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa, na sigla em inglés)® de 2022,
que demonstraram que os jovens brasileiros tém uma das piores performances em letramento financeiro,
ficando em 129 lugar dentre os 14 paises pesquisados (OCDE, 2024b). Segundo analise da OCDE (2024a),
cerca de 77% da variacdo no desempenho dos alunos em letramento financeiro no Brasil pode ser explicada
pelo desempenho em matematica e leitura, e o pais fica abaixo da média mundial na proficiéncia em
matematica (OCDE, 2023b), ocupando a 622 posicdo entre 81 paises (INEP, 2022).

A questdo se mostra mais grave quando verificamos que a pontuagdo do indice de conhecimentos financeiros
caiu ao longo do tempo3®®. As questdes de conhecimento que tiveram maiores quedas na pontuacdo sdo as
relacionadas a compreensdo de que "os investimentos de alto retorno também possuem alto risco" (passou
de 84% em 2015 para 82% em 2020 e para 72% em 2023) e que "é menos provavel perder dinheiro ao
guarda-lo em mais de um lugar" (67% em 2015, 65% em 2020 e 55% em 2023). A baixa compreensdo sobre
riscos envolvidos em transacdes financeiras é preocupante do ponto de vista da educacdo financeira.

34 Nota sobre o grafico: houve mudancgas no questiondrio entre edi¢des. Dessa forma, para viabilizar a comparacdo histdrica, os
indices foram recalculados apds retirarem-se quatro quest&es, sendo duas do indice de conhecimentos financeiros (itens QK5
e QK6) e duas do indice de comportamentos financeiros (itens QF2 e QS1_5).

35  OPisaéumestudocomparativointernacionalrealizado periodicamente pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). O programa avalia o conhecimento e as habilidades dos estudantes na faixa etaria de 15 anos (idade em
que se pressupde o término da escolaridade basica obrigatéria na maioria dos paises) em matematica, leitura e ciéncias. Na
avaliacdo de 2022, o Brasil optou por aplicar também um questionario que media o letramento financeiro dos estudantes.

36 Houve mudangas no questiondrio entre edi¢des. Dessa forma, para viabilizar a comparagdo histérica, os indices de
conhecimentos financeiros foram recalculados apds retirarem-se duas questdes (itens QK5 e QK6).
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J4 o indice de comportamentos financeiros é calculado através da resposta a doze perguntas, totalizando
nove pontos, e mede comportamentos que podem contribuir para um maior bem-estar financeiro, como:
fazer orcamento familiar, ter o habito de poupar, evitar utilizar empréstimos para equilibrar o orcamento,
fazer escolhas informadas sobre produtos (ex.: pesquisar alternativas), acompanhar de perto as financas,
esforcar-se para atingir metas financeiras, refletir antes de realizar uma compra e pagar as contas em dia.

Os resultados de 2023 revelaram que os participantes brasileiros atingiram, em média, 67,8% da pontuagdo
de comportamentos financeiros. E uma média alta quando comparada a outros paises, posicionando o Brasil
em 72 lugar. Os resultados ao longo dos anos (Grafico 1.2.2) sugerem uma significativa melhora no indice
de comportamento financeiro do brasileiro em 2023%. Os comportamentos que mais melhoraram foram o
habito de poupar, a reflexdo ao comprar, o pagamento das contas em dia e evitar usar empréstimos para
equilibrar o orcamento.

Ao utilizar itens para avaliar comportamentos financeiros é importante refletir sobre a questdo da
desejabilidade social de fornecer respostas tidas como corretas, bem como sobre o fato de as respostas
representarem uma percepc¢do do individuo sobre suas agdes — e ndo necessariamente seu comportamento
real. Enquanto o indice de conhecimentos financeiros testa como o respondente se sai diante de questdes
qgue verificam seu dominio cognitivo, o de comportamentos financeiros depende de percepcbes do
entrevistado sobre seu comportamento, havendo, portanto, maior probabilidade de imprecisées.

Com relacdo a dimensdo “Atitudes Financeiras”, a definicdo de letramento financeiro da OCDE reconhece
gue, mesmo que um individuo tenha o conhecimento e a capacidade de agir de uma maneira especifica,
suas atitudes em relacdo ao dinheiro também podem influenciar suas decisdes e comportamentos (OCDE,
2023a). No instrumento de pesquisa, esse indice é a média entre os valores das respostas de duas questdes
avaliadas em escala de concordancia: “me sinto mais satisfeito ao gastar dinheiro do que ao guarda-lo a
longo prazo” e “tendo a viver o hoje sem pensar no amanha”. Quanto mais o individuo concorda com essas
afirmativas, menos responsavel seria sua atitude em relacdo ao dinheiro. Por isso, a pontuacdo dos itens é
invertida® antes de se computar a média em atitudes financeiras dos respondentes, de forma que, quanto

maior a média final, melhor o resultado do individuo.

A média do Brasil em 2023 foi 53%, ficando em 262 lugar. Houve uma varia¢ao ao longo dos anos, com piora
na atitude média dos respondentes entre os anos de 2015 e 2020 (de 57% para 51%) e uma recuperagao
parcial entre 2020 e 2023 (de 51% para 53%), como é possivel verificar no Grafico 1.2.2.

Ao analisar separadamente as duas questdes que compdem esse indice (Grafico 1.2.3), é possivel perceber
gue a principal causa para a piora do resultado em 2020 foi que um maior nimero de respondentes
concordou com o item “tendo a viver o hoje sem pensar no amanh3”3°. Como essa edicdo foi aplicada em
dezembro de 2020, existe a possibilidade de a pandemia de covid-19 ter influenciado as respostas, ja que
uma parcela grande da populacdo passava por um momento de instabilidade financeira e emocional. Em
2023, o numero de respondentes que concordava com o item voltou aos patamares de 2015. Ja em relacdo
a outra questdo do indice, houve um aumento do nimero de pessoas que concordavam com a afirmacéo
“me sinto mais satisfeito ao gastar dinheiro do que ao guarda-lo a longo prazo”*° entre 2020 e 2023, o que
representou uma menor propensdo ao habito de poupar e planejar o futuro financeiro.

37 Houve mudangas no questionario entre edicOes. Dessa forma, para viabilizar a comparacdo histérica, os indices de
comportamentos financeiros foram recalculados apds retirarem-se duas questdes (itens QF2 e QS1_5).

38  Porexemplo: em uma escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), uma resposta “1” é reclassificada para “5”,
uma resposta “2” é reclassificada para “4” etc.

39  Questdo QF10_2 em 2015, QS3_11 nos outros dois anos. A média variava de 1 a 5, sendo que em 2015 foi 3,13; em 2020 foi
2,61; e em 2023 foi 3,16.

40  Questdo QF10_3 em 2015 (1,6), QS1_1 nos outros dois anos (1,6 em 2020 e 1,9 em 2023).
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Grafico 1.2.3 — Concordancia média dos respondentes brasileiros em relagdo as duas questoes de atitude
financeira. As pontuagdes vao de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).
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Fonte: BC

» Diferencgas de educagao financeira por género, idade, renda e escolaridade

A maior diferenca entre os géneros se da na dimensao de conhecimentos financeiros.

No Brasil, o letramento é menor entre os mais velhos.

Ha uma relacdo positiva da renda e da escolaridade com o letramento financeiro.

Ter familiaridade e experiéncia com produtos e servicos financeiros também esta
associado a maiores indices de letramento financeiro.

Estudos anteriores*' colocam a hipotese de que alguns fatores sociodemogréficos parecem estar
negativamente associados ao nivel de letramento financeiro do individuo, como o fato de ser mulher, ser
mais jovem ou idoso, possuir niveis baixos de renda e de escolaridade.

A Ultima edicdo do Pisa, de 2022, sobre letramento financeiro de estudantes de 15 anos, mostra que aspectos
socioeconomicos tém influéncia determinante em seus resultados. Os estudantes com uma melhor situacédo
socioecondmica apresentam uma média de conhecimento 14% acima dos demais. Outro aspecto apontado
na pesquisa é de que estudantes que conversam sobre dinheiro em casa também possuem resultado
superior aqueles que ndo costumam conversar sobre o tema“.

Diferencas de género também representam um aspecto importante quando observamos o nivel de
letramento financeiro. Essas diferencas de desempenho sdo observadas em diversas faixas etarias e contextos
socioeconOmicos, sendo especialmente preocupantes entre grupos vulneraveis como mulheres idosas, jovens,
de baixa renda e vilvas, que estdo mais expostos aos impactos negativos do baixo letramento financeiro®.

Para verificar como fatores sociodemograficos se relacionam com o nivel de letramento financeiro, medido
pela pesquisa de 2023, foi realizada uma regressdo que corrobora a hipétese de que ha uma relagdo

41 Como Lusardi e Mitchell (2011) e Atkinson e Messy (2012)

42  Disponivel em: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/06/shaping-students-financial-
literacy_197a8f87/c3f3dc74-en.pdf. Acessado em 10 de setembro de 2025.

43 Empowering Women Through Financial Awareness and Education. Disponivel em https://dx.doi.org/10.1787/5k9d5v6kh56g-
en. Acesso em: 10 set. 2025.
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significativa entre se identificar como mulher e apresentar pontua¢do mais baixa no indice de letramento
financeiro (Grafico 1.2.4). Sobressalta-se o fato de que a maior diferenca entre os géneros se da na dimensdo
de conhecimentos financeiros, na qual o indice de acerto das mulheres (50%) foi aproximadamente 7 p.p.
menor que o dos homens (57%). Os dados da pesquisa do Pisa 2022 parecem corroborar essa diferenca
entre os adolescentes (OCDE, 2023b), pois meninos de 15 anos ficam 8 pontos a frente das meninas em
proficiéncia em matematica. Vale apontar que tais diferencas entre géneros também se apresentaram
significativas nas pesquisas de 2015 e 2020.

Grafico 1.2.4 - Comparativo de 2023 das diferengas entre género nas pontuagdes do
indice de letramento financeiro e suas trés dimensdes no Brasil.
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Fonte: BC

A relacdo entre a idade e o letramento financeiro, no entanto, diferiu da hipdtese da literatura de que os
extremos de idade seriam desfavorecidos, pois foi verificado que ha uma diminuicdo de 0,09 na pontuacdo
de letramento para cada ano na idade. Foi descartada, portanto, a hipdtese de que a pontuacdo seja mais
baixa também entre os mais jovens, confirmando-se apenas que, no Brasil, o letramento é menor entre os
mais velhos.

Os testes indicaram haver também uma relacdo positiva da renda e da escolaridade com o letramento
financeiro. Individuos com renda familiar mensal acima de cinco saldrios-minimos apresentaram acréscimos
na pontuacdo em relacdo a individuos com até dois saldrios-minimos. No quesito escolaridade, individuos
com ensino médio, educacdo de nivel universitdrio ou pds-graduacdo experienciam um acréscimo na
pontuacdo de letramento financeiro quando comparados com aqueles que nunca frequentaram a escola,
aumentando a pontuac¢do conforme a escolaridade aumenta.

Por fim, ter familiaridade e experiéncia com produtos e servicos financeiros também estd associado a
maiores indices de letramento financeiro. Possuir produtos de poupanca, seguro ou crédito, conhecer mais
de cinco produtos e servicos financeiros e ter adquirido ao menos um produto nos Ultimos dois anos estdo
relacionados a uma maior pontuacdo de letramento financeiro em relacdo a ndo possuir nenhum desses
produtos. Estes achados corroboram dados do Pisa de 2022, os quais sugerem que jovens que possuem
conta corrente, cartdes de débito ou de pagamento e que realizaram alguma transa¢do com cartdo de banco
apresentam um melhor desempenho no teste de letramento financeiro (OCDE, 2024b).
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» Resiliéncia financeira e estresse doméstico no Brasil, de acordo com a
pesquisa da OCDE

¢ Resiliéncia financeira € menor para mulheres, populacdo de baixa renda e idosos.

¢ Dinheiro é motivo de estresse para quase 50% das familias.

Na pesquisa de 2023, além de medir o letramento financeiro da populagdo, o questionario também aferiu a
resiliéncia financeira e o nivel de preocupacéo dos respondentes em relacdo a questdes financeiras.

A resiliéncia financeira pode ser entendida como a habilidade de individuos ou familias de resistir, lidar e
recuperar-se de choques financeiros negativos (OCDE, 2021). Segundo a pesquisa, em torno de 47% dos
brasileiros relataram ter condicBes de cobrir suas despesas por ao menos 3 meses apos a perda da principal
fonte de renda, ficando na 162 colocacgdo entre os paises pesquisados, a frente da média geral (43%), porém
abaixo da média dos paises membros da OCDE (49%).

Na comparacdo entre grupos (Grafico 1.2.5), os homens informam ser mais resilientes que as mulheres,
e conseguem cobrir suas despesas por um prazo maior: um numero maior de homens (30%) relatou ter
condicdes de cobrir suas despesas por mais de 6 meses apds a perda da principal fonte de renda, quando
comparados as mulheres (24%). Como os homens também relatam ter renda superior a das mulheres, isso
pode influenciar a autopercepgéao de resiliéncia.

No quesito idade, o grupo dos idosos (60 anos ou mais) apresentou maior grau de vulnerabilidade, com
um indice alto de pessoas que relatam ndo conseguir cobrir suas despesas por uma semana (20%). Foi
também o grupo que apresentou o maior indice de pessoas que ndo souberam ou se recusaram a responder
essa questdo do questionario. J& no quesito renda, ndo houve surpresas: a maior incidéncia de pessoas
gue relataram conseguir cobrir suas despesas por menos de uma semana foi no grupo de individuos que
possuem renda familiar abaixo de dois salarios-minimos (20%).

Grafico 1.2.5 — Resiliéncia financeira por grupos

Mulher 16,1% 10,3% 25,5% 23,6% 7,3%
Homem 9,7% 25,1% 29,9% 3,8%

Até 2 SM 19,5% 11,9% 25,7% 21,0% 7,2%
De2a5SM 12,8% 10,0% 26,3% 25,2%

Acima de 5 SM 8,9% AV 22,6% 39,2% 3,5%

16 a 24 anos 15,0% 16,8% 28,7% 15,0% 3,5%

25 a 34 anos 7,8% 30,8% 29,3%
35 a 44 anos 10,3% 23,7% 30,5% 3,1%
45 a 59 anos 7,4% 23,5% 29,8% 6,8%
60 anos ou mais 10,2% 21,4% 24,0% 11,2%
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B Menos de uma semana Pelo menos uma semana, mas ndo um més

Pelo menos um més, mas ndo trés meses M Pelo menos trés meses, mas ndo seis meses

M Seis meses ou mais B N3o sabe/Recusou-se a responder

Fonte: BC/FGC
Nota: a pergunta feita na pesquisa foi"Se vocé perdesse sua principal fonte de renda hoje, por quanto tempo conseguiria continuar cobrindo suas
despesas, sem pedir dinheiro emprestado nem ter que se mudar para um imovel mais barato?".
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Quando se trata de preocupacdes financeiras, 49% relataram que sdo motivo de estresse em casa; 45%
afirmam que afetam sua saude; e 35% que elas prejudicam seu desempenho no trabalho (somando-se
as respostas de valores 1 e 2 na escala de concordancia). O Grafico 1.2.6 apresenta a descricdo geral das
perguntas sobre estresse financeiro presentes no estudo, bem como o percentual de respostas em cada
ponto da escala de concordancia, considerando o total de respondentes da pesquisa.

Grafico 1.2.6 — Preocupagoes financeiras
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A comparacdo entre grupos reforca a maior vulnerabilidade de mulheres, idosos e populacdo com renda
abaixo de dois saldrios-minimos, com a mesma tendéncia de apresentarem piores resultados na maioria das
perguntas. O Grafico 1.2.7 detalha se preocupac@es financeiras sdo motivo de estresse em casa, dividido
entre os principais grupos sociodemograficos.

Grafico 1.2.7 — Preocupagoes financeiras como motivo de estresse em casa

Mulher 44,0% 12,9% 20,5%
Homem 27,3% 18,6% 27,3%

Até 2 SM 42,2% 13,7% 20,2%
De2a5SM 34,3% - 17,8% 23,3%

Acima de 5 SM 28,7% 14,7% 30,8%

16 a 24 anos 34,3% 17,8% 22,4%

25a 34 anos 35,1% 16,0% 23,8%

35 a 44 anos 34,1% 14,4% 24,7%

45 a 59 anos 40,7% 15,6% 21,4%

60 anos ou mais 35,2% 14,6% 26,2%
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Fonte: BC/FGC

Nota: nivel de concordancia com a afirmagdo "Preocupagdes com as despesas e compromissos financeiros sdo motivo de estresse na minha casa".

Em resumo, os principais achados da pesquisa sdo:



e apesar de o nivel de letramento financeiro do brasileiro ser equivalente a média dos paises pesquisados
pela OCDE, ainda ha um grande desafio para melhoria do cenario nacional;

e alguns grupos especificos, tais como mulheres, pessoas de renda mais baixa e idosos, devem receber
atencdo dedicada e politicas focadas em suas particularidades;

e atendéncia, ao longo do tempo, é de relativa estabilidade no indice geral de letramento financeiro do
brasileiro, mas houve importantes flutuacdes nos indices das dimensdes;

e aquedaobservada noindice de conhecimento financeiro entre 2020 e 2023 é preocupante considerando
gue o pais estd bastante abaixo da média mundial nesta dimensdo. Conforme corroborado pelos
resultados do Pisa, o Brasil ainda enfrenta um grande desafio na melhoria da qualidade da educacdo
como um todo, o que influencia os resultados de conhecimento financeiro da populagéo;

e 0o desempenho ruim dos brasileiros nas questdes relacionadas a diversificagdo de riscos, com piora nos
ultimos anos, somado a piora na atitude de satisfagdo com consumo versus poupanca, gera um alerta;

e a baixa resiliéncia e alto estresse financeiro reportados de forma geral chamam a atencdo, em especial
pelos grupos com piores indices de letramento (mulheres, baixa renda e idosos);

e para que se tenha efetividade na melhoria do letramento financeiro, com um consequente aumento do
bem-estar financeiro dos cidadaos, faz-se necessario reforcar iniciativas que focalizem de forma adequada
grupos menos favorecidos, além de continuar com os esforcos de medi¢do dos niveis de letramento
financeiro, inclusive por meio da participacdo do Brasil em novas edi¢des da pesquisa da OCDE.

1.3 Protecao do Consumidor:
reclamacgoes e vulnerabilidades

» Reclamagdes como ferramenta de diagndstico regulatério

e Crédito consignado e cartdo de crédito foram os assuntos mais reclamados

pelos cidadaos.

Um sistema de reclamac®es operante e transparente por parte de organiza¢des publicas e privadas é
fundamental para a sociedade, pois ajuda a promover a confianga, a ética e a integridade. Os canais de
reclamacGes sobre produtos e servicos financeiros ndo apenas permitem que os cidaddos sejam ouvidos,
mas também desempenham um papel fundamental na deteccdo de fraudes e condutas irregulares por
parte das instituicGes financeiras integrantes do SFN.

Destacamos como principais canais de reclamagdes, fora os das proprias instituicdes financeiras, o Sistema de
Registro de Demandas do Cidaddo (RDR) do BC e a plataforma Consumidor.gov.br. A anélise das informacdes
desses canais ajuda a entender quais produtos financeiros sdo as maiores causas de reclamacdo. O BC recebe
reclamac@es via RDR e tem mandato para atuar sobre aquelas instituicdes reguladas por ele relacionadas a lei
ou regulamentacgdo cuja competéncia de supervisdo seja do CMN ou da prépria Autarquia. No Grafico 1.3.1,
sdo apresentados os tipos mais frequentes de reclamacgdes abertas em 2024. Crédito consignado e cartdo
de crédito foram os assuntos mais reclamados pelos cidadaos, apresentando um volume de reclamacgdes
acima dos demais itens.
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Grafico 1.3.1 - Principais reclamagées feitas ao BC em 2024
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Fonte: RDR (BC)

A quantidade de reclamacdes reguladas recebidas pelo BC nos ultimos cinco anos permaneceu estavel, em
torno de 1,6 milhdes, com um Unico periodo de declinio em 2022, para cerca de 1,4 milh&es.

O outro canal de reclamacgbes analisado é o da plataforma Consumidor.gov.br. O segmento de bancos,
financeiras e administradoras de cartdo representa o grupo com mais reclamacdes na plataforma em 2024. O
volume dessas reclamacdes oscilou entre cerca de 150 e 200 mil ao longo dos ultimos sete anos, com um pico
de cerca de 350 mil reclamagdes em 2020. Entre 2023 e 2024, houve uma reducdo de 28% no volume, com
150 mil reclamagdes totais em 2024 nesta categoria.

Assim como nas reclamacdes feitas diretamente ao BC, cartdo de crédito e crédito consignado sdo os assuntos
com maior destaque entre aqueles de produto financeiro (Grafico 1.3.2) no Consumidor.gov.br. Desde 2018,
os cinco assuntos referentes a servicos financeiros com mais reclamag¢des mantiveram-se os mesmos: cartdo
de crédito, consignado, crédito pessoal, servicos de pagamento on-line e contas. Vale destacar que o crédito
pessoal alcancou o consignado em percentual de reclamacdes, refletindo também o expressivo aumento
do uso desse produto observado nos Ultimos anos. Da mesma forma, o grande volume de reclamacdes
referentes ao cartdo de crédito reflete também o aumento do uso desse produto pela populacdo brasileira
nos ultimos anos.
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Grafico 1.3.2 - Principais servigos financeiros reclamados de 2018 a 2024
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Fonte: Consumidor.gov

» Gestao de vulnerabilidades no SFN

e A gestdo dos perfis de vulnerabilidades no SFN busca equilibrar a relacdo
entre instituicGes e clientes, promovendo tratamento justo e acgdes

direcionadas a publicos mais expostos a riscos, como forma de fortalecer a
protecdo e a inclusdo financeira.

Buscando oferecer ambiente com maior protecdo a clientes com perfis de maior vulnerabilidade, que
em geral carecem de informacBes e conhecimentos sobre produtos e servicos financeiros, a gestdo das
vulnerabilidades no SFN trata de identificar os clientes com mais baixa capacidade de compreender e de
tomar decisdes livres e esclarecidas e, a partir dai, oferecer a eles tratamento adequado. Esta gestdo deve
mitigar riscos, como os de fraudes, golpes e contratacdes inadequadas, que podem gerar perdas financeiras
aos clientes ou vantagens indevidas as prestadoras de servicos financeiros.

O tema da gestdo dos perfis de vulnerabilidades dos consumidores tem sido tratado por muitos paises ao
longo da Ultima década* na forma de leis e regulamentos que visam enderecar o desafio de levar o cidaddo a
compreender e utilizar, de forma adequada, os produtos e servicos financeiros em suas variadas modalidades
e caracteristicas. Em dmbito internacional, as preocupagdes concentraram-se sobre temas como o aumento
da digitalizacdo dos servicos financeiros, mudancas do perfil populacional (envelhecimento, inclusdo de
jovens etc.), fluxos imigratorios (inclusdo de imigrantes nos sistemas financeiros) e, mais recentemente, as
mudancas climaticas (pelo aumento de fatores de empobrecimento).

44 A Autoridade de Conduta Financeira do Reino Unido (FCA), por exemplo, publicou recentemente uma revisdo dos trabalhos
anteriores sobre o tema, intitulado Firms treatment of customers in vulnerable circumstances — review.
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Desde 2019, o BCincluiu a dimensdo das vulnerabilidades dos consumidores e usuarios do sistema financeiro
em seus esforcos de supervisdo e, desde 2021, em seu arcabouco normativo. Essa inclusdo objetivou
promover uma cultura organizacional nas instituicdes financeiras que incentive a institucionalizacdo do
tratamento justo e equitativo do cidaddo como padrdo de um relacionamento cooperativo e equilibrado
com clientes e usuarios.

De um modo geral, nas instituicGes supervisionadas pelo BC, a gestdo das vulnerabilidades provém,
sobretudo, da efetiva gestdo das politicas de relacionamento com clientes. E nesse ambito, conforme os
dispositivos da Resolucdo CMN 949 e da Resolugdo BCB 155, ambas de 2021, que cabe a instituicdo mapear
e adequar o tratamento das vulnerabilidades associadas de seus clientes.

O mapeamento é feito com base em caracteristicas dos clientes ja materializadas em dados cadastrais, tais
como variaveis de idade, renda, escolaridade e niveis de endividamento, entre outras, ou aferidas através
de instrumentos probabilisticos a exemplo de comportamentos de consumo, habilidade e maturidade no
uso de canais digitais, ou outros aspectos relacionados a baixa compreensdo das informagdes que orientam
a tomada de decisdes financeiras.

A partir do mapeamento, a instituicdo financeira deve promover ac¢Bes enderecadas, sobretudo, aos
publicos com graus de vulnerabilidades mais elevados, conforme identificado pelas prdprias instituicdes.
Essas acBes sdo direcionadas ao longo do ciclo de vida do cliente na instituicdo financeira, nas etapas de
oferta, contratacado, utilizacdo, atendimento e encerramento de produtos e servicos.

Aidentificacdodessesclientesaltamentevulnerdveisdeve ocorrerapartirdasintersecgdesde vulnerabilidades
mapeadas pelas instituicdes (por exemplo, um cliente que seja do grupo de baixa renda e de baixo nivel
educacional). Esses clientes devem ser priorizados na adogdo de estratégias de relacionamento cada vez
mais cuidadosas. O BC, por meio da Supervisdo de Conduta, demandou das instituicdes um conjunto de
acGes prioritdrias a serem executadas tendo esse publico-alvo como principal.

Essas acGes prioritdrias envolvem, primordialmente:(i) acdes de adequacdo da cultura organizacional, tais
como sancdes diferenciadas aos colaboradores que cometam falhas de conduta® junto a esse publico; e
(i) acBes relacionadas ao ciclo de vida desses clientes na instituicdo financeira, tais como, atendimento
prioritario e diferenciado em canais de atendimento e esteiras de pds-venda, exclusdo em campanhas de
oferta ativa de produtos, anélise e ressarcimento prioritario em casos de fraudes, entre outras.

Apesar dos muitos avancos ja observados, é fundamental dar destaque aos desafios que ainda merecem
atencdo: fragilidades em varidveis dos modelos institucionais de classificacdo de clientes quanto ao grau de
vulnerabilidade, o que pode impactar na acuracia dessa classificacdo pelas IFs; restricdo de acdes prioritarias
a publicos-alvo muito reduzidos, o que pode resultar em efeitos muito pequenos, comprometendo o
impacto mitigatério de algumas ac¢des relevantes; e deficiéncias no estabelecimento de indicadores e metas
dos planos de acdo propostos, prejudicando a real afericdo da efetividade das medidas.

A efetividade das acBes para os publicos definidos como de vulnerabilidade alta e muito alta passa
pelo aprimoramento do modelo de negdcios. Priorizar equidade no relacionamento com clientes com
vulnerabilidades associadas pressupde, sobretudo, encontrar formas criativas e assertivas de tratar de maneira
diferente os diferentes clientes, organizando-se os grupos de semelhantes e respeitando perfis e caracteristicas.

Para além da agenda de Supervisdo de Conduta do BC, o alinhamento entre uma cultura organizacional que
incentive o relacionamento cooperativo e equilibrado com clientes e usudrios e um planejamento estratégico
responsavel e sustentavel deve ser buscado por todas as instituicdes financeiras. O engajamento do mercado
é crucial rumo a um novo patamar de prestacdo de servicos financeiros, com impacto na sustentabilidade
do sistema financeiro como um todo e no fortalecimento da cidadania financeira, de forma a realmente
contemplar a todos os cidadaos brasileiros, principalmente os mais vulneraveis.

45  Essas falhas envolvem casos de falhas no atendimento, oferta e venda inadequadas de produtos e servigos financeiros, vendas
ndo consentidas e barreiras desarrazoadas ao cancelamento ou a portabilidade do relacionamento, entre outros.
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» Desafios crescentes: fraudes e golpes no Sistema Financeiro Nacional

e Temaexige constanteatencdo detodososcidaddoseinvestimentos permanentes

das instituicdes financeiras em monitoramento, tecnologia e aculturamento de
seus clientes e usudrios.

A ocorréncia de fraudes e golpes em transagGes financeiras é um fendmeno observado mundialmente, que
aumenta significativamente com o uso cada vez maior de meios digitais. Esse fendmeno afeta também a
populacdo brasileira sendo, portanto, tema prioritario para o BC. O anuario de Seguranca Publica* destacou uma
mudanca significativa na natureza do crime contra o patrimdnio no Brasil: em 2018, havia pouco mais de um
milhdo a mais de roubos do que estelionatos; em 2023, o cendrio era o inverso, com 1,9 milhdes de registros de
estelionato comparados a 870 mil de roubos. Mais especificamente, houve aumento de 13,6% em estelionatos
por meio virtual entre 2022 e 2023, enquanto todas as modalidades de roubos e furtos apresentaram reducao,
com a Unica excecdo para furtos de celulares, que cresceu 0,7%. Adicionalmente, um quarto dos respondentes
em levantamento do DataSenado* reportou ter perdido dinheiro em fungdo de crimes cibernéticos em 2024.

Por seu carater interdisciplinar®®, o problema deve ser tratado sob diferentes angulos, tanto na prevencao
guanto no combate. Nesse cenario, a Supervisdao de Conduta* do BC dedicou-se, nos ultimos anos, a avaliacdo
dos procedimentos e controles contra fraudes e golpes adotados pelo mercado nos seus principais produtos e
servicos, a exemplo dos cartées de crédito, contas-correntes, contas-poupanca e contas de pagamento.

Nessa avaliacdo, no que diz respeito aos cartdes, o principal motivo de reclamac¢des de clientes sdo
as transacdes ilegitimas por meio de chip e senha ou de carteira digital, na funcdo crédito ou débito,
principalmente em decorréncia de engenharia social,*® furto ou roubo do dispositivo (smartphone, tablet
etc.), dentre outras formas de uso fraudulento do cartdo. Em relacdo as contas de depdsito e de pagamento,
igualmente o principal motivo de reclamacdes refere-se a movimentacgdo financeira ilegitima em decorréncia
de engenharia social, furto ou roubo do dispositivo, dentre outras formas de acesso fraudulento a conta.

A Resolucdo BCB 142, de 23 de setembro de 2021, estabeleceu procedimentos e controles para prevencao
de fraudes na prestacdo de servicos de pagamento a serem adotados pelas instituicdes financeiras e
instituicGes de pagamento. Entre os requisitos, a referida norma estabeleceu limites maximos de valores
para a realizacdo de transacGes de pagamento, prazos minimos para alteracdo de limites solicitados pelo
cliente, necessidade de registros didrios detalhando as ocorréncias de fraudes ou de tentativas de fraude na
prestacdo de servicos de pagamento por parte das instituicdes.

Como requisitos fundamentais para prevencdo e combate de fraudes e golpes, as instituicdes financeiras
devem realizar:

e a identificacdo do cliente no processo de oferta e contratacdo do produto e/ou servigo para iniciar o
relacionamento;

46 182 Anuario da Seguranca Publica: 2024
47  Panorama Politico 2024: apostas esportivas, golpes digitais e endividamento (Pesquisa DataSenado)

48 O tema de fraudes e golpes é considerado interdisciplinar por envolver aspectos prudenciais e de conduta, tanto sob a 6tica
de prevencdo a lavagem de dinheiro quanto do relacionamento com clientes e usuérios do SFN.

49  De acordo com a Resolucdo BCB 396, de 27 de junho de 2024, cabe a supervisdo de conduta verificar o cumprimento das
normas e regulamentos que ndo estejam diretamente vinculados a riscos financeiros, mas que, em caso de ndo conformidade,
possam acarretar risco de reputacdo as instituicdes ou ameacar a adequada disciplina de mercado, com énfase nos assuntos
relacionados a protegdo aos clientes e usuarios de produtos e servigos financeiros e a prevengdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferagdo de armas de destruicdo de massa (PLD/FT).

50  Engenharia social, no contexto de seguranga da informagdo, refere-se a técnicas utilizadas para manipular pessoas a fim de obter
informag0es confidenciais ou acesso a sistemas de forma fraudulenta. Essas técnicas exploram a confianga, o medo ou a curiosidade
das vitimas, em vez de depender de métodos técnicos para invadir sistemas. Nesses casos, as vitimas participam muitas vezes
involuntariamente do golpe fornecendo informagdes de seguranca, como senhas, dados pessoais e do cartdo aos criminosos.
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e 0 monitoramento transacional antifraudes; e
e agestdo de demandas de cliente.

Com relagdo a identificacdo do cliente, a Resolugdo CMN 4.753, de 26 de setembro de 2019, exige que as
instituicdes financeiras adotem procedimentos e controles para verificar e validar aidentidade e a qualificagdo
dos titulares da conta, bem como a autenticidade das informacdes fornecidas pelo cliente, evitando o risco
de fraude no processo de abertura de contas de depdsito e de pagamento pré-pagas ou pds-pagas (cartdes
de crédito). Alguns exemplos de procedimentos e controles possiveis sdo coleta e validagdo de foto para
identificacdo do cliente por biometria facial, coleta e validacdo do dispositivo utilizado pelo cliente, andlise
de documentacdo, entre outros.

No monitoramento transacional antifraudes, as instituices financeiras devem se atentar a situacdes
atipicas, tais como transacdes que estejam fora do perfil de uso e de comportamento do cliente, e
transagBes fracionadas em um mesmo estabelecimento ou transacdes em estabelecimentos diferentes
em curto intervalo de tempo. O monitoramento deve se estender as contas recebedoras de recursos
oriundos de fraudes e golpes, cuja movimentacdo é caracterizada por entradas e saidas de recursos em
reduzido intervalo de tempo e em desacordo com o perfil de uso e historico de movimentacdo da conta. Por
exemplo, caracteriza-se como boa pratica a realizacao de contato ativo com os clientes, potenciais vitimas
e/ou beneficidrios de recursos reclamados ou suspeitos, para confirmacdo ou esclarecimento de situacdes
atipicas identificadas no monitoramento antifraudes.

Em relacdo a gestdo de demandas de clientes e usudrios, a norma demanda que o tratamento dos clientes e
usuarios que acionem as instituicdes em casos de golpes e fraudes seja justo, equitativo e tempestivo. Ou seja,
gue ndo haja barreiras a este atendimento e que os critérios ou procedimentos exigidos sejam razodveis. O bom
atendimento nos canais de primeira instancia permite que o consumidor consiga solucionar o problema no
primeiro nivel de contato, sendo benéfico tanto as instituicdes quanto ao cliente, ao evitar que este tenha que
recorrer a instancias superiores ou externas de atendimento para tratamento de suas demandas. Os cidaddos
ndo correntistas (usudrios) das instituicdes financeiras também devem ter facilidade de acesso a esses canais.

Além dessas trés frentes que as instituicdes devem atuar, a Resolucdo Conjunta 6, de 23 de maio de 2023,
e a Resolucdo BCB 343, de 4 de outubro de 2023, determinaram que as instituicdes financeiras devem
compartilhar com as demais instituicdes, por meio de sistema eletrénico, dados e informacées sobre indicios
de fraudes com o objetivo de subsidiar procedimentos e controles dessas instituicdes para prevencdo de
fraudes, visando reduzir a ocorréncia de tais eventos.

O BC, nos ultimos anos, tem determinado que as instituicGes supervisionadas implementem e aprimorem
esses controles e procedimentos contra golpes e fraudes. Tanto o aprimoramento do arcabouco normativo
guanto a a¢do da supervisao fazem parte dos esforcos do BC, e o resultado € o aprimoramento da integridade,
da seguranca e da legitimidade das transacBes, e um sistema mais seguro e confidvel para os cidadaos.
Somente em 2025 foram publicadas trés Resolucdes BCB e uma Resolugdo CMN sobre o tema:

i) a Resolugdo BCB 475, de 26 de maio de 2025, que dispde sobre sistema de comunicacdo de restricdo
a contratacGes no SFN, o Sistema BC PROTEGE+, um sistema eletrénico administrado pelo BC com a
finalidade de possibilitar a pessoas naturais e juridicas registrar solicitacdo, de forma facultativa, para
gue ndo sejam realizadas a contratacdo de produtos e de servicos e a alteracdo de titulares ou de seus
representantes envolvendo o nome do solicitante, nas instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo BC;

ii) a Resolugdo BCB 501, de 11 de setembro de 2025, aprimorando a Resolucdo BCB 142, de 2021, que
obriga que as instituicdes, quando constatarem fundada suspeita de envolvimento de fraude em contas
de depdsitos a vista, contas de depdsitos de poupanca e contas de pagamento pré-pagas, rejeitem
transacBes de pagamento que tenham essas contas como destinatarias; e

iii) as ResolugBes CMN 5.261 e BCB 518, ambas de 3 de novembro de 2025, que alteraram a regulamentacgado
gue disciplina a abertura, a manutencdo e o encerramento, respectivamente, de contas de depdsitos e
contas de pagamento, exigindo que as instituicdes encerrem as contas nas quais verifiguem prestacdo
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de servicos por parte do cliente titular que configurem servicos financeiros ou de pagamentos no ambito
do SFN ou do SPB sem a devida previsdo legal ou ndo aderentes a regulamentacdo vigente do CMN ou
do BC, abrangendo, de forma ndo exaustiva, a utilizacdo, pelo cliente titular, dos recursos mantidos em
contas de pagamento para pagamentos, recebimentos ou compensacdo de obrigacGes em nome de
terceiros, que possa permitir a ocultacdo ou a substituicdo de obrigaces financeiras desses terceiros e
inviabilizar sua identificacdo (as chamadas “contas-bolsdo”).

Além da evolugdo normativa, um ponto positivo a se registrar sdo as a¢cdes educativas existentes no mercado
direcionadas aos clientes e ao publico em geral sobre as diferentes tipologias de fraudes e golpes, veiculadas
por meio de alertas em pecas publicitarias nos principais canais de comunica¢do, como redes sociais,
televisdo, radio, cinema e em locais de grande visibilidade, como aeroportos e festas populares.

Apesar dos avancos, os desafios sdo crescentes. Dado o dinamismo e a criatividade de fraudadores e
golpistas, esse é um tema que exige constante atencdo de todos os cidadaos e investimentos permanentes
das instituicBes financeiras, em monitoramento, tecnologia e aculturamento de seus clientes e usuarios.

Dentro de cada instituicdo financeira, pela complexidade do tema, é importante que a comunicacgdo entre
as areas responsaveis pela seguranca e a alta administracdo seja tempestiva, direta e clara, tanto por meio
de féruns executivos sobre o tema como por meio de relatérios. As IFs devem ser capazes de caracterizar e
analisar fraudes e golpes, e implementar melhorias nos seus processos de prevencao (por exemplo, melhorias
nos sistemas de seguranca e monitoramento), e de combate e tratamento (por exemplo, a realizacdo de
contato ativo baseado no monitoramento antifraudes).

Além disso, o compartilhamento de informagdes entre instituicdes financeiras, entidades representativas,
orgdos de seguranca e outros atores governamentais também é fundamental no combate a fraudes e golpes,
com cooperagao ativa de todas as entidades envolvidas.

1.4 Participac¢ao: ouvidorias, regulacao
e comunicacao

A dimensdo Participacdo do conceito de Cidadania Financeira é definida como: “O cidaddo tem canais para
participar do debate sobre o funcionamento do sistema financeiro”. A participacdo do cidaddo brasileiro
no didlogo com o SFN, no ambito do BC, ocorre por meio de diversos processos. Entre eles, destacam-se:
o registro de reclamagdes contra instituicGes financeiras, que subsidiam ac¢des de supervisdo; iniciativas
para induzir melhorias nas ouvidorias das instituicdes; atendimento pela Ouvidoria do BC; a¢cdes voltadas a
transparéncia; participacdo em consultas e chamadas publicas; e estratégias de comunicacdo. Alguns desses
processos sdo detalhados em outras se¢Bes deste Relatorio.

Observam-se avancos importantes nessa dimensdo com o aumento da transparéncia e de canais efetivos
para a participacdo social, que agregam valor ao didlogo sobre o SFN e ao trabalho desenvolvido pelo BC.

» Ouvidorias institucionais e do BC

e Demandas tipicas de ouvidoria tém aumentado de volume ao longo dos anos.

O canal de Ouvidoria do BC estd aberto a todos os cidaddos para registro de reclamacdes, sugestées e elogios
relativos aos servicos prestados pelo préprio BC e denuncias contra seus servidores. As sugestdes recebidas,
além das proprias reclamacgdes, servem como subsidio para estudos, edicdao de normas e o aperfeicoamento
de servicos prestados pelo BC.

Entre 2021 e 2024, com o inicio de participa¢do da Ouvidoria do BC na plataforma do “Fala.BR”, o nimero
de demandas recebidas aumentou cerca de 207% no total, devido especialmente as demandas classificadas
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como “Nao Tipicas de Ouvidoria”, ou seja, aguelas fora do escopo de atuacdo da Ouvidoria ou que nao
apresentam elementos suficientes para o seu tratamento (Tabela 1.4.1).

As demandas tipicas de ouvidoria também tém aumentado de volume ao longo dos anos. O crescimento
observado nos ultimos dois anos foi em parte influenciado por reclamacgdes sobre sistemas, como o Sistema
de Valores a Receber (SRV) e o Sistema de InformacGes de Créditos (SCR), servicos prestados diretamente
pelo BC ao cidaddo. Além disso, o BC recebeu sugestdes relacionadas a pedidos de fiscalizacdo de entidades
supervisionadas e a seguranca bancdria, por exemplo sobre a abertura de contas digitais.

Tabela 1.4.1 — Demandas recepcionadas pela Ouvidoria de 2021 a 2024

Tipo de demanda 2021 2022 2023 2024 A24/21
Demandas Tipicas de Ouvidoria
1. Reclamagodes 679 1.206 1.099 1.369 102%
2. Sugestodes 605 597 668 627 4%
3. Elogios 75 93 117 68 -9%
4. Denuncias 15 19 17 77 413%
Total de demandas tipicas de ouvidoria 1.374 1.915 1.901 2.141 56%
Demandas nao tipicas 4.794 13.445 12.357 29.414 514%
Transferidas ao Deati @ 5.299 5.411 5.330 3.604 -32%
Total de Demandas 11.467 20.771 19.588 35.159 207%
Fonte: BC

Nota: (a) sdo transferidas para o Departamento de Atendimento ao Cidaddo (Deati) as demandas referentes
a solicitagBesde informagdo ou de orientagdo e reclamacgdes contra IFs.

Aspropostasdeaperfeicoamentodecorrentesde manifestacdes doscidaddossadoregistradaseacompanhadas
em um sistema no qual as areas técnicas do BC identificam oportunidades de aprimoramento de processos
e, consequentemente, de servicos e produtos oferecidos a sociedade. Desde 2013, ja foram catalogadas
139 propostas de aperfeicoamento, sendo que 90 delas (64,7%) foram implementadas, o que denota a
efetividade das manifestacGes e dessa ferramenta como indutora do processo de inovacgao.

Além de ser um dos canais institucionais de comunicagdo com a sociedade, a Ouvidoria realiza periodicamente
pesquisas de transparéncia para ouvir da sociedade sua avaliacdo acerca da transparéncia das diversas atividades
institucionais do BC. Nessas pesquisas, a Ouvidoria também mapeia o interesse social acerca das bases de
dados publicas do BC com a finalidade de inclusdo no Portal de Dados Abertos do BC e do Governo Federal®™.

» Participa¢ao em processos regulatorios: consultas publicas, tomadas de
subsidios e comités consultivos permanentes

e BC realizou 28 consultas publicas entre 2021 e 2024, reforcando participagdo

social na regulagdo.

O BC tem buscado efetiva participacdo social no debate sobre assuntos atinentes ao sistema financeiro, com
avancos importantes observados nas ultimas duas décadas. Atualmente, o BC utiliza trés instrumentos para
incluir a sociedade no debate para o aprimoramento da regulacdo:

51  Mais detalhes em Relatdrio da Pesquisa de Transparéncia 2023.
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e astomadas de subsidios;
e as consultas publicas; e
e 0s comités consultivos permanentes.

As consultas publicas promovidas pelo BC permitem aos cidaddos enviar sugestoes e manifestacdes sobre propostas
de medidas regulatérias em discussdo. Nesses casos, uma minuta do texto do normativo ja estd elaborada, bem
como a analise de impacto regulatério — quando aplicavel —, e a sociedade é consultada previamente a tomada
de decisdo sobre essas normas. Elas sdo utilizadas desde 2002, tendo sido realizadas 22 consultas até 2012, e 50
entre 2013 e 2022. Apenas em 2024, o BC realizou 13 consultas, o maior nimero anual ja registrado.

Atomada de subsidios € um mecanismo de participacdo social pelo qual o BC pode obter dados, informac&es
e evidéncias para subsidiar o estudo de temas especificos previamente a elabora¢do de propostas de atos
normativos. Ela é feita para que o BC, por meio de um didlogo transparente com a sociedade, colete e
considere as contribuicGes de diversos setores antes da elaboragdo de eventual proposta de uma intervencao
regulatdria, mitigando o risco de que a agdo do regulador possa causar externalidades indesejadas. Esse
mecanismo foi utilizado pela primeira vez em 2023, sendo publicado sempre em formato de consulta publica,
mas com essas caracteristicas especiais. Os temas tratados em tomadas de subsidios foram: ativos virtuais
(Edital 97/2023), o Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (Edital 100/2024),
investimentos de ndo residentes no Brasil (Edital 103/2024) e a tokenizacdo de cartdes (Edital 118/2025).

» Comunicagao digital e engajamento do cidadao

e O BCapresentou crescimento em nimero de seguidores e alcance em todas as

suas redes sociais nos Ultimos anos.

O BC tem aprimorado continuamente sua comunicagdo com os seus diversos publicos. Ao adotar uma
linguagem clara, objetiva e acessivel, a instituicdo se aproxima da sociedade, favorecendo a compreensao
sobre questdes financeiras e econdmicas e fortalecendo seu papel como agente de transformacéo.

A presenca digital do BC nas redes sociais amplia a interacdo da sociedade com o debate sobre o SFN. Entre
dezembro de 2021 e dezembro de 2024, o BC apresentou crescimento em todas as suas redes sociais. O
destaque ficou por conta do Instagram, que saltou de 255 mil para mais de 715 mil seguidores (Grafico 1.4.1),
um aumento de 180%, tornando-se a principal rede social da instituigdo nesse quesito.

Grafico 1.4.1 — Seguidores nas redes sociais do BC de 2021 a 2024
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Fonte: BC

No LinkedIn, também observou-se alta, passando de 325 mil para 667 mil seguidores, crescimento de 105%
no periodo, ocupando a segunda posicao.
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J& o X (antigo Twitter), que liderava em ndmero de seguidores no periodo do Relatério anterior (2018-2020),
perdeu espaco e caiu para a terceira posicdo, mesmo com um crescimento de cerca de 9% no periodo,
chegando a 466 mil seguidores ao final de 2024.

Entre 2021 e 2024, o Facebook apresentou crescimento de 18%, com 201 mil seguidores, enquanto o
YouTube teve crescimento expressivo de 200%, saltando de uma base de 71 mil para 214 mil seguidores.

O BC tem buscado diversificar sua presenca digital, adaptando sua comunicacdo as caracteristicas e
preferéncias de cada plataforma e buscando ampliar seus publicos, com a entrada em novas redes sociais
a partir de 2023. Ao final de 2024, o perfil do BC no TikTok ja contabilizava 29 mil seguidores, e no Threads,
alcancou 161 mil nesse periodo. O BCtambém possui canais ativos nos dois maiores aplicativos de mensagem
do Brasil: WhatsApp e Telegram.

A analise demografica®? revela que o publico das redes sociais do BC é majoritariamente masculino, com
destaque para a faixa etdria de 25 a 44 anos.

No Facebook, por exemplo, 66% dos seguidores estdo nessa faixa, sendo que os homens representam 56,8%
do total. As mulheres, por sua vez, tém maior participacdo nas faixas etdrias mais altas, especialmente acima
dos 55 anos.

No Instagram, o cenéario é semelhante: 56,5% do publico é masculino, com forte concentracdo entre 25 e
34 anos. A cidade de S3o Paulo lidera em ndmero de acessos, seguida por Rio de Janeiro, Belo Horizonte
e Fortaleza. A faixa etdria de 25 a 44 anos representa 74% do publico da rede, evidenciando o apelo da
plataforma entre adultos jovens.

O X (Twitter) apresenta uma predomindncia masculina ainda maior (69,8%) do que outras redes sociais, e a
concentragdo etaria estd entre 25 e 44 anos (60,3%). A maioria dos seguidores esta no Brasil (91,1%), mas
ha presenca internacional, com destaque para Estados Unidos, Argentina e Portugal.

No LinkedIn, a maior parte do publico estd concentrada na regido de Sdo Paulo (27,8%), seguida por Rio
de Janeiro e Brasilia. A rede atrai profissionais de dreas como financas, vendas e operacdes, dos setores de
intermediacdo ndo monetdria, bancos e atividades de servicos financeiros e de tecnologia da informacao.
Isso mostra que a presenca do BC nessa rede reforca seu papel como canal de comunicacgdo institucional e
de relacionamento com o setor financeiro, tecnolégico e produtivo.

J& o YouTube apresenta um perfil mais equilibrado entre as faixas etarias, com destaque para o publico entre 25
e 54 anos. A maioria dos acessos vem do Brasil (95,6%) e a média de tempo de visualizacdo é mais alta entre os
usuarios de 25 a 44 anos, o que indica um consumo mais aprofundado dos contetddos audiovisuais da instituicdo.

Cabe lembrar que o alcance é uma métrica fundamental para avaliar o impacto das redes sociais do BC
junto a sociedade. Ele representa o nimero de pessoas Unicas que visualizaram determinado conteldo,
desconsiderando visualizacdes repetidas® por um mesmo usudrio. Por isso, serd uma das principais
medidas, junto com o nimero de seguidores, utilizadas neste Relatério de Cidadania Financeira para avaliar
a amplitude da disseminacdo da informacdo promovida pelo BC.

Essa métrica ganha especial relevancia considerando que a Transparéncia € um dos valores da Instituicdo;
esta no centro de suas acGes da e orienta o processo de transformacdo do SFN.

Além disso, entre os principais objetivos da Politica de Transparéncia do BC, estdo a ampliacdo da divulgacdo
de informacgdes publicas e o aprimoramento continuo da comunicagdo com a sociedade, proporcionando
aos cidaddos acesso claro, confidvel e tempestivo as informag8es de interesse publico.

52 O periodo analisado para o perfil demogréfico dos seguidores foi feito com base nos Ultimos 365 dias para X, LinkedIn e
YouTube, com data de corte em maio/2025. Para Facebook e Instagram, o periodo foi de abril/2022 a maio/2025.

53  Este Relatdrio vai apresentar os dados de alcance a partir de 2023 para buscar uma padronizagdo na metodologia de calculo
das estatisticas disponibilizadas pelas préprias redes sociais.
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Grafico 1.4.2 — Alcance nas redes sociais do BC de 2023 e 2024
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O Gréfico 1.4.2 evidencia que o Instagram é o principal destague em termos de alcance das redes sociais do
BC. Em 2023, a rede impactou cerca de 6,9 milhdes de pessoas, nimero que saltou para 30,6 milhdes em
2024 — um crescimento superior a 338%. Esse avanco expressivo reflete uma estratégia bem-sucedida de
engajamento visual e aproximacdo com o publico, especialmente os mais jovens, conforme apontado nos
dados demograficos analisados anteriormente.

O LinkedIn também apresentou crescimento relevante, passando de 10,5 milhdes para 13,5 milhdes de
pessoas impactadas, o que reforca a presenca institucional do BC em ambientes profissionais e académicos.

Em contrapartida, o X (antigo Twitter) apresentou queda de 33%, de 9,1 milhdes para 6 milhdes. Isso pode
ser explicado, em parte, pela suspensdo da plataforma em todo o territério nacional entre 30 de agosto e 8
de outubro de 2024.

Além disso, o Facebook teve leve crescimento, mas com nimeros modestos, refletindo uma tendéncia geral
de migracdo para outras redes sociais. Jd4 o YouTube apresentou reducdo de alcance, de 2,5 milh&es para
1,8 milhdo, embora tenha registrado aumento do nimero de impressdes, de 9,6 milhdes para 10,6 milhdes,
entre 2023 e 2024, o que sugere que o mesmo conteldo é visualizado repetidamente por um publico mais
restrito, que busca aprofundamento em determinados temas.

Por fim, nas plataformas mais recentes, o BC também obteve resultados expressivos. Em 2024, o Telegram
alcancou 2,3 milhdes de pessoas, enquanto o TikTok, impactou 3,1 milhdes. Esses dados demonstram a
diversificacdo da estratégia digital da instituicdo e seu esforco continuo para ampliar o didlogo com diferentes
segmentos da populagado.
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Forum Pix como modelo de governanca colaborativa

A construcdo conjunta esta no DNA do Pix. Desde o principio, o Pix foi desenvolvido e implementado pelo BC
em didlogo amplo com o mercado. O Grupo de Trabalho — Pagamentos Instantaneos (GT-PI), criado em 2018 e
aberto para participacdo de qualquer instituicdo ou individuo interessado, foi o férum inicial de debate para a
criacdo do ecossistema de pagamentos instantaneos do Brasil, e contou com mais de 130 participantes.

Dada a experiéncia exitosa com o modelo de construcdo conjunta adotado no GT-PI, em marco de 2019,
foi criado o Férum PI°4, renomeado como Férum Pix>> em agosto de 2020. O Forum é um comité consultivo
permanente que se relne regularmente para discutir aspectos relativos a definicdo de regras de negdcio,
requisitos técnicos e de seguranca dos produtos da familia Pix, com o objetivo de subsidiar o BC no seu papel
de definidor das regras e procedimentos relacionados a esse arranjo de pagamento®®. Ordinariamente, sdo
realizadas quatro reunides plendrias por ano, uma a cada trimestre. ReuniGes extraordinarias podem ser
agendadas a critério do BC, que exerce a coordenac¢do do Férum Pix.

O Férum Pix é composto por quatro grupos de trabalho (GT) tematicos: 1) o GT Negdcios, cujo papel é subsidiar
a definigdo dos produtos do ecossistema Pix e mapear seus fluxos; 2) o GT Padronizacdo e Requisitos Técnicos,
que discute os aspectos tecnoldgicos, como padrdo de comunicacao, requisitos de seguranca e de conectividade,
forma de funcionamento da base de dados de enderecamento e padrdo de QR Code; 3) o GT Mensagens PI,
cujo papel é subsidiar a definicdo das mensagens no padrdo ISO 20022 a serem usadas na comunicagdo com
a infraestrutura de liquidacdo Unica e centralizada operada pelo BC (o Sistema de Pagamentos Instantaneos
— SPI); e 4) o Grupo Estratégico de Seguranca (GE-SEG), que tem como objetivo propor solucdes que visem
tornar a prestacdo de servicos de pagamento mais resiliente a fraudes e que garantam a privacidade dos dados
dos usuarios finais. Como coordenador do Férum Pix, o BC tem a prerrogativa de criar grupos de trabalho
temporarios para discutir topicos pontuais que exijam discussées especificas.

O Férum Pix é integrado pelos participantes do arranjo (instituicGes financeiras e de pagamento, que
incluem bancos, instituicdes de pagamento, fintechs, cooperativas de crédito e outros tipos de instituicdo
financeira), pelas associactes representativas de instituicGes financeiras e de instituicdes de pagamento,
por provedores de servicos de tecnologia e de seguranca, por escritérios de consultoria e de advocacia, por
associacdes representativas de usudrios pagadores e recebedores, e por qualquer agente interessado em
colaborar na construcdo do ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro. Em 2024, o Instituto de
Defesa de Consumidores (Idec) se juntou ao Forum, sendo a primeira instituicdo focada nos consumidores a
integrar as discussoes. Para participar do Férum Pix, o agente interessado precisa somente enviar um e-mail
para a Caixa Pix*’ solicitando sua participacao.

O principal modo de atuacdo dos GTs é por meio de consultas publicas em que os participantes avaliam as
propostas feitas pelo BC e tecem suas contribuicdes sobre os encaminhamentos propostos. Essas consultas
nao tém periodicidade definida e sdo realizadas a critério do BC. J& o GE-SEG tem uma agenda permanente
e um papel mais propositivo, trabalhando no desenvolvimento de solucdes para cada tépico de uma pauta
definida pelo BC apds consulta aos participantes do Forum Pix, em ciclos de seis meses, que é priorizada a
partir do acompanhamento do mercado e da demanda da sociedade por soluges de seguranca.

54  Instituido por meio da Portaria 102.166, de 19 de marco de 2019, disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset_
publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/67765121/do2-2019-03-20-portaria-n-102-166-de-19-de-marco-de-2019-67764964.

55 Instituido por meio da Resolugdo BCB 1, de 12 de agosto de 2020, arts. 52 a 72, disponivel em: https://www.bcb.gov.br/
estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=1.

56  Um arranjo de pagamento é o conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de determinado servico de
pagamento ao publico. As regras do arranjo facilitam as transagées financeiras que usam dinheiro eletrénico. Diferentemente
da compra com dinheiro vivo entre duas pessoas que se conhecem, o arranjo conecta todas as pessoas que a ele aderem. E o
gue acontece, por exemplo, quando o cliente usa uma bandeira de cartdo de crédito numa compra que so é possivel porque
o vendedor aceita receber daquela bandeira. No Pix, o arranjo é o conjunto de regras que disciplina e a infraestrutura que
permite a transferéncia instantanea de recursos entre dois agentes.

57  Endereco eletronico da Caixa Pix: pix@bcb.gov.br.
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Desde 2019 até o final de 2024, foram realizadas 23 plendrias do Férum Pix. Através de lives transmitidas
pelo seu canal YouTube®®, com participacado restrita aos membros do Forum, o BC informa aos participantes o
andamento dostrabalhos, abordandoapublicacdo de novasregras, o retorno sobre as contribuicdes recebidas
em resposta as consultas, o cronograma de lancamento de produtos e funcionalidades e o planejamento da
agenda futura. Nessas ocasifes, ha espaco para perguntas e comentarios dos participantes®.

O processo de construcdo colaborativa do Pix se ampara nas consultas feitas aos participantes do Férum
Pix, tendo sido realizadas, desde 2019, mais de quarenta consultas sobre os mais diversos temas, visando
ao aprimoramento e ao desenvolvimento de produtos e funcionalidades e abrangendo o estabelecimento
de regras de negdcios, fluxos operacionais e de mensageria, jornadas de experiéncias do usuario, aspectos
de seguranca, entre outros. Por exemplo, no caso do Pix Automatico, lancado em junho de 2025, foram
feitas consultas ao mercado sobre as regras de negdcio e fluxos do produto, os acordos de nivel de servicos
(tempos de trafego de mensagens no SPI), as jornadas de experiéncia do usuario, os padrdes de iniciacdo,
a API®® e 0 arquivo padronizado, necessarios para o intercambio eletrénico de dados, além dos aspectos de
seguranca do novo produto.

Ha ainda comunicagdo permanente com os participantes através da Caixa Pix, e-mail institucional para
envio de duvidas e sugestdes das instituicdes participantes do Pix e do Forum Pix, que ddo subsidios para o
aprimoramento de produtos e da regulacado do Pix, assim como para priorizacdo de temas a serem tratados.
J& foram mais de vinte mil mensagens recebidas na Caixa Pix.

Desde a sua criacdo, o Forum Pix tem promovido avancos significativos no ecossistema de pagamentos
instantaneos. Um dos marcos importantes foi a implementacdo dos QR Codes estatico e dinamico, que
facilitaram o uso do Pix em diferentes contextos, desde pequenos comércios até grandes empresas. Esse
avanco foi resultado direto das discussées e colaboragdes dentro do Férum, onde representantes de varias
entidades puderam compartilhar experiéncias e sugerir melhorias praticas.

A colaboracdo entre diferentes entidades e associacdes representativas € um dos pilares da ampla e rapida
adesdo de pessoas e empresas ao Pix. Essa abordagem assegura que as decisdes tomadas reflitam a
diversidade de necessidades e perspectivas dos participantes e usuarios do ecossistema Pix. Além disso, a
cooperacdo entre os diversos atores facilita a implementacdo de solugdes inovadoras e a rapida adaptacado
as mudancas do mercado.

O Férum Pix também se destaca por seu papel em fomentar a inovagdo continua. Ao reunir uma variedade
de stakeholders, o Férum cria um ambiente propicio para a troca de ideias e o desenvolvimento de novas
tecnologias e servicos, o que tem sido essencial para que o Pix continue atendendo as necessidades da
sociedade brasileira, de forma inclusiva e, assim, continue sendo uma importante referéncia em ecossistema
de pagamentos instantaneos para outros paises.

Férum Pix em numeros
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58  Disponivel em: https://www.youtube.com/@BancoCentralBR.

59 O material das apresentacdes fica disponivel no site do BC em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/
forumpagamentosinstantaneos.

60  Uma API (Interface de Programacdo de Aplicagdes) € um conjunto de regras e protocolos que permite que diferentes softwares
ou aplicagdes se comuniquem e troquem dados entre si, funcionando como um intermediario para a integragdo de sistemas.
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Capitulo 2

Anadlise Segmentada de
Publicos Especificos

A cidadania financeira é um tema crucial para promover o desenvolvimento econémico e social, e, para que
suas politicas sejam verdadeiramente eficazes, é necessario que elas considerem a diversidade de perfis
e as diferentes realidades da populacdo. A andlise e o desenho de estratégias de cidadania financeira que
abordem publicos especificos, com base em caracteristicas particulares, sdo essenciais para garantir que
ninguém seja deixado para tras. Globalmente, especialistas internacionais identificaram que determinados
grupos, como pessoas com deficiéncia, moradores de zonas rurais, povos indigenas, mulheres, jovens e
microempreendedores enfrentam desafios maiores no acesso aos servicos financeiros®. Os publicos
abordados neste capitulo correspondem aqueles para os quais ha disponibilidade de dados, ndo sendo,
portanto, uma lista exaustiva.

As pessoas com deficiéncia, que enfrentam ndo apenas desafios de acessibilidade fisica, mas também
barreiras relacionadas a produtos e servicos financeiros ndo adaptados as suas necessidades especificas,
inclusive no ambiente digital. Por exemplo, navegacao incompativel com leitores de tela, comandos por voz
limitados e inexisténcia de feedback sonoro. Isso pode inviabilizar a realizacdo de operacdes diversas com
autonomia e seguranca.

61 G20 Policy Options to Improve Last Mile Access and Quality Inclusion. Disponivel em https://www.gpfi.org/news/g20-policy-
options-improve-last-mile-access-and-quality-inclusion.
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Os moradores de zonas rurais, para quem as restricGes de infraestrutura e a baixa densidade demografica
podem levar a escassez de agéncias e pontos de atendimento bancérios, somada a falta de conectividade,
podem tornar o acesso a produtos e servicos financeiros uma realidade distante. Povos indigenas, e de
forma similar pessoas de familias quilombolas, além destas barreiras financeiras, estdo sujeitos a fatores
histéricos e socioculturais que dificultam sua inclusdo financeira. Esses grupos, muitas vezes marginalizados,
enfrentam desafios ligados ao reconhecimento de suas identidades e territdrios, tornando ainda mais dificil
0 acesso a servicos financeiros adequados.

As mulheres podem ter a qualidade da sua inclusdo financeira afetada pelas barreiras culturais associadas a
discriminacdo de género e a imposicdo de responsabilidades familiares que limitam sua participacdo plena
na economia. Jovens e microempreendedores individuais (MEIs) enfrentam barreiras especialmente na
obtencdo de crédito. Uma das principais dificuldades esta na auséncia do histdrico de relacionamento com
instituicdes financeiras. Sem este histérico, somada a dificuldade de comprovacdo de renda estavel, esses
grupos acabam sendo considerados de alto risco.

As politicas de cidadania financeira demandam, portanto, uma abordagem segmentada, que leve em
conta as especificidades desses publicos. A abordagem universal ndo é suficiente para atender a todas
as necessidades. Como destacado no documento G20 Policy Options to Improve Last Mile Access and
Quality of Inclusion, publicado em 2024, durante a presidéncia brasileira do G20, é essencial criar solugdes
personalizadas e de baixo custo, como servicos financeiros madveis, plataformas digitais e ferramentas
gue possam ultrapassar barreiras de acesso fisicas e socioeconémicas. A inovacdo tecnoldgica, conforme
apresentado ao longo deste Relatdrio, pode ser uma aliada de extrema relevancia nesse quesito.

2.1 Baixa Renda: acesso e uso de produtos
financeiros

» Inclusao financeira por perfil sociodemografico

 Todos os segmentos analisados do Cadastro Unico tém mais de 90% de acesso
ao SFN.

Ndo ha diferencas significativas entre negros e brancos no acesso e uso de
servicos como Pix, boletos e crédito. Mulheres de baixa renda estdo mais
incluidas financeiramente do que homens.

A andlise da inclusdo financeira do publico de baixa renda é fundamental para compreender e enfrentar
os desafios que ainda impedem milhdes de pessoas de acessar servicos financeiros de forma segura e
eficaz. Conforme destacado no documento G20 Policy Options to Improve Last Mile Access and Quality
of Inclusion, o conceito de last mile refere-se aos segmentos populacionais que permanecem excluidos
financeiramente, apesar dos avancos ja alcangados. O publico que ainda permanece sem acesso seguro e
eficaz a servicos financeiros, em sua maioria, vive em paises de baixa e média renda e estdo em situacdo
de pobreza. Essa caracteristica reforca a importancia de promover sua inclusdo financeira, uma vez que
esses grupos representam parcela significativa das populagdes vulnerdveis contempladas pelos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Nesse contexto, ampliar o acesso a servicos financeiros é uma
prioridade estratégica para o desenvolvimento sustentavel e a reducdo das desigualdades®?.

62 G20 Policy Options to Improve Last Mile Access and Quality Inclusion. Disponivel em https://www.gpfi.org/news/g20-policy-
options-improve-last-mile-access-and-quality-inclusion.
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Esta secdo considera pessoas de baixa renda aquelas inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico)®. Na base do CadUnico, sdo coletadas informac8es, como sexo, raca, residéncia e pessoas
com deficiéncia, que permitem identificar segmentos especificos desta populacdo. Essas informacdes sdo
cruzadas com as bases administrativas do BC com a finalidade de identificar lacunas e possiveis actes de
politicas publicas para Cidadania Financeira.

Em dezembro de 2023, estavam inscritos no CadUnico 66,8 milhdes de adultos®, sendo 40 milhdes de
mulheres e 26,8 milhGes de homens®. Utilizando as informacdes disponiveis, foram criados os seguintes
segmentos da populacdo (Grafico 2.1.1).

Grafico 2.1.1 - Segmentos especificos da populagio do Cadastro Unico

Baixa Renda: Populagdo rural: Pessoas com deficiéncia: Pessoas em situagao
66,8 mi 13,5 mi 6,2 mi de rua: 255 mil
Mulheres Mulheres Deficiéncia fisica Mulheres
40 mi 7,2 mi 3,1 mi 223 mil

Deficiéncia mental
Homens Homens 1,4 mi Homens
26,8 mi 6,3 mi Deficiéncia visual 33 mil
1,2 mi
Deficiéncia auditiva
555 mil

Populag¢ao negra:

Populagdo branca:

Povos indigenas:

Pessoas de familias

46,2 mi 19,7 mi 461 mil quilombolas: 510 mil
Mulheres Mulheres Mulheres Mulheres
27,3 mi 12,1 mi 266 mil 277 mil
Homens Homens Homens Homens
18,8 mi 7,6 mi 195 mil 243 mil

\_ 2N 2N VAN J

Fonte: Cadastro Unico

63 A coleta das informagGes foi viabilizada gracas ao Acordo de Coordenacgdo Técnica estabelecido entre o BC e o Ministério do
Desenvolvimento Social, no qual a publicagdo sobre os principais achados do monitoramento da Cidadania Financeira configura
como um dos itens do Plano de Trabalho. S50 analisadas as bases do Cadastro Unico (familias e individuos) de dezembro de 2023.

64  Considera-se adulto a populagdo entre 15 e 100 anos de idade.

65  Embora as bases estejam categorizadas em termos de sexo feminino ou masculino, no RCF estamos utilizando o género com
padrdo, ou seja, mulher ou homem. O preenchimento desse campo é dubio, podendo, em alguns casos, ser o sexo bioldgico
de fato e, em outros, se referir a autoidentificacdo da pessoa. Entendemos que o preenchimento do campo vai variar caso a
caso. Em muitas pesquisas, ja se faz a pergunta de género no lugar de sexo por ser mais inclusivo.
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Com a finalidade de identificar lacunas e possiveis a¢cdes de politicas publicas para Cidadania Financeira, as
seguintes métricas foram utilizadas para avaliacdo destes segmentos:

acesso e relacionamento com o SFN — proporc¢do da populagdo adulta com algum relacionamento aberto
dentro do SFN segundo o cadastro no CCS (Cadastro de Clientes no Sistema Financeiro) em dezembro de 2024;

uso de Pix — proporc¢do de adultos que fizeram ou receberam Pix em 2024;
uso de boletos — proporcdo dos adultos que pagaram algum boleto em 2024;

uso de crédito — proporg¢do dos adultos que tinham ao menos uma operagdo de crédito em dezembro de
2024, incluindo cartdo de crédito a vista;

uso de cartdo de crédito — proporcdo dos adultos que tinham ao menos uma operagdo relacionada
especificamente ao cartdo de crédito em dezembro de 2024, incluindo compras a vista, parcelamento
lojista, rotativo, parcelado ou ndo migrado;

ativos problematicos®® — proporcdo dos tomadores de crédito que tinham ao menos uma operacdo de
crédito considerada como ativo problematico em dezembro de 2024, de acordo com o estabelecido na
Resolucdao CMN 4.966, de 25 de novembro de 2021;

comprometimento de renda — proporc¢do da renda comprometida com o servico da divida financeira
de toda aquela populacdo em dezembro de 2024. O comprometimento de renda com cartdo considera
apenas gastos com rotativo e parcelamento com cartdo. Em ambas as métricas do comprometimento de
renda, considera-se o servico da divida proveniente do parcelamento lojista.

Em todos os grupos analisados, o nivel de acesso ao SFN abrange mais de 90% das pessoas (Grafico 2.1.2).
Todavia, o uso efetivo dos produtos financeiros é menor entre os estratos dessas popula¢des. Pessoas em
situacdo de rua possuem o menor nivel de uso dos produtos, apesar de terem acesso quase universal®’.
Além disso, ndo ha diferencas significativas entre negros e brancos em todos os indicadores de acesso e uso
de produtos financeiros na populacdo adulta do Cadastro Unico.

66

67

Conforme mencionado no Capitulo 1, a definicdo de ativos problematicos, ou ativo financeiro com problema de recuperacdo
de crédito, ¢ dada pela Resolugdo CMN 4.966/2021, art. 32: quando ha ocorréncia de atraso superior a noventa dias no
pagamento de principal ou de encargos e/ou indicativo de que a respectiva obrigacdo n3o sera integralmente honrada nas
condi¢Bes pactuadas, sem que seja necessario recorrer a garantias ou a colaterais.

A maioria das pessoas em situacdo de rua (75%) é beneficidria do Bolsa Familia (a prépria pessoa ou alguém da familia). Nesse
caso, a abertura de conta bancaria é obrigatdria para o recebimento do beneficio.
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Grafico 2.1.2 — Acesso e uso de produtos e servigos financeiros por publicos especificos de baixa renda
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Outro destaque é que, dentro dessas popula¢des, as mulheres apresentam indicadores de acesso e uso
mais avancados do que os homens (Grafico 2.1.3). Os valores apresentados neste grafico representam a
diferencga entre os percentuais de acesso e uso de mulheres em relagdo aos dos homens. Por exemplo, na
populacdo branca, 78,2% das mulheres e 69,6% dos homens usam o Pix. A diferenca entre esses percentuais
resulta no valor de 8,6% apresentado no grafico 2.1.3. As diferencas sdo mais acentuadas na comparagao
entre mulheres e homens das populac®es negra, quilombola e rural. A maior insercdo financeira feminina
pode estar relacionada ao Programa Bolsa Familia, que abrangia 21,1 milhdes de um total de 48,8 milhdes
de familias do Cadastro Unico em 2023 e que prioriza mulheres como beneficiarias.



Grafico 2.1.3 — Diferengas de género no acesso e no uso de produtos e servigos financeiros,
por publico de baixa renda, em pontos percentuais
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Nota: os valores positivos significam que o indicador de mulheres é superior ao de homens.

Comparados aos demais segmentos da populacdo, PcDs possuem um nivel alto de uso do crédito, o que
pode demandar politicas especificas de prote¢do ao consumidor (Grafico 2.1.4).

Grafico 2.1.4 — Acesso e uso de produtos e servigos financeiros por publico de baixa renda com deficiéncia
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» Diferencas dos perfis sociodemograficos nos indicadores de crédito

Cada publico apresenta diferentes niveis de uso do cartdo de crédito, de
comprometimento de renda e de ativos problematicos.

Mulheres de baixa renda tém mais parcela da renda comprometida com
dividas.

A avaliacdo de indicadores de uso e de qualidade do crédito como a proporc¢do de clientes com ativos
problematicos e o percentual médio de comprometimento de renda demonstra a heterogeneidade nos
diversos publicos especificos de baixa renda (Gréfico 2.1.5).

A populacdo em situacdo de rua, por exemplo, apresenta alto indice de ativos problematicos e baixo
comprometimento de renda. Uma hipdtese é que, em algum momento passado, estas pessoas fizeram
operagles de crédito, mas, na situacdo atual, perderam o acesso ao crédito e estdo com dificuldade de
quitar as dividas antigas. Por outro lado, a populacdo com deficiéncia apresenta comprometimento de
renda relativamente mais elevado® em comparacdo aos demais publicos, aliado a um baixo indice de ativos
problematicos. Por sua vez, o comprometimento de renda relativamente mais baixo dos povos indigenas
pode indicar determinada restricdo da oferta de crédito a esta populagdo.

Grafico 2.1.5 - Indicadores de uso e de qualidade do crédito por ptiblico especifico de baixa renda
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Tanto o comprometimento de renda total como o comprometimento de renda do cartdo de crédito sdo mais
altos nas mulheres em todos os publicos analisados na baixa renda (Gréfico 2.1.6). Além de as mulheres
serem a maioria dos beneficiarios de programas sociais, muitas vezes compdem lares monoparentais nos

68  Nesta populacdo, destacam-se as pessoas com deficiéncia fisica ou visual, com proporg¢do de comprometimento do servico da
divida superior a 30% da renda.
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guais concentram as obrigacGes financeiras e de cuidados, o que reforca a importancia de politicas de
protecdo ao consumidor e educacdo financeira em apoio a crescente inclusdo financeira e oferta de crédito
destinada a mulheres. Os povos indigenas apresentam a menor diferenca dos indicadores de crédito entre

0s géneros.

Grafico 2.1.6 — Diferengas de género nos indicadores de uso e de qualidade do crédito,
por publico especifico de baixa renda em pontos percentuais
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Estes dados demonstram que é importante dedicar atencdo especial aos publicos historicamente menos
atendidos, a partir do reconhecimento de suas especificidades e necessidades. Ao fortalecer politicas orientadas
por dados e evidéncias, o BC busca garantir que os avancos na inclusdo financeira beneficiem toda a populacdo
brasileira, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a reducdo das desigualdades sociais.

2.2 Género e Raca: diferencas na
qualidade do crédito

O crédito de consumo é destinado para as pessoas que desejam comprar produtos ou servicos, como
eletrodomésticos, moveis, veiculos, ou para cobrir despesas pessoais. Ele estd presente em diversas formas,
como o empréstimo pessoal, o financiamento de veiculos, o consignado e o uso do cartdo de crédito, sendo
amplamente utilizado para atender necessidades cotidianas. Esta se¢do propde uma analise sobre como o
uso do crédito de consumo varia entre diferentes grupos raciais e de género, refletindo em disparidades nas
taxas de juros efetivamente contratadas.

A andlise da qualidade do uso do crédito de consumo sob as perspectivas de género e raca, sera feita através
da exploracdo das modalidades de crédito, dos tipos de instituicdes financeiras utilizadas e das taxas de juros
pagas pelas pessoas tomadoras de crédito em 2024. Para isto, foram utilizados dados raciais provenientes
de duas bases administrativas brasileiras: a Relacdo Anual de Informac&es Sociais (RAIS)® e o Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)”. Uma mesma pessoa pode constar das duas bases
e ndo foi feito um tratamento considerando a sobreposicdo de CPFs entre bases diferentes.

69  Nos dados da RAIS constam pessoas com vinculo empregaticio atualizados até 2023.
70 Apopulacdo do Cadastro Unico esta atualizada até 2024.

- 67 —



» Perfil populacional e dos tomadores de crédito

¢ Mulheres utilizam mais crédito do que homens nas duas popula¢des analisadas.

As pessoas de raca parda ou preta, denominada de raca negra nesta analise, representam 69% dos inscritos
no CadUnico, percentuais maiores do que as 55,5% de pessoas negras no Brasil, estimadas pelo Censo de
2022. Comparativamente ao CadUnico, a RAIS concentra maior proporc¢do de pessoas de raca branca (42%)
e amarela (1%) e menor proporgdo de pessoas na raca negra (41,6%). As populacdes indigenas representam
0,8% dos inscritos no CadUnico e apenas 0,3% das pessoas com vinculo empregaticio que constam na RAIS

(Tabela 2.2.1).

Tabela 2.2.1 — Populagdo adulta’™ nas bases analisadas (em milhares) por raga’

Raca Cadastro Unico RAIS Censo 2022
Branca 18.498,9 29,6% 21.879,6 41,9% 88.252,1 43,5%
Parda 37.861,2 60,6% 18.465,9 35,4% 92.083,3 45,3%
Preta 5.237,3 8,4% 3.212,6 6,2% 20.656,5 10,2%
Amarela 345,0 0,6% 524,3 1,0% 850,1 0,4%
Indigena 484,0 0,8% 150,8 0,3% 1.227,6 0,6%
N3o identificada 13,0 0,0% 7.967,4 15,3% 11,1 0,0%
Total 62.439,3 100,0% 52.200,5 100,0% | 203.080,8 100,0%

Fonte: CadUnico, RAIS e IBGE
Nota: no ambito do Censo (IBGE), a tabela considera toda a populagdo brasileira.

No CadUnico, a raca é autodeclarada, realizada pelo responsavel da familia. Na RAIS, a informac3o da raca
podia ser preenchida pelos empregadores’, e nao foi possivel identificd-laem 15,3% das pessoas registradas,
qgue foram excluidas desta analise. Optou-se por realizar somente o comparativo entre as racas branca e
negra, representando 99% da populacdo brasileira e percentual similar da populacdo nas bases utilizadas’.
Além disso, por entender a importancia de se identificar as diferencas no uso do crédito, a andlise também

considerou o género da populagdo”.

A Tabela 2.2.2 apresenta a quantidade de pessoas que utilizaram alguma modalidade de crédito em 2024,
inclusive cartdo de crédito. A proposta da analise foi considerar somente o uso dos créditos para consumo
e, por isso, desconsiderou-se as operacdes de financiamento habitacional e o crédito rural.

71  Considera-se a populacdo adulta entre 18 e 100 anos para a analise do uso do crédito.

72 As classificacBes raciais usadas no Cadastro Unico e na RAIS seguem as categorias do IBGE: branco, preto, pardo, indigena
e amarelo. Cabe salientar que os dados raciais foram utilizados na sua integra, e que possiveis problemas de qualidade na
informacédo reportada nao foram tratados.

73  Comalei14.553/2023, que alterou o Estatuto de Igualdade Racial, atualmente a informacdo de raca € autodeclarada, ou seja,
fornecida pelo préprio trabalhador.

74 As racas branca e negra representam 98,6% da populagdo inscrita no Cadastro Unico e 98,5% da populacdo com raca
identificada na RAIS.

75  As informacgOes de género sdo obtidas na base da Receita Federal, classificado entre homem, mulher ou ndo identificado. As
pessoas com género ndo identificado foram excluidas da analise, representando cerca de 0,01% dos tomadores de crédito em

2024.
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Tabela 2.2.2 - Tomadores de crédito adultos nas bases analisadas (em milhares) por género e raga

Cadastro Unico RAIS
Género e Raga Tomatfo.res Populagdo %Uso Tomatlio.res Populagdo  %Uso
de Crédito de Crédito
Homem Branco 4.125 6.954 59% 8.755 11.582 76%
Homem Negro 9.167 16.971 54% 9.649 12.657 76%
Mulher Branca 7.477 11.545 65% 8.035 10.297 78%
Mulher Negra 16.104 26.128 62% 7.204 9.022 80%
Total 36.873 61.597 60% 33.643 43.558 77%
Brancos 11.602 18.499 63% 16.789 21.880 77%
Negros 25.271 43.098 59% 16.853 21.678 78%
Homens 13.292 23.925 56% 18.404 24.239 76%
Mulheres 23.582 37.673 63% 15.239 19.319 79%

Fonte: CadUnico, RAIS e SCR

Comparando grupos de pessoas de um mesmo género e uma mesma raca, o percentual de uso do crédito
foi diferente nas populac&es analisadas. A populagdo inscrita no CadUnico utilizou menos crédito (60%) do
que a populagdo da RAIS (77%), e como ja apresentado na se¢do anterior, proporcionalmente mais mulheres
utilizaram o crédito do que homens.

Na populacdo da RAIS, brancos e negros apresentaram percentuais de uso semelhantes. Para a populagdo
do CadUnico, mais pessoas da raca branca (63%) do que da raca negra (59%) utilizaram alguma operacio de
crédito em 2024, porém com uma diferenca de apenas 4p.p.

» Uso do crédito: tipos de institui¢ao financeira e modalidades

e |Instituicdes de crédito e digitais sdo mais utilizadas por mulheres do que por
homens.

e A utilizacdo do rotativo ou parcelado representa cerca de metade do saldo
utilizado no cartdo de crédito.

O tipo de instituicdo financeira em que as pessoas buscaram crédito em 2024 variou conforme as bases
analisadas, o género e a raca (Grafico 2.2.1). Para a populacdo inscrita no CadUnico, os bancos com carteira
comercial representaram 73% do crédito utilizado pelos homens e 63% do crédito das mulheres. Ja para a
populacdo com emprego formal (base da RAIS), o segmento bancério foi ainda mais representativo, com
79% do total do crédito adquirido pelos homens e 74% das mulheres.

Em todas as populag¢des, fica evidenciado que as mulheres utilizaram proporcionalmente mais as instituicdes
de crédito e digitais do que os homens. O crédito adquirido nas cooperativas de crédito é mais relevante
para as pessoas de raca branca, em especial para o homem branco, do que para as pessoas de raca negra.
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Grafico 2.2.1 - Participa¢ao no saldo de crédito por tipo de institui¢do financeira, género, raca e base analisada
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A participacdo das modalidades de consumo no total de crédito utilizado em 2024 estd apresentada no
Grafico 2.2.2. Esta anadlise focou no uso do crédito para consumo e por isso foram desconsideradas as
operagBes de financiamento habitacional e crédito rural.

Entre os inscritos no CadUnico, a participacdo de uso do cartdo de crédito’ é maior entre as mulheres
(47%) do que entre os homens (34%). Os homens utilizaram mais o cheque especial, empréstimo pessoal,
o consignado e o financiamento de veiculos. O consignado foi uma modalidade muito utilizada por esta
populacdo, por também considerar os favorecidos do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), para os
guais ha a possibilidade de contratacdo do crédito consignado em convénio com o INSS. O microcrédito
possui maior representatividade para esta populagdo em comparacdo com a populacdo da RAIS, em especial
para as mulheres negras.

Ja entre as pessoas com emprego formal na RAIS, a participacdo do cartdo de crédito foi a menor dentre as
populagBes analisadas, com menor diferenca no uso entre mulheres (36%) e homens (32%). O cheque especial
tem maior participacdo para este publico, sendo mais utilizado por homens e pelas pessoas de raca branca. O
crédito consignado também foi uma das modalidades mais procuradas, com maior uso pelas mulheres.

Grafico 2.2.2 - Participagdo das modalidades de crédito por base analisada, género e raga
(a) Cadastro Unico
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76 Considera o cartdo de crédito a vista e o cartdo de crédito rotativo e parcelado.
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(b) RAIS
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O cartdo de crédito pode ser utilizado como um instrumento de pagamento quando a fatura é integralmente
paga no més seguinte (cartdo a vista) ou um instrumento de crédito, quando é utilizado o rotativo ou o
parcelamento do valor devido no cartdo. Para se entender a diferenca na utilizacdo do cartdo de crédito
entre as populacdes analisadas, o Grafico 2.2.3 apresenta a participacdo do rotativo ou parcelado no total

utilizado. Observa-se que a utilizacdo do rotativo ou parcelado representaram de 40% a 53% do saldo
utilizado no cartdo de crédito, considerando as duas popula¢Ges analisadas.

Grafico 2.2.3 — Uso do cartao de crédito e participacao do rotativo e parcelado no saldo total
utilizado no cartao de crédito por base analisada, género e raga
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Para os inscritos no CadUnico, as mulheres j& expostas ao cartdo de crédito utilizam menos o crédito rotativo
ou parcelado quando comparadas aos homens na mesma situacdo. Ja na populacdo da RAIS, entre os
gue usam o cartdo, as pessoas de raca negra utilizam mais as modalidades de créditos com juros quando
comparadas com as de raca branca. Vale ressaltar que, entre as pessoas com emprego formal, os homens
brancos foram os que menos utilizaram o rotativo ou parcelado.



» Taxas de juros e composi¢ao da carteira por grupo

Alta heterogeneidade de taxas dentre as modalidades de crédito.

Para uma mesma raca, as mulheres contrataram créditos mais caros que os
homens.

Para um mesmo género, pessoas da raga negra contrataram créditos mais caros
que pessoas da raca branca.

Em linhas gerais, modalidades de crédito como empréstimos pessoais e cartdes de crédito tendem a ter
taxas de juros mais altas. Ja financiamentos de veiculos e empréstimos consignados, que contam com
garantias, costumam apresentar taxas mais baixas. O publico-alvo também influencia: clientes com maior
renda e historico de crédito positivo geralmente conseguem condi¢des mais favoraveis. Uma combinacdo de
fatores resulta em uma ampla variagdo nas taxas de juros disponiveis no mercado.

Em 2024, as taxas de juros médias aplicadas do cartdo de crédito rotativo e parcelado foram as mais altas do
mercado (Grafico 2.2.4). Em seguida, foram as taxas de juros do empréstimo pessoal e do cheque especial.
As taxas médias de juros das operacées de veiculos, consignado e microcrédito foram as menores ofertadas.

As taxas praticadas pelas cooperativas de crédito costumam ser as mais baixas entre os diferentes tipos
de instituicdo, com excecdo do consignado (em que sdo equivalentes) e do microcrédito, caso em que as
instituicSes de crédito e digitais ofertaram as menores taxas. Para os inscritos no CadUnico, as taxas de juros
do empréstimo pessoal ofertadas pelos bancos com carteira comercial foram as mais altas e as instituicdes
de crédito e digitais ofertaram as maiores taxas de juros no cartdo rotativo ou parcelado. Para a populacdo
da RAIS, tanto no cartdo rotativo ou parcelado quanto no empréstimo pessoal, as instituicdes de crédito e
digitais ofertaram maiores taxas de juros do que os bancos com carteira comercial.

Grafico 2.2.4 — Taxas de juros médias (%a.a.)”” aplicadas das principais modalidades
de crédito por populagdo analisada e tipo de instituigao financeira
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77  Foram consideradas somente as opera¢des com taxas prefixadas. A taxa de juros média é obtida pela média ponderada pelo
saldo de crédito das taxas de juros de cada operagdo de crédito.
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(b) RAIS
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Como um efeito combinado de carteira, considerando a participacdo das modalidades no total do crédito
utilizado, assim como os diferentes tipos de instituicGes financeiras, é possivel calcular a taxa média
ponderada de juros dos créditos utilizados por género e raca nas populacdes analisadas. Esta andlise se
concentrou exclusivamente na obtencdo da taxa final do crédito contratado como um indicador de qualidade
do crédito utilizado (Grafico 2.2.5).

Considerando o montante total de crédito utilizado em 2024 nas duas populagdes, para uma mesma raca, as
mulheres contrataram créditos mais caros que os homens. No CadUnico, considerando o mesmo género, as
pessoas de raca negra utilizaram créditos mais caros que as pessoas de raca branca. Na populacdo da RAIS,
as pessoas de raca negra pagaram taxas mais altas do que as pessoas de raca branca independentemente
do género.

Grafico 2.2.5 — Taxa de juros média ponderada pelo saldo do crédito contratado em 2024
por base analisada, género e raga
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Questdes estruturais de renda, a estabilidade econdmica e as politicas governamentais tém um impacto
significativo nas taxas de juros aplicadas, afetando a disponibilidade de crédito. A oferta de crédito varia
conforme o modelo de negdécio das instituicdes e a concorréncia no mercado também influencia diretamente
nas taxas de juros. Além disso, popula¢des com maior dificuldade de acesso podem recorrer a opgdes de
crédito mais caras e menos favoraveis. Portanto, a combinag¢do desses elementos resulta em uma variagdo
consideravel nas taxas de juros pagas pelos diferentes grupos da sociedade.

Para que esse cendrio se torne mais equitativo, deve-se atentar para dois fatores. Por um lado, a educacgédo
financeira pode desempenhar um papel crucial, pois individuos mais bem informados tendem a tomar
decisGes de crédito mais conscientes e a negociar melhores condicdes. Por outro, a oferta de crédito por
parte das instituicdes financeiras deve ser feita de maneira responsavel, transparente e adequada ao perfil
e capacidade de pagamento de cada cliente.
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2.3 Jovens: perfil de entrada e
riscos de inadimpléncia

Nos ultimos quatro anos, mais de trinta milhGes de pessoas passaram a usar produtos de crédito pela
primeira vez no Brasil. Dentro deste grupo, destacam-se jovens iniciando sua vida financeira. Esta secdo
analisa o uso do crédito e inadimpléncia dos novos entrantes, ou seja, aquelas pessoas que recentemente
comecaram a se relacionar com o SFN, em comparag¢ao com as pessoas que ja se relacionam ha mais tempo.
Para isso, foram utilizadas trés faixas de idade: de 15 a 29 anos (jovens), de 30 a 59 anos (adultos) e acima
de 60 anos (idosos). Os jovens foram equiparados aos novos entrantes e os adultos e idosos associados ao
grupo de pessoas que ja possuem relacionamento ha mais tempo.

» Expansao do acesso ao crédito entre jovens

¢ Nos ultimos oito anos, o nimero de jovens com acesso a crédito dobrou no pais.

e Principal crescimento ocorre para os jovens de menor renda.

e Limite de crédito ndo aumentou para jovens da mesma forma que para adultos.

Os jovens, considerados os individuos entre 15 e 29 anos, sdo uma boa alternativa para a equiparagdo com
0s novos entrantes no SFN, pois a primeira abertura de conta costuma ocorrer nesta fase da vida’. Até o
ano de 2020, a idade média no momento do primeiro relacionamento com o SFN situava-se em torno dos
35 anos. Desde entdo a média vem caindo, chegando a 20 anos em 2024 (Grafico 2.3.1).

Grafico 2.3.1 — Idade média no inicio do relacionamento com o SFN.
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Fonte: CCS

O ndmero de jovens com acesso a crédito” passou de 13,7 milhdes em 2016 para 27,6 milhGes de pessoas
em 2024, crescimento de 101% (Grafico 2.3.2). O principal crescimento ocorreu para jovens com renda até
dois salarios minimos, representando, em 2024, 70% daqueles com acesso a crédito (Grafico 2.3.3). Adultos
com acesso a crédito cresceram 63% e idosos 87% no mesmo periodo.

78  Afaixa etaria adotada nesta sec¢do segue a defini¢do estabelecida pelo Estatuto da Juventude (Lei 12.852/2013), que considera
como jovens os individuos com idade entre 15 e 29 anos.

79  Poracesso a crédito entende-se as pessoas que possuem alguma operacdo ativa de crédito ou limite de crédito concedido por
instituicBes financeiras, incluindo o limite do cartdo de crédito.
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Grafico 2.3.2 — Quantidade de pessoas com acesso a crédito por idade (em milhdes de pessoas)
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Grafico 2.3.3 - Perfil dos jovens expostos a crédito por faixa de renda em milhdes de pessoas
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O limite de crédito per capita, dado pelo limite total dividido pela quantidade de pessoas, cresceu em média
7% para jovens e 29% para adultos entre 2016 e 2024. Para aprofundar a analise, torna-se necessaria a
segmentacdo por faixa de renda, uma vez que é esperado que individuos com rendimentos mais elevados
recebam limites de crédito superiores. Mesmo com o recorte por faixa de renda, observa-se que o limite
concedido aos jovens permanece menor do que o de adultos e idosos (Grafico 2.3.4).
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Grafico 2.3.4 — Média do limite de crédito individual por faixa de renda e idade em milhares de reais
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Fonte: SCR

Nota: a escala do grafico varia dentre as faixas de renda.

Para adultos e idosos com renda de até dois saldrios minimos, o limite de crédito per capita aumentou de
aproximadamente RS10 mil para R$18 mil. Para os jovens, subiu de R$6,8 mil para R$10 mil nos dltimos
oito anos. Em 2016, o limite per capita do jovem equivalia a 66% do limite per capita do adulto e em 2024,
representava 55%. Para as rendas mais altas o efeito se intensifica. Adultos e idosos com renda superior a

cinco saldrios-minimos possuem atualmente um limite de crédito médio de R$188 mil, enquanto os jovens
de mesma renda, possuem o limite médio de R$78 mil (41%).

Tais analises sugerem que o SFN considera outros critérios além da renda para a concessao de limite de
crédito a jovens. Uma hipdtese é a de que os jovens por serem novos entrantes estdo comecando a utilizar
crédito e as instituicdes ndo possuem um histérico para analisar seu comportamento de pagamento. Outra
hipdtese, que ndo exclui a anterior, é a inadimpléncia, analisada a seguir.

» Inadimpléncia e modalidades de crédito

Jovem é mais inadimplente que adultos e idosos independentemente da faixa
de renda.

Numero de jovens utilizando cartdo de crédito e empréstimo pessoal mais que
dobrou em oito anos: cartdo de crédito é a modalidade mais utilizada.

A inadimpléncia do jovem é maior do que a dos adultos e idosos. Para a populacdo com renda até dois
saldrios minimos, a inadimpléncia média do saldo de crédito dos ultimos oito anos foi de 7,4% para jovens,
6,1% para adultos e 4,9% para idosos. Para as pessoas com rendas de dois a cinco saldrios minimos, a
inadimpléncia média até 2021 registrava-se em torno de 4%, porém, em 2022, atingiu um pico de 6,9% para
jovens, 4,9% para adultos e 4% para idosos, convergindo na faixa de 4% a 5% em 2024 (Grafico 2.3.5).

Grafico 2.3.5 — Inadimpléncia do saldo de crédito por faixa de renda e idade (em % da carteira de crédito)
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Fonte: SCR
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Para a populagdo com renda acima de cinco saldrios minimos a diferenca na inadimpléncia do jovem em
relacdo a dos adultos é mais evidente. A inadimpléncia média dos jovens nos ultimos oito anos foi de 3,3%
e a dos adultos 2,1%, cerca de 50% inferior.

Uma hipdtese a ser considerada € que os jovens apresentam menor controle sobre suas finangas, em razao
de estarem em fase inicial de exposicdo a produtos de crédito, aliada a caracteristicas comportamentais
mais tipicas dessa faixa etaria, como baixa propensdo ao planejamento financeiro de longo prazo. Essa
hipotese é corroborada com dados de letramento financeiro da pesquisa OCDE/INFE, com jovens possuindo
uma menor reserva de emergéncia, pensando menos em aposentadoria e possuindo um comportamento
possivelmente mais arriscado, sendo a faixa que mais investe percentualmente em criptoativos®.

Em 2024, entre os jovens com renda até dois salarios-minimos, 17,4% encontravam-se inadimplentes. Para
aqueles com renda entre dois e cinco salarios-minimos, a taxa de inadimpléncia foi de 13,8%. Ja entre os
jovens de maior renda, esse percentual foi de 10% (Grafico 2.3.6). As diferencas entre os produtos de crédito
utilizados por jovens, adultos e idosos ajudam a entender esses dados.

Griafico 2.3.6 — Percentual de pessoas inadimplentes por idade e renda em 2024
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Fonte: SCR

Seguindo a tendéncia dos dados gerais, os jovens apresentaram maior inadimpléncia em todas as
modalidades analisadas em 2024 (Grafico 2.3.7). Destaca-se a inadimpléncia do crédito consignado dos
jovens, de 5,7%, mais que o dobro dos adultos.

80  Dados da pesquisa da OCDE/INFE, que foi detalhada no item 1.2 deste Relatério.
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Grafico 2.3.7 — Inadimpléncia percentual do saldo de crédito por modalidade, faixa de renda e idade em 2024

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
| I
0% I I . . I Hm [ pe——
Cartdo rotativoe Cheque Especial ~ Crédito pessoal Financiamento Crédito Financiamento
parcelado automotivo consignado imobiliario

BDel5a29anos ®MDe30a59anos M Acimade 60 anos

Fonte: SCR

A principal modalidade de crédito utilizada pelos jovens é o cartdo de crédito. Em 2024, 17 milhdes de
jovens utilizaram o cartdo a vista e 13 milhGes (79%) também utilizaram o rotativo ou o parcelado do cartdo.
Das 80,8 milhGes de pessoas que utilizaram cartdo de crédito, os jovens representam 21% dos usuarios.
No cartdo rotativo e parcelado, este percentual sobe para 24%. O segundo produto mais utilizado foi o
empréstimo pessoal, com 11 milhdes de jovens, representando 26% dos 53,6 milhGes dos tomadores de
crédito desta modalidade (Grafico 2.3.8).

Grafico 2.3.8 — Quantidade de tomadores de crédito por modalidade e idade em 2024
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Fonte: SCR

Nos ultimos oito anos, o nimero de jovens utilizando cartdo de crédito e empréstimo pessoal mais que
dobrou, com elevado crescimento a partir de 2021. Nas demais modalidades o crescimento ao longo do
tempo foi bem menos pronunciado, a mesma tendéncia observada para a populacdo geral na analise
realizada no Capitulo 1 deste Relatdrio (Grafico 2.3.9).
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Grafico 2.3.9 - Evolugdo do numero de jovens tomadores de crédito por modalidade em milhGes.
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Os dados apresentados reforcam a particularidade da entrada dos jovens no SFN,com maior crescimento no
uso do crédito que outras faixas etarias, enfrentando mais dificuldades com obtencdo de limite de crédito
e com o pagamento de dividas. O crescimento da exposicdo a modalidades de crédito com juros elevados
pode impactar no bem-estar financeiro dessa populacdo, principalmente ao entrarem na vida adulta.

2.4. MEls: inclusao financeira por
atividade econoOmica

Em 2021, o Relatério de Cidadania Financeira realizou um estudo especifico sobre MEls, devido a sua
importdncia crescente, destacando que o uso de produtos financeiros ocorre predominantemente por meio
da pessoa fisica. Nos ultimos anos, o instrumento continuou relevante, de modo que eram 16,1 milhdes de
MEIs registrados como ativos no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da Receita Federal do Brasil
em dezembro de 2024.

Observa-se, entretanto, uma heterogeneidade dos cidaddos registrados como MEls, tanto nas caracteristicas
socioeconomicas, como no tipo de trabalho realizado. Dessa forma, esta secdo procura avaliar indicadores
de acesso e uso de produtos financeiros a partir da Classificacdo Nacional de Atividade Economica (CNAE)
dos MEls registrados.

» Perfil por setor e género

Menos da metade dos microempreendedores mantém relacionamento com o
SFN por meio de pessoa juridica.

Os setores da construcdo civil e dos servicos domésticos apresentam o menor
uso de produtos financeiros como Pix e pagamento de boletos, além do crédito.
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Para esta andlise, foram consideradas as se¢Ges (maior agrupamento possivel) de CNAEs que continham
ao menos cem mil MEls ativos no final de 2024, a seguir: Comércio; Reparacdo de veiculos automotores
e motocicletas (especialmente comércio varejista); Outras atividades de servicos (inclui cabeleireiros,
manicure e pedicure, estética); Transporte, Armazenagem e Correio (inclui transporte de carga e por
aplicativos); Alojamento e Alimentacdo (inclui preparacdo de alimentos, lanchonetes e ambulantes);
Industrias de transformacdo (inclui padaria, vestuario e mdveis); Construcdo (especialmente obras de
alvenaria); Atividades administrativas e Servicos complementares (especialmente apoio administrativo);
Atividades profissionais, cientificas e técnicas (inclui promocdo de vendas); Educacdo (inclui professores
autbnomos, cursos e treinamentos); Informacdo e Comunicacdo; Servicos domésticos; Saude humana e
Servicos sociais; e Artes, Cultura, Esporte e Recreacdo.

A Tabela 2.4.1 reforca a distin¢cdo entre as se¢des de CNAEs, particularmente entre o género do responsavel
pela empresa registrada como MEI. Atividades relacionadas a estética, cabeleireiros, manicure, servicos
domésticos, salde humana e servicos sociais sdo em geral realizadas por mulheres, enquanto atividades
relacionadasaconstrucdo, transporte earmazenagem sdo concentradasentre homens. Tambémhadiferencas
em relacdo a idade e renda: informacdo e comunicacdo, por exemplo, sdo atividades predominantes no
publico de até 34 anos e ndo inscritos no Cadastro Unico (renda maior).

Tabela 2.4.1 - Perfil dos Microempreendedores individuais por se¢do de CNAEs

MEI Género Idade Cadastro Unico

Descrigdo CNAEs . Até 34 Acima de i .
(milhares) | Homem  Mulher anos  35-60 anos 60 anos | Mscrito  Ndo inscrito

Comercio; Reparagao de veiculos 4.160 51% 49% 35% 57% 8% 31% 69%
automotores e motocicletas
Outras atividades de servigos 1.827 34% 66% 44% 52% 4% 34% 66%
Transporte, Armazenagem e Correio 1.747 87% 13% 39% 55% 5% 25% 75%
Alojamento e Alimentagdo 1.681 45% 55% 34% 57% 9% 38% 62%
Industrias de transformagdo 1.567 49% 51% 29% 61% 10% 30% 70%
Construgdo 1.479 93% 7% 27% 66% 8% 32% 68%
Atividades administrativas e Servigos
complementares ¢ 1.039 50% 50% 41% 52% 7% 21% 79%
tA‘;c(i:\;iid;(:es profissionais, cientificas e 851 51% 49% 49% 46% 5% 4% 76%
Educagdo 682 45% 55% 41% 53% 5% 17% 83%
Informagdo e Comunicagdo 309 56% 44% 62% 35% 3% 15% 85%
Servigos domésticos 309 5% 95% 14% 78% 9% 52% 48%
Satde humana e Servigos sociais 194 11% 89% 29% 66% 6% 47% 53%
Artes, Cultura, Esporte e Recreagdo 139 73% 27% 43% 52% 5% 22% 78%
Total de Microempreendedores
Individuais P 16.100 55% 45% 36% 56% 7% 30% 70%

Fonte: Receita Federal do Brasil

Nota: dados de dezembro de 2024.

Muitos MEls utilizam suas contas de pessoa fisica (PF) para movimentar recursos do negocio. Em dezembro de 2024,
o relacionamento bancdrio era praticamente universal, entretanto menos da metade dos microempreendedores
mantinham relacionamento no SFN através de contas de pessoa juridica (PJ) e apenas um quarto enviava Pix
através destas contas, além da utilizacdo bastante reduzida do capital de giro (Grafico 2.4.1).
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Grafico 2.4.1 — Uso de produtos financeiros pelos Microempreendedores Individuais — Conta PF ou Conta PJ.
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Fonte: CCS, DICT, CIP e SCR
Nota: dados de dezembro de 2024.

O menor uso de produtos financeiros nas contas PJ dos MEIs permanece para todos os setores. Observando a
atividade econémica, o envio de Pix e pagamento de boletos sdo menos utilizados nos ramos da construgdo e
dos servicos domésticos (Grafico 2.4.2). Também sdo as atividades com menor uso de crédito (Grafico 2.4.3).

Grafico 2.4.2 — Uso de produtos financeiros pelos Microempreendedores Individuais, por se¢ao de CNAEs
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Fonte: CCS, DICT, CIP e SCR
Nota: dados de dezembro de 2024.
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Grafico 2.4.3 — Uso de produtos de crédito pelos Microempreendedores Individuais por se¢ao de CNAEs
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Fonte: SCR
Nota: dados de dezembro de 2024.

Além do menor uso dos produtos e servicos financeiros por meio da conta PJ, observa-se uma nitida
heterogeneidade da inclusdo financeira entre as diferentes classificacdes de atividades dos MEls. Essa
informalidade na gestdo financeira compromete a visibilidade da atividade empreendedora e constitui
uma barreira ao sistema de crédito, limitando seu potencial de crescimento. A distincdo do uso de
produtos financeiros conforme o género do empreendedor é evidenciada pelo estudo Disparidade de

género: uma andlise para microempreendedores, disponivel no BC Blog, e pode suscitar planejamento
efetivo de politicas publicas.
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Financiando o empreendedorismo feminino no Brasil: por uma analise
interdisciplinar do mercado de crédito

Texto elaborado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)?!

Omercadodecrédito é um pilaressencial para o crescimento econémico, permitindo que empresas expandam
suas atividades e fomentem a inovacdo. No Brasil, o empreendedorismo feminino tem se consolidado como
uma forca relevante, mas ainda enfrenta desafios significativos para acessar recursos financeiros a partir do
crédito. Além de permitir a expansdo de suas empresas, o crédito proporciona independéncia financeira
e maior participacao no mercado. No entanto, a realidade mostra que as mulheres continuam sendo sub-
representadas nas concessdes de crédito, principalmente quando se trata de financiamento para inovagao
e investimentos de longo prazo.

Para fins de comparagdo, somente cerca de 20% de toda a concessdo de crédito para empresas vai para 0s
pequenos negdcios como um todo no Brasil, e dessa pequena proporg¢do, ndo condizente com a importancia
e relevancia dos pequenos negocios para o desenvolvimento social e econdmico, somente cerca de 30% é
concedida aos empreendimentos femininos.

O financiamento do empreendedorismo feminino no Brasil € um desafio complexo que exige uma abordagem
multidisciplinar. As barreiras impostas as mulheres no acesso ao crédito ndo sdo apenas econémicas, mas também
sociais, culturais e institucionais. As dificuldades na obtencdo de garantias e a falta de produtos financeiros
voltados para a realidade das mulheres ainda limitam a inclusdo financeira feminina entre os empreendedores.

Este boxe explora as principais dificuldades enfrentadas por mulheres empreendedoras e o papel das politicas
publicas e das iniciativas privadas para promover um ambiente mais equitativo e acessivel ao crédito feminino.

Principais dificuldades enfrentadas por empreendedoras no acesso ao crédito

A concessdo de crédito no Brasil ainda reflete desigualdades estruturais de género. Embora as mulheres
representem uma parcela significativa dos empreendedores do pais, segundo dados do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequena Empresas (Sebrae??), elas frequentemente encontram obstaculos adicionais para
acessar financiamento. Estudos apontam que, quando comparadas aos homens, as mulheres enfrentam:

e taxas de juros mais elevadas — as mulheres empreendedoras, em média, pagam taxas de juros cerca
de 4 pontos percentuais superiores as pagas por homens. Essa discriminacdo pode ocorrer devido a
percepcao de maior risco em empreendimentos femininos. O Sebrae® indica que essa discrepancia nas
taxas dificulta o crescimento sustentavel das empresas lideradas por mulheres, aumentando os custos de
financiamento e reduzindo a competitividade no mercado;

e exigéncias rigidas de garantias —uma das barreiras mais significativas no acesso ao crédito para mulheres
é a dificuldade em atender as garantias exigidas pelas instituicGes financeiras. Muitas mulheres possuem
menos bens registrados em seus nomes, o que se revela uma significativa desigualdade patrimonial. Este
fator dificulta a obtencdo de empréstimos, limitando a capacidade de investimento e de expansdo dos
negdcios femininos. A falta de propriedade formal e a menor participacdo aciondria resultam em menor
acesso ao crédito, perpetuando ciclos de desigualdade econémica;

81  Este texto foi elaborado por Giovanni Silva Bevildqua, Coordenador de Acesso a Crédito e Investimentos do Sebrae Nacional;
e Marcio Costa Borges, analista técnico do Sebrae Nacional. E-mails: giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br e marcio.borges@
sebrae.com.br.

82  Sebrae — Empreendedorismo Feminino — DataSebrae.

83  Valor Econémico - Mulher empresaria tem menos acesso e paga mais no crédito, disponivel em https://valor.globo.com/
financas/noticia/2024/08/07/mulher-empresaria-tem-menos-acesso-e-paga-mais-no-credito.ghtml; e Agéncia Sebrae de
Noticias, Mulheres empreendedoras pagam taxa de juros maior do que homens na tomada de crédito, disponivel em https://
agenciasebrae.com.br/dados/mulheres-empreendedoras-pagam-taxa-de-juros-maior-do-que-homens-na-tomada-de-credito.
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menor histdérico de crédito formal —ainformalidade é uma caracteristica marcante noempreendedorismo
feminino no Brasil. Muitas mulheres empreendem sem registros formais, o que se traduz em uma
auséncia de histérico de crédito. Esse cenario impede que elas se qualifiguem para empréstimos
bancarios tradicionais, dificultando ainda mais o acesso a recursos financeiros. A informalidade ndo
apenas restringe o acesso a crédito, mas também limita o acesso a outras oportunidades de crescimento
e formalizacdo;

burocracia excessiva nos processos de concessao de crédito — as empreendedoras enfrentam
processos burocraticos complexos e demorados quando solicitam crédito. A documentacdo exigida e
os procedimentos intricados representam uma barreira adicional. A falta de conhecimento sobre os
tramites bancarios e a auséncia de orientacdo adequada agravam essa situacdo, resultando em uma
menor taxa de sucesso nas solicitacdes de financiamento. Simplificar os processos e oferecer suporte
especifico podem ajudar a mitigar essa barreira;

falta de produtos financeiros adaptados as necessidades femininas — o mercado financeiro brasileiro
oferece poucos produtos especificos que atendem as necessidades das mulheres empreendedoras. O
acesso ao financiamento é limitado para esse publico pela auséncia de linhas de crédito desenhadas
para considerar, e de certa forma compensar, as dificuldades enfrentadas pelas empreendedoras. Essas
dificuldades sdo relacionadas, por exemplo, a desigualdade da carga de trabalho doméstico e de cuidados
gue ainda se perpetua na sociedade brasileira. Essas cargas ndo remuneradas, atribuidas as mulheres,
as colocam em uma situagdo de ainda ter que conciliar o trabalho empreendedor, o doméstico e as
guestdes de maternidade. Além de uma discussdo mais ampla sobre essas desigualdades na sociedade,
produtos financeiros que levem em conta essas especificidades podem promover uma maior inclusao
financeira e estimular o crescimento de negdcios liderados por mulheres no contexto atual;

restricoes impostas a empreendedoras que conciliam negdcios e maternidade — mulheres que
equilibram a gestdo de seus negbcios com as responsabilidades da maternidade enfrentam desafios
Unicos. A falta de politicas de apoio, como licenca maternidade adequada e flexibilidade no trabalho,
complica ainda mais sua capacidade de gerir e expandir negdcios. A conciliagdo entre a vida profissional
e a familiar é frequentemente desconsiderada pelas instituicdes financeiras, o que se reflete em uma
menor disposicdo para conceder crédito a essas mulheres. Politicas inclusivas e produtos financeiros
adaptados podem ajudar a superar essa barreira, potencializando o empreendedorismo feminino.

Para mitigar esses problemas, é essencial que instituicdes financeiras desenvolvam mecanismos mais
acessiveis e inclusivos, considerando a realidade do empreendedorismo feminino.

Além desses fatores, de um ponto vista socioldgico, é necessario atentar-se as normas sociais que perpetuam
a percepgao de que as mulheres sdo menos aptas a administrar negécios levam a uma menor confianca do
mercado financeiro na capacidade das empreendedoras, restringindo suas oportunidades de financiamento.

A “autoeficacia”, conceito desenvolvido pelo psicologo Albert Bandura®, refere-se a crenga do individuo em sua
capacidade de alcancar objetivos. No empreendedorismo feminino, essa caracteristica desempenha um papel
central, pois influencia diretamente a disposicdo das mulheres para buscar crédito e expandir seus negdcios.

Pesquisas®, inspiradas pelo trabalho seminal de Bandura, indicam que mulheres com alta autoeficacia
tendem a demonstrar:
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Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change. Psychological Review, 84(2), 191-215.

BENIGHT, C.C.; BANDURA, A. Crencgas de autoeficacia e resiliéncia: apontamentos daliteratura. Estudos de Psicologia (Campinas),
2012. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/estpsi/a/Zk6jY3PcvQYG5tZdXKg8fsk/. LADGE, J. J. et al. Autoeficécia, bem-estar
e mulheres empreendedoras. Revista de Administra¢do de Empresas, 2022. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rae/a/
mJ9srNCPvjHbzsttWPky9kb/?format=pdf&lang=pt. CAKIR, C.; GUNGOR, T. Inovagdo individual e autoeficacia de lideranca
entre candidatos a professores. Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, 2022. Disponivel em: https://periodicos.
fclar.unesp.br/rpge/article/download/17725/15488/63113. KAWAKAMI,M.; YOSHINAGA, C. E. Mulheres e seus desafios
no mercado financeiro: as barreiras de entrada e ascensdo. FGV RIC — Revista de Iniciagdo Cientifica, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.fgv.br/ric/article/view/86782.
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e maior resiliéncia diante de desafios financeiros;
e capacidade de inovacdo e adaptacdo ao mercado;
e maior propensdo a assumir riscos calculados.

No Brasil, fatores culturais ainda influenciam negativamente essa autoeficdcia das mulheres no meio
empresarial. Muitas vezes, o ambiente social desestimula a tomada de decisGes financeiras independentes,
reforcando a dependéncia econdmica. Por isso, programas de capacitacdo, mentorias e redes de apoio
sdo fundamentais para fortalecer a autoeficidcia das empreendedoras, permitindo que desenvolvam maior
autonomia e assertividade na busca por crédito.

Papel das politicas publicas e iniciativas privadas para promover um ambiente
mais equitativo e acessivel ao crédito feminino

Nos uUltimos cinco anos, o Brasil registrou um crescimento expressivo e estruturado nas linhas de crédito
especificas para mulheres empreendedoras, refletindo uma resposta as necessidades crescentes desse publico.

Até cerca de 2018, as linhas de crédito exclusivas para mulheres eram poucas e pouco estruturadas,
concentradas em programas pontuais de bancos publicos e algumas iniciativas regionais. A partir de 2019,
com o aumento do empreendedorismo feminino e a maior visibilidade das barreiras de acesso ao crédito,
houve uma expansao significativa tanto na quantidade quanto no volume disponibilizado dessas linhas.

Atualmente, existem dezenas de linhas de crédito direcionadas a mulheres, oferecidas por bancos publicos,
agéncias de fomento estaduais, cooperativas de crédito e instituicdes privadas. Destacam-se:

e ProCred 360 (Governo Federal) — lancado em 2024, j& havia concedido RS2 bilhdes em empréstimos
para cerca de 70 mil microempreendedores até o primeiro trimestre de 2025, com 45% dos recursos
destinados a mulheres. Empresas lideradas por mulheres podem obter crédito de até 50% do faturamento
do ano anterior, taxa de juros até 50% menor que o mercado e teto de R$150 mil®;

e Linha Desenvolve Mulher (Sdo Paulo) — com RS$265 milhdes disponibilizados, oferece condi¢bes
diferenciadas, como taxas reduzidas e prazos mais longos, além de capacitacdo para empresarias em
diversos setores®’;

e Cooperativas de crédito—tém papel relevante na democratizagdo do acesso, oferecendo linhas exclusivas
com condicdes atrativas, como prazos longos e parcelas gratis para mulheres adimplentes, ampliando o
crédito para micro e pequenas empreendedoras®,

Além disso, o setor publico vem ampliando programas e condig¢des para facilitar o acesso, como o aumento
de caréncia, prazos estendidos e limites maiores para capital de giro em fundos constitucionais regionais,
que tiveram crescimento de 513% na procura entre 2023 e 2024, alcangando RS 1,9 bilhdo em investimentos
para mulheres®.

Portanto, embora o crédito para mulheres empreendedoras ndo seja uma novidade absoluta no Brasil, a Gltima
meia década marcou um crescimento expressivo e estruturado na quantidade e diversidade de linhas disponiveis,
com destaque para a atuacdo conjunta do setor publico, cooperativas de crédito e instituicdes privadas.

86  GOVERNO FEDERAL. ProCred 360: linha de crédito do Governo Federal atinge RS2 bilhGes em empréstimos para
microempreendedores. 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/acompanhe-a-secom/noticias/2025/04/
procred-360-linha-de-credito-do-governo-federal-atinge-r-2-bilhoes-em-emprestimos-para-microempreendedores.

87 GOVERNO DE SAO PAULO. Governo de SP concede R$265 milhdes para fortalecer empreendedorismo feminino e cria
linhas de crédito. 2025. Disponivel em: https://investsp.org.br/governo-de-sp-concede-r-265-milhoes-para-fortalecer-
empreendedorismo-feminino-e-cria-linhas-de-credito.

88  CREDISOL. Microcrédito Delas: a linha de crédito da mulher empreendedora. Disponivel em: https://credisol.org.br/blog/
post/microcredito-delas-a-linha-de-credito-da-mulher-empreendedora-564.

89  AGENCIA RADIO GOV. Governo amplia crédito para mulheres empreendedoras. 2025. Disponivel em: https://radiogov.ebc.
com.br/programas/e-noticia/governo-amplia-credito-para-mulheres-empreendedoras.
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Para que haja avancos no enfrentamento do problema do financiamento do empreendedorismo feminino,
é necessario enfrentar o preconceito institucionalizado que limita a inclusdo financeira da empreendedora
feminina. Algumas acdes relevantes seriam:

e programas de capacitacdo das instituicdes financeiras e colaboradores que abranjam questdes
comportamentais e normas sociais que perpetuam vieses preconceituosos sobre o empreendedorismo
feminino;

e programas de capacitacdo das empreendedoras que tenham componentes comportamentais que
abordem os vieses dos modelos normativos sociais, incentivando a autoconfianca e a gestdo eficiente
dos recursos;

e modelos de crédito mais acessiveis, considerando a realidade das empreendedoras.

Ao fortalecer o acesso das mulheres ao crédito, ndo apenas sdao ampliadas as oportunidades individuais, mas
também é impulsionado o desenvolvimento econémico do pais, promovendo um mercado mais inclusivo
e equilibrado. Vale destacar que, segundo o The Global Gender Gap Index 2024°, publicado pelo Férum
Econdmico Mundial, o Brasil ocupa a 702 posicao no ranking de igualdade de género, atras de seus vizinhos
como Equador, Chile, Peru e Argentina. O Brasil pode entdo ainda possuir um mercado mais inclusivo e o
empreendedorismo feminino tem um grande potencial transformador e, com apoio adequado, pode se
tornar um motor essencial para o crescimento sustentavel do Brasil.

90  World Economic Forum. 2024. Global Gender Gap 2024. Disponivel em: https://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2024.
pdf.
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Capitulo 3

Andlise de produtos em evidéncia:
cartdo de créedito, consignado e
consorcio

Além do panorama geral da cidadania financeira e da avaliacdo de populagdes especificas, a dinamica de
determinados produtos financeiros suscita novos desafios para os cidaddos. Este capitulo busca analisar trés
dos produtos financeiros com crescente uso pela populacdo brasileira e relevante nimero de reclamacgdes.
O objetivo é evidenciar particularidades, alteragcdes recentes destes produtos e debater eventuais desafios
para a qualidade da inclusao financeira.

Nesse sentido, a expansdo do cartdo de crédito alcangou 105 milhdes de brasileiros, com metade deles
possuindo dividas com juros, de forma que se ampliou o impacto de novas regulacdes neste setor. O crédito
consignado, por envolver um elevado comprometimento de renda das familias e prazo de operacdo mais
longo, também teve elevado nimero de questionamentos a érgaos do consumidor. Por fim, os consércios



tém crescido como alternativa a determinados financiamentos, contudo a concentracao dos lances e a alta
proporcdo de cotas excluidas podem limitar os beneficios desta forma de autofinanciamento. Uma anélise
criteriosa destes produtos especificos é essencial para garantir a efetiva adequacdo da oferta de servigos
financeiros e evitar armadilhas comuns ao cidaddo.

3.1 Cartao de crédito: historico, regulagoes e
impactos

» Regulagao e evolugao do produto

e AResolucdo CMN 4.549/2017 estabelece que o uso do rotativo seja limitado a
trinta dias.

e A Resolugdo BCB 365/2024 tem como objetivo aprimorar a transparéncia e
facilitar o entendimento das informacGes das faturas de cartdo de crédito.

O cartdo de crédito se consolidou como um dos principais instrumentos de pagamento no Brasil. Desde
sua chegada ao pais em 1954 com o Diners Club, o produto passou por diversas transformacdes, tanto
em sua estrutura operacional quanto em sua regulacdo. Com o avanco da digitalizacdo e o surgimento de
arranjos de pagamento mais sofisticados, o produto ganhou novas funcionalidades, como o crédito rotativo,
parcelamento e integracdo com carteiras digitais.

Com ampla aceitagcdo no comércio e possibilidade de parcelamento sem juros, o cartdo se tornou um dos
principais instrumentos da inclusdo financeira, oferecendo a popula¢do acesso facilitado ao consumo e
a construcdo de histdrico de crédito. Além disso, programas de fidelidade e cashback agregam valor ao
uso cotidiano, incentivando o engajamento dos consumidores. No entanto, o crescimento acelerado exige
atencdo especial por parte de instituices financeiras e reguladores. O uso descontrolado do crédito rotativo,
por exemplo, pode levar ao superendividamento, comprometendo a saude financeira das familias.

O crédito rotativo surgiu como uma pratica de mercado adotada pelas instituicGes financeiras nos anos
1990. Inicialmente, os cartdes de crédito funcionavam com a expectativa de pagamento integral da fatura.
Com o tempo, as instituicdes passaram a permitir um pagamento minimo da fatura, financiando o restante
com juros, o que deu origem ao crédito rotativo. Era uma forma de manter o cliente adimplente no curto
prazo, mesmo que parcialmente, evitando a inadimpléncia imediata. A pratica se espalhou rapidamente
entre os emissores de cartdo, tornando-se padrdo no setor.

O BC sé passou a regular formalmente o rotativo com a Resolugdo CMN 4.549/2017, que estabeleceu o uso
do rotativo limitado a 30 dias, uma vez que o uso continuo do rotativo levou muitos consumidores a um
ciclo de refinanciamentos sucessivos, agravando sua situacdo financeira e contribuindo para quadros de
superendividamento. A norma prevé ainda que, apds esse prazo, o saldo remanescente deve ser migrado
para uma linha de crédito parcelado com condi¢Ges mais vantajosas.

Outro marco normativo foi estabelecido pela Lei 14.690, de 2023, que criou o Desenrola Brasil, programa
de renegociacdo de dividas do governo federal. A Lei determinou que o valor total cobrado a titulo de juros
e encargos financeiros no rotativo do cartdo ndo poderia ultrapassar 100% do valor da divida principal. O
limite continua valendo mesmo se a divida do rotativo for migrada para a modalidade de crédito parcelado.

Em 12 de janeiro de 2025 entrou em vigor a Resolugdo CMN 4.966/2021. A partir dessa data, as instituicdes
financeiras sdo obrigadas a reconhecer perdas de crédito com base em expectativas futuras e a provisionar
limites de crédito ndo canceldveis, como os de cartdes de crédito, mesmo que ainda nao utilizados.

Como a provisdo representa uma despesa contabil antecipada, possiveis impactos para o mercado de
cartdes de crédito sdo: (i) reducdo dos limites oferecidos para clientes com maior risco; (ii) a concessdo de
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novos cartdes pode se tornar mais criteriosa ou haver revisdo de limites com maior frequéncia, ajustando-os
conforme o perfil de risco dos clientes.

Entre as acdes do BC para fomentar a educacdo financeira, também se tem buscado disseminar medidas
para permitir o uso consciente do cartdo de crédito. Entre essas medidas, estd a Resolugdo BCB 365/2024,
cujo objetivo foi aprimorar a transparéncia e facilitar o entendimento das informac&es das faturas de cartdo
de crédito por parte da populacao®.

De acordo com a resolucdo, a fatura deve ser organizada em trés grupos de informacdes: (i) area de destaque:
valor total da fatura, data de vencimento e limite de crédito total; (ii) alternativas de pagamento: valor
minimo obrigatoério, encargos futuros, op¢des de financiamento e taxas (juros e CET); e (iii) Informacdes
complementares, como lancamentos detalhados, inclusive parcelamentos.

Outro normativo elaborado neste sentido foi a Resolucdo Conjunta 8/2023, que regulou as medidas de
educacdo financeira a serem adotadas pelas instituicGes financeiras, instituicdes de pagamento e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo BC. O objetivo principal da resolucdo foi promover a educagdo
financeira como pratica de crédito responsavel, com foco na prevencdo ao superendividamento e na
formacdo de resiliéncia financeira dos consumidores.

» Acesso significativo ao cartao de crédito

Mais de 37 milhdes de brasileiros passaram a ter acesso ao cartdo de crédito
nos ultimos 4 anos.

Dos quase 96 milhGes de usuarios do cartdao de crédito, mais da metade utiliza
o crédito rotativo ou parcelado com juros.

Em 2011, o Brasil tinha 150 milhdes de cartdes de crédito emitidos, dos quais 80 milhdes estavam ativos.
Em 2024, esse numero saltou para mais de 500 milhdes de cartdes emitidos e 220 milhdes de cartdes ativos
(Grafico 3.1.1), o que significa que o pafs passou a ter mais cartdes ativos do que habitantes®.

Grafico 3.1.1 — Evolugao do nimero de cartdes de crédito por ano
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Fonte: Estatisticas de Meios de Pagamentos do BC

91  Ainda neste capitulo, a evolugdo normativa serad abordada no Boxe 1 —Regulagdo comportamental da fatura do cartdo de crédito.

92  De acordo com o Censo 2022, sdo estimados 203 milhdes de habitantes no pais.
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O aumento no uso do cartdo de crédito pelos brasileiros também se reflete no crescimento do volume de
recursos transacionados com esse meio de pagamento. Os volumes transacionados no crédito atingiram
R$729 bilhdes no ultimo trimestre de 2024, mais que o dobro do valor do final de 2020. Para comparacio, o
volume de transacdes através do cartdo de débito tem trajetdria mais estdvel, atingindo o saldo de R$259,9
bilhdes no quarto trimestre de 2024.

Grafico 3.1.2 — Evolugao das transagdes por cartes de crédito e débito, por trimestre, em bilhGes de reais
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Fonte: Estatisticas de Meios de Pagamentos do BC

Destaca-se que, entre 2020 e 2024, quase 37 milhdes de brasileiros passaram a ter acesso ao cartdo de
crédito (Grafico 3.1.3), atingindo 105,6 milhdes com disponibilizacdo de limite no cartdo. Destes, 95,6 milhdes
de pessoas efetivamente utilizaram o cartdo de crédito, sendo que 43,8 milhdes o utilizaram somente para
compras na modalidade a vista, como uma extensdao de pagamentos cotidianos.

E motivo de atencdo, contudo, o crescimento do nimero de pessoas que passaram a usar as modalidades
gue geram divida com juros no cartdo (crédito rotativo e parcelamento de faturas) nos ultimos anos. Dos
96,6 milhdes de usudrios ativos, mais da metade (52,8 milhGes de brasileiros) tem dividas com juros no
cartdo de crédito. Houve crescimento expressivo entre 2020 e 2024, em geral por iniciantes neste universo,
com pouca experiéncia em um produto que possui regras complexas e taxas elevadas.
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Grafico 3.1.3 — Evolugao de usudrios do cartdo de crédito
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Nota: considera-se como dividas com juros as operac¢des de crédito rotativo, de cartdo de crédito parcelado (parcelamento da fatura)
e de crédito rotativo ndo migrado. O cartdo de crédito a vista inclui as compras a vista e o parcelamento sem juros com o lojista.

O numero de cartdes ativos dividido pela quantidade de usuarios traz uma média superior a dois cartdes
de crédito por pessoa. Isso indica uma possivel mudanca no comportamento financeiro dos brasileiros nos
ultimos anos, que ndo somente aumentaram os pagamentos feitos no cartdo de crédito, como também
adicionaram cart®es as finangas didrias. Possuir mais de um cartdo de crédito destaca a importancia de
letramento financeiro para gerenciar mais de um limite de crédito, gerenciar mais de uma fatura e mais
gastos com compras parceladas.

» Perfil de uso e comprometimento de renda

Comprometimento de renda com a fatura total do cartdo supera 50%, em média.

Em quatro anos, dobrou o comprometimento de renda com dividas com juros

no cartao.

Mulheres, jovens, e baixa renda sdo os mais vulnerdveis as modalidades de
dividas no cartdo.

O peso dos gastos com cartdo de crédito no orcamento aumentou de maneira significativa. O brasileiro
usudrio do cartdao de crédito em 2020 comprometia, em média, 38,5% de sua renda com gastos neste
instrumento; em 2024, esse comprometimento chegou a 54% da renda (Grafico 3.1.4).

O crescimento dos gastos referentes a compras a vista sinaliza o uso do cartdo de crédito como meio de
pagamento, no sentido de que as pessoas compram no cartdo a vista e quitam toda a fatura no periodo
seguinte, quando quase um terco de sua renda estaria destinada a esses pagamentos. Outra parte do
aumento refere-se as compras parceladas sem juros no cartdo de crédito que passaram a representar 16,7%
do comprometimento de renda em 2024, fatia bem maior que 0s 11,9% em dezembro de 2020.

Entre os efeitos preocupantes do maior uso do cartdo de crédito estd a duplicacdo do comprometimento
de renda médio com dividas com juros no cartdo. Além do aumento no nimero de pessoas endividadas no
cartdo de crédito, o peso dessas dividas no orcamento também se intensificou.
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Grafico 3.1.4 — Evolugao dos gastos do cartdo de crédito em proporgdo a renda
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Fonte: SCR
Nota: os gastos totais no cartdo consideram o cartdo de crédito a vista, que inclui as compras a vista e o parcelamento lojista sem juros,
e as dividas com juros, que consideram as operagdes de crédito rotativo, de cartdo de crédito parcelado (parcelamento da fatura) e de
crédito rotativo ndo migrado. Considerou-se apenas publico com renda inferior a vinte saldrios minimos.

Mulheres, jovens, cidaddos inscritos no Cadastro Unico (CadUnico) e moradores da regido Nordeste s3o os
grupos que mais comprometem sua renda (acima de 7%) com dividas com juros no cartdo, acima da média
de 6,3% do total de usuarios no Brasil (Tabela 3.1.1).

As mulheres sdo 53% do total dos clientes de cartdo de crédito e contraem proporcionalmente ainda mais
dividas com juros que os homens (Tabela 3.1.2). Seu comprometimento de renda com modalidades destas
dividas no cartdo é de 7,1% comparado a 5,6% dos homens. Ainda, parecem fazer uso mais intensivo
deste produto como meio de pagamento, comprometendo 50,4% de sua renda nas modalidades a vista e
parcelado sem juros, comparado a 45,3% pelos homens.

Os jovens, proporcionalmente, tém mais dividas com juros no cartdo do que o uso do cartdo a vista.
Comprometem 7,6% de sua renda com servicos da divida no cartdo, 1,3 p.p. acima da média (Tabela 3.1.1). Ja
para inscritos no CadUnico, é relevante ressaltar que s3o o grupo que menos compromete renda no cartdo de
maneira geral, contudo sdo os que proporcionalmente mais utilizam as dividas no cartdo com juros.

Os usuarios de cartdo das regides Nordeste e Centro-Oeste apresentam comprometimentos de renda com
dividas com juros superior aos das regides Norte e Sudeste e os usuarios de cartado da regido Sul, os menores
comprometimentos com juros. A regido Norte se destaca por comprometer, em geral, uma menor parcela
da renda com o uso do cartdo de crédito. No entanto, quando o utilizam, recorrem mais intensivamente as
modalidades de crédito com juros, 14,9% do total do uso do cartdo (Tabela 3.1.1).
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Tabela 3.1.1 — Comprometimento de renda relacionado ao cartdo de crédito, por perfil

Cartao de Parcelado EETES)  BREBE g-:::ZIsdneo % Divida do
Dez/2024 Crédito a Vista lojista sem . . . cartdo com
(a=b+) juros (b) Vista (c) juros (d) cartdo juros (f=d/e)
(e=a+d)
Total 47,7% 16,7% 31,0% 6,3% 54,0% 11,7%
Género
Homem 45,3% 15,0% 30,2% 5,6% 50,9% 11,0%
Mulher 50,4% 18,6% 31,9% 7,1% 57,5% 12,3%
Regidao
Norte 35,9% 12,9% 23,0% 6,3% 42,1% 15,0%
Nordeste 46,1% 18,4% 27,7% 7,0% 53,1% 13,2%
Sudeste 51,1% 17,2% 33,9% 6,4% 57,4% 11,1%
Sul 43,9% 15,0% 28,8% 5,1% 49,0% 10,4%
Centro-Oeste 49,5% 15,8% 33,7% 6,9% 56,3% 12,3%
Idade
18-34 41,4% 13,8% 27,6% 7,6% 48,9% 15,5%
35-60 51,8% 18,7% 33,1% 6,5% 58,4% 11,1%
Acima de 60 44,7% 14,9% 29,8% 4,0% 48,7% 8,2%
Cadastro Unico
Inscrito 31,6% 11,7% 19,9% 6,7% 38,3% 17,5%
N3o inscrito 52,6% 18,2% 34,4% 6,2% 58,8% 10,5%
RAIS
Com vinculo 52,8% 18,3% 34,5% 6,9% 59,7% 11,6%
Sem vinculo 43,2% 15,3% 28,0% 5,8% 49,0% 11,8%
Fonte: SCR

Nota: considera-se como dividas com juros o crédito rotativo, o cartdo de crédito parcelado com juros e o cartdo de crédito
ndo migrado. Considerou-se apenas publico com renda inferior a vinte salarios minimos.

Em relagdo a protecdo do consumidor, o nimero de reclamagbes na plataforma Consumidor.gov®®
relacionadas ao agrupamento “Cartdo de Crédito/Cartdo de Débito/Cartdo de Loja” foi de 31.453 em 2024,
tornando-se o assunto mais reclamado. Dentre as reclamacgdes feitas diretamente ao BC, o cartdo de crédito
representou 19% das demandas analisadas, totalizando de 52.387 reclamagbes em 2024, sendo superado
apenas pelo crédito consignado.

Diante da crescente complexidade e do uso intensivo do cartdo de crédito pela populacdo brasileira, torna-se
cada vez mais relevante promover maior clareza, transparéncia e educacao financeira em torno desse produto.

93  Dados presentes em https://www.consumidor.gov.br/pages/dadosabertos/externo.
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Regulagao comportamental da fatura do cartao de crédito

O cartdo de crédito é um dos produtos financeiros mais conhecidos e utilizados pelos brasileiros, com cerca
de metade da populacdo possuindo pelo menos um cartdo ativo. Apesar de seu uso disseminado, nem
todos os consumidores compreendem que ele possui uma dupla fungdo®: i) instrumento de pagamento; e
ii) instrumento de crédito pds-pago.

Quando a fatura é integralmente paga até a data do vencimento, ndo ha incidéncia de juros, e o cartdo
é utilizado apenas como meio de pagamento. Entretanto, se a fatura for paga parcialmente, seja o valor
minimo ou qualquer valor entre o minimo e o total, o montante ndo pago constitui uma operacdo de
crédito para o usudrio. Dessa forma, o usuario assume uma obrigacdo junto a instituicdo financeira, sujeita
a incidéncia de juros.

Inicio da evolugao normativa

Em 2018, diante do diagndstico de elevado uso do rotativo do cartdo de crédito, principalmente pelas faixas
de renda mais baixas da populacdo®, cresceu a expectativa para que as operadoras de cartdo melhorassem
a transparéncia e a qualidade das faturas, com o objetivo de informar melhor os usuarios na hora da
efetivacdo do pagamento.

Com esse objetivo, em 2020, a Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito (ABECS) publicou
o Normativo de Autorregulacdo 22, propondo que as faturas fossem diagramadas em trés areas distintas
detalhando o que deveria estar contido em cada uma delas: i) area de destaque; ii) alternativas de pagamento;
e iii) informagBes complementares.

Também no sentido de melhor regular o cartdo de crédito, o Banco Central (BC) publicou a Resolugdo BCB
96, de 19 de maio de 2021, que dispunha sobre a abertura, a manutengdo e o encerramento das contas pos-
pagas (cartdo de crédito). O art. 92 dessa Resolugdo trata das informacgdes que deveriam constar da fatura
de pagamento, trazendo-as em uma extensa lista. Essa norma foi uma primeira tentativa de disciplinar
as faturas do cartdo de crédito, orientando o minimo de informacdes a que o usudrio deveria ter acesso.
Apesar do indiscutivel ganho de transparéncia e de quantidade de informacgées, essa Resolugdo nao trazia
orientacdo sobre a forma de sua apresentagdo ou hierarquizacdo.

Evolucao normativa — atualizacao

Em 2023, foi publicada uma nova resolucdo construida a partir do resultado de um experimento de
ciéncias comportamentais no qual foi analisado o comportamento do cidaddo sob o olhar do que é mais
favoravel para ele.

Esse experimento, conduzido pelo BCem 2021, verificou o impacto de diferentes leiautes de faturas de cartdo
de crédito na compreensdo e tomada de decisdo de pagamento pelos usuarios. Os resultados indicaram que
a adogdo de uma fatura de cartdo de crédito baseada em intervencdes comportamentais simples impacta
positivamente o entendimento das informacdes disponiveis e a tomada de decisdo de pagamento por parte
dos usuarios. O impacto foi ainda mais positivo para aqueles com baixo nivel de escolaridade.

Adicionalmente, o experimento indicou uma forte influéncia da insercao de valores pré-preenchidos na tela
de pagamento da fatura. Devido a mecanismos de ancoragem ou escolha padrdo, o valor exibido na tela
no momento do pagamento geralmente influencia a decisdo de pagamento do consumidor. Dessa forma,
seria desejavel a insercdo do valor total da fatura para um efeito positivo sobre a decisdo de pagamento

94  Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/cartaodecredito.
95  Relatdrio de Cidadania Financeira 2018, p. 33. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/index.html.

96  Detalhes sobre o estudo estdo presentes no artigo Information simplification and default choices improve financial decisions:
A credit card statement experiment, publicado no Journal of Behavioral and Experimental Economics, e no Boxe — Efeito de
mudanga no leiaute da fatura de cartdo de crédito, publicado no Relatério de Economia Bancaria de 2022.
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das pessoas, em comparacao a inser¢do do valor “RS0,00”, por exemplo. Quanto mais alto o valor que os
usuarios pagam, menor a divida contraida no cartdo de crédito.

Ap0ds o experimento, ao longo de 2022, foi elaborada uma proposta que indicava de forma detalhada como
as informacdes deveriam ser apresentadas ao usuario do cartdo de crédito, seja em fatura impressa, formato
eletronico, telas de aplicativos de smartphones, internet banking ou caixa eletronico, a partir de uma série
de principios:

1) usar linguagem simplificada e objetiva. As informacdes devem ser apresentadas de modo a favorecer a
compreensdo por parte do cidaddo;

2) incluir a indicacdo clara das opgbes em que se realiza a contratacdo de crédito, rotativo ou parcelado, com a
insercao explicita dos valores por parcela e total a serem pagos em reais, e nunca apenas em taxas percentuais;

3) priorizar a apresentagdo de opgdes de pagamento que acarretem menor montante total de juros devidos;

4) as opcOes de pagamento devem ser apresentadas de modo a permitir rdpida comparagdo entre elas,
destacando, no minimo, o valor total a ser pago, o valor de cada parcela, a data de pagamento da Ultima
parcela e o Custo Efetivo Total (CET);

5) apresentar com destaque visual e clareza as informacgGes essenciais (valor total, data de vencimento
da fatura e limite de crédito total), informadas primeiro e com maior visibilidade do que as demais
informacdes da fatura;

6) evitar poluicdo visual que possa confundir ou exigir maior esforco cognitivo do cidadao;

7) dar clareza a eventuais ofertas de contratagdes opcionais, de forma que so sejam adquiridas de forma
explicitamente voluntdria e consciente.

Em dezembro de 2023, o BC publicou a Resolugdo BCB 365°7, que entrou em vigor em julho de 2024,
alterando a Resolucdo BCB 96/2021. A Resolugdo BCB 365/2023 tem como propdsito promover a educacdo
financeira, reduzir o endividamento das familias e a inadimpléncia, e se insere em um conjunto de medidas®
apresentadas pelo BC e pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) visando permitir um uso mais consciente
do cartdo de crédito pela populacdo.

Resolug¢do BCB 365/2023 — As novas faturas de cartao de crédito

De acordo com essa norma, as faturas de cartdo de crédito disponibilizadas por meio fisico ou eletrénico
passaram a ser organizadas conforme os seguintes grupos de informagdes:

e area de destaque, que deve conter exclusivamente as informacdes essenciais para a tomada de decisdo
sobre o pagamento: valor total, data de vencimento da fatura e limite de crédito total;

e alternativas de pagamento, que deve conter apenas as informacdes que possibilitem ao titular comparar
as opcoes disponiveis para liquidar sua divida, como valor do pagamento obrigatdrio da fatura em questao,
comumente chamado de "minimo", informando, em reais, os valores total e individuais de cada elemento
gue o compdem em moeda corrente®; valor dos encargos a serem cobrados no periodo seguinte no caso de
pagamento obrigatorio; opcSes de financiamento (parcelamento) do saldo devedor da fatura, apresentadas
do menor para o maior valor total a pagar pela fatura, com as respectivas taxas efetivas de juros mensal e
anual, além do CET relativos as operacdes de crédito passiveis de contratacao;

97  Saiba mais em: https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/771/noticia.

98 Como a Lei 14.690, de 3 de outubro de 2023, que criou o Desenrola Brasil, e a Resolugdo Conjunta 8, de 21 de dezembro de
2023, que regula as medidas de educagdo financeira a serem adotadas por instituicdes financeiras, instituicoes de pagamento
e demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo BC.

99 0 valor obrigatério, comumente chamado de valor minimo da fatura, resulta da soma de trés elementos: saldo do rotativo com
encargos; prestacoes de parcelamentos adquiridos anteriormente; e valor minimo referente aos gastos do periodo da fatura.
Apesar de ser oficialmente chamado de valor obrigatdrio, ele representa o minimo que o usuario deve pagar até o vencimento
da fatura para n3o ser considerado inadimplente. Seus componentes estdo descritos no Art. 11 da Resolugdo BCB 96/2021.
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e informag6es complementares, que deve conter, no minimo, informacgdes sobre lancamentos realizados
na fatura, por evento, inclusive quando parcelados; identificacdo das operacdes de crédito contratadas
e respectivos valores; valor de cada parcela das opera¢des de crédito contratadas, incluindo nimero da
parcela em relacdo ao total; valores relativos aos juros e encargos cobrados no periodo vigente; valor total
de juros e encargos financeiros cobrados referentes as operagées de crédito contratadas; identificacdo
das tarifas cobradas; data de encerramento dos lancamentos na fatura do periodo seguinte; identificacdo
dos usuarios finais beneficiarios de pagamento ou transferéncia; limites individuais para cada tipo de
operacdo; saldo total consolidado das operacgdes futuras.

Outro ponto importante trazido pela referida Resolucdo foi a determinacdo de que a op¢do de pagamento
padrdo sugerida deve ser o valor total da fatura, seja no documento de cobranca (boleto) ou na tela de
pagamento. Como demonstrado no experimento, isso tende a elevar o valor pago e a reduzir o valor de
crédito contratado.

Além disso, as emissoras de cartdo de crédito deverdo enviar gratuitamente ao titular do cartdo, por meio
de canais eletrdnicos, notificacdes com informacgdes sobre:

e vencimento da fatura — aviso com pelo menos dois dias de antecedéncia, incluindo explicacdo de que
0 ndo pagamento do valor total resulta na cobranca de juros e encargos. Esse lembrete ajuda a evitar
atraso por esquecimento e deve orientar sobre as consequéncias do ndo pagamento ou do atraso;

e consequéncias do ndao pagamento — informacdes sobre o que acontece quando o valor obrigatdrio
(comumente chamado de “minimo”) da fatura ndo for pago ou quando houver atraso no pagamento.
Também incluem orientagdes sobre como acessar informagdes sobre as formas e opgdes disponiveis
para o pagamento e o financiamento do saldo devedor da fatura, a partir do dia util imediatamente apds
a data de vencimento;

e parcelamento do saldo — notificacdo sobre inicio de eventual parcelamento do saldo do crédito rotativo
e da fatura correspondente;

e cobranca de anuidade - aviso do inicio da cobranca da tarifa de anuidade, apds eventual periodo de
isencdo da cobranca, se houver, com pelo menos um més de antecedéncia.

Essas alteracdes e exigéncias sobre a forma de apresentar informacées e de se comunicar com 0s usuarios
do cartdo sdo um exemplo de regulacdo baseada em evidéncia que puderam ser implementadas a partir
do avanco de estudos e amadurecimento de discussdes sobre o tema. Espera-se que, com essas mudancas,
as faturas do cartdo — sejam elas fisicas ou apresentadas digitalmente — passem a desempenhar um
papel mais efetivo como instrumento de transparéncia, de educacdo financeira e de apoio a tomada de
decisGes conscientes por parte dos cidadaos, contribuindo para a reducdo do endividamento excessivo
associado a contratacdo de crédito rotativo e parcelado. Estudos futuros poderdo verificar, a partir de dados
administrativos, o real impacto dessa mudanca no comportamento de crédito da populacdo brasileira.
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3.2 Crédito consignado: evolucao e perfil de uso

» Regulagao e limites legais

O crédito consignado é regulado por leis, conforme a fonte pagadora.

A Lei 10.820/2003 autoriza desconto de prestacdes em folha de pagamento
para aposentados e pensionistas do INSS, bem como celetistas.

A Lei 14.509/2022 regula o limite da consignagdo em folha de pagamento por
servidores publicos federais.

O limite de margem consignavel do crédito consignado teve varias alteracdes
ao longo do tempo.

O crédito consignado é uma modalidade de empréstimo em que a prestacdo é descontada automaticamente
do salario, da aposentadoria ou da pensdo, diretamente pela fonte pagadora. O BC elabora normas sobre
operacGes de crédito em geral, mas ndao ha norma especifica do BC sobre o consignado, sendo regido por
leis, conforme a fonte pagadora.

A Lei 10.820/2003 regula o crédito consignado para os beneficiarios de aposentadoria e pensdo do Regime
Geral de Previdéncia Social e para os beneficidrios de prestacdo continuada (BPC). Tal norma permite que
os beneficidrios autorizem, através do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o desconto em folha de
pagamento ou sobre a remuneracdo disponivel, dos valores referentes ao pagamento de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil concedidos por instituicGes
financeiras. O limite da soma dos descontos era limitado a 30% da remuneracao disponivel.

Além do tradicional empréstimo consignado, também merece destaque a modalidade do cartdo de crédito
consignado. Este produto financeiro funciona como um cartdo de crédito comum, com a diferenca de que
o valor da fatura pode ser descontado, total ou parcialmente, automaticamente na folha de pagamento,
limitado ao valor da margem consignavel. A introducdo da margem consignavel para o cartdo de crédito
consignado ocorreu através da Lei 13.712/2015, estipulando o limite de 35% da remuneracdo disponivel para
os descontos consignaveis, sendo 5% destinados exclusivamente para amortizagdo de despesas contraidas
ou saque por meio de cartdo de crédito.

Como ja destacado, o desconto automatico em folha do cartdo de crédito consignado se limita a 5% do saldrio
e o restante da fatura (se houver) precisa ser paga pelo préprio titular do cartdo. Isto dificulta o entendimento
sobre o valor total devido e, como resultado, muitos acabam entrando em ciclo de endividamento, com
juros acumulados sobre o saldo ndo quitado.

A Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, sofreu altera¢des ao longo do tempo. Durante a pandemia de
covid-19, a Medida Proviséria (MP) 1.006, de 12 de outubro de 2020, depois convertida na Lei 14.131, de 30
de marcgo de 2021, aumentou o limite da margem consignavel para 40% da remuneracdo para aposentados,
celetistas e servidores publicos até o final de 2021, retornando entdo aos patamares anteriores.

Em 2022, por meio da Lei 14.431, de 3 de agosto, oriunda da MP 1.106, de 17 de marc¢o de 2022, novamente
instituiu o limite de 40% do rendimento para os celetistas, enquanto para os titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social e do beneficio de prestacdo continuada,
o limite dos descontos passou para 45% da remuneragdo mensal, adicionando o limite de 5% destinados
exclusivamente para amortizacdo de despesas contraidas ou saque por meio de cartdo de crédito de
beneficio. A medida ainda permitiu o desconto de empréstimos e financiamentos para beneficidrios de
programas federais de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, em até 40% da renda, o que foi
revogado pela Lei 14.601, de 19 de junho de 2023.
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Aregulacdo docrédito consignado para os servidores publicos federais e militares, aposentados e pensionistas
com folha de pagamento processada pelo Poder Executivo Federal, por sua vez, se iniciou pelo Decreto
8.690/2016, que atualmente estabelece o limite do periodo para as parcelas da consignagdo em noventa
e seis parcelas mensais e o limite da soma das consignactes em relagdo ao valor da remuneracdo. Para
este publico, atualmente estd em vigor a Lei 14.509/2022, que, em conjunto com o Decreto 11.761/2023,
aumentou o limite dos descontos para 45% da remuneracdo mensal, sendo 5% reservados exclusivamente
para a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito ou para a utilizacdo com a finalidade
de saque por meio de cartdo de crédito, além de 5% reservados exclusivamente para a amortizacdo de
despesas contraidas por meio de cartdo consignado de beneficio ou para a utilizacdo com a finalidade de
saque por meio de cartdo consignado de beneficio. A medida ainda estabelece que o Ministério da Gestado
e da Inovacdo em Servicos Publicos determinard o limite das taxas de juros cobradas.

Mais recentemente, foi publicada a Lei 15.179, de julho de 2025, que dispde sobre a operacionalizacdo das
operacles de crédito consignado por meio de sistemas ou de plataformas digitais, abrangendo o escopo do
crédito consignado privado. Os efeitos dessa alteracdo serdo acompanhados nos proximos trabalhos. Para
os servidores publicos e pensionistas dos estados, dos municipios e do Distrito Federal, o crédito consignado
é regulado por legislacGes locais.

» Perfil dos usuarios e evolugao

Cerca de 24 milhGes de brasileiros usam crédito consignado e 6,9 milhGes
usam cartdo de crédito consignado.

Embora mais pessoas usem o consignado via INSS, o maior saldo usado é dos
trabalhadores do setor publico.

Ha um alto comprometimento de renda e elevado prazo médio da divida dos
tomadores do crédito consignado.

O crédito consignado é o produto financeiro mais reclamado entre as
reclamacdes analisadas pelo BC.

O crédito consignado é utilizado atualmente por cerca de 24 milhdes de brasileiros (Grafico 3.2.1), atingindo
um saldo de aproximadamente R$680 bilhdes. Este produto se diferencia de outras modalidades de crédito
pelo pagamento com desconto em folha por taxas de juros mais acessiveis!®, pelo alto comprometimento
de renda dos tomadores e por maiores prazos médios das operac¢des. Apds crescimento do nimero de
tomadores deste tipo de crédito em 2022, houve estabilidade no uso deste produto.

O crédito consignado pode atingir diferentes publicos de acordo com a fonte pagadora (ente consignante): os
aposentados e pensionistas, que possuem a garantia do beneficio provido pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS); os servidores do setor publico e os trabalhadores do setor privado, ambos com desconto na folha
de pagamento através de convénio entre a instituicdo financeira e a fonte pagadora. O uso deste produto por
meio do INSS é majoritario para o periodo analisado, atingindo 14,5 milh&es de usudrios do crédito consignado
e 6,2 milhdes (de um total de 6,9 milhGes) do cartdo de crédito consignado®. De 2020 até 2024 houve um
aumento de 24% no numero de pessoas utilizando o crédito consignado, diferente do que foi observado entre
2018 e 2020, quando o crédito consignado tinha apresentado um aumento de apenas 0,9%.

100 De acordo com as estatisticas monetarias e de crédito, as operagdes de crédito consignado alcangavam uma taxa média de
23,4% ao ano em 2024, inferior a de modalidades de crédito sem garantia.

101 A mensuragdo do cartdo de crédito consignado considera tanto o cartdo de crédito a vista como as operagdes de cartdo de
crédito com juros (rotativo e parcelado) que estejam atrelados aos entes consignantes (INSS, setor publico e setor privado). Esta
metodologia segue o realizado em estudos anteriores, como o Boxe “Panorama da carteira de crédito consignado” do Relatério
de Economia Bancaria de 2020 e o Boxe “Um olhar sobre crédito consignado e cartdo de crédito consignado” do Relatério de
Cidadania Financeira de 2021. Para esta analise, o crédito consignado e o cartdo de crédito sdo analisados separadamente.
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Grafico 3.2.1 — Evolugdo do uso do crédito consignado, em nimero de tomadores'®
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Fonte: SCR
Nota: o somatdrio do nimero de clientes para cada ente consignante (setor publico, setor privado e INSS)
ultrapassa o saldo total pois o individuo pode contrair crédito consignado por mais de um ente consignante.

O perfil dos tomadores de crédito consignado varia conforme o ente consignante, com o maior nimero de
tomadores proveniente do INSS, com 13% das pessoas com emprego formal e 45% de inscritos no CadUnico.
Em seguida, estdo os tomadores provenientes do setor publico, e por ultimo os trabalhadores que tomam
crédito vindo do ente consignante privado. E possivel salientar o maior uso tanto do crédito consignado
como do cartdo de crédito consignado pelo publico feminino e pelos idosos (Tabela 3.2.1). Observa-se ainda
um elevado uso do crédito consignado e do cartdo entre os pensionistas inscritos no CadUnico.

Considerando exclusivamente os tomadores de crédito consignado, o comprometimento médio da
renda com essa modalidade atinge 35,1%, aproximando-se do limite regulamentar. Esse dado revela um
ponto de atencdo relevante do ponto de vista da cidadania financeira, especialmente no que se refere a
sustentabilidade do endividamento individual (Tabela 3.2.1).

102 No periodo de outubro de 2022 a marco de 2023 houve a possiblidade de contratagdo de empréstimo consignado vinculado
ao Auxilio Brasil e, posteriormente, ao Bolsa Familia. A maioria destas operagées foram informadas ao SCR como Crédito
Consignado — Setor publico e foram concedidas a mais de 3 milhGes de pessoas.
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Tabela 3.2.1 - Perfil e comprometimento de renda dos tomadores de crédito consignado

Numero de clientes Comprometimento de
Dez/2024 Crédito Consignado Cartléc') de remfa'— toma(.iores de
Total Setor Setor INSS Crédito crédito consignado
Publico Privado Consignado (%)

Total (em milhGes) 23,9 7,5 2,8 14,5 6,9 35,1%
Género

Homem 44,7% 37,3% 58,0% 45,2% 43,0% 32,6%

Mulher 55,3% 62,7% 42,0% 54,8% 57,0% 37,2%
Regido

Norte 8,4% 10,1% 5,0% 8,1% 8,1% 36,4%

Nordeste 27,7% 26,6% 13,2% 30,8% 27,8% 35,0%

Sudeste 41,8% 38,9% 59,8% 39,9% 44,2% 34,6%

Sul 14,6% 14,7% 15,6% 14,7% 13,2% 34,7%

Centro-Oeste 7,4% 9,7% 6,4% 6,4% 6,7% 36,9%
Idade

18-34 12,7% 11,9% 39,1% 7,4% 3,1% 25,7%

35-60 38,3% 60,7% 58,8% 22,3% 29,1% 32,4%

Acima de 60 49,0% 27,4% 2,1% 70,3% 67,8% 38,1%
Cadastro Unico

Inscrito 36,4% 25,9% 16,3% 45,0% 38,6% 35,4%

N3o inscrito 63,6% 74,1% 83,7% 55,0% 61,4% 33,7%
Emprego formal

Com vinculo 37,9% 65,5% 93,3% 13,0% 21,1% 33,2%

Sem vinculo 62,1% 34,5% 6,7% 87,0% 78,9% 36,7%

Fonte: SCR

Nota: dados de dezembro de 2024. Para o célculo do comprometimento de renda do crédito consignado, considera-se
o cartdo de crédito consignado e exclui publico tomador de crédito consignado com renda superior a 20 salarios minimos.

Avaliando o uso do crédito consignado por ente consignante, os servidores publicos possuem maior saldo
médio desta modalidade (Gréafico 3.2.2), totalizando uma carteira ativa de R$366 bilhes e um saldo médio
de R$49 mil por tomador em dezembro de 2024. Embora haja mais tomadores de crédito consignado via
INSS, estes possuem saldo médio de RS 18,8 mil e saldo total de R$271 bilhdes no periodo.
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Gréfico 3.2.2 — Evolugio do saldo médio de crédito consignado por tomador de crédito, por ente consignante (RS mil)
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Fonte: SCR
Nota: o somatdrio dos saldos médios dos entes consignantes (setor publico, setor privado e INSS) ultrapassa o saldo total pois o individuo pode
contrair crédito consignado por mais de um ente consignante. N&o inclui o cartdo de crédito consignado.

Quanto ao comprometimento de renda com o pagamento desses empréstimos, que considera tanto o
crédito consignado quanto o cartdo de crédito consignado, observa-se uma manutencdo do numero de
pessoas na faixa de 20% a 30% da renda comprometida entre 2020 e 2024. Por outro lado, 4,4 milhdes
de pessoas passaram a ter mais de 40% da renda comprometida com o servico destas dividas (170% de
crescimento) (Grafico 3.2.3).

Grafico 3.2.3 - Evolugdo de usudrios de crédito consignado por faixas de comprometimento de renda
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Fonte: SCR

Nota: o servico da divida considera o crédito consignado e o cartdo de crédito consignado.

Outro ponto a salientar é o alongamento do prazo médio da operacdo de crédito consignado nos ultimos
anos, em especial para os servidores publicos (Grafico 3.2.4), cujo prazo de pagamento da operacdo de
crédito se aproxima de oito anos. Mesmo para os beneficidrios do INSS, o prazo médio com o pagamento
destas dividas pode durar mais de seis anos, em média. O crescente comprometimento de renda, atrelado
a longa duracdo das dividas, pode impactar o bem-estar das pessoas.
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Grafico 3.2.4 - Evolugao do prazo médio do crédito consignado, em anos de duragao, por ente consignante
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Fonte: SCR

Nota: ndo inclui o cartdo de crédito consignado.

Ressalta-se, por fim, a importancia da prote¢do ao consumidor, uma vez que esse é o produto financeiro
com o maior numero de reclamacgdes dentro do SFN:

e mais de 60 mil reclamactes ao BC em 2024 (52.353 reclamagbes do crédito consignado e 10.698 reclamacdes
do cartdo de crédito consignado), constituindo-se no produto com mais reclamacdées registradas;

e cerca de 18 mil reclamacg®es na plataforma Consumidor.gov em 2024 (9.713 reclamac¢®es do crédito
consignado, cartdo de crédito consignado e margem consignavel para beneficidrios do INSS, 8.617
reclamag¢des do crédito consignado para servidores publicos ou trabalhadores do setor privado),
constituindo-se no segundo produto com mais reclamagdes na plataforma.

Embora a taxa de juros do crédito consignado seja mais acessivel quando comparada a créditos sem garantia,
é importante salientar que, considerando o alto nimero de reclamacdes, a protecdo ao consumidor de
servicos financeiros merece atencdo. Outro aspecto que exige mais atencdo nesse produto financeiro esta
na estrutura de elevado comprometimento automatico e prolongado da renda do tomador, o que em teoria
poderia levar individuos a um desequilibrio orcamentario persistente.

- 102 -



3.3 Consorcios: evolucao e dinamica do produto

» Contexto histdrico e evolugao normativa

e O consorcio funciona desde os anos 1960 como autofinanciamento para
aquisicdo de bens e servicos.

e A lLei 11.795/2008 estabelece o BC como regulador e fiscalizador do Sistema
de Consorcios.

O consoércio é uma forma de compra planejada em grupo na qual pessoas fisicas ou juridicas se unem para
adquirir bens ou servicos por meio do autofinanciamento, como imdveis, veiculos, cirurgias, entre outros.
Cada grupo é gerenciado por uma administradora de consércio e possui um fundo comum, com prazo
de duracdo e numero de cotas previamente determinados, de forma que, ao longo do tempo, todos os
consorciados sejam contemplados. A contemplacdo, que ocorre por sorteio ou por amortizacdes antecipadas
(oferta de lance), possibilita a liberacdo do crédito para aquisicdo do bem ou servico, caso o consorciado seja
ativo, ou a devolucdo de valores ao consorciado excluido.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Administradoras de Consdrcios, 0 mecanismo de consércio teve
inicio nos anos 1960 e se expandiu com o desenvolvimento da indUstria automobilistica no Brasil, sendo
regularizado pela Lei 5.768/1971.

Desde a Lei 8.177/1991, os consdrcios passaram a ser fiscalizados pelo BC. O marco regulatério do Sistema
de Consdrcios € atualmente estabelecido pela Lei 11.795/2008. De acordo com o normativo, cabe ao BC
autorizar as administradoras de consdrcios que possam constituir e promover os grupos de consorcio, bem
como disciplinar suas operacdes. Atualmente existem 131 administradoras de consdrcio autorizadas a
funcionar no Brasil'®,

A constituicdo e o funcionamento de grupos de consércio, por sua vez, sdo estabelecidos pela Resolugdo
BCB 285/2023. Esta resolucgdo estabelece que os objetos de grupos de consércio podem ser: bens imoveis
(novos ou usados), construidos ou na planta, incluindo terrenos; bens méveis (novos ou usados), como veiculo
automotor (incluindo veiculos e motocicletas), aeronave, embarca¢do, maguinas e equipamentos; e servigos.

» Reclamacgodes e regulagao

Atualmente, 12,1 milhdes de individuos estdo em algum grupo de consércio,
especialmente para aquisicdo de motocicletas, veiculos e imdveis. Em quatro
anos, houve um aumento de 20% no nimero de consorciados.

Mais da metade dos consorciados possui cota considerada excluida,
principalmente jovens e pessoas de baixa renda.

A contemplacdo do consdrcio por lance é fortemente concentrada.

103 Fonte: https://blog.abac.org.br/consorcio-de-a-a-z/em-2022-sistema-de-consorcios-comemora-60-anos-e-abac-55.

104 Para a lista completa das administradoras de consorcio autorizadas, consulte o /ink Encontre uma instituicdo regulada/
supervisionada pelo BC.
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O Sistema de Consodrcios tem apresentado, nos Ultimos anos, uma trajetéria de expansdo consistente
em sua base de usudrios (Grafico 3.3.1). Atualmente, 12,1 milhdes de brasileiros (6,6% da populacdo
adulta) sdo detentores de 17,4 milhdes de cotas!®, tendo as motocicletas, os imodveis e os veiculos como
principais segmentos.

Grafico 3.3.1 — Evolugdo dos clientes consorciados (pessoa fisica) em milhdes de pessoas
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Fonte: SAG — Documento 2080

Nota: sdo consideradas cotas ativas e excluidas. A modalidade “Outros” considera os segmentos de veiculos pesados, eletrodomésticos e servigos.

Mais da metade dos usuarios possui a0 menos uma exclusdo de cota em grupos consorciados (Grafico
3.3.2). A exclusdo de uma cota ocorre quando ha inadimplemento com as obrigacGes previstas ou por
manifestacdo expressa do consorciado®. Embora ndo impossibilite a contemplagdo por sorteio do bem,
a exclusdo da cota pode afetar a rentabilidade do produto ao cidaddo, uma vez que a disponibilizacdo do
crédito ao contemplado excluido ocorre parcialmente, pois parte do recurso € utilizado para cobranca de
multas rescisérias e outros encargos. Além disso, o grupo consorciado pode sofrer reducdo na arrecadacao
mensal, o que limita a quantidade de contempla¢®es possiveis por sorteio ou lance, e aumentando os custos
para a administradora. Os consorciados de grupos de imdveis apresentam o maior percentual de exclusdo.

105 Informagdes detalhadas sobre as cotas de consdrcio podem ser encontradas no Panorama de Consércios. O nimero considera
cotas ativas e excluidas.

106 A Resolucdo BCB 285/2023 regulamenta o consdrcio, bem como a padronizacdo da exclusdo do cotista naquele grupo
consorciado. Considera-se excluido o consorciado que manifeste, expressa e inequivocamente, intengdo de ndo permanecer
no grupo; deixe de cumprir as obrigacGes financeiras previstas por trés vencimentos; ou por ocasido da Ultima assembleia
geral ordindria, esteja inadimplente com as obrigacdes financeiras previstas por até dois vencimentos.
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Grafico 3.3.2 — Evolugdo do percentual de clientes com cotas excluidas (pessoa fisica)
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Fonte: SAG — Documento 2080

Nota: o consorciado pode possuir cotas ativas e cotas excluidas em diferentes grupos no mesmo periodo.

Ao se analisar o perfil dos consorciados (Tabela 3.3.1), sugere-se que o consorcio atinja segmentos ndo
atingidos pelo mercado de crédito'®”. O uso de consdrcio por homens, jovens, e moradores das regiGes
Norte e Centro-Oeste é proporcionalmente maior que em outros produtos financeiros. Observa-se ainda a
maior proporc3o de jovens e de inscritos no Cadastro Unico que possuem cotas de consércio excluidas em
comparagdo com os consorciados ativos.

107 No Capitulo 2, se¢do “Expansdo do acesso ao crédito entre jovens”, percebe-se que o uso do crédito é proporcionalmente
maior entre mulheres, idosos, pessoas com emprego formal e moradores das regiGes Sul e Sudeste.
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Tabela 3.3.1 — Perfil dos consorciados (pessoa fisica) por situagdo da cota

Dez/2024 Cotistas Ativos Excluidos
Total (em milhGes) 12,1 6,3 6,6
Género

Homem 63,9% 63,3% 65,4%

Mulher 36,0% 36,7% 34,6%
Regiao

Norte 10,9% 10,2% 11,6%

Nordeste 28,0% 28,3% 27,9%

Sudeste 36,8% 35,3% 38,1%

Sul 14,8% 16,5% 13,2%

Centro-Oeste 9,4% 9,7% 9,1%
Idade

18-34 36,7% 34,0% 38,8%

35-60 52,7% 54,8% 51,2%

Acima de 60 10,6% 11,2% 10,0%
Cadastro Unico

Bolsa Familia 12,8% 11,3% 13,9%

Somente CAD 14,8% 13,4% 15,9%

N3o 72,4% 75,3% 70,2%
RAIS

Sim 47,1% 47,1% 47,1%

N3o 53,2% 53,1% 53,4%

Fonte: SAG

Nota: o consorciado pode possuir cotas ativas e cotas excluidas em diferentes grupos, de forma que a soma dos consorciados
ativos e excluidos superam o total de consorciados.

As contemplacdes possuem regramento normativo, embora algumas peculiaridades sejam definidas no
proprio regulamento dos grupos de consorcio. Grande parte dos consorciados ndo antecipa ou quita a
amortizacdo das cotas para a contemplacdo (oferta de lances), sujeitando-se a esperar o sorteio para dispor
dos recursos de contemplacdo. A contemplacdo por lance, efetuada apenas por consorciados ativos, é
correlacionada com o nimero de cotas existentes por consorciado, ou seja, se beneficiam deste instrumento
uma peguena parcela de usudrios que possuem cotas em variados grupos de consorcio (Tabela 3.3.2).
Desta forma, os consorciados que ndo efetuam lance, em geral com cota Unica, podem ser contemplados
tardiamente.

Tabela 3.3.2 — Uso da contemplagdo por lance, por niumero de cotas por consorciado

Cotas por consorciado % cotistas % lance
1 cota 77,8% 18,1%
2 cotas 14,6% 30,9%
De 3 a 5 cotas 6,4% 42,4%
De 6 a 10 cotas 1,0% 55,2%
De 11 a 50 cotas 0,3% 66,8%
Acima de 50 cotas 0,0% 82,5%
Total 100,0% 22,0%
Fonte: SAG

Nota: dados de dezembro de 2024. Considera-se cotas ativas e excluidas apenas de pessoas fisicas.
O uso de lance significa que, naquele periodo, o cotista tem ao menos uma cota contemplada por lance em um grupo de consorcio vigente.

No caso da aquisicdo de imdveis, embora o nimero de pessoas com financiamento imobilidrio seja trés

vezes superior ao de consorciados, os publicos atingidos sdo distintos (Tabela 3.3.3): o consdrcio de imdveis
possui maior proporg¢do do publico jovem, pessoas sem emprego formal e moradores da regido Sul. O perfil
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dos usuarios de financiamento imobilidrio difere quanto a origem dos recursos (SFH Poupanca ou FGTS e
SFI), mas é predominantemente tomado por homens entre 35 e 60 anos e pessoas com emprego formal.
Os programas governamentais abrangem proporcionalmente mais o publico feminino, moradores da regido
Nordeste e inscritos no Cadastro Unico.

Tabela 3.3.3 - Perfil dos usudrios de produtos financeiros relacionados a aquisicdo de imdveis

Financiamento Imobiliario L.
Dez/2024 SFH SEH Programas g Cons.o.rla.o
Total SFI governamentais Imobiliario
Poupanca FGTS

Total (em milhGes) 8,4 2,7 5,6 0,2 0,2 1,1
Género

Homem 58% 61% 57% 70% 24% 63%

Mulher 42% 39% 43% 30% 76% 37%
Regido

Norte 3% 4% 3% 3% 13% 4%

Nordeste 18% 13% 20% 10% 36% 10%

Sudeste 47% 52% 45% 54% 29% 46%

Sul 20% 20% 20% 21% 11% 33%

Centro-Oeste 11% 11% 12% 12% 11% 8%
Idade

18-34 28% 15% 34% 9% 13% 21%

35-60 67% 76% 62% 80% 68% 67%

Acima de 60 5% 9% 4% 11% 18% 12%
Cadastro Unico

Inscrito 14% 4% 18% 3% 61% 9%

N3o inscrito 86% 96% 82% 97% 39% 91%
Emprego formal

Com vinculo 71% 68% 74% 50% 40% 48%

Sem vinculo 29% 32% 26% 50% 60% 52%

Fonte: SCR e SAG.
Nota: considerando apenas pessoa fisica.
T Oriundo de recursos como Fundo de Arrendamento Residencial e Fundo de Desenvolvimento Social.

Em 2024, o BC recebeu 6.710 reclamacgbes sobre o Sistema de Consodrcios. Ja na plataforma Consumidor.
gov, houve 2.436 reclamacdes acerca do produto, sendo 682 para imdveis e 1.754 para outros segmentos.
Em beneficio do consumidor, o BC publica semestralmente o Ranking de Reclamacbes das administradoras
de consorcio. Os principais motivos para reclamacdo ao BC sdo irregularidades relativas a integridade,
confiabilidade, seguranca, sigilo ou legitimidade das operacdes e servicos prestados, e inadequacdo da
oferta ou de prestacdo de informacdo por administradoras de consércio.

Desta forma, o Sistema de Consdrcios tangencia todo o escopo de Cidadania Financeira. E essencial alcancar
ndo apenas a inclusdo financeira em um processo de complementaridade ao crédito, mas também promover
a importancia da educacdo financeira para o entendimento completo do produto. Esse entendimento inclui
a informacdo das consequéncias da exclusdo da cota, a dualidade entre a contemplacdo por lances e por
sorteio, bem como a protecdo ao consumidor, relacionado ao direito aos recursos pendentes de devolucédo
a cotistas de grupos de consorcio encerrados e a possibilidade de compra e venda de cotas.
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Capitulo 4

Bem-estar Financeiro

Para que sdo desenvolvidas politicas publicas e agdes de educagdo financeira, inclusdo financeira e protecao
ao consumidor financeiro? O que se pretende ao promover essas iniciativas? Quais beneficios se espera
entregar aos cidaddos?

O objetivo final de politicas publicas no setor financeiro deve ser a melhoria da qualidade da vida das
pessoas no que se refere as suas questdes financeiras e econémicas, passando pelo fomento as atividades
produtivas, pela oferta de servicos financeiros adequados aos individuos e pelo aumento das competéncias
financeiras das pessoas. A questdo do objetivo das politicas publicas no setor financeiro tem sido objeto de
debate tanto no ambiente doméstico quanto internacionalmente, e o aumento do bem-estar financeiro é
um dos temas mais relevantes em discussao.

No Brasil, com estatisticas consolidadas de acesso e uso em patamares acima de 85% da populagdo adulta,
é preciso ampliar o olhar sobre os efeitos dessa ampla inclusdo financeira em termos qualitativos. Torna-se
fundamental analisar como o uso de servicos financeiros sao traduzidos em resultados na vida financeira
dos brasileiros, os beneficios produzidos, bem como os potenciais prejuizos. Como foi mostrado ao longo
desse relatério, o crescimento do acesso e do uso de servicos financeiros contribuiu significativamente para



a eficiéncia e maior seguranca das transac¢des financeiras no Brasil. Ao mesmo tempo, no entanto, houve
crescimento do numero de cidaddos com risco de endividamento excessivo.

Nesse contexto, sob a presidéncia brasileira do G20 em 2024, a Parceria Global para a Inclusdo Financeira
(Global Partnership for Financial Inclusion — GPFI), um dos grupos de trabalho da trilha financeira do G20,
estabeleceu o "Bem-Estar Financeiro" como prioridade. Com base nos desenvolvimentos ja existentes sobre
o tema, a parceria trouxe um trabalho conceitual robusto como importante passo para o aprofundamento
do tema na comunidade internacional.

4.1 Bem-estar financeiro: defini¢ao e relevancia

O tema do bem-estar financeiro ja vinha sendo desenvolvido por organismos internacionais e por
académicos no mundo todo, também sob o termo "salde financeira". O grupo de trabalho do G20 partiu
dessas referéncias anteriores para produzir um relatério denominado Nota de Politicas sobre Bem-Estar
Financeiro®, no qual é apresentada a definicdo de bem-estar financeiro construida pelos paises e instituicdes
internacionais membros do G20 e paises e instituicdes internacionais convidados. Segundo o relatério, bem-
estar financeiro deve ser entendido como:

“Um estado em que os individuos conseguem gerenciar suas necessidades e obrigacGes financeiras de
forma tranquila, podem lidar com choques negativos, podem buscar aspiracées e metas e aproveitar
oportunidades, e se sentem satisfeitos e confiantes em relagdo as suas vidas financeiras, levando em
consideracdo as circunstancias especificas do pafs.”

E fundamental ter em mente que a ordem em que os elementos s3o listados ndo implica uma hierarquizac3o
entre eles, e que todos os elementos do bem-estar financeiro sdo importantes. Abaixo, o detalhamento dos
elementos da defini¢do de trabalho:

“um estado em que os individuos...

O bem-estar financeiro é definido como um estado, ndo permanente, relacionado a como os individuos
estdo e se sentem em um determinado momento em relacdo as suas vidas financeiras. Considera
tanto as percepc¢des dos individuos sobre sua situacdo financeira quanto os resultados de uma série de
comportamentos financeiros, que incluem o uso de um conjunto de produtos e servicos financeiros. Ndo
se refere a uma situacdo de longo prazo e, mesmo quando menciona elementos que estdo no futuro
(como choques, metas de longo prazo ou necessidades na velhice), avalia a prontiddo que as pessoas tém
atualmente para enfrentar esses eventos futuros.

Embora a definicdo se refira ao bem-estar financeiro dos individuos, também é importante considerar
sua dimensdo familiar ou doméstica. O domicilio e a familia de forma mais ampla sdo fatores contextuais
influentes e importantes para o bem-estar financeiro, ja que muitas decisdes financeiras podem ser tomadas
em nivel familiar, e os recursos financeiros podem ser compartilhados dentro do lar ou da familia. Além
disso, a forma como as decisdes financeiras sdo tomadas e como os recursos sdao compartilhados dentro dos
lares ou familias pode ter um impacto diferente no bem-estar financeiro de diferentes membros da familia
(por exemplo, entre criangas e adultos, ou entre homens e mulheres).

Ressalta-se também que a definicdo inclui todos os individuos, independentemente de serem ou nao
consumidores de produtos e servicos financeiros formais ou regulados. Isso estd alinhado com o foco
de algumas politicas que visam melhorar o bem-estar financeiro, como inclusdo financeira, protecdo ao
consumidor financeiro e educacdo financeira, que se concentram em individuos de forma geral.

108 G20 Policy Note on Financial Well-Being. Disponivel em https://www.gpfi.org/news/g20-policy-note-financial-well-being.
Acesso em: ago. 2025.
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...conseguem gerenciar suas necessidades e obrigagdes financeiras de forma
tranquila...

Este elemento diz respeito a capacidade que um individuo tem de atender as suas necessidades e obrigacdes
financeiras e de gerenciar suas financas de forma tranquila no curto prazo. A no¢do de necessidades e
obrigacdes financeiras pode variar de acordo com o contexto nacional, regional e cultural, mas pode ser
entendida como atender a necessidades basicas (alimentagdo, habitacdo, educacdo, salde etc.) e obrigacdes
financeiras relacionadas ao pagamento de contas, quitacdo de dividas, entre outras.

Uma variedade de condicBes e ferramentas facilitadoras estdo implicadas nessa capacidade das pessoas
de atender as suas necessidades e obrigacGes financeiras, incluindo ter um nivel de renda suficiente, um
orcamento ndo deficitdrio, um nivel adequado de alfabetizacdo financeira, o acesso e uso de produtos e
servicos financeiros formais justos, confidveis e acessiveis (como produtos de pagamento, depdsito e
poupanca) para gerenciar suas financas do dia a dia.

Este elemento do bem-estar financeiro inclui aspectos objetivos, como estar no controle, entendido como
ter as financas de curto prazo sob controle, e subjetivos, como sentir-se no controle, entendido como
sentir-se seguro, ter uma sensacdo de confianca em relagdo as financas pessoais ou familiares, e ndo estar
estressado com as financas pessoais ou do lar no curto prazo.

...podem lidar com choques negativos...

Individuos e familias podem ter que enfrentar situagBes imprevistas que acarretem consequéncias financeiras
negativas, o que pode prejudicar seu bem-estar financeiro. Esses choques negativos com implicacdes
financeiras podem resultar de uma variedade de eventos inesperados, incluindo aqueles relacionados ao
emprego (perda de emprego, reducdo de renda), saude, mudangas na composicdo familiar (casamento,
separacGes, nascimento de filhos, perda de parente), danos a bens domésticos, desastres naturais e
climaticos, ou outras despesas grandes e inesperadas.

Embora esses choques possam vir de diversas fontes e eventos, financeiros ou ndo, o que importa para o
bem-estar financeiro é se eles tém consequéncias financeiras para os individuos ou familias. Além disso, é
fundamental reconhecer as complexidades da resiliéncia financeira entre pessoas de baixa renda, ja que
0s processos de saida da pobreza sdo frageis e constantemente ameacados por uma série de choques®.
De forma mais ampla, é importante considerar que choques negativos podem afetar diferentes pessoas
de maneiras diferentes. Por exemplo, desastres naturais e climaticos afetam desproporcionalmente grupos
mais vulnerdveis.

7

A resiliéncia financeira é mais comumente associada a aspectos objetivos, como a posse de recursos
financeiros de emergéncia adequados e a disponibilidade de produtos ou servicos financeiros que possam
facilitar o enfrentamento a adversidades. De forma mais ampla, a resiliéncia financeira estd relacionada a
capacidade de mobilizar recursos para enfrentar um choque financeiro negativo e desenvolver estratégias
de enfrentamento que possam facilitar respostas eficazes a contratempos financeiros. Como aspectos
subjetivos da resiliéncia financeira, alguns exemplos incluem sentir-se confiante sobre a capacidade de
enfrentar choques e a presenca de sentimentos de preocupacdo ou ansiedade sobre a capacidade de
suportar eventos com implicages financeiras adversas.

...podem buscar aspira¢goes e metas e aproveitar oportunidades...

Outro elemento do bem-estar financeiro estd relacionado a capacidade de buscar aspiracdes e metas que
dependam de recursos financeiros (como aquelas relacionadas a educacéo, lazer, aquisi¢cdo de ativos etc.) e de
aproveitar oportunidades. AspiracGes estdo ligadas a desejos, motivagdes, sonhos e esperancas mais amplos
que orientam acgdes e escolhas, enquanto metas estdo tipicamente relacionadas a objetivos mais precisos e

109 O conceito de “armadilha da pobreza”, apresentado por Jeffrey Sachs em O Fim da Pobreza (2005), evidencia a persisténcia
estrutural da pobreza, decorrente da fragilidade dos mecanismos de superagdo e da elevada exposi¢do desses processos a
choques econdmicos, sociais e ambientais.

- 110 -



com prazos definidos. Oportunidades podem se apresentar independentemente do desejo especifico de uma
pessoa, e podem permitir que ela alcance aspiracdes e metas. Aspiraces, metas e oportunidades podem ser
financeiras (por exemplo, comprar um veiculo ou casa prépria) ou ndo financeiras (por exemplo, educacdo de
nivel superior): o que importa para o bem-estar financeiro é a capacidade de alcancgé-las do ponto de vista
financeiro, bem como gerenciar as consequéncias que possam ter nas finangas pessoais.

Esse elemento do bem-estar financeiro tem um componente relativo ao futuro, mas também esta relacionado
a ideia de viver confortavelmente do ponto de vista financeiro, ou ainda poder aproveitar a vida, sendo o
individuo capaz de ir além de simplesmente atender as necessidades e obrigacdes financeiras — essa ideia é
as vezes referida como liberdade financeira.

Para alcancar aspira¢des financeiras, metas e aproveitar oportunidades, as pessoas precisam ndo apenas de
recursos financeiros (como excedente que gere economias, renda regular etc.), mas também de acesso a
produtos e servicos financeiros formais adequados, bem projetados e acessiveis (como produtos de poupanca
de longo prazo, investimentos e pensdes), além de conhecimento e habilidades financeiras adequadas para
escolher e usar esses produtos, priorizar entre necessidades e desejos, ou selecionar sabiamente entre
diferentes aspiracdes, metas e oportunidades.

Este elemento pode ter aspectos objetivos e subjetivos. Estd relacionado objetivamente aos recursos
para satisfazer desejos de vez em quando e para aspiracdes e metas futuras, e a capacidade de exercer
planejamento e controle financeiros para ter um futuro financeiro estavel. Além disso, esta relacionado
a sensacdo de desfrutar a vida e sentir-se confiante em relacdo ao cumprimento de metas financeiras e a
gestdo das financas futuras.

...e se sentem satisfeitos e confiantes em relagao as suas vidas financeiras...

Esse quarto elemento, subjetivo, estd relacionado a como as pessoas lidam emocionalmente com
guestBes financeiras, uma vez que é desejavel que se consiga gerenciar as financas do dia a dia, resistir a
choques financeiros e buscar alcangar metas financeiras sem niveis excessivos de sofrimento, estresse e
ansiedade. Esse elemento captura a percepcdo individual sobre fatores internos e externos, e é mediado
por caracteristicas psicoldgicas e experiéncias anteriores, como tracos de personalidade, valores, traumas,
comparacdes com os pares, momento de vida etc. Além disso, alguns pesquisadores destacam que o bem-
estar financeiro subjetivo estd relacionado tanto a avaliacdo emocional (sentimentos positivos/negativos)
guanto a avaliacdo cognitiva (satisfacdo financeira) associada as experiéncias de um individuo com base em
sua situacdo financeira.

...levando em consideragao as circunstancias especificas do pais.”

A definicdo de trabalho proposta pelo G20 visa ser abrangente e relevante para paises e economias em
diversos niveis de desenvolvimento econdmico e financeiro, mesmo que alguns aspectos da definicdo possam
ser mais relevantes em certos contextos do que em outros. Assim, cada pais que queira mensurar o bem-
estar financeiro a partir desta definicdo deve levar em consideracdo as especificidades de suas popula¢des na
mensuracao dos elementos. Por exemplo, em algumas economias ou situaces pode ser mais interessante ter
um foco maior na resiliéncia financeira do que no planejamento de médio e longo prazos.

Quadro conceitual preliminar (conceptual framework)

Para ser utilizado como orientador de politicas publicas, é fundamental estabelecer um quadro conceitual
gue mostre a relacdo de diferentes politicas publicas e outras intervencgdes e fatores contextuais com o bem-
estar financeiro dos individuos. Esta secdo apresenta, a partir de evidéncias internacionais disponiveis, o
papel esperado de diferentes politicas no bem-estar financeiro, especialmente aquelas do setor financeiro.
Apresenta ainda possiveis associa¢des entre fatores individuais, familiares, comunitdrios, sociais e do pais
e o bem-estar financeiro individual, a partir de uma abordagem abrangente, uma vez que esses fatores
provavelmente interagem entre si e, por sua vez, afetam o bem-estar financeiro de maneiras complexas.
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Apesar das evidéncias ainda limitadas disponiveis sobre o papel de diferentes fatores e politicas no nivel
de bem-estar financeiro dos individuos, o relatério do G20/GPFI**® propds uma teoria da mudanca'** que
descreve como o setor financeiro e as politicas financeiras devem impactar o bem-estar financeiro, levando
em conta o papel de outros fatores e politicas. A ilustracdo abaixo representa graficamente a Teoria da
Mudanca proposta.

Teoria da Mudanga

Fonte: G20/GPFI

4.2 Mensura¢ao do bem-estar financeiro

Mensurar o bem-estar financeiro é critico para aprofundar o entendimento do tema. O desenvolvimento
de indicadores eficazes de bem-estar financeiro também contribui com a melhoria da inclusdo financeira
e de outras politicas do setor financeiro, fornecendo métricas para monitorar o progresso dos resultados,
informar e avaliar politicas e intervencbes baseadas em evidéncias, além de apoiar o desenvolvimento de
produtos e servicos financeiros voltados para a melhoria do bem-estar financeiro dos usuarios.

Portanto, organizagGes internacionais, formuladores de politicas e outros profissionais interessados no tema
podem ter como objetivos para mensuragao:

(i) acompanhar o bem-estar financeiro como um resultado ao longo do tempo e em diferentes
regides ou populacdes por meio de medidas padronizadas;

110 G20 Policy Note on Financial Well-Being. Disponivel em https://www.gpfi.org/news/g20-policy-note-financial-well-being.
Acesso em: ago. 2025.

111 Ateoriadamudanca é uma ferramenta amplamente utilizada em politicas publicas para planejamento, avaliagdo e comunicagdo
de estratégias. No contexto deste trabalho, ela: i) define um objetivo de longo prazo (nesse caso especifico, o bem-estar
financeiro); ii) mapeia os passos necessarios para alcancgar esse objetivo, incluindo atividades, resultados intermediarios e
finais — como (a) politicas e outras intervengdes do setor financeiro e dreas relacionadas, (b) provisdo e uso de servigcos
financeiros e (c) fatores contextuais e influenciadores —; iii) explicita os pressupostos que sustentam essas etapas (os quais
estdo detalhados no texto da Nota de Politicas); e iv) identifica indicadores para monitorar e avaliar o progresso (que sdo os
proximos passos a serem desenvolvidos).
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(i) contribuir para medidas de progresso individual e social de forma mais ampla, incluindo medidas
de bem-estar geral, complementando indicadores mais genéricos, como o PIB;

(iii)  desenvolver a base de evidéncias necessaria para adaptar politicas financeiras e sociais existentes
ou moldar novas politicas e outros tipos de intervencdes;

(iv)  monitorar e avaliar politicas e programas financeiros e sociais, testando a eficdcia de intervencdes
destinadas a melhorar o bem-estar financeiro; e

(v)  projetar e refinar produtos e servicos financeiros de maneiras que melhorem o nivel de bem-estar
financeiro dos consumidores.

O bem-estar financeiro, conforme definido pelo G20 no trabalho desenvolvido pela GPFI, ainda ndo possui
um instrumento de mensuragdo que contemple a definicdo e os elementos descritos. O trabalho apresentou
um grande levantamento de itens existentes e ja aplicados em diferentes instrumentos, que podem ser
aplicados para mensurar seus elementos, mas que carecem de sele¢do, teste e validagdo aplicadas a
definicdo operacional proposta.

Entretanto, outros trabalhos no campo do bem-estar financeiro tém sido produzidos com itens que se
aproximam aos elementos daquela definicdo. Um desses trabalhos é o que vem sendo conduzido pela Rede
Internacional de Educacdo Financeira da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE/INFE): o Toolkit para mensuracdo de Letramento Financeiro e Bem-estar Financeiro!2. Em paralelo, a
pesquisa Global Findex, conduzida pelo Banco Mundial, também vem dando destaque para o tema, incluindo
guestBes sobre resiliéncia desde 2014 e mais especificamente sobre bem-estar financeiro desde 2021. No
Brasil, o Indice de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB), conduzido pela Febraban, em parceria com o BC,
tem sido utilizado com o objetivo de mensurar a salde financeira no Brasil. Em 2024, a Associacdo Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima) também comecou a inserir em sua pesquisa
anual, denominada Raio X do Investidor!?, alguns itens sobre aspectos do bem-estar financeiro.

» Toolkit OCDE/INFE

Como detalhado no Capitulo 1, o Brasil tem participado, desde 2015, de exercicios internacionais de medicédo
coordenada sobre letramento e inclusdo financeira utilizando metodologia da OCDE/INFE. Trata-se de um
instrumento de pesquisa utilizado por diversos paises desde sua primeira versdo, desenvolvida em 2010,
acolhida pelos lideres do G20 em setembro de 2013, e que foi foco de trés revises, em 2015, 2018 e 2022.
Ao longo de 2025, o instrumento foi novamente atualizado.

Um dos principais objetivos do instrumento é permitir aos formuladores de politicas publicas a identificacdo
de necessidades e lacunas relacionadas ao letramento financeiro da populacdo geral e de grupos
sociodemograficos especificos. Além disso, o exercicio internacional de coleta permite a comparacdo entre
paises, a identificacdo de intervencdes de educacao financeira efetivas e o compartilhamento de experiéncias
entre paises que enfrentam desafios similares.

O desenvolvimento da metodologia tomou como ponto de partida a definicdo de letramento financeiro
da OCDE, focando em aspectos de conhecimentos, atitudes e comportamentos financeiros. Em 2013, o
instrumento se chamava OECD/INFE Toolkit to Measure Financial Literacy and Financial Inclusion: Guidance,
Core Questionnaire and Supplementary Questions. Em 2015, passou a se chamar OECD/INFE Toolkit for
Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion e propos indicadores relacionados a letramento
financeiro (composto pelas dimens&es conhecimentos, atitudes e comportamentos) e inclusdo financeira.
Em 2018 o instrumento foi ampliado, passando a incorporar questdes relacionadas a servicos financeiros
digitais, criptoativos, golpes, entre outros. Em 2022, foi mais uma vez ampliado, incluindo indicador de

112 Desde sua primeira edi¢do, em 2015, o trabalho vinha sendo denominado Toolkit para mensuragéo de Letramento Financeiro
e Inclus@o Financeira. Somente em sua quarta edi¢do, em 2025, o nome do trabalho alterou para Toolkit para mensuragdo de
Letramento Financeiro e Bem-estar Financeiro.

113 A Anbima realiza a pesquisa Raio X do Investidor desde 2018, com evolucdo da pesquisa ano a ano.
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letramento financeiro digital e quest&es relacionadas a finangas sustentdveis. Em 2025, além de ter sido
ampliado com uma secdo de bem-estar financeiro, o instrumento também passou a se chamar OECD/
INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy, Inclusion and Well-being, cobrindo atualmente aspectos de
conhecimentos, atitudes, comportamentos, inclusdo e bem-estar financeiros, além de temas emergentes,
como letramento financeiro digital e finangas sustentdveis.

O tema bem-estar financeiro vem ganhando cada vez mais relevancia no ambito da OCDE/INFE, refletindo
no instrumento de pesquisa. Vale lembrar que o bem-estar financeiro é considerado como o resultado a
ser alcancado pelo letramento financeiro, conforme definicdo da OCDE!!*. Desde as primeiras versdes a
ferramenta ja mencionava a coleta de dados sobre bem-estar financeiro como um dos seus objetivos. O
guestionario de 2013 trazia perguntas relacionadas a controle financeiro, resiliéncia financeira, manutencdo
das contas em dia, satisfacdo com a situacdo financeira, ato de poupar, entre outros.

Jd em 2018, a pesquisa passou a incorporar as cinco questdes da escala reduzida de bem-estar financeiro
desenvolvida pelo Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), além de outras questdes relacionadas ao
tema. O documento indicava perguntas Uteis para a analise do bem-estar financeiro, mas ndo propdés o
calculo de um indicador especifico. Alguns dos itens abordavam o fato de ter uma situacdo financeira que
permita ao individuo fazer as coisas que sdo importantes para ele; endividamento; preocupac¢des sobre
0 pagamento das despesas, entre outros. O relatério divulgado pela OCDE em 2020 sobre a aplicacdo
internacional da pesquisa utilizou a métrica do CFPB para calcular o indice de bem-estar financeiro dos
paises participantes. O Brasil ndo participou dessa aplicacdo coordenada, por isso ndo consta deste relatério.

O instrumento, revisado e publicado em 2022, manteve os itens de bem-estar financeiro, e novamente nao
prop6s um indicador préprio da OCDE para a medicdo de bem-estar financeiro. Dessa forma, o BC, ao aplicar a
metodologia da OCDE em 2023, analisou!'® o bem-estar financeiro dos brasileiros conforme a escala reduzida
do CFPB’. A média brasileira foi relativamente baixa, 45,7 em uma escala de 0 a 100, sendo maior entre
homens, caindo com a idade e aumentando com a renda. Dentre os resultados, vale ressaltar que:

e 44,8% dos respondentes afirmam que nunca ou raramente sobra dinheiro no final do més;
e 48,6% declaram estar apenas se virando financeiramente; e
¢ 36% se mostraram preocupados que o dinheiro ndo vai durar.

Somente depois de publicada a versdo de 2022 da metodologia, a OCDE trabalhou no desenvolvimento de
um indice de medicdo de bem-estar financeiro, com base em itens que ja faziam parte do instrumento. Os
resultados foram publicados em 2023 no relatério OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial
Literacy*®. Essa publica¢do tinha como objetivo apontar dire¢Ges para trabalhos futuros e contribuir para
outras organizacdes que desenvolvem o tema em nivel nacional e internacional.

114 Segundo a OCDE, "o letramento financeiro é uma combinacdo de consciéncia, conhecimentos, habilidades, atitudes e
comportamentos necessdrios para a tomada de decisbes solidas sobre a vida financeira e para alcancar o bem-estar financeiro
pessoal". Tradugdo livre. OCDE, OECD Legal Instruments. 2020. Disponivel em: https://legalinstruments.oecd.org/en/
instruments/OECD-LEGAL-0461. Acesso em: fev. 2025.

115 OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies. OECD, 2020. Disponivel em: OECD/INFE 2020
International Survey of Adult Financial Literacy | OECD. Acesso em: set. 2025.

116 Os resultados da pesquisa realizada pelo BC e FGC foram divulgados no relatério Mensuragdo do letramento financeiro e da
inclusdo financeira. Disponivel em https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/letramento/
relatorio-de-letramento-financeiro.pdf. Acesso em: set. 2025.

117 A metodologia do CFPB considera, além das respostas ao conjunto de perguntas, a idade do entrevistado e a forma de
aplicagdo do questiondrio para determinar o nivel de bem-estar financeiro do individuo. Para cada questdo, o respondente
atribui nota de 0 a 4. A soma das notas atribuidas forma um indice que varia de 0 a 20, que aqui foi convertido para a escala
de 0 a 100, para facilitar o entendimento. Metodologia do CFPB disponivel em: https://www.consumerfinance.gov/data-
research/research-reports/financial-well-being-scale/. Acesso em: nov. 2023.

118 OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy. Disponivel em https://www.oecd.org/en/publications/oecd-
infe-2023-international-survey-of-adult-financial-literacy_56003a32-en.html. Acesso em: ago. 2025.
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Assim, em 2023 o indice de bem-estar financeiro!® foi calculado pela INFE com base em doze itens, divididos
em duas dimensdes de igual peso: objetiva e subjetiva. O resultado do Brasil foi de 35 pontos (em escala de
0 a 100), um valor baixo e menor do que a média dos paises participantes, de 42 pontos. Tanto a dimensao
objetiva quanto a subjetiva ficaram aguém do desejado: 17 de 50 pontos na dimensdo objetiva, e 18 de 50
pontos na subjetiva. Entre resultados que compdem o indice, destacam-se que:

e 80,8% dos brasileiros tendem a se preocupar com o pagamento das despesas normais;

e 65,1% ndo dariam conta de uma despesa inesperada sem pedir emprestado para a familia ou amigos;
e 38,8% estdo insatisfeitos com sua situacdo financeira atual; e

e 28,1% consideram que tém muitas dividas.

Como parte do processo de melhoria continua da metodologia da OCDE/INFE, em 2025, o instrumento
passou por nova revisdo, sendo um dos focos a incorporacdo do trabalho realizado sobre o tema no ambito
da Presidéncia do Brasil no G20/GPFI, que culminou com a publicacdo da G20 Policy Note on Financial Well-
being*®, em 2024.

O processo foi conduzido no ambito de um grupo de trabalho e do grupo de pesquisa®?! da INFE, visando
propor uma medida alinhada as quatro dimensdes do conceito de bem-estar financeiro publicado pelo G20/
GPFI. A medida proposta foi submetida a um piloto em paises voluntarios, incluindo o Brasil. Espera-se que
a medida de bem-estar financeiro resultante desse processo sirva de referéncia internacional para os paises
e as organizagdes que queiram se aprofundar no tema e utilizar a medida como insumo para a formulacdo
de politicas publicas de letramento e inclusdo financeira.

» Global Findex

A pesquisa Global Findex, publicada pelo Banco Mundial e reconhecida como a principal referéncia mundial
em inclusdo financeira, tem evoluido a cada edicdo com o objetivo de oferecer uma compreensdo cada
vez mais aprofundada sobre o uso de servigos financeiros pela populacdo. A Ultima edicdo, divulgada em
2025, trouxe um avanco importante ao ampliar sua abordagem para capturar multiplas dimensdes da saude
financeira, contribuindo para suprir uma lacuna critica de dados em escala global®?2.

Nos ultimos anos, conforme ja destacado, o bem-estar financeiro ganhou importancia em agendas globais,
com o G20/GPFI estabelecendo, em 2024, uma definicdo amplamente aceita de “bem-estar financeiro”,
baseada em quatro dimensdes. A nova edicdo do Global Findex passou a contemplar essas quatro dimensdes
do bem-estar financeiro: manteve e aprofundou indicadores de resiliéncia e adicionou novos indicadores
para as demais dimensdes. Os detalhes como cada dimensdo foi explorada na pesquisa, quais perguntas
foram feitas e os principais resultados globais sdo apresentados a seguir.

119 Segundo o relatério da OCDE, dado o foco diferente das perguntas nos aspectos objetivos e subjetivos do bem-estar financeiro,
e considerando o grande numero de perguntas subjetivas, o relatério apresenta os resultados separadamente para os dois
componentes e atribui peso igual a cada um na pontuagdo geral de bem-estar financeiro. Cada componente (objetivo e
subjetivo) foi reescalado para variar entre 0 e 50; essas duas pontuac¢des foram entdo somadas para produzir a pontuagdo
geral de bem-estar financeiro. Assim, as pontuagdes gerais de bem-estar financeiro variam de 0 a 100, com pontuag¢des mais
altas indicando niveis mais elevados de bem-estar financeiro.

120 G20 Policy Note on Financial Well-Being. Disponivel em https://www.gpfi.org/news/g20-policy-note-financial-well-being.
Acesso em: ago. 2025.

121  Working Group on Measurement, Evaluation and Impact e Research Advisory Group.

122 Os dados especificos do Brasil, extraidos da pesquisa Global Findex, sdo particularmente relevantes para analises tanto
histéricas quanto internacionais. A observacdo de tendéncias ao longo do tempo, bem como a comparagdo com outros
paises, permite uma compreensdo mais aprofundada dos avancgos e desafios no acesso e uso de servigos financeiros no pais.
Essa analise comparativa serd explorada em uma publicagdo futura.
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Gerir as finangas do dia a dia — obriga¢des cotidianas

Embora o Global Findex ndo pergunte diretamente “vocé consegue pagar suas contas mensais?”, a pesquisa
faz duas perguntas indiretas para avaliar habitos financeiros de curto prazo. A primeira questiona se o adulto
guarda dinheiro em alguma conta para despesas de curto prazo. A segunda, inédita em 2025, pergunta se,
ao receber saldrios ou beneficios em conta, a pessoa retira todo o valor imediatamente ou deixa uma parte
do depdsito.

As respostas a essas perguntas fornecem pistas sobre a capacidade de planejar o fluxo de caixa mensal.
Deixar parte do valor recebido na conta pode sugerir que a pessoa consegue escalonar gastos ao longo do
més, enquanto sacar tudo de uma vez indicaria um orcamento mais apertado.

Lidar com choques negativos — resiliéncia

Esta dimensdo ja era parcialmente coberta em edicGes anteriores do Global Findex e recebeu uma atengdo
especial em 2025. Foram mantidas perguntas classicas, como: “vocé conseguiria arranjar uma quantia
emergencial em até 30 dias?”, “de onde viriam os recursos (poupanca, familia, empréstimo etc.)?”. Novidade
desta edicdo, perguntou-se também: “por quanto tempo vocé conseguiria continuar pagando as despesas
do lar se perdesse sua principal fonte de renda?”.

Adicionalmente, a edi¢cdo de 2025 explorou choques especificos, indagando se nos ultimos doze meses
a pessoa precisou pegar empréstimo para gastos médicos inesperados e se nos uUltimos trés anos sofreu
eventos climaticos extremos que afetaram sua renda ou acesso a servicos financeiros. Assim, a pesquisa
captou tanto a capacidade financeira objetiva (ter recursos) quanto alguns impactos de choques comuns
(saude e desastres).

Os dados confirmam que a resiliéncia financeira é baixa para grande parte da populacdo mundial. Apenas
56% dos adultos nos paises de renda baixa e média conseguiriam obter dinheiro extra sem muita dificuldade
para uma emergéncia de curto prazo. No Brasil, esse percentual foi de 58%, um avanco em relacdo aos 45%
levantados em 2021.

Buscar aspira¢oes e aproveitar oportunidades — construir o amanha

O Global Findex de 2025 avaliou essa dimensdo com duas perguntas principais. A primeira, jd presente em
edi¢cOes anteriores, questiona se o adulto poupou dinheiro para a aposentadoria. A segunda, incluida pela
primeira vez, questiona se a pessoa contraiu algum empréstimo para investir em um negdcio proprio ou
atividade geradora de renda.

Os resultados mostram que poucos adultos no mundo conseguem poupar pensando a longo prazo. No
caso da aposentadoria, apenas 18% dos adultos em paises de baixa e média renda afirmaram guardar
dinheiro formalmente para a velhice. Entre os adultos que reportaram a aposentadoria como sua principal
preocupacao financeira, 29% poupam para esse fim. Ha diferencas regionais: mais de um terco dos adultos
no Leste Asiatico e Pacifico poupa para a aposentadoria. Ja em regides como América Latina e Caribe, Oriente
Médio e Norte da Africa, Sul da Asia e Africa Subsaariana, menos de 10% dos adultos poupam para este fim.

O relatdrio apresenta uma pequena parcela da populagdo tomou um empréstimo para perseguir objetivos
futuros, como abrir ou expandir um negécio. Na Africa Subsaariana, por exemplo, cerca de 16% dos adultos
contrairam crédito para empreender (maior taxa mundial), enquanto em economias avangadas esse indice
girou em torno de 3%.

Sentir-se seguro e confiante — confian¢a em relagao a vida financeira

A vertente subjetiva do bem-estar financeiro, sentir-se tranquilo e no controle da vida financeira, é a mais dificil
de se mensurar e comparar em nivel global. O Global Findex ampliou o escopo inaugurado na edi¢do de 2021
ao incorporar perguntas sobre dividas no conjunto de questdes relativas a preocupacdes financeiras. Entre as
perguntas, destaca-se: "Com o que vocé mais se preocupa em relacdo as suas finangas?", cuja resposta inclui
opgdes como pagamento das contas do més, despesas de salde, educacao dos filhos, dividas e aposentadoria.
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Perguntas dessa natureza ndo abrangem toda a psicologia do entrevistado, mas revelam quais aspectos da
vida financeira causam maior ansiedade. Além disso, como visto nas dimens&es anteriores, varias perguntas
objetivas também possuem um componente subjetivo implicito. Por exemplo, dizer que seria “muito dificil”
obter dinheiro emergencial, pode indicar um sentimento de inseguranca.

A pesquisa evidenciou que as preocupacdes financeiras giram majoritariamente em torno do curto prazo.
A despesa apontada como maior fonte de preocupacdo no mundo foi o pagamento de contas mensais
(como aluguel, luz, alimentacdo). Em praticamente todas as regides, “fechar o més no azul” foi o problema
mais citado, especialmente entre as familias de baixa renda. A segunda maior preocupacdo global foram os
gastos com saude, o medo de ndo ter como pagar um tratamento médico de emergéncia ou uma despesa
farmacéutica elevada.

Em sintese, a maioria das pessoas nado se sente plenamente segura em relacdo as financgas: ou esta aflita com
as contas imediatas, ou preocupada com uma possivel emergéncia. Esse componente subjetivo reforca os
achados das dimensdes objetivas. Por exemplo, quem ndo tem poupanca nem resiliéncia naturalmente tem
a propensao a sentir maior estresse.

» Indice de Satde Financeira do Brasileiro (I-SFB): desenvolvimento de uma
métrica nacional de avaliagao

O Indice de Satide Financeira do Brasileiro (I-SFB) foi criado como parte de um Acordo de Cooperacdo Técnica
(ACT), firmado pelo BC e pela Febraban em novembro de 2019, com a finalidade de desenvolver a¢des
coordenadas de educacgdo financeira voltadas para clientes e usudrios de produtos e servigos financeiros. O
projeto integra a dimensdo Educacgdo da Agenda BC#, agenda estratégica da Autarquia.'?®

Com a afericdo de um indice, é possivel medir dimensGes da saude financeira, contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de educacdo e inclusdo financeira, para o desenho e a oferta de
produtos bancarios adequados as necessidades dos cidaddos e para auxiliar no autodiagndstico de cada
cidadéo, visando melhorar a tomada de decisdo quanto as questdes financeiras. O I-SFB serviu, por exemplo,
para atualizar a personalizacdo de jornada para os usuarios da plataforma de educacdo financeira Meu Bolso
em Dia'?, projeto desenvolvido e lancado em 2021 e que teve evolucdo ao longo dos anos.

O desenvolvimento do indice contemplou a definicdo da amostra, os procedimentos de coleta de dados e
0s mecanismos de controle de qualidade. A escala de pontuacdo e as faixas de classificacdo foram definidas
com base em modelagem estatistica fundamentada na Teoria da Resposta ao Item (/tem Response Theory —
IRT), permitindo maior precisdo na mensuracdo dos niveis de salde financeira. Apds revisdo bibliografica e
pesquisa, quatro instrumentos foram usados como referéncia e testados para adaptacdo: o CFPB Well-Being
Scale, o CFPB Skill Scale, o Wisconsin University Financial Capability Score e o CSFI Financial Health Score.

No trabalho que levou a criagdo do |-SFB, a saude financeira foi determinada como a extensdo que um
individuo avalia ser capaz de cumprir suas obrigacoes financeiras correntes, entende ser capaz de tomar
boas decisdes financeiras, tem disciplina e autocontrole para cumprir objetivos, sente-se seguro quanto
ao futuro financeiro, e tem liberdade de fazer escolhas que permitam aproveitar a vida.

Trata-se da maior avaliacdo ja realizada no Brasil sobre o tema, com aproximadamente cinco mil pessoas
entrevistadas por medicdo!®. O indice possui sete faixas: ruim, muito baixa, baixa, ok, boa, muito boa e
otima. O I-SFB avalia as dimensdes comportamento financeiro, habilidade financeira (os dois juntos sdo
entendidos como proficiéncia financeira), seguranca financeira e liberdade financeira. Em 2024, o indice
médio do brasileiro foi de 56,7 pontos, numa escala de 0 a 100, ocupando a faixa entre baixa e ok, assim
como os resultados de 2020 (57,2), 2022 (56,0) e 2023 (56,2). Esses valores podem ser observados no
Grafico 4.4.1; no Gréfico 4.4.2 é possivel ver as notas por dimensao.

123 Maiores informacgGes sobre o desenvolvimento do I-SFB, seus resultados e como fazer o diagnéstico individual gratuitamente
estdo disponiveis em https://indice.febraban.org.br/.

124 Disponivel em https://plataforma.meubolsoemdia.com.br/.
125 Os numeros de entrevistados foram: onda 1 (2020): 4.863, onda 2 (2022): 4.797, onda 3 (2023): 4.769, onda 4 (2024): 4.911.
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Grafico 4.4.1 — Resultados do I-SFB
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Grafico 4.4.2 — Resultado por dimensdo do I-SFB
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Em resumo, o I-SFB é um indicador gratuito que permite ao cidaddo diagnosticar sua saude financeira,
acompanhar sua evolug¢do e comparar resultados com diferentes grupos. Esse indicador ainda permite
comparacdes individuais por diferentes recortes e um diagndstico geral da saude financeira da populacédo
brasileira. Além da medicdo individual, essa mensurac¢do é importante para diversos publicos e objetivos: para
o sistema financeiro, que pode desenhar e oferecer produtos bancarios mais adequados as necessidades dos
cidaddos; para os planejadores financeiros, que poderdo, junto com seus clientes, ter uma ferramenta de
diagndstico da saude financeira; para o setor publico, que tera mais informacdes para desenvolver politicas
publicas de educacdo e inclusdo financeiras; e para pesquisadores, profissionais da imprensa e educadores
financeiros, além de outros grupos.
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» Raio X do Investidor — Anbima

A Anbima vem realizando, desde 2018, a pesquisa Raio X do Investidor, inicialmente focada nos habitos
de poupancga e investimento dos brasileiros. Com o passar do tempo, o objetivo passou a ser apurar o
comportamento financeiro da populacdo brasileira em relacdo a seus investimentos. Entre as mudangas
recentes na pesquisa, destaca-se a inclusdo de itens sobre estresse financeiro no relatério de 2024, os quais
foram mantidos na edi¢do de 2025. No ultimo relatério de 2025, o objetivo foi ampliado para retratar a
relacdo da populacdo brasileira com o dinheiro. Em paralelo a definicdo do G20/GPFI, a pesquisa aborda,
em alguma medida, o primeiro, o segundo e, principalmente, o quarto elemento do bem-estar financeiro.
No entanto, o foco do trabalho da Anbima tem sido mais direcionado ao estresse financeiro do que ao bem-
estar financeiro propriamente dito. Ainda assim, considera-se pertinente apresentar os dados nessa se¢do
em razdo da forte relacdo entre estresse financeiro e bem-estar financeiro.

Em 2024, 51,9% relataram alto estresse!?® sobre o quanto preocupac¢es com despesas, com ndo pagar as
contas em dia ou com a falta de dinheiro sdo motivos de estresse na vida delas. Em 2025, esse percentual
caiu para 50,2%. Além disso, a Anbima investigou outros itens sobre estresse financeiro na pesquisa, tendo
destaque o fato de que o item “Estou sempre preocupado em aumentar minha renda” é o que as pessoas
mais concordaram tanto em 2024 (84,9%) quanto em 2025 (84,2%).

Ao se considerar o género, as mulheres relataram maior estresse financeiro que os homens, com diferenca
de vinte pontos percentuais (Grafico 4.4.3). Esse dado corrobora com outras pesquisas, como aquelas que
indicam que as mulheres dedicam quase o dobro do tempo no servigo doméstico em relagdo aos homens!?,
o que dificulta a gera¢do de renda remunerada. Ainda assim, elas demonstram maior preocupag¢do com o
pagamento de dividas que os homens!?,

Grafico 4.4.3 — Nivel de estresse financeiro por género
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Outra andlise realizada em 2025 apresenta os niveis de estresse financeiro por perfil de investidor,
classificados em: i) sem reservas, ii) economiza, mas ndo investe, iii) investe exclusivamente na caderneta de
poupanca e iv) investe de forma diversificada (Grafico 4.4.4). As pessoas identificadas como sem reservas
apresentaram maior nivel de estresse, seguidas pelas pessoas que relataram investir somente em poupanca.
J4 o perfil que “economiza, mas ndo investe” e o perfil que “investe de forma diversificada” apresentaram
distribuicdo de niveis de estresse semelhantes. Esses dados apontam para um estresse maior daqueles que
ndo tém qualquer tipo de reserva.

126 Os niveis de estresse foram: baixo estresse (notas de zero a 4), médio estresse (notas de 5 a 7) e alto estresse (notas de 8 a 10).

127 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-08/pnad-mulheres-gastam-quase-o-dobro-de-tempo-
no-servico-domestico.

128 “Mulheres fecham 25% mais acordos do que os homens no Feirdo Serasa Limpa Nome”, disponivel em https://www.serasa.
com.br/imprensa/quanto-menor-a-renda-familiar-mais-a-mulher-assume-sozinha-a-responsabilidade-pelas-financas-do-
lar-revela-pesquisa-da-serasa/.
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Grafico 4.4.4 — Niveis de estresse financeiro por perfis
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Fonte: Anbima

Conforme detalhado no relatdrio da Anbima?®: “os perfis foram tracados a partir de andlise quantitativa
detalhada que identificou padrées comportamentais e socioeconémicos dentro do universo pesquisado.
O ponto de partida foi dividir as pessoas entre quem investe e quem ndo investe, ja que o objetivo do
estudo é conhecer a fundo as caracteristicas marcantes em cada um desses publicos. Entre as pessoas que
investem, um grande contingente utiliza apenas a caderneta de poupanca, conforme os dados apresentados
no capitulo anterior. Ha diferencas significativas entre as respostas fornecidas por elas e por aquelas que
diversificam suas aloca¢des em mais de um produto, especialmente em relacdo aos habitos financeiros. Ja
no conjunto de individuos que ndo investem, além de quem ndo tem nenhuma reserva, ha uma quantidade
consideravel de pessoas que chegam a economizar, mas nao aplicam o dinheiro em produtos do mercado
financeiro. Essas quatro categorias englobam brasileiros e brasileiras de diferentes classes sociais, niveis de
renda e de escolaridade, localizacdo geografica e demais fatores considerados na pesquisa. Além de mapear
comportamentos, a divisdo por perfis revela oportunidades para o mercado ampliar a oferta de produtos de
investimento e de educacédo financeira aos diferentes publicos”.

129 Disponivel em: https://www.anbima.com.br/pt_br/especial/raio-x-do-investidor-brasileiro.htm.
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Relacdo entre o Indice de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB) e
Inadimpléncia*®

Este boxe busca examinar a associacdo entre o Indice de Salde Financeira do Brasileiro (I-SFB)3! e o
comportamento de inadimpléncia®*?, destacando sua relevancia tanto para a formulacdo de politicas publicas
voltadas a inclusdo e educacdo financeira quanto para o fortalecimento da resiliéncia e sustentabilidade do
sistema financeiro. O |-SFB oferece uma visdo abrangente da saude financeira da populagdo, levando em
consideracdo dimensdes como comportamento financeiro, habilidade, seguranca e liberdade financeira.

Nas Ultimas décadas, o conceito de inclusdo financeira tem ganhado destaque global como um catalisador
fundamental para o desenvolvimento econémico e a estabilidade financeira (GROHMANN; KLUHS;
MENKHOFF, 2018). No entanto, o mero acesso a servicos financeiros formais ndo garante, por si s6, um
impacto positivo no bem-estar financeiro dos individuos. A medida que mais pessoas obtém acesso ao crédito,
a inadimpléncia e o endividamento excessivo emergem como preocupacdes crescentes, especialmente
entre as populacdes mais vulnerdveis (BROWN et al., 2016; LUSARDI; TUFANO, 2015), motivando a analise
do bem-estar financeiro do cidadao.

A Tabela 1 compara as médias do I-SFB e de suas dimensdes (desvios-padrdo em parénteses) entre os grupos
de individuos adimplentes e aqueles inadimplentes, incluindo a faixa de escore. O grupo de individuos
inadimplentes compreende aqueles que tiveram inadimpléncia (saldo da divida positivo superior a noventa
dias em cada més) em ao menos um més durante o periodo examinado. Por sua vez, o grupo de individuos
adimplentes engloba individuos que ndo tiveram nenhum més de inadimpléncia durante o periodo. Da
amostra de 4.776 individuos, 80% (3.821 individuos) ndo possuem nenhum més de inadimpléncia, e 20%
(955 individuos) possuem ao menos 1 més de inadimpléncia.

Tabela 1 — Diferenga entre as Médias dos Escores do I-SFB entre Adimplentes e Inadimplentes

Adimplente Inadimplente Diferenga
I-SFB Total 57,36 (18,50) — Ok 53,84 (17,70) — Baixa 3,52%**
I-SFB Comportamento Financeiro 65,03 (23,38) — Boa 60,08(22,85) — Ok 4,95%**
I-SFB Habilidade Financeira 56,00(22,76) — Baixa 56,50 (23,43) — Baixa -0,50
I-SFB Liberdade Financeira 51,04 (26,07) — Baixa 48,15 (25,59) — M. Baixa 2,89***
I-SFB Seguranca Financeira 56,05 (22,57) — Baixa 50,34 (22,33) — Baixa 5,71%**

Desvios-padrdo em parénteses.
Observagdo: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Na média, o escore total do |-SFB é 57,36 entre o grupo adimplente e 53,84 entre o grupo inadimplente.
Em termos de faixa de escore, o grupo adimplente se situa na faixa "Ok", enquanto o grupo inadimplente se
encontra na faixa "Baixa". A diferenca de 3,52 pontos é estatisticamente significativa no nivel de 1%. Quando
é levado em consideracdo o escore do I-SFB de cada dimensdo, nota-se padrao semelhante na diferenca entre
os grupos adimplente e inadimplente nas dimensdes de comportamento financeiro, liberdade financeira e
seguranca financeira. No entanto, observando a dimensao de habilidade financeira, a diferenca entre as médias
é de 0,50 pontos (escore médio é de 56,00 do grupo adimplente e de 56,50 do grupo inadimplente, ambas as
dimensdes situadas na faixa de escore "Baixa"), ndo sendo estatisticamente significativa. Em outras palavras, ndo
ha diferenca no escore da dimensdo habilidade financeira do |-SFB entre os grupos adimplente e inadimplente.

130 Este texto foi elaborado por Victor Motta, professor da Skema Business School, com contribuices do Departamento de
Promocdo da Cidadania Financeira do BC. Este texto esta inserido no projeto Saude Financeira e Comportamento de Crédito:
Evidéncias do I-SFB, financiado pelo CAF, presente em https://www.caf.com/pt/.

131 O I-SFB foi criado pela FEBRABRAN em parceria com o BC. O material sobre o |-SFB esté disponivel em https://indice.febraban.
org.br/.
132 Inadimpléncia é definida como atraso superior a noventa dias no pagamento de obrigagdes financeiras.
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Qual é a relagao entre os niveis de saude financeira, medidos pelo I-SFB e suas
dimensoes, e aprobabilidade de inadimpléncia?

Nesta primeira pergunta, apresentamos os resultados da analise de sobrevivéncia com eventos recorrentes,
para investigar a correlacdo entre o nivel de salude financeira dos individuos e o risco de inadimpléncia.
Consideramos como evento de interesse a ocorréncia de inadimpléncia, definida como atraso superior
a noventa dias no pagamento de obrigacBes financeiras. Conforme observado na Tabela 2, os resultados
indicam a existéncia de relacdo negativa e significativa entre o escore total do I-SFB e a probabilidade
de inadimpléncia, ou seja, acima de 90 dias de atraso (coluna 1). O coeficiente sugere o aumento de um
ponto no escore total estd associado a uma redugdo média de 0,009% na probabilidade de inadimpléncia.
Observando as dimensdes do |-SFB (colunas 2 a 5), os resultados sugerem associacdo semelhante entre
as dimensoes e a probabilidade de inadimpléncia, exceto a dimensdo de habilidade financeira. Para esta
dimensao, os resultados ndo sdo estatisticamente significativos.

Tabela 2 — Analise de Sobrevivéncia com Eventos Recorrentes — Andersen e Gill (AG)

Varidvel dependente

Inadimpléncia (operages com atrasos superiores a 90 dias)

(1) (2) (3) (4) (5)
I-SFB Total -0.009***
(0.001)
-0.008***
|-SFB Comportamento (0.0004)
e 0.002
|-SFB Habilidade (0.005)
) -0.003**
|-SFB Liberdade (0.0003)
-0.011***
|-SFB Seguranca (0.0001)
Varidveis de Controle? Sim Sim Sim Sim Sim
Efeitos Fixos de Municipio? Sim Sim Sim Sim Sim
ObservagBes 71,640 71,640 71,640 71,640 71,640
R2 0.016 0.017 0.015 0.015 0.018
Teste de Wald 283.880***  300.200***  253.900***  260.180***  305.390***
Note: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Como as transi¢cdes entre estados de atraso e inadimpléncia variam de acordo
com os niveis de saude financeira medidos pelo I-SFB?

Nesta segunda pergunta, analisamos as transi¢des entre estados de atraso e inadimpléncia em relagdo ao
crédito utilizando um modelo de Markov em tempo discreto, com o objetivo de compreender a relagdo entre
as faixas de saude financeira e as probabilidades de atraso e inadimpléncia. A Tabela 3 apresenta a matriz de
transicdo geral estimada para os estados de atraso e inadimpléncia dos individuos na amostra, fornecendo
probabilidades de transicdo entre os seguintes estados: "Sem atraso", "Atraso 1 a 30 dias", "Atraso 31 a 60
dias", "Atraso 61 a 90 dias" e "Inadimplente". As probabilidades sdo estimadas a partir de dados histdricos,
observando o nimero de vezes que uma transicao ocorreu de um estado para outro.
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Tabela 3 — Matriz de Transi¢ao Geral

Atraso1a30 Atraso31a60 Atraso61a90 . o .
Inadimpléncia Sem atraso

dias dias dias
Atraso 1 a 30 dias 0.221 0.311 0.013 0.015 0.439
Atraso 31 a 60 dias 0.058 0.149 0.481 0.047 0.265
Atraso 61 a 90 dias 0.026 0.039 0.068 0.689 0.176
Inadimpléncia 0.010 0.009 0.007 0.849 0.125
Sem atraso 0.021 0.008 0.001 0.002 0.968

Os resultados indicam estabilidade no comportamento de crédito entre individuos sem atraso, com 97%
permanecendo nessa condicdo no periodo seguinte. Individuos em atrasos iniciais (1-30 dias) apresentam
uma chance consideravel de recuperacgdo (44%), mas também de agravamento (31%). Aqueles com atrasos
intermediarios (31-60 dias) tém alta probabilidade (48%) de avancar para atrasos mais graves, enquanto
individuos em atrasos graves (61-90 dias) apresentam alta probabilidade (69%) de se tornarem inadimplentes.
Por fim, inadimplentes tém alta persisténcia nesse estado (85%), com poucas chances de recuperacgao (13%).
No entanto, ndo foram identificadas diferencas significativas nas transicdes entre estados conforme faixas
do escore de saude financeira (I-SFB).

Observagoes Finais

Este boxe examinou arelacdo entre ol-SFB e o comportamento de uso do crédito com o objetivo de compreender
a relacdo entre a saude financeira no Brasil e a inadimpléncia, além de ampliar o entendimento sobre como
diferentes dimensdes da saude financeira afetam o comportamento de crédito dos consumidores. Os
resultados em relacdo a primeira pergunta mostram que o maior escore do I-SFB foi associado a menor chance
de inadimpléncia, sugerindo relagcdo com o I-SFB. Os resultados sdo significativos para todas as dimensdes do
I-SFB, exceto para a dimensdo de habilidade financeira. Em relacdo a segunda pergunta, o padrao de transicdo
entre estratos de atraso e inadimpléncia se mostrou semelhante entre as faixas de escore.

Os principais achados evidenciam que as dimensdes do |-SFB de comportamento financeiro e seguranca
financeira se mostraram mais relacionadas a inadimpléncia, enquanto a habilidade financeira, isoladamente,
mostrou-se ndo significativa. A menor relacdo entre habilidade financeira e inadimpléncia destaca a
necessidade de aprimorar essa dimensdao no contexto do I-SFB. Futuras pesquisas podem, por exemplo,
incorporar itens que avaliem a capacidade de comparar produtos financeiros, renegociar dividas e tomar
decisdes informadas em contextos reais.

Ressalta-se, porém, que existem ainda desafios importantes na identificacdo da causalidade entre saude financeira
e inadimpléncia, tanto por endogeneidade devido a varidveis omitidas que influenciariam simultaneamente a
saude financeira e a inadimpléncia como pela possibilidade de causalidade reversa, pois a prépria inadimpléncia
pode impactar negativamente a satde financeira do individuo com a restricdo de acesso a produtos financeiros.
Portanto, a associacdo encontrada neste estudo ndo deve ser interpretada como relacdo causal.
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Capitulo 5

Iniciativas para Promog¢ado da
Cidadania Financeira

As andlises sobre o uso dos produtos financeiros pela populacdo, considerando suas particularidades,
sdo essenciais para a formulacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias, voltadas a promogao da
cidadania financeira e a melhoria do bem-estar financeiro da populacédo.

Este capitulo apresenta analises sobre o papel dainovacdo no fortalecimento da cidadania financeira, além da
importancia da qualidade da inclusdo financeira e da relevancia do monitoramento do superendividamento.
Aborda também como iniciativas de educagdo financeira podem oferecer ferramentas para que os cidadaos
acessem servicos financeiros de forma segura e consciente. Por fim, discute-se o papel da comunicagédo
institucional do BC como instrumento de apoio a construcdo de uma relacdo mais equilibrada e informada
entre os individuos e o sistema financeiro.



5.1 Inovag¢oes no Sistema Financeiro Nacional
e sua relacao com a Cidadania Financeira

A transformacédo digital do sistema financeiro brasileiro tem avancado de forma acelerada, impulsionada
pelo fortalecimento de uma infraestrutura publica digital que viabiliza inova¢des com seguranca, eficiéncia
e inclusdo. No centro dessa agenda, estdo iniciativas estratégicas conduzidas pelo BC — como o Pix, o Open
Finance e o Drex — que vém redesenhando a forma como a populacdo brasileira acessa e utiliza produtos
e servicos financeiros (PSFs) e a forma como ela se relaciona com o préprio sistema financeiro. Algumas
destas iniciativas ja foram apresentadas na agenda de inovagdo no SFN descrita no Relatério de Cidadania
Financeira de 2021.

Essasinovacdes se inserem em um ecossistema em rapida evolucdo, marcado pela ampliacdo da digitalizacao
das interagdes financeiras e pelo crescimento significativo das instituicdes de pagamento e fintechs de
crédito, com aumento da competicdo no mercado e da propria base de clientes do sistema financeiro.
Somam-se a tudo isso a expansdo da conectividade e o uso massivo de dispositivos moveis, levando a criacdo
de um terreno fértil para o desenvolvimento de solu¢des acessiveis, rdpidas e adaptadas as necessidades da
populacdo, inclusive das camadas historicamente excluidas do sistema financeiro tradicional.

O Pix, sistema de pagamentos instantaneos desenvolvido e operado pelo BC, representa um dos maiores
exemplos de infraestrutura publica digital a servico da inclusdo financeira. Ao permitir transferéncias e
pagamentos em tempo real, 24 horas por dia, todos os dias do ano, com especial cuidado com a experiéncia
do usudrio e de forma gratuita para pessoas fisicas, o Pix democratizou o acesso aos meios eletrénicos de
pagamento, substituindo em grande medida o uso do dinheiro em espécie. Cinco anos apds seu langamento,
o Pix tem evoluido com expansdo dos casos de uso e atencdo especial as questdes de seguranca que se
tornam um desafio cada vez mais central nos ambientes digitais.

O Open Finance, por sua vez, reposiciona o cidaddo no centro do sistema financeiro ao garantir o direito ao
compartilhamento de seus dados e permitir a contratacdo de servicos de forma segura e consentida. Essa
iniciativa estimula a concorréncia e o desenvolvimento de produtos mais personalizados, promovendo uma
relacdo mais transparente e consciente entre consumidores e instituices financeiras.

Ja o Drex —a forma digital do real — abre novas perspectivas para a inovacao, de forma complementar ao Pix
e ao Open Finance, permitindo que transacbes de maior complexidade sejam mais eficientes, acessiveis e
seguras, como contratos inteligentes e a digitalizacdo de ativos financeiros. A expectativa é que, ao facilitar o
acesso a servicos financeiros mais elaborados, o Drex venha a contribuir também para a inclusdo produtiva
e a expansdo das oportunidades econdémicas.

Nesta secdo, o destaque recai sobre Pix e Open Finance, iniciativas que exemplificam como a inovagdo
pode transformar a experiéncia financeira, ampliando inclusdo, eficiéncia e confianca no sistema. Ao
ampliar o acesso, reduzir custos, aumentar a concorréncia, a transparéncia e seguranca, essas inovacoes
sdo instrumentos fundamentais, com potencial de fortalecer a resiliéncia das familias e empresas, ampliar a
capacidade de tomada de decisdo informada e aumentar a confianga no sistema financeiro. Informacdes e
esclarecimentos sobre o andamento do projeto Drex podem ser consultados em https://www.bcb.gov.br/
estabilidadefinanceira/drex.

» Pix: funcionalidades e agenda evolutiva

Cumprindo o objetivo de incentivar a concorréncia no sistema financeiro e de pagamentos, o Pix é uma
das mais significativas inova¢des que compdem a dimensdo Competitividade da Agenda BC#. Amplamente
utilizado desde o seu langamento em novembro de 2020, o Pix passa por constantes desenvolvimentos, a
fim de viabilizar novos casos de uso e tornar o mercado de pagamentos de varejo cada vez mais eficiente,
competitivo e inclusivo.
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O desenvolvimento de novos produtos e funcionalidades e a promocéao de solu¢des inclusivas com diretrizes
de acessibilidade para a experiéncia do usuario compdem a agenda evolutiva do Pix, que ja resultou em
diversas entregas que ampliaram os casos de uso atendidos por ele.

PIX COBRANCA

Possibilita a geracdo e pagamento de cobrancas por meio do Pix, utilizando um QR Code ou o Pix
Copia e Cola. Empresas e empreendedores podem emitir cobrangas imediatas ou com vencimento
em data futura e que podem incluir juros, multas, outros acréscimos e descontos, além de permitir
facil conciliacdo dos pagamentos.

PIX SAQUE

Permite a retirada de dinheiro em espécie em estabelecimentos comerciais, correspondentes (como
lotéricas, por exemplo) ou caixas eletronicos utilizando o Pix. Basta realizar um pagamento via Pix
para o estabelecimento e receber o valor correspondente em espécie.

PIX TROCO

Permite o recebimento de troco em dinheiro, apds a compra de um produto ou servico via Pix.

PIX AGENDADO RECORRENTE

Viabiliza ao pagador o agendamento de transac¢des recorrentes de valor fixo.

PIX POR APROXIMAGCAO

Por meio da tecnologia Near Field Communication (NFC), possibilita realizar pagamentos apenas
aproximando o celular da “maquininha” de cartdes do lojista.

PIX AUTOMATICO

Possibilita pagamentos (fixos ou varidveis) via Pix de forma totalmente automadtica, sem necessidade
de autorizacdo pelo pagador a cada transacdo. Ele é ideal para compromissos recorrentes, como
assinaturas, mensalidades e contas de consumo, oferecendo mais praticidade para quem paga e
previsibilidade para quem recebe.

Com essas inovagdes, o BC alavancou ainda mais o uso do Pix, tornando-o o meio de pagamento mais
utilizado pela populagdo brasileira apds o dinheiro, que experimentou uma reducdo de 36 p.p. em seu uso
entre 2019 e 2023, conforme dados da segunda edicdo da pesquisa O brasileiro e os hdbitos de uso de meios
de pagamento®*. O futuro certamente reserva a¢Ges de aprimoramento do portfélio de produtos Pix, bem
como novas funcionalidades, acompanhando o espirito de evolugdo continua e permanente do Pix.

134 Dados coletados entre outubro e novembro de 2023 por meio de pesquisas quantitativas com 1.500 individuos e 600
estabelecimentos comerciais, além de 1.228 didrios de pagamento, em que os entrevistados foram convidados a registrar
todos os pagamentos e transferéncias realizados no periodo de uma semana. Os dados da pesquisa e a apresentagdo com
seus principais resultados estdo disponiveis em https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/Publicacoes_SPB/
Relatorio_Decem_2023.pdf. Em 2019, 77% das transagOes registradas nos diarios foram feitas em dinheiro. Esse percentual
reduziu para 41% em 2023, enquanto as operagdes via Pix passaram a representar 25% do total registrado nesse ano.
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Agenda de segurancga

A seguranca é um dos pilares de desenvolvimento do Pix e o BC tem promovido avancgos consistentes e
permanentes em seu arcabouco. Dentro da agenda permanente de aprimoramento dos mecanismos de
seguranca do Pix, solu¢des importantes ja foram disponibilizadas, como:

e 0 Mecanismo Especial de Devolucdo (MED), que permite a contestacdo de uma transacdo Pix fraudulenta
e a devolucdo dos recursos mediante o atendimento de alguns requisitos, como a existéncia de saldo na
conta do usuario recebedor;

e 0 blogueio cautelar, em que a instituicdo do usuario recebedor retém os recursos de uma transacao Pix
na conta do recebedor por até 72 horas, para avaliacdo de suspeita de fraude;

e amarcacdo de fraudes, feita pelas instituicdes participantes do Pix quando identificada uma tentativa de
fraude ou quando uma fraude é confirmada em uma transacdo Pix;

e 0o compartilhamento de informacdes sobre as marcacbes de fraude com todos os participantes do Pix,
gue as utilizam nos seus processos de gestdo de riscos, visando prevenir fraudes futuras;

e a implementacdo de limites diferenciados para cada tipo de usuario (pessoa fisica ou juridica), por
periodo do dia (diurno e noturno), e por finalidade (Pix Saque e Pix Troco, Pix Agendado e Pix Cobranca
com vencimento, além do Pix Automatico);

* 3exigéncia de cadastro de dispositivos para a realizacdo de Pix acima de R$200 e para a criacdo, a exclusio,
a alteracdo, a portabilidade e a reivindicacdo de posse de chaves Pix por clientes pessoa natural;

e aproibicdo de envio e de recebimento de transacdes Pix a partir de conta de usudrios identificados como
fraudadores;

e a exigéncia de validacdo e de utilizacdo, nas chaves Pix, das mesmas informacles constantes nos
cadastros CPF e CNPJ da Receita Federal, visando impedir que as informacGes sejam alteradas por
usuarios maliciosos para o cometimento de fraudes; e

e a implementacdo do autoatendimento do MED, com o intuito de agilizar a contestacdo da transacdo
fraudulenta e aumentar as chances de devolugdo dos recursos.

E importante enfatizar que a agenda de seguranca do Pix é permanente, sendo discutida entre o BC e os agentes
de mercado por meio do Grupo Estratégico de Seguranca (GE-Seg), que funciona no dmbito do Férum Pix*3>.

A agenda evolutiva do Pix contém solugBes que tornardo os sistemas financeiro e de pagamentos ainda mais
eficientes, competitivos, inclusivos e seguros. Com o desenvolvimento das novas funcionalidades, com as novas
regras de seguranca e com o aprimoramento na infraestrutura do ecossistema, o Pix reflete o compromisso

continuo do BC em promover a inclusdo financeira e a eficiéncia nos mercados financeiro e de pagamentos.

135 O Férum Pix é um comité consultivo permanente que tem como objetivo subsidiar o BC na definicdo das regras e dos
procedimentos que disciplinam o funcionamento do Pix. Ele é composto por quatro grupos de trabalho (Negdcios, Padronizagdo
e Requisitos Técnicos, Mensagens Pl e GE-SEG) e é integrado pelas instituicGes financeiras e de pagamento participantes do
Pix, além de associa¢Ges representativas, provedores de servigos de tecnologia, entre outros. O BC atua como coordenador
do Forum Pix, estabelecendo a agenda de trabalho e intermediando discussGes entre os diversos agentes de mercado. Mais
informacdes sobre o Férum Pix podem ser encontradas no Boxe 4 do Capitulo 1 deste Relatorio.
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» Open Finance: solug¢ao e casos de uso

O Open Finance é uma das iniciativas do BC para promover maior competicdo, inovacao, eficiéncia e inclusdo
no Sistema Financeiro Nacional e no SFN, bem como uma melhor experiéncia no uso de produtos e servigos
financeiros.

Trata-se de uma infraestrutura que permite a comunicacdo direta entre os sistemas de diferentes instituicdes
financeiras e de pagamentos, viabilizando o compartilhamento de dados e a prestacdo de novos servicos aos
clientes. Essa infraestrutura foi definida a partir de padrdes técnicos discutidos e propostos pelo mercado ao
BC, por meio da Estrutura de Governanca do Open Finance.

Essa comunicagdo direta é realizada via APIs'* bilateralmente entre as instituicGes selecionadas pelo cliente e
nao passa por canal centralizador de dados. O processo obedece a estritos padres de seguranca e é realizado
em poucos segundos. Além disso, para assegurar a devida protecdo dos clientes, o compartilhamento de dados
ou a prestacdo de servicos a partir dessa infraestrutura depende sempre de consentimento prévio do cliente.

O escopo de dados que podem ser compartilhados é amplo e atualmente inclui tanto dados cadastrais
(como dados de identificacdo pessoal e relativos a renda e patrimonio), quanto dados transacionais (como
aqueles relativos a saldos e extratos de contas e de cartdes de crédito, a operacdes de crédito, a operacdes
de cdmbio e a produtos de investimento). O compartilhamento desses dados reduz as assimetrias de
informacdo entre as instituicdes financeiras, de modo que uma instituicdo poderd conhecer o histérico
completo de um cliente, se assim for o desejo desse consumidor. Com isso, amplia-se a possibilidade de
ofertas e melhorias de diversos servicos financeiros para as pessoas e para o mercado de uma forma geral.

Casos de uso e potenciais beneficios do compartilhamento de dados via
Open Finance

Nos anos de 2023 e 2024, as instituicGes participantes do Open Finance comecaram a disponibilizar novos
servicos e funcionalidades aos consumidores brasileiros. Alguns desses casos de uso e potenciais beneficios
do compartilhamento de dados sdo explorados em exemplos a seguir.

Na drea de crédito, o compartilhamento de dados via Open Finance ja permitiu melhoria dos modelos de
anadlise de crédito das instituices, permitindo andlises mais assertivas e, assim, a melhor adequacdo dos
limites de crédito e até mesmo da quantidade e do volume de crédito concedido. De particular importancia
é o impacto que isso gera em trabalhadores da economia informal, que, por muito tempo, possuiam
dificuldade em comprovar sua renda e que, agora com o Open Finance, tém melhores condicGes para
comprovar sua capacidade de pagamento.

Igualmente relevantes sdo os casos de uso envolvendo solugBes de agregacdo e gerenciamento financeiros
gue, além de possibilitar que os clientes enxerguem suas financas em um mesmo local, tém acoplado
funcionalidades que ajudam os usuarios a fazerem melhor uso de seus recursos, como alertas quanto ao
uso de cheque especial, avisos de contas vencendo, ofertas de melhores oportunidades de investimentos,
ofertas de opg¢des mais baratas para tomada de crédito, dentre outras.

Outros exemplos sdo os casos de portabilidade de crédito e de salario, que ao incorporar dados obtidos por
meio do Open Finance, conseguiram melhorar de forma significativa o percentual de sucesso na efetivacdo
dessas operagoes.

Novos servicos ofertados utilizando o Open Finance

Entre os novos servicos oferecidos utilizando a infraestrutura do Open Finance, atualmente a iniciacdo
de transacdo de pagamento ja estd implementada e a portabilidade de crédito estd em processo de
desenvolvimento.

136 APIs é a sigla para Application Programming Interface, em portugués, Interface de Programacdo de AplicagGes. As APIs permitem,
no ambito do Open Finance, que as instituigdes se comuniquem usando uma série de regras e protocolos pré-definidos.
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Ainiciacdo de transacdo de pagamento possibilita ao cliente realizar pagamentos (movimentando suas contas)
a partir de instituicdes diversas, diferentes daquelas que detém as contas movimentadas. Assim, possibilita
uma maior concorréncia, com a entrada de novas instituicdes na prestacdo de servicos de pagamento, além de
possibilitar o surgimento de novos casos de uso e modelos de negdcio focados em oferecer maior comodidade
e conveniéncia aos clientes. A iniciacdo de transacdo de pagamento pode ser ofertada apenas por instituicGes
autorizadas a funcionar pelo BC, como bancos e instituicdes de pagamento, que incluem as instituicGes
Iniciadoras de Transac¢do de Pagamento (ITPs), conforme a Resolugdo BCB 80, de 25 de marco de 2021.

A iniciacdo de transac¢des de pagamentos foi implementada utilizando o arranjo Pix, o que significa que os
consumidores ja podem realizar pagamentos e transferéncias em ambiente diferente da sua conta debitada.
Por exemplo, um cliente pode utilizar um aplicativo de uma instituicdo (instituicdo A) para movimentar
0s seus recursos de uma outra instituicdo (instituicdo B), seja para trazer recursos da instituicdo B para a
instituicdo A ou até mesmo para enviar recursos da instituicdo B para uma terceira instituicdo (instituicdo C).

Além da iniciagdo de uma transacdo Unica, também ja foram implementadas funcionalidades que agregam
programabilidade ao servico, a exemplo dos agendamentos Unicos ou recorrentes, com valores fixos e
periodos customizdveis, e das transferéncias inteligentes, que permitem transacGes automadticas entre
contas de mesma titularidade, baseadas em gatilhos programados pelo cliente.

Outra funcionalidade em funcionamento desde fevereiro de 2025 permite que o cliente vincule sua conta a
uma determinada carteira digital para realizar Pix por Aproximacdo no comércio. Essa mesma funcionalidade
possibilita pagamentos por Pix em comércio eletronico, sem que o cliente precise ler QR Codes ou utilizar
o "copia e cola", realizando o Pix direto a partir de sua conta previamente vinculada no site ou aplicativo da
loja on-line. Destaca-se, ainda, outra funcionalidade de pagamento, o Pix Automatico, mencionado na secao
anterior dedicada ao Pix, que pode ser oferecida por instituicdes atuando como iniciadoras de transacao de
pagamento, utilizando a infraestrutura do Open Finance.

As regras para a portabilidade de crédito no contexto do Open Finance estdo sendo definidas a partir
de contribuicBes da Estrutura de Governanca, por meio de comité técnico especifico constituido para o
topico. Desde 2006, o cliente j& pode realizar a portabilidade de seu crédito, mas esse processo pode ser
aprimorado, trazendo mais eficiéncia, seguranca, agilidade e melhorias na experiéncia do usudrio.

A implementacdo da portabilidade de crédito no Open Finance serd inicialmente focada no produto Crédito
Pessoal Clean (CPC), seguida pelo produto Crédito Consignado Servidores Publicos Federais, com expectativa
de defini¢des para novas linhas de crédito em entregas posteriores.

Open Finance em numeros

Adesao ao Open Finance — em dezembro de 2024, o Open Finance ja havia atingido cerca de 62 milhdes de
consentimentos, de 41 milhdes de clientes Unicos!®*. Um crescimento, em relacdo a janeiro de 2024, de 47%
e 49%, respectivamente. Em que pese o crescimento significativo em periodos anteriores, pode-se notar
uma aceleragdo na adesdo a partir de junho de 2024 (Grafico 5.1.1).

137 Considera-se clientes Unicos dentro de cada institui¢do participante.
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Grafico 5.1.1 — Quantidade de consentimentos ativos e consentimentos Unicos de pessoa fisica
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Apesar disso, ha ainda significativo potencial de crescimento, tanto para pessoas fisicas como para pessoas
juridicas. Em especial, pessoas juridicas de micro, pequeno e médio porte, poderiam utilizar o ecossistema
do Open Finance para obter oportunidades de crédito e servicos mais vantajosas em relacdo as que, hoje,
tém acesso, além de centralizar a sua gestdo financeira.

Uso dos dados pelas Institui¢cdes Financeiras — outra métrica que demonstra a evolucdo do ecossistema é
a quantidade de chamadas de APIs. Em dezembro de 2024, foram realizadas mais de 2 bilhdes de chamadas
semanais para APIs de compartilhamento de dados do cliente, um crescimento de aproximadamente 100%
em relagdo a dezembro de 2023, o que demonstra que as instituicGes participantes tém feito uso intensivo
dos dados compartilhados pelos seus clientes.

Aumento das iniciagoes de pagamentos — a evolugdo da iniciacdo de transa¢des de pagamentos também
foi significativa e, em 2024, as transagdes de Pix realizadas por meio da iniciacdo de pagamentos totalizaram
R$3,2 bilhdes, o que representa mais do que cinco vezes os R$624 milhdes registrados no ano anterior. E
possivel notar no grafico 5.1.2 que, durante todo o ano de 2024, houve crescimento no volume financeiro e
na quantidade de transa¢des por més, em especial a partir de agosto, periodo em que novas funcionalidades
comecaram a ser ofertadas.
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Grafico 5.1.2 — Evolugdo da iniciagdo de transa¢Oes de pagamentos
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O ecossistema do Open Finance vem se consolidando com a disseminacdo e diversificacdo dos casos de uso
proporcionados pelo compartilhamento de dados e de servigos. O BC realizou levantamento sobre o impacto
de casos de uso com as institui¢bes participantes'®, referente ao segundo semestre de 2024, que apontou que
cerca de 30 milhdes de clientes havia utilizado solucdes de agregacdo e gerenciamento financeiros.

Em termos de impacto financeiro, estimou-se que a utilizacdo de dados para a avaliacdo mais precisa do perfil
do cliente, levando a oferta mais adequada de produtos, gerou cerca de R$18 bilhdes em contratacdo de
produtos de crédito e RS$15 bilhGes em contratacdo de novos investimentos junto as instituicdes receptoras
de dados ao longo de 2024.

J4 as diferentes jornadas de pagamentos também tiveram aceleracdo na utilizacdo no segundo semestre
de 2024, um aumento de 131% em relacdo ao semestre anterior. Apenas uma das participantes reportou a
movimentag¢do com o uso de transferéncias inteligentes de um montante de R$520 milhdes.

Além disso, foi possivel observar que a aplicacdo dessas jornadas de iniciacdo de forma combinada aos
insights proporcionados pela utilizacdo dos dados compartilhados, viabilizaram o surgimento de servigos
e produtos inovadores que beneficiam de forma concreta e imediata o dia a dia dos clientes. Uma solucédo
interessante como resultado da utilizacdo conjunta da iniciacdo de pagamentos e compartilhamento
de dados é a possibilidade de o cliente programar na iniciadora de transacdo de pagamento (ITP) que,
guando for utilizado o limite do cheque especial de conta em uma instituicdo, sejam solicitados recursos
com juros menores para utilizacdo de limite do cheque especial de outra instituicdo em que ele ja possua
conta. Outro exemplo seria o cliente programar investimentos em mais de uma instituicdo quando sobrar
recursos em suas contas correntes. Funcionalidades como essas constituem-se em importante ferramenta
de aconselhamento e melhoria da educacdo financeira de cidaddos e empresas.

Em sintese, os numeros ja alcancados pelo Open Finance e a ampliacdo de seu escopo tém possibilitado
0 posicionamento das instituicdes do sistema financeiro e de pagamentos brasileiro em condi¢des mais
favoraveis de competicdo. A diversidade de casos de uso reportados e a adogdo crescente por parte dos
clientes demonstram que o Open Finance estd, ao mesmo tempo, promovendo maior moderniza¢do
e eficiéncia na prestacdo dos servicos pelas instituicGes, ampliando o acesso dos clientes aos servigos
financeiros e ajudando a modificar a forma com que as pessoas interagem com esses servicos.

138 Foram selecionadas as institui¢des responsaveis por 99% das chamadas de APIs realizadas no Open Finance a fim de se
assegurar a relevancia dos casos de uso reportados no dmbito do mapeamento.
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Em que pese os mencionados resultados promissores que indicam que o Open Finance esta incorporado nos
processos de negdcios de todo o sistema financeiro, com a entrega de beneficios concretos aos consumidores,
tem-se pela frente uma agenda evolutiva desafiadora, que seguird demandando empenho, compromisso e
colaboracgdo entre o regulador e as instituicdes participantes. Nesse sentido, para os préximos anos, preveé-
se a realizacdo de pesquisas e avaliagcdes dos efeitos que o Open Finance vem gerando para a sociedade e
seu potencial para o futuro.

5.2 Inclusao Financeira além do acesso e uso:
a discussao da qualidade

Nos ultimos anos, verificou-se uma ampliacdo expressiva do acesso das pessoas a servicos financeiros basicos,
como contas bancarias, pagamentos digitais e crédito. MilhGes de cidaddos anteriormente desassistidos estdo
sendo incluidos no sistema financeiro formal, com papel central dos avancos tecnolégicos, acompanhados
pela evolugdo regulatéria.

Entretanto, este acesso a (e uso de) servicos financeiros ndo garantem, por si s6, o bem-estar financeiro dos
usuarios. Nesse contexto, destaca-se a importancia da qualidade da inclusdo financeira. A qualidade ndo
se refere apenas a disponibilidade de servicos financeiros, mas também a como o mercado financeiro e os
servicos ali ofertados sdo desenhados, prestados e adaptados as necessidades dos usudrios, especialmente os
mais vulneraveis, de forma que suas necessidades sejam atendidas, gerando resultados positivos e sem efeitos
colaterais, como o superendividamento. Monitorar a qualidade da inclusdo financeira no pais, para além do
acesso e uso, demanda trazer o foco das acdes do estado e do mercado para o cliente/cidaddo, aumentando a
eficacia do sistema financeiro em direcdo a resultados como o bem-estar financeiro do brasileiro.

» Aspectos da qualidade da inclusao financeira

A gqualidade da inclusdo financeira pode ser entendida como uma de suas dimensdes, juntamente com
"acesso" e "uso". Essa dimensdo tem sido explorada por autores académicos e institucionais, usando
abordagens ainda bastante diversas e ndo consensuais!*®. Uma possivel abordagem é explorar a dimenséo
gualidade do ponto de vista da oferta de produtos financeiros, ou seja, a qualidade do mercado financeiro
e dos produtos e servicos ali ofertados para os objetivos da inclusdo financeira. Partindo desta abordagem,
0 G200 estabeleceu que a qualidade da inclusdo financeira abrange os seguintes aspectos fundamentais:

1. qualidade da concepg¢ao de produtos e servicos financeiros

o facilidade de acesso e uso —0s produtos e os servicos financeiros devem ser projetados pelos seus
provedores para serem simples e intuitivos, e devem levar em conta a diversidade de habilidades e
necessidades dos usuarios;

o acessibilidade financeira — servicos basicos, como contas de pagamento ou microcrédito, devem
ter custos acessiveis, evitando tarifas ocultas e custos inesperados que podem onerar ainda mais
as populagdes de baixa renda;

o adequagao as necessidades dos usuarios — produtos devem ser desenhados com base em
segmentacdes que considerem as realidades dos diferentes grupos, como trabalhadores informais,
microempreendedores, idosos ou pessoas com deficiéncia;

139 Exemplos de publicacdes no tema da qualidade da inclusdo sdo: Sarma and Pais, 2008; GPFI, 2016; AFl, 2016; Chauhan, 2022;
Camara and Tuesta, 2017; Sharma and Changkakati, 2022; Tissot and Gadanecz, 2017; Koning et al., 2022.

140 O Relatoério G20 Policy Options to Improve Last Mile Access and Quality of Inclusion, produzido pelo grupo de trabalho do
G20 Parceria Global para Inclusdo Financeira (G20/GPFl), sob a presidéncia brasileira do G20, é a principal referéncia para a
produgdo deste texto.
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0 minimizagao de riscos relacionados a seguranga — o design de produtos deve incorporar medidas
gue previnam golpes e fraudes, como sistemas robustos de autenticacdo e politicas claras de
protecdo de dados.

2. qualidade da prestagao de produtos e servigos

o transparéncia — a informacado sobre os servicos financeiros deve ser clara, acessivel e detalhada,
incluindo custos reais e termos contratuais;

o praticas adequadas das equipes de vendas — profissionais dos provedores de servicos financeiros
devem estar bem treinados e alinhados com praticas de venda responsaveis, evitando o “empurrdo”
de produtos inadequados para os consumidores;

o disponibilidade de canais de reclamagao — os canais de atendimento e reclamac¢do devem ser
acessiveis, eficazes e capazes de resolver os problemas dos consumidores de forma justa e agil.

Importancia para os segmentos mais vulneraveis

Alguns grupos enfrentam maiores barreiras de acesso e estdo mais suscetiveis a produtos mal desenhados, praticas
abusivas e fraudes, como familias de baixa renda, populag¢Bes rurais e idosos. Garantir que a inclusdo financeira
seja de qualidade é um passo essencial para que essas populacdes ndo apenas acessem servicos financeiros, mas
também experimentem os beneficios reais dessa inclusdo, como maior resiliéncia financeira e bem-estar.

Métricas e politicas publicas

Para que a qualidade da inclusdo financeira seja avaliada, monitorada e aprimorada, é indispensavel o uso
de métricas especificas. Elas permitem analisar se produtos e servicos estdao de fato contribuindo para os
objetivos de inclusdo e bem-estar financeiro.

A avaliacdo e o monitoramento da qualidade da inclusdo financeira complementam o monitoramento do
mercado financeiro, com foco no cidaddo. Métricas derivadas dos aspectos discutidos acima responderiam
a perguntas como: os brasileiros foram incluidos no SFN com produtos que consideram seu contexto pessoal
e suas necessidades financeiras? Os servicos financeiros no Brasil tém precos compativeis com a renda da
populacdo? Produtos especificos sdo desenhados para populaces vulnerdveis ou os produtos disponiveis
sdo descolados das realidades desses cidaddos? Os provedores de servicos financeiros tém tratado os
consumidores brasileiros de forma ética e justa ou ha praticas agressivas no mercado? As informacdes sobre
os produtos e servicos, incluindo informacdes sobre tarifas, chegam ao brasileiro de forma clara e objetiva?

Essas informacGes sdo relevantes para orientar politicas publicas em areas como inclusdo financeira,
educacdo financeira e protecdo ao consumidor de servicos financeiros, e oferecem importantes insumos as
atividades de regulacdo e supervisdo de conduta.

A avaliacdo da qualidade pode ser conduzida periodicamente pelo préprio regulador ou por instituicGes
parceiras na academia ou no mercado, utilizando dados coletados junto as instituicGes financeiras, assim
como dados coletados junto aos consumidores por meio de questionarios, reclamacgdes e redes sociais.

Qualidade e resultados da inclusao financeira no G20

Em 2024, sob a Presidéncia brasileira do G20, foram elaborados dois documentos complementares que
representam importantes avancos nessa agenda. O primeiro é entitulado G20 Policy Options to Improve
Last Mile Access and Quality of Inclusion. O Capitulo 4 desse documento foca na andlise da qualidade da
inclusdo financeira com énfase nos processos, especialmente no que diz respeito a oferta e distribuicdo
de servicos financeiros. Ao final, ele traz uma relacdo de possiveis métricas a serem utilizadas para medir
a qualidade da inclusdo financeira, de forma a promover que sejam oferecidos, de maneira responsavel,
produtos e servicos financeiros adequados, acessiveis e seguros.
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J4 o0 segundo documento, G20 Policy Note on Financial Well-being, traz um olhar voltado para os resultados
dainclusdo financeira. Essa nota apresenta um conceito consensual de bem-estar financeiro, incluindo uma
definicdo pratica e considera¢des para uma estrutura de medicdo do bem-estar financeiro. A partir desse
documento, governos e instituicdes financeiras podem alinhar suas a¢des a uma visdo clara e objetiva do
gue significa alcancar o bem-estar financeiro para a populacdo.

Esses dois documentos se complementam de maneira importante: enquanto o primeiro analisa a qualidade
com foco nos processos, pensando especialmente em termos de oferta e distribuicdo de servicos financeiros,
o segundo analisa a qualidade com foco no resultado das politicas publicas de inclusdo, educacdo financeira e
protecdo ao consumidor, qual seja, a resiliéncia, a estabilidade e o bem-estar financeiro. Juntos, eles contribuem
para o oferecimento de uma base sélida para que governos e instituicdes avancem em dire¢do ao objetivo maior:
promover um sistema financeiro que nado apenas inclua, mas também melhore efetivamente a vida das pessoas.

A qualidade da inclusdo financeira é indispensavel para assegurar que seu potencial transformador seja
alcancado, promovendo o bem-estar financeiro e a justica social.

5.3 Superendividamento: politicas e mensurag¢ao

O superendividamento é um problema crescente no Brasil, afetando milhdes de pessoas. De acordo com
dados da Serasa Experian’*!, em dezembro de 2024, havia mais de 73 milhGes de brasileiros com dividas
negativadas!*. Entre essas, as dividas com cartdo de crédito representavam 27,4% e as demais dividas
financeiras, cerca de 18% do total (Grafico 5.2.1).

Grafico 5.3.1 - Participacdo do tipo de dividas entre as pessoas negativadas
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De acordo com a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic)**, também em dezembro
de 2024, cerca de 77% das familias brasileiras estavam endividadas. Além disso, a parcela da renda familiar
destinada ao pagamento de dividas atingiu 30%, com 29,1% das familias possuindo dividas em atraso e
12,7% alegando que ndo conseguiam pagar suas dividas. O Gréfico 5.2.2 apresenta a percep¢ao dos proprios
consumidores em relacdo ao seu endividamento. Do total de consumidores com dividas, 15,4% relataram
estar “muito endividados”, uma estimativa para o superendividamento do pais.

141 De acordo com o Mapa de Inadimpléncia e Negociagdes de Dividas no Brasil, produzido pela Serasa, atualizado mensalmente.

142 Dividas negativadas sdo aquelas contas em aberto que acabam inscritas nos cadastros de inadimpléncia de birds de crédito,
como a Serasa e o SPC Brasil. Significa que o nome e o CPF do consumidor estdo negativados, o que equivale a ficar “com o
nome sujo na pracga”. Essa expressdo tem origem no habito de antigos comerciantes que se reuniam em pragas publicas para
trocar informagG@es sobre seus clientes e comunicar se pagavam as dividas ou n&o.

143 A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) é um conjunto de informagBes apuradas mensalmente,
pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC). Os dados sdo coletados em todas as capitais dos
estados e no Distrito Federal, com cerca de 18 mil consumidores.
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Grafico 5.3.2 — Percepgdo sobre o nivel de endividamento
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O impacto psicoldgico das dividas na vida das pessoas € profundo e abrangente. Estudos mostram que o
endividamento excessivo esta associado a altos niveis de estresse, ansiedade e depressdo?**. A preocupacdo
constante com as contas a pagar e a sensacao de impoténcia diante das dividas podem levar a problemas
de sono, baixa autoestima e até mesmo a conflitos familiares. Esses efeitos negativos, além de afetar o bem-
estar das pessoas, podem afetar seu desempenho profissional* e suas rela¢Bes sociais.

A facilidade de acesso ao crédito, sem uma oferta responsavel e adequada ao perfil do cliente por parte das
instituicdes, sem uma devida protecdo ao consumidor e, ndo menos importante, sem a devida educacdo
financeira, leva muitos brasileiros a contrairem dividas que ndo conseguem pagar. O cartdo de crédito é
frequentemente apontado como um dos principais vildes do superendividamento (vide Grafico 4.3.1) devido
as altas taxas de juros e a facilidade de uso, que muitas vezes leva ao consumo desenfreado.

» Lei do Superendividamento e Programa Desenrola Brasil

A Lei 14.181, de julho de 2021, conhecida como Lei do Superendividamento, é uma importante ferramenta
para proteger os consumidores brasileiros que se encontram em situag¢do de endividamento excessivo. Um
dos pontos centrais da lei é o "minimo existencial", definido como o valor minimo necessario para uma
pessoa viver com dignidade, cobrindo suas despesas basicas, como alimentag¢do, moradia, salde e educagao.

O Decreto 11.150, de julho de 2022, regulamenta a preservacdo do minimo existencial, definido em
RS600. No entanto, ¢ importante destacar que o juiz tem a prerrogativa de ajustar esse valor conforme as
circunstancias especificas de cada caso, considerando fatores como a composicdo familiar e outras despesas

essenciais que ndo estejam contempladas no valor padrao.

144  Friedline, T., Chen, Z., & Morrow, S. (2020) — Journal of Family and Economic Issues (Springer). O artigo “Families’ Financial
Stress & Well-Being” destaca que o endividamento afeta relagGes interpessoais, aumenta o estresse e contribui para
sintomas depressivos, especialmente em populagdes vulneraveis. A pesquisa feita pelo Serasa (2022) denominada Perfil e
Comportamento do Endividamento Brasileiro identificou varios impactos emocionais causados pelas dividas, como insdnia,
problemas de concentragdo, sentimentos de vergonha e pensamentos negativos.

145 Souza, Fabio Tosta Gadelha. Os efeitos do estresse financeiro no ambiente de trabalho brasileiro. Fundagdo Getulio Vargas
(FGV-EESP), 2017. A dissertagdo investigou como o estresse financeiro afeta o comportamento no trabalho. Com base em
dados de 673 funcionarios, o estudo concluiu que o estresse financeiro aumenta significativamente a probabilidade de
faltas injustificadas.
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Mecanismo esperado de negociacao de dividas
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O Programa Desenrola Brasil foi complementar a Lei do Superendividamento, oferecendo condicbes
especiais para a renegociac¢do de dividas. O programa foi uma iniciativa do Governo Federal, em parceria com
instituicdes financeiras, para ajudar brasileiros a renegociarem dividas com condi¢8es mais favordveis, como
descontos, parcelamentos e prazos estendidos, além de disponibilizar conteddo de educacgdo financeira. A
adesdo ao programa era voluntaria tanto para os devedores quanto para as instituicdes financeiras.

O Fundo Garantidor de Operac¢des (FGO) foi um dos principais instrumentos do Programa Desenrola. Ele
ofereceu garantias parciais as instituicGes financeiras que participaram do programa, reduzindo o risco de
inadimpléncia e incentivando a concessdo de condicdes mais favoraveis para a renegociacdo das dividas. O
FGO foi gerido pelo Banco do Brasil e foi regulamentado pelo Decreto 6.387, de 2008.

Segundo o relatério do Censo Nacional do Programa Desenrola Brasil**¢, foram mais de RS 53 bilhdes em
dividas renegociadas e mais de 15 milhdes de pessoas beneficiadas. A média dos descontos concedidos
nas renegociacBes foi de 90,1% para pagamentos a vista e 84,7% para pagamentos parcelados. Estimou-
se uma reducdo de 8,7% na inadimpléncia da populacdo mais vulneravel, publico prioritario do programa,

encerrando suas atividades em maio de 2024.

146 Censo Nacional do Programa Desenrola Brasil é um relatério que apresenta os resultados e o perfil dos participantes do
programa Desenrola Brasil. O censo fornece dados sobre o nimero de pessoas atendidas, o valor das dividas renegociadas, os
tipos de dividas mais comuns, os descontos obtidos e o perfil dos devedores.
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» Mensuragao do Superendividamento pelo Banco Central

Uma das ac¢des contidas na dimensdo #Educacdo da Agenda BC# é a de propor ag¢les de apoio ao
superendividado. Paraatingireste objetivo, é fundamental compreenderofendmenodo superendividamento,
ser capaz de mensura-lo e, por fim, identificar o cidaddo superendividado. Neste sentido, o BC publicou,
em 2020, o estudo Endividamento de Risco no Brasil**” na Série Cidadania Financeira, que propds uma
definicdo!*® para o superendividamento e uma primeira métrica simplificada para sua mensuracao.

Com fundamentacdo na literatura existente a época, superendividamento foi definido como “o resultado de
um processo no qual individuos e familias se encontram em dificuldade de pagar suas dividas a ponto de
afetar de maneira relevante e duradoura seu padrdo de vida”. A partir desta definicdo tedrica, a medicdo
do superendividamento apresenta alguns desafios. Um deles é a mensuracdo do fardo da divida, que é
um aspecto subjetivo e pessoal que sé poderia ser capturado através de pesquisas ou questionarios, para
um universo pequeno de pessoas. Além disso, a definicdo considera todas as dividas do cidaddo — tanto as
financeiras quanto as de consumo (luz, 4gua, escola etc.) — sendo que os dados dessas Ultimas ndo estdo
disponiveis em bases administrativas do BC.

Como um primeiro passo para a mensuracao do superendividamento, o estudo propds uma métrica
simplificada com foco apenas na andlise quantitativa das dividas financeiras do cidaddo, disponibilizadas
no SCR¥. A métrica, chamada de “Endividamento de Risco”, considera quatro critérios apontados pela
literatura como os que causam maior desconforto financeiro e psicolégico as pessoas: i) comprometimento
de renda acima de 50%, ii) inadimpléncia, iii) multimodalidades de crédito e iv) renda disponivel apds o
pagamento das dividas financeiras abaixo do limite da pobreza. Quando se enquadra em dois ou mais
critérios simultaneamente, esta pessoa é considerada um endividado de risco.

Em novembro de 2023, ocorreu a publicacdo de novo estudo sobre o “Endividamento de Risco no Brasil”**°. Esta
segunda edicdo trouxe melhorias na apuracdo dos critérios da métrica e um cruzamento com a pesquisa Saude
Financeira do Brasileiro'*?, realizada em parceria com a Febraban. Neste cruzamento, foi possivel verificar que
os endividados de risco possuem pior situacdo financeira, segundo indicadores coletados em questionario, do
gue os demais tomadores de crédito e que os critérios baseados em comportamento de crédito (inadimpléncia
e multimodalidades de crédito) sdo mais sensiveis do que aqueles baseados em renda.

De acordo com os critérios do estudo, em dezembro de 2024, existiam 15,8 milhGes de endividados de
risco no pais, representando 13,8% dos tomadores de crédito, em um universo analisado de 114,6 milhdes
de pessoas (Grafico 5.2.3). O perfil dos endividados de risco pouco se alterou ao longo do tempo. As
regides Nordeste e Norte sdo as que possuem maior proporcdo de endividados de risco. Sdo 15,4% das
mulheres tomadoras de crédito nessa situacdo, frente a 12,1% de homens. O endividamento de risco é
percentualmente maior com o aumento da idade e guarda uma rela¢do inversamente proporcional com a
renda. Dos 15,8 milhdes de endividados de risco, 11,6 milhdes possuem renda de até dois saldrios minimos,
ou seja, 73% dos endividados de risco estdo na baixa renda. (Tabela 5.2.1).

147 Série Cidadania Financeira — Endividamento de Risco no Brasil —Junho de 2020.
148 Essa proposta de definigdo foi anterior a defini¢do trazida pela Lei 14.181, de julho de 2021.

149 SCR é o sistema gerido pelo BC para registro das operac¢des de crédito concedidas pelas instituicdes financeiras do pais. A partir
do SCR, é possivel obter o valor das dividas de uma pessoa fisica, sua renda, inadimpléncia, entre outras informacgdes relevantes.

150 Série de Cidadania Financeira — Endividamento de Risco no Brasil — Novembro de 2023.

151 A pesquisa Saude Financeira do Brasileiro é realizada por meio de um questionario que abrange dimens&es de habilidade,
comportamento, seguranca e liberdade financeira para uma amostra de 4.800 pessoas. Mais informagdes em https://indice.
febraban.org.br/
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Grafico 5.3.3 — Percentual de endividados de risco em relagdo aos tomadores de crédito
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Tabela 5.3.1 - Perfil dos endividados de risco em milhGes de pessoas.

Dez/2024 Relacionamento no SFN Contas em corretoras/TVM
Total (milhdes) 175,2 45,9
Género
Homem 48% 56%
Mulher 52% 44%
Regiao
Norte 8% 6%
Nordeste 26% 21%
Sudeste 43% 50%
Sul 15% 15%
Centro-Oeste 8% 8%
Idade
Até 34 35% 46%
35-60 45% 47%
Acima de 60 20% 7%

Cadastro Unico
Inscrito 39% 29%
N3o inscrito 61% 71%
Emprego formal

Com vinculo 33% 46%
Sem vinculo 67% 54%
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Projeto Endiv-IA: exploracao de técnicas de inteligéncia artificial

Entre agosto de 2023 e fevereiro de 2024, o Banco Central (BC) desenvolveu o projeto Endiv-IA, com o
objetivo de explorar técnicas de inteligéncia artificial na predicdo do superendividamento. O projeto foi
elaborado no ambito da Start, aceleradora de inovacdes do BC*?, em parceria com pesquisadores da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O foco ndo estava na construcao dos melhores modelos, e sim
na interpretacdo dos resultados, buscando-se um maior entendimento da jornada do superendividamento.
Dessa forma, o projeto buscou modelos interpretaveis e suficientemente bons e para que se pudesse confiar
nas variaveis explicativas selecionadas.

A amostra foi construida a partir das bases administrativas do BC e contemplou varidveis cadastrais,
socioeconémicas e comportamentais de crédito no periodo de dezembro de 2017 a junho de 2023. Uma
vez construidas as varidveis, a amostra foi dividida em base de treinamento para o desenvolvimento dos
modelos e em base de teste para avaliacdo da qualidade®. As técnicas utilizadas no desenvolvimento dos
modelos foram Arvore de Decisdo (AD) e XGBoost.

Figura 1 — Processo de trabalho do projeto Endiv-1A

> Treinamento

Treinamento
do modelo
Construgcao
[ Base de dados H de varidveis ]7 )
| —

[ Avaliagdo da qualidade do modelo [«

Y
-
2
@

[ Interpretagao dos resultados <t

Os modelos do tipo AD possuem a vantagem de serem interpretados diretamente através das regras geradas
pelas arvores. No entanto, costumam apresentar um desempenho preditivo mais baixo do que outros
modelos de aprendizagem de mdaquina. Os modelos XGBoost, por sua vez, apresentam potencialmente um
melhor poder preditivo, mas, dada a sua complexidade, requer técnicas auxiliares para sua interpretacdo®*.

Treinamento dos modelos e criagao dos targets para superendividamento

Para o treinamento destes tipos de modelo foram necessdrias duas informacGes: a base de varidveis
construidas para uma pessoa ndo superendividada em um momento t_e o status de superendividamento
emt out, . Neste ponto residiu um desafio para o projeto: como fornecer o status de superendividamento,
sem possuir de antemdo uma definicdo quantitativa para identificar uma pessoa nessa condicdo? A solucdo
encontrada foi a criacdo de targets para o status de superendividamento, criados a partir de sua definicdo
tedrica. Para isso foram construidas métricas para os termos “dificuldade de pagar dividas” e “relevante
e duradoura”. Foram explorados varios targets no projeto, mas o estudo se concentrou nos resultados
encontrados para dois deles, assim definidos:

152 A START é a aceleradora de inovagdes do BC. Seu objetivo é fomentar projetos de inovagdo tecnoldgica relacionados as
atividades do BC.

153 Para esta avaliagdo, utilizou-se o F1-Score, sendo considerado um bom modelo, aquele com valor superior a 0,60.

154 Para a interpretagdo dos resultados dos modelos XGBoost, utilizou-se a Feature Importance e graficos PDP — Partial
Dependence Plot.
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e target1—superendividado é aquele que, passados seis meses, atrasou pelo menos trinta dias, duas ou
mais vezes, em operacdes que representem mais do que 5% de sua divida;

e target2—superendividado é aguele marcado como ativo problematico, em operagdes que representem
mais do que 5% de sua divida.®

A partir de um target, os modelos eram treinados, sendo possivel verificar as principais varidveis explicativas
e a probabilidade de superendividamento de uma pessoa. Através de um processo recursivo, passava-se
para outro target e novamente o processo se repetia (Figura 1). Além disso, a amostra foi dividida em
particOes por faixa de idade e faixa de renda®®®, permitindo analisar as melhores variaveis explicativas para
grupos especificos da populacdo, como jovens, ou populacdo de baixa renda.

Muitos modelos foram construidos e analisados durante o processo recursivo de definicdo de targets e
particGes da amostra. Com isso, o projeto trouxe muita riqueza de resultados, uma maior compreensdo da
jornada do superendividamento e sem duvida um avango na sua mensuracao.

Principais resultados

Dentre as variaveis construidas, duas foram repetidamente selecionadas pelos modelos como as de maior
poder explicativo na predicdo do superendividamento: o uso do limite de crédito e o uso do rotativo do
cartdo de crédito. A primeira diz respeito a representatividade da divida de uma pessoa no limite total de
crédito disponibilizado pelas instituicdes financeira. Os modelos indicaram que, quanto maior a utilizacdo do
limite, maior o risco de superendividamento. A segunda variavel contabiliza a frequéncia de uso do rotativo
do cartdo de crédito, ou seja, quantas vezes uma pessoa deixou de pagar o total da fatura nos ultimos seis
meses. Aqueles que entraram no rotativo mais do que trés vezes possuiam os maiores riscos.

Outra variavel que foi selecionada pelos modelos com alto poder explicativo foi a participacdo das dividas
tomadas nas modalidades cheque especial, cartdo de crédito rotativo/parcelado, empréstimo pessoal
e outros créditos. A variavel foi construida como a soma do valor da divida nestas modalidades dividida
pelo saldo total da divida de uma pessoa. Apenas 10% de participacdo ja é suficiente para aumentar
significativamente o patamar de risco de superendividamento.

Com relagdo as particdes da amostra, as de baixa renda representavam 70% das pessoas com atraso e
os modelos treinados especificamente para elas foram os que apresentaram os melhores desempenhos.
Sugere-se maior foco em ac¢des para essa populacdo, tanto pela representatividade e melhor previsibilidade
guanto pela maior vulnerabilidade.

Para as particGes de maior renda, os modelos apontaram que outras varidveis explicativas sdo também
importantes, como o comprometimento de renda e a participacdo de financiamento habitacional, veiculos
ou rural na divida de uma pessoa. Além disso, individuos de maior renda se mostraram mais resilientes até
um determinado nivel de endividamento, a partir do qual seu risco aumentava rapidamente.

Quanto as particdes de idade, a populagdo mais jovem (até 30 anos) apresentou 0os modelos com maiores
patamares de risco de superendividamento, o que sugere também a importancia de focalizar acdes para
essa populagdo. Para a faixa de idade acima de 50 anos, a participagdo do crédito consignado na divida foi
selecionada como uma varidvel relevante.

155 S3o consideradas como ativos problematicos as operagoes de crédito em atraso ha mais de noventa dias e as operagées nas
quais existem indicios de que respectiva obrigagdo ndo serd integralmente honrada. Entende-se que ha indicativos de que a
obrigacdo podera ndo ser integralmente honrada, entre outros eventos, quando a operagdo for objeto de reestruturacéo e a
instituicdo financeira reconhecer contabilmente deterioragdo significativa da qualidade do crédito do tomador, classificando-o
entre os niveis de risco “E” e “H".

156 Paraidade, foram utilizadas as faixas “Até 30 anos”, “De 31 a 50 anos” e “Acima de 50 anos”. As faixas de renda utilizadas foram
“Até 3 salarios minimos” e “Acima de 3 salarios minimos”.
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5.4 Educacao Financeira: programas e regulacao

A educacdo financeira € um dos pilares para o fortalecimento da cidadania financeira ao capacitar os
individuos para tomar decisGes conscientes e responsaveis em relacdo ao uso de recursos, ao crédito e ao
planejamento financeiro. Nesse contexto, politicas publicas voltadas a educacdo financeira tém ganhado
relevancia crescente, especialmente diante dos desafios impostos pela digitalizacdo dos servicos financeiros
e pelo aumento da oferta de crédito.

Esta secdo apresenta iniciativas de educacdo financeira e outras estratégias de promogdo do tema, desde a
educacdo financeira nas escolas, forum de discussdo de politicas publicas e iniciativas de educagdo financeira
no ambito publico e a regulacdo e supervisdo de a¢des de educacdo financeira no SFN.

» Programa Aprender Valor: formando uma gerag¢ao financeiramente consciente

Aeducacdo financeira tem se tornado um tema de crescente relevancia, impulsionado por diretrizes nacionais
e internacionais e por pesquisas que apontam a necessidade de ampliar o conhecimento da populacdo
sobre financas pessoais. Diante desse cendrio, o BC desenvolveu o Programa Aprender Valor, voltado para
implementar o ensino de educacao financeira nas escolas. Desde sua implementagdo em 2020, o programa
atingiu milhares de estudantes e educadores em todo o pais, promovendo a formacdo de cidaddos mais
conscientes sobre o uso de recursos financeiros.

A OCDE recomenda, desde 2005, que a educacao financeira seja introduzida desde os primeiros anos escolares.
No Brasil, a necessidade de incluir a educacdo financeira no curriculo escolar ganhou forca com a homologacao
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), em 2017, pelo Ministério da Educacdo (MEC), que estabeleceu a
obrigatoriedade do ensino desse tema, preferencialmente de forma transversal, ou seja, integrado as disciplinas
obrigatdrias ja existentes.

Além disso, dados de pesquisas também indicam que o letramento financeiro dos brasileiros precisa
melhorar®®. Levantamento do Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (Pisa)**® de 2022, por exemplo,
indicou que o Brasil ocupava a 182 posicdo entre 20 paises avaliados em letramento financeiro, com 45%
dos estudantes de 15 anos apresentando desempenho abaixo do esperado. Adicionalmente, pesquisa
conduzida pelo BC, em 2023, revelou que o indice médio de letramento financeiro dos brasileiros era de 59,6
pontos em uma escala de 0 a 100, com 75% das pessoas pontuando abaixo de 70. Mais especificamente,
0 conhecimento sobre conceitos econdmicos basicos, como juros e inflagcdo, ainda é insuficiente, o que
reforca a necessidade de acdes voltadas a educacdo financeira desde a infancia.

Por esses motivos, o BC tem conduzido esse programa para ajudar as escolas no desafio de levar educacgdo
financeira para salas de aula de todo o pais.

157 Veritem 1.2 Educag¢do Financeira: o nivel de Letramento Financeiro do brasileiro deste Relatorio.

158 O Pisa é um programa coordenado pela OCDE cujo objetivo é avaliar se os estudantes de 15 anos estdo preparados para
lidar com questdes financeiras basicas, como planejar e controlar gastos; compreender juros, descontos e investimentos; ler
extratos bancarios ou faturas e tomar decises financeiras conscientes. Além de letramento financeiro, o Pisa também avalia
os jovens a cada trés anos em dreas como leitura, matematica e ciéncias.
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Historico

Desde sua criacdo, o Aprender Valor seguiu uma trajetéria de crescimento:

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

O BC firma parcerias com o Fundo de Defesa de Direitos Difusos, do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (FDD/MJSP), para financiamento da fase de implantacdo do programa; e
com o Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de
Fora (CAED/UFIJF), para producdo dos recursos didaticos.

Comeca a etapa piloto em 429 escolas distribuidas entre seis estados brasileiros. Com pandemia
de covid-19, foi necessario adaptar os conteldos para o ensino remoto.

Inicio da expansdo nacional, permitindo que todas as escolas publicas de ensino fundamental
do pals pudessem aderir ao programa, atingindo 12 mil escolas.

Continuidade da expansdo, com 17 mil escolas participantes. Realizacdo da avaliacdo de
impacto do programa no letramento financeiro dos estudantes®®.

O programa alcanca 22 mil escolas. Inicio da transicdo para uma nova fase, buscando garantir a
continuidade do Aprender Valor apds o término do financiamento do FDD/MISP, que ocorreria
em 2024.

Educadores de 24 mil escolas sdo migrados para uma nova plataforma'®®, hospedada no site do
BC. Prospeccdo de novas parcerias para a evolucdo do programa.

O programa alcanca 27 mil escolas, com mais de 140 mil educadores cadastrados na nova
plataforma. Novos parceiros® se unem ao Banco Central para a expansao do Aprender Valor
ao ensino médio, prevista para lancamento em 2026. A plataforma do programa torna-se
referéncia para o Programa Na Ponta do Lapis!®?, do Ministério da Educacdo (MEC), voltado a
promocado da educacdo financeira, fiscal, previdencidria e securitaria nas escolas publicas.

159 Saiba mais em Relatério de Economia Bancaria 2023. Acesso em: 17 abr. 2025.

160 Acesse aprendervalor.bch.gov.br com sua conta pessoal gov.br, nivel prata ou ouro.

161 A Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima), o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae) e a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

162 Saiba mais em Programa Na Ponta do Lapis — Ministério da Educagdo. Acesso em: 02 set. 2025.
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Grafico 5.4.1 — Distribuicdo de Municipios com Escolas Participantes do Aprender Valor

Fonte: BC

Recursos didaticos

O Aprender Valor foi desenvolvido com base em uma metodologia que integra a educacdo financeira as
disciplinas curriculares obrigatdrias ja desenvolvidas em sala de aula, como Lingua Portuguesa, Matematica,
Histéria e Geografia, conforme recomendacdo presente na BNCC. Para efetivar esse ensino integrado e
transversal da educacdo financeira, o programa oferece formacBes para professores e gestores escolares,
além de planos de aula prontos e avaliagGes de aprendizagem para medir a evolucdo dos estudantes.

Os principais recursos do programa incluem:

e formagdes on-line — sdo quatro cursos para professores e gestores escolares, em formato virtual e
assincrono, com carga horaria entre 30h e 40h, com destaque para o curso de Educacdo Financeira
Pessoal, que permite que os profissionais possam aplicar os beneficios da educacgao financeira em sua vida
cotidiana. Mais de 44 mil certificados ja foram emitidos, capacitando os profissionais para implementar
a educacdo financeira em suas escolas;

e projetos escolares — estdo disponibilizados 68 projetos de Lingua Portuguesa, Matematica, Histéria e
Geografia, voltados aos nove anos do ensino fundamental. Esses projetos apresentam aulas prontas
integrando conteudos dessas disciplinas a reflexdes sobre educacdo financeira. Eles ja foram baixados
mais de 46 mil vezes pelos educadores participantes;

e avalia¢Oes de letramento financeiro — desde 2020, cerca de 1,1 milhdo de testes de letramento financeiro
foram aplicados para acompanhar o desempenho dos alunos ao longo do ano letivo. Os testes desenvolvidos
exclusivamente pelo programa estdo disponiveis para 0 32, 0 52, 0 72 e 0 92 anos do ensino fundamental.

Avangos e desafios

A atual participacdo de mais de 27 mil escolas no programa demonstra sua ampla aceitacdo. Os resultados
da avaliacdo de impacto realizada em 2022 revelaram que alunos de escolas que se engajaram ativamente
nas formacdes e na aplicacdo dos projetos escolares apresentaram uma melhora significativa em seus niveis
de letramento financeiro. Essa melhora foi ainda maior dentre aqueles estudantes que possuiam menor
conhecimento inicial sobre o tema.

Apesar dos avancos, a implementacdao do programa ndo esteve isenta de desafios. A suspensdo das
aulas presenciais devido a pandemia de covid-19, em 2020, representou um obstaculo para o programa,
pois exigiu a adaptacdo de projetos escolares e avaliacGes para o formato hibrido. No entanto, essa
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dificuldade levou a criacdo de materiais acessiveis digitalmente e a capacitacdo dos professores para uso
de tecnologias educacionais.

Outro desafio foi a resisténcia inicial de alguns educadores a inclusdo da educacdo financeira na rotina
escolar. Para supera-lo, o programa investiu em materiais didaticos que demonstravam como os conceitos
financeiros poderiam ser integrados de maneira fluida as disciplinas ja existentes, sem sobrecarregar a carga
hordria dos docentes.

Durante a fase de implantacdo, eram realizadas pesquisas anuais com o publico-alvo do programa a fim de
colher percepgBes sobre os conteldos disponibilizados. As percepcbes sobre os projetos escolares coletadas
na prépria plataforma indicavam que 94% dos professores consideraram bem-sucedido o desenvolvimento
de habilidades técnicas e socioemocionais, 92% avaliaram positivamente a transversalidade, e relataram
gue os estudantes se tornam mais engajados, interessados e curiosos sobre os conteldos ministrados. Nas
pesquisas conduzidas pelo BC em conjunto com empresa de consultoria especializada, 99% dos entrevistados
consideravam que o conteudo dos projetos escolares poderia melhorar a qualidade de vida dos estudantes,
91% acreditam que o conhecimento adquirido com os projetos escolares era aplicavel no dia a dia e 82%
concordavam que o conteldo usado era adequado a realidade dos alunos.

Em 2024, o programa entrou em uma nova etapa, operando com uma plataforma reformulada pelo BC. Com
isso, foi possivel ampliar seu alcance, permitindo que escolas privadas, bem como escolas de ensino infantil
e médio pudessem também adotar o modelo.

Além disso, o portfélio de materiais didaticos serd expandido em breve, com a criagdo de novos projetos
escolares que contemplem diferentes faixas etdrias e contextos educacionais. Outro ponto importante sera o
fortalecimento da formacgdo continuada para professores, garantindo que a educacgdo financeira permaneca
integrada ao curriculo escolar de forma eficaz e duradoura.

O Aprender Valor ndo é apenas um programa de ensino de educacdo financeira para criancas e jovens, mas
uma ferramenta para o desenvolvimento de uma sociedade economicamente mais equilibrada e preparada
para enfrentar os desafios do futuro®.

163 Saiba mais sobre o programa no site aprendervalor.bcb.gov.br.
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Forum Brasileiro de Educagao Financeira (FBEF)

O Foérum Brasileiro de Educacgdo Financeira (FBEF) é um ambiente de compartilhamento e discussdao de
politicas publicas e iniciativas de educacdo financeira com a finalidade de promover a educacao financeira,
securitaria, previdenciaria e fiscal no pafs. Ele foi instituido pelo Decreto 10.393/2020, juntamente com a
nova'®* Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), e € composto por representantes dos seguintes
orgdos e entidades:

1. Banco Central do Brasil (BC);

2. Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM);

3. Superintendéncia de Seguros Privados (Susep);

4. Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda (STN);

5. Ministério da Previdéncia Social (MPS);

6. Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc);

7. Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica (Senacon); e
8. Ministério da Educacdo (MEC).

Desde 2024, as atividades do Forum também tém sido acompanhadas por representantes do Conselho
de Desenvolvimento Econdmico Social Sustentdvel (CDESS) da Presidéncia da Republica, permitindo o
enriquecimento das discussdes e maior envolvimento da sociedade em assuntos relacionados a educacao
financeira.

O FBEF se reline ao menos duas vezes porano, tendo a presidéncia e a secretaria-executiva rotativas exercidas
por 24 meses. Seus membros assumem compromissos com a sociedade brasileira seguindo os principios e
diretrizes da ENEF®®, que compreendem, entre outros: atuar de forma permanente e em ambito nacional;
prevaléncia do interesse publico; formar parcerias com érgaos ou entidades publicas e com instituicdes
privadas; e avaliar e revisar as acdes implementadas.

O FBEF coordena a Semana Nacional de Educacdo Financeira (Semana ENEF), campanha coletiva realizada
anualmente desde 2014, formada por milhares de iniciativas*®® de educacdo financeira nos mais diversos
formatos, presenciais e virtuais, como palestras, cursos, jogos, posts em redes sociais entre outros. Todas
as iniciativas sdo gratuitas para a populacdo e sdo realizadas ndo so pelos 6rgdos que compdem o FBEF, mas
principalmente por centenas de parceiros, como instituicdes financeiras, organizacdes da sociedade civil
e outros agentes sociais. Nas edicdes de 2022 e 2023, um publico total de cerca de cinquenta milhdes de
pessoas foi alcancado anualmente, tendo como tema central “Resiliéncia Financeira”, com foco em preparar
a populacdo para futuros desafios econdmicos e geopoliticos.

|ll

Em 2024, a Semana ENEF teve como tema central “Protecdo Financeira e Solidariedade aos Irmdos do
Rio Grande do Sul” e contou excepcionalmente com duas edi¢cdes, uma em maio e outra em setembro,
especialmente para o estado do Rio Grande do Sul, que havia sido fortemente impactado por enchentes,
prejudicando sua participacdo em maio. As duas edicOes tiveram 8,8 mil iniciativas e alcance direto de 668,8
mil pessoas enquanto o alcance indireto (por meio de a¢des de divulgacdo) foi de 126,3 milhdes de pessoas.
Jd a 122 edicdo da Semana ENEF, realizada em maio de 2025, explorou o tema central “Educacdo Financeira

164 Houve uma primeira versdo da ENEF, coordenada pelo Comité Nacional de Educacgdo Financeira (Conef), instituida em 22
dezembro de 2010 pelo Decreto 7.397.

165 Esses compromissos estdo publicados no Comunicado 01/2021.

166 Em 2023, seis mil iniciativas especificas e mais de ointocentas campanhas de massa foram realizadas durante a 102 edi¢do da
Semana ENEF.
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para Criancas e Jovens: Preparando a Sociedade para Escolhas Conscientes”, com o foco preparar criancas,
adolescentes e jovens para um futuro financeiro saudavel.

O tema estd em linha com o esforco dos membros do Férum nos Ultimos anos, focado em alcangar estudantes
de escolas de ensino fundamental e médio de forma ampla e sinérgica, por meio de iniciativas como o
programa Aprender Valor, o programa Na Ponta do Lapis e a Olimpiada do Tesouro Direto de Educacao
Financeira (Olitef), liderados respectivamente pelo BC, MEC e STN e apoiados por instituicGes parceiras.
O programa Na Ponta do Lapis tem o objetivo de tratar da educacdo para cidadania financeira, fiscal,
previdenciaria e securitaria, de forma articulada a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e ao macrotema
Economia na educacdo basica. De forma sinérgica, o programa utiliza a plataforma do Aprender Valor como
base para levar educacdo financeira as escolas. Ja a Olitef é uma competicdo que desafia estudantes do 62
ano do ensino fundamental a 32 série do ensino médio a aprender mais sobre investimentos e educacdo
financeira, incentivando que conhecimentos sejam adquiridos também por meio do Aprender Valor e de
materiais exclusivos.

O FBEF seguird trabalhando para unir esforcos ndo apenas de érgaos de governo, mas também de instituicdes
privadas parceiras, em prol da melhoria do bem-estar financeiro do cidadao.
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» Regulac¢ao da educacgao financeira

Desde 2023, o Conselho Monetario Nacional (CMN) e o BC sdo responsdveis por regular e supervisionar
medidas de educacdo financeira como forma de prevencdo a inadimpléncia e ao superendividamento,
conforme estabelecido pela Lei 14.690, de 3 de outubro de 2023.

A partir desta nova competéncia legal, o BC e o CMN publicaram, em 21 de dezembro de 2023, a Resolucdo
Conjunta 8, com o propdsito de regular essas medidas de educacdo financeira a serem adotadas por
instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento e demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo BC. De
forma ilustrativa, as acdes podem ser classificadas em trés tipos: informativas, instrutivas e personalizadas.

TIPOS DE MEDIDAS DE EDUCAGCAO FINANCEIRA

Informagdes disponibilizadas Possuem metodologia de
sem uma metodologia didatica ensino estruturada.
estruturada.

2l
.l # Buscam direcionar o
nnN

consumidor para seus

Squ objetivo pode ser despertar objetivos financeiros pessoais,
o interesse para o tema ou Cursos, recursos educacionais, levando em consideragdo seu
compartilhar dicas praticas. palestras (em um programa) etc. contexto e particularidades.

— A
@ INSTRUTIVAS

@ Griw) { INFORMATIVAS

Materiais impressos, divulgacdes
em massa, publicagdes em meios
digitais, palestras eventuais

PERSONALIZADAS } S%_a

Funcionalidades, aplicativos,
mensagens personalizadas,
avaliag0es, diagnosticos etc.

Neste primeiro momento da regulacdo, o BC estabeleceu que as instituicdes deverdo cumprir os seguintes
requisitos em termos de educacédo financeira:

e publico-alvo -adocdo de medidas de educacdo financeira direcionadas a seus clientes e usuarios pessoas
naturais, incluindo empresarios individuais;

e temas - as acdes adotadas devem contribuir para a organizacdo e o planejamento do orcamento pessoal
e familiar, a formacdo de poupanca e de resiliéncia financeiras, e a prevencdo a inadimpléncia e ao
superendividamento;

¢ Politica de Educagdo Financeira (EF) — as instituicdes financeiras devem manter uma politica de educagdo
financeira baseada na ética, na responsabilidade, na transparéncia, na diligéncia e nos principios de
valor para o cliente, incluindo amplo alcance, adequacdo e personalizacdo das medidas de educacdo
financeira. Essa politica deve considerar as diversas fases do relacionamento das instituicdes com seus
clientes e usuarios na definicdo de rotinas e procedimentos para as medidas de educacdo financeira,
bem como ser compativel com o modelo de negdcio, com a natureza das atividades da instituicdo e com
a complexidade de seu portifdlio de produtos e servicos;

e acompanhamento da Politica de EF — as IFs devem instituir mecanismos de acompanhamento e controle
da politica de educacgdo financeira com vistas a assegurar a sua implementacdo, o monitoramento do
seu cumprimento e de sua efetividade, inclusive por meio de métricas e indicadores adequados, e a
identificacdo e correcdo de eventuais ineficiéncias. Dessa forma, procedimentos e rotinas especificas
devem ser adotadas para garantir que as medidas de educacdo financeira atinjam os seus objetivos;
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e responsavel pela Politica de EF — a instituicdo financeira deve indicar um diretor responsavel pelo
cumprimento da politica e das demais obrigacGes estabelecidas, a fim de garantir a sua implementacdo
e 0 seu acompanhamento por parte do BC.

A nova resolucdo consolida a agenda do BC de promocdo da educacdo financeira por parte das instituicdes
integrantes do SFN e entrou em vigor em 12 de julho de 2024. Os primeiros trabalhos de supervisdo se
iniciaram no primeiro semestre de 2025, priorizando instituicdes com maior risco e impacto levando em
consideracdo o portifélio de produtos e a base de clientes.
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Avaliagao de impacto da plataforma Meu Bolso em Dia

A plataforma Meu Bolso em Dia (MBeD) é uma solugdo de educacdo financeira gratuita, disponivel on-line
a qualquer cidaddo brasileiro. Desde seu lancamento, em 2021, recebeu mais de 1,6 milhdo de visitantes
Unicos e 260 mil cadastros para acesso as suas trilhas educacionais'®’. Este boxe apresenta os resultados do
estudo de avaliagdo de impacto dessa iniciativa no comportamento dos seus usuarios.

O trabalho é uma iniciativa da Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) em cooperacdo técnica com o
Banco Central do Brasil (BC), com concepgdo e execucdo da consultoria NCC-1701.

Como foi feito o estudo

A metodologia utilizada na avaliacdo de impacto emergiu de um processo que contemplou trés etapas
principais: benchmarking; auditoria e analise de dados da plataforma Meu Bolso em Dia; e desenho e
aplicacdo da metodologia para avaliacdo de impacto.

1. Benchmarking

A etapa de benchmarking consistiu na pesquisa de estudos e métodos de avaliacdo de impacto de iniciativas
de educacdo financeira origindrios de instituicdes de renome, bancos centrais e academia. Hd muitas
iniciativas no setor, mas apenas uma fracdo delas é acompanhada de avaliagGes de impacto. Tampouco ha
uma solucdo pronta e abrangente o suficiente que funcione em qualquer situacdo quando se consideram
os protocolos de avaliacdo de impactos de intervencGes®®®. Assim, este estudo propds uma metodologia
de avaliacdo de impacto baseado nas melhores praticas encontradas e nas caracteristicas especificas da
plataforma Meu Bolso em Dia.

2. Tratamento e andlise de dados da plataforma Meu Bolso em Dia (MBeD)

O tratamento e analise de dados da plataforma serviu para apoiar a construcdo do protocolo do estudo.
Um dos principais apelos da plataforma Meu Bolso em Dia é a sua capacidade de adaptar as intervencdes
as necessidades individuais das pessoas tanto no contelido como no estilo de aprendizado®®. Com isso,
o engajamento na plataforma é varidvel na forma de interagdo, na duragdo e no tipo de estimulo. Essa
flexibilidade traz o desafio de definir operacionalmente a exposicdo a intervencdo. A resposta foi uma
abordagem em que as condi¢des de tratamento vém de como as pessoas interagem com a plataforma.

3. Metodologia para avaliagao de impacto

O Grafico 1 apresenta a metodologia de avaliacdo, na qual as caixas guiam a definicdo sobre (a) o que se
quer saber (hipoteses), (b) sobre quem (populagdo-alvo), (c) com qual critério (método) para analisar o que
(d) esta sendo medido (métricas de resposta) para cada (e) tipo de teste (condicdo de tratamento) e para (f)
controlar possiveis ruidos (parametros da populacdo).

167 A plataforma pode ser acessada em https://plataforma.meubolsoemdia.com.br.

168 OECD. (2013). Evaluating financial education programmes: OECD/INFE stocktake and framework. Disponivel em: https://
www.oecd.org/daf/fin/financial-education/TrustFund2013_OECD_INFE_Evaluating_Fin_Ed_Programmmes.pdf.

169 Cada usudrio recebe uma sugestdo de trilhas de aprendizado adaptada as suas necessidades a partir do diagndstico de Satde
Financeira feito no momento do cadastro. O diagnéstico é feito com base no indice de Satide Financeira do Brasileiro (I-SFB).
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Grafico 1 — Metodologia de avaliagao de impacto da plataforma Meu Bolso em Dia
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NCC 1701

Fonte: Febraban / NCC-1701

O método definido foi o quase-experimental. Ele envolve a comparagdo de dois grupos de individuos: aqueles
que utilizaram a plataforma (grupo de tratamento) e aqueles que ndo a utilizaram (grupo de controle). A partir
dessa definicdo foi conduzida uma andlise utilizando a técnica Diferencas em Diferencas (DiD), que é uma
abordagem comumente empregada em Economia e Ciéncias Sociais para medir o efeito de intervencdes.

A populagdo-alvo foi o conjunto de cerca de trinta mil usuarios da plataforma no periodo estudado (maio/21
a julho/23). Chama a atencdo a prevaléncia de pessoas nos dois piores niveis do Indice de Satde Financeira
do Brasileiro (I-SFB): 82,6% do total de usuarios é classificado como de satde financeira "Muito Baixa" ou
"Ruim". Esse percentual é bastante superior aos cerca de 35% encontrados nas ondas do Retrato de Saude
Financeira do Brasileiro, a pesquisa nacional que afere o I-SFB anualmente!”°.

Dados utilizados e varidveis de interesse — por um lado, o perfil dos usuarios e padrées de uso foram obtidos
na propria plataforma MBeD; por outro, o comportamento financeiro foi analisado de forma anénima e
agregada por meio de indicadores do SCR (Sistema de InformacgGes de Crédito), acessado conforme a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e Acordo de Cooperagdo Técnica entre Febraban e o BC. A base de
dados com métricas de resposta incluem varidveis como saldo de divida, atraso (maior que quinze dias) e
inadimpléncia (atraso maior que noventa dias).

Condig6es de Tratamento — por meio da andlise de dados da plataforma foi possivel identificar os padrdes
de engajamento que podem ser considerados intervencdes e as métricas mais importantes para diferenciar
as trajetdrias — intensidade, consisténcia, concentragdo e janela de atividade. O processo envolveu etapas
de reducdo dimensional, clusterizacdo e analise discriminante dos clusters®’%172,

170 Somatdria de pessoas com I-SFB nos niveis "Muito Baixo" e "Ruim" no Retrato de Saude Financeira do Brasileiro: 35,7% em
2022, 36,0% em 2023 e 35,2% em 2024. Os relatdrios dessas pesquisas estdo disponiveis em https://indice.febraban.org.br/.

171 Os métodos utilizados foram UMAP para reducio dimensional, HDBScan para clusterizag3o e Perfilamento de Clusters, Arvore
de Decisdo e Floresta Randomica para analise discriminante.

172 Distribuicdo dos grupos: Controle (n = 4.500; 14,5%), Menos Exposicdo (n = 18.363; 59,2%) e Mais Exposicdo (n = 8.140; 26,3%).
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As hipdteses a seguir foram investigadas e confirmadas:

Hipdétese 1 — o tratamento na plataforma diminui a propor¢do de individuos com dividas em atraso
acima de noventa dias (inadimplentes);

Hipdétese 2 — o tratamento na plataforma diminui a propor¢do de individuos com dividas em atraso
(acima de quinze dias).

Resultados

Os resultados indicam que a plataforma MBeD teve um impacto positivo e mensurdvel no comportamento
financeiro dos usudrios em comparagdo com o grupo de controle, especificamente:

i. diminuicdo na proporcdo de usudrios com dividas em atraso superiores a noventa dias, especialmente
a partir de 120 dias de exposicdo a plataforma;

ii. diminuicdo na proporg¢do de usuarios com dividas em atraso superiores a quinze dias, com um efeito
significante e sustentado.

Um dos achados mais importantes do estudo foi a relevancia do fator tempo. Como indicam os graficos 2 e
3, hd um efeito positivo sobre a proporcdo de individuos com divida em atraso (noventa dias e quinze dias,
respectivamente) entre as pessoas que usaram a plataforma. O efeito comeca a se tornar evidente a partir
de 90 a 120 dias de exposicdo a plataforma. Isso sugere que o tempo de maturacdo é crucial para que as
mudancas de comportamento se consolidem na realidade do cidad3o.

Grafico 2 — Evolugao dos Individuos com Dividas em Atraso de mais de 90 dias por grupo de exposi¢ao

Fonte: Febraban / NCC-1701
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5.5 Comunicagao Institucional:
estratégias e alcance

Conforme mencionado no Capitulo 1, o BC vem evoluindo na sua forma de se comunicar com seus diferentes
publicos, abordando temas como Pix, educacdo financeira e condugdo da politica monetdria. A avaliagdo
feita é a de que, quando o BC se posiciona de forma clara, direta e acessivel, isso o aproxima da populacao,
contribuindo para o seu conhecimento financeiro e econémico e para sua atuacdo, inclusive, como agente
de mudanca na sociedade.

Nesse sentido, o BC busca manter uma presenca digital consistente e estabelecer frentes de comunicacao
também nos canais em que a populacdo brasileira costuma se informar e interagir. Atualmente, o BC esta
presente em nove redes sociais com amplo acesso entre os brasileiros!”: X, YouTube, Facebook, LinkedIn e
Instagram — midias j& presentes no ultimo relatdrio —, além do Telegram, TikTok, Threads e WhatsApp, cujos
perfis foram criados entre 2021 e 2024.

Essa capilaridade digital — em conformidade com a dimensdo #Transparéncia da Agenda BC#, que prevé a
intensificacdo do uso de midias sociais — se faz necessaria para que a divulgacdo das ag¢bes da instituicdo
chegue ao maior nimero possivel de cidaddos. Importante ressaltar que, além do desafio de se fazer
presente, e diante da vastiddo e complexidade das tematicas financeiras e econémicas, ha ainda o desafio
de se fazer compreensivel a toda a pluralidade de segmentos populacionais do Brasil.

Para captar o interesse da audiéncia, gerar identificacdo, aproximar as pessoas de temas relevantes e
potencializar o engajamento nos seus perfis, o BC se valeu de novas estratégias nos ultimos anos. Uma
delas foi a criacdo de séries de educacédo financeira, abrangendo formatos e linguagens variadas: simples e
pratica (Me Economiza), clara e profunda (O que é), visual e detalhada (BC te Explica), popular e divertida
(BC Sincero).

Outra estratégia bem-sucedida é o uso de Contelddo Gerado por Funcionarios (EGC- Employee Generated
Content,eminglés). Ao dar visibilidade e voz aos servidores nas redes sociais, o BC humaniza sua comunicacao,
aproxima sua lideranga da populacdo, gera conexdo ao mostrar pessoas reais que estao por tras do trabalho
da instituicdo e demonstra, mais uma vez, transparéncia.

Entre os conteldos contemplados nessas estratégias estdo, como exemplo, dicas de educacédo financeira e
de prevencdo contra fraudes e golpes, servicos para a populacdo (como informacées sobre o Registrato e o
Sistema de Valores a Receber) e assuntos relacionados ao projeto Aprender Valor.

173 10 redes sociais mais usadas entre os brasileiros: confira o ranking atualizado! (mLabs — Agosto de 2024); Telegram alcanga
900 milhdes de usuarios (Poder360 — Abril de 2024); Brasileiros invadem Threads e sé perdem para os indianos (Tecnoblog
—Julho de 2023).
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https://tecnoblog.net/noticias/brasileiros-invadem-threads-e-so-perdem-para-os-indianos/

Memes e trends'’* furam a bolha e potencializam educagao financeira

Um grande desafio é crescer os perfis da instituicdo de forma exclusivamente organica dentro de plataformas
cada vez mais monetizadas. Uma das formas de acelerar esse crescimento é furar a bolha de seguidores,
muitas vezes especialistas, por meio de conteldos com condi¢des de viralizar para alcangar os diversos
publicos-alvo das mensagens. Pensando nisso, o BC passou a utilizar a linguagem das redes, em especial
memes e trends, de forma mais intensa a partir de 2023, com o objetivo de 1) alcangar novos publicos,
em especial os mais jovens, 2) dar visibilidade aos perfis do banco e 3) trazer novos seguidores para que
também sejam impactados pelas publicacBes e passem a seguir os perfis.

O principal tema abordado nas postagens com memes e trends foi educacdo financeira (Exemplo 1 e
Exemplo 2).

Os resultados das postagens, os comentarios positivos do publico nas redes sociais, assim como a repercussao
na midia tradicional e os pedidos de benchmarking (recebidos de outros drgaos publicos brasileiros e pares
internacionais) evidenciam o pioneirismo do BC em relacdo a tendéncia do uso da linguagem das redes para
se comunicar com o grande publico.

O caso de maior reconhecimento no periodo compreendido por este Relatério foi uma publicacdo, de setembro
de 2024, alertando que “Apostar ndo é investir!”. Com ela, o BC foi vencedor na categoria Meme — Trend do
Ano da terceira edi¢cdo do Prémio Social Media Gov, principal premiacdo brasileira de comunicacdo publica em
redes sociais. Foram mais de 4 milhdes de contas alcangadas e mais de 660 mil intera¢gdes no Instagram, além
de mais de 2,5 milhdes de contas alcangadas e mais de 640 mil interages no TikTok.

174 Meme é um conceito ou ideia que se espalha rapidamente pela internet, geralmente na forma de imagens, videos ou textos.
Os memes costumam ser bem-humorados e retratam ideias ou criticas fazendo referéncia a algo da cultura do meio em que
foi criado. Trend é uma tendéncia que populariza um conteldo nas redes sociais por um periodo geralmente curto de tempo.
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https://www.instagram.com/p/DAV7ssSp2_p/
https://www.instagram.com/reel/C0CY5ZvLSN5/
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https://www.linkedin.com/posts/banco-central-do-brasil_bancocentral-educa%C3%A7%C3%A3ofinanceira-socialmediagov-activity-7323450833596006400-FS2S/?originalSubdomain=pt
https://www.socialmediagov.com.br/premio/
https://www.instagram.com/reel/C_bLjQSPyKF/
https://www.tiktok.com/@bancocentraldobrasil/video/7410114638622231814

Formatos de sucesso nas redes sociais do Banco Central

Lancada em 2021, a série BC te Explica traz dois servidores que se alternam como apresentadores em videos
curtos e envolventes, com conceitos econémicos, curiosidades ou servicos disponiveis aos cidaddos. Desde
o seu lancamento até dezembro de 2024, foram publicados 135 videos. O mais visto abordou o Sistema de
Valores a Receber (SVR), tendo ultrapassado a marca de 1,2 milhdo de visualizacGes no YouTube.

Em junho de 2023, o BC lancou a LiveBC, transmissdo de um bate-papo ao vivo e aberto ao publico, no
canal do BC no YouTube, entre um servidor da equipe de comunicacdo e um diretor ou especialista da
instituicdo, com possibilidade de interacdo com a audiéncia pelo chat. Sem cortes ou edicdo, o formato
inovou pela comunicacdo auténtica e por lidar com demandas reais da sociedade em um ambiente que
possibilita interacdo ao vivo. Até o final de 2024, foram feitas quarenta transmissdes.

Reforcando a valorizacdo do corpo técnico do BC, foi criado o perfil BC Blog no LinkedIn em julho de
2024. Nele, é divulgada a Série de Trabalhos para Discussdo, anadlises e estudos assinados por servidores,
contribuindo para o debate econémico no Brasil. As publicacGes trazem as opinides dos autores e ndo
refletem, necessariamente, a visdo do BC. Essa estratégia busca destacar o perfil técnico dos profissionais
do BC, ajudar a construir confianca na instituicdo, além de fornecer conteldos mais aprofundados. Entre as
tematicas contempladas estdo meios de pagamento, tributacdo e politica fiscal, criptoativos, noticias falsas,
sustentabilidade e educacdo financeira.

Em setembro de 2024, foi criado o BC Sincero, um produto de comunicacdo que utiliza memes, girias,
expressdes populares para abordar temas de forma bem-humorada, informal e jovial. Até dezembro de
2024, foram publicados oito videos que abordam superendividamento, apostas on-line, cédulas falsas,
esquemas de piramides, entre outros. Os resultados incluem ganho expressivo de novos seguidores e grande
engajamento nas publicacGes. Como exemplo, o video que explica novas regras para uso do Pix teve mais de
1 milhdo de contas alcancadas e mais de 97 mil interacGes no Instagram.

Parceria com influenciadores para educar sobre fraudes e golpes

Com o objetivo de ensinar a populacdo sobre como se proteger de fraudes e golpes financeiros, o BC langou,
entre maio e junho de 2024, a campanha Antes de confiar, melhor verificar, em parceria com diversos
criadores de contelddo. A mensagem principal era reforcar a importancia de se manter sempre atento a
tentativas de fraudes, incentivando o habito de verificar cuidadosamente todas as informacg8es antes de
confiar nos conteudos recebidos.
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https://www.youtube.com/watch?v=RzSsOHoo3ak&&list=PLhqfgkxuHXh5tlmhzGpwjnucUPn06XLtk
https://www.youtube.com/watch?v=vDmpo4d8Gw4
https://www.youtube.com/watch?v=vDmpo4d8Gw4
https://www.youtube.com/watch?v=Wv45aAQdc6A&&list=PLhqfgkxuHXh4qicflAYebrAma9COZG_yf
http://www.linkedin.com/company/bcblog
https://www.instagram.com/reel/DBw8qQPKKzv/

A acdo contou com a participacdo de 22 criadores de contelddo nas dreas de educacgdo financeira e de
financas pessoais. Buscou-se diversidade entre os perfis, considerando género, raca, localizacdo geografica
e tamanho da base de seguidores. Entre os principais nomes estavam Economista Sincero, Graninhas, Nath
Financas, Nathalia Arcuri, Papo de Bolsa, e Primo Pobre.

Ao adotar uma comunicagdo mais préxima do cotidiano das pessoas, o BC constrdi uma relacdo de confianca
e proximidade com o publico, contribuindo para o aumento do conhecimento financeiro e econémico da
populacdo e aumentando sua receptividade também para assuntos de natureza técnica e menos envolventes.
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Consideracgoes Finais

A analise apresentada nesta edicdo do RCF reforca avancos significativos na cidadania financeira nos ultimos
anos, mas também evidencia desafios persistentes que exigem atencdo continua. A ampliacdo do acesso,
a melhoria da qualidade da inclusdo financeira, assim como politicas de educacdo financeira e protecdo
do consumidor permanecem como eixos centrais para reduzir vulnerabilidades e promover o bem-estar
financeiro.

Observou-se um crescimento expressivo na digitalizacdo e no acesso e uso de servicos financeiros, o que
representa um avango importante para a inclusdo. No entanto, a partir de agora, é essencial monitorar
os resultados dessa inclusdo, garantindo que ela se traduza em melhorias efetivas para a vida financeira
do cidaddo. Nesse sentido, métricas como o bem-estar financeiro devem ganhar protagonismo na
avaliacdo das politicas e iniciativas. Aspectos criticos, como a qualidade da oferta de crédito e os riscos de
superendividamento, precisam permanecer no radar regulatério e analitico para evitar que a expansdo do
acesso resulte em vulnerabilidades adicionais.

Embora diversos temas tenham sido explorados, algumas questdes emergentes ndo foram tratadas de
forma aprofundada e devem compor a agenda de pesquisa futura. Entre elas, destaca-se o risco das apostas
on-line (bets), fendbmeno que apresenta implicacdes relevantes para a saude financeira dos individuos. A
expansdo desse mercado, impulsionada pela digitalizacdo e pela facilidade de acesso, pode intensificar
riscos como endividamento, perda de renda e vulnerabilidade social, especialmente entre publicos mais
vulnerdveis. A auséncia de estudos robustos sobre esse tema limita a compreensdo de seus impactos e a
formulacdo de politicas eficazes.

Nesse contexto, torna-se necessario avancar no monitoramento da cidadania financeira, de forma a
gerar subsidios consistentes para a regulacdo e para a formulacdo de politicas publicas. A construcdo de
indicadores robustos e a andlise continua dos impactos das diferentes dimens&es da cidadania financeira
serdo fundamentais para orientar decises estratégicas e garantir beneficios sustentdveis para a sociedade.
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Adultos com relacionamento com o SFN — pessoas fisicas a partir de 15 anos que detenham a titularidade
de contas de depdsito ou de ativos financeiros sob a forma de bens, direitos e valores, mantidos ou
administrados pelos bancos, bancos especializados, cooperativas de crédito, instituicGes de crédito e de
mercado de capitais. Considera-se, nessa medida, também as pessoas que detenham contas de pagamento
em IPs, ainda que essas ndo sejam consideradas componentes do SFN.

Somente um CPF é considerado, mesmo que a pessoa possua mais de um relacionamento registrado. As
informacdes sdo obtidas a partir do Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCSY), e a base da
Receita federal é usada para estabelecer o corte de idade e para excluir os CPFs suspensos. As informacdes
do CCS utilizadas neste trabalho consideram os relacionamentos ativos (ndo encerrados), mesmo que
possuam saldos muito baixos ou que ndo registrem movimentacdes por longos periodos.

Ativo problematico — a definicdo de ativos problematicos, ou ativo financeiro com problema de recuperagao
de crédito, é dada pela Resolucdo CMN 4.966/2021, art. 32: quando had ocorréncia de atraso superior a
noventa dias no pagamento de principal ou de encargos e/ou indicativo de que a respectiva obrigacdo ndo sera
integralmente honrada nas condi¢Ges pactuadas, sem gue seja necessario recorrer a garantias ou a colaterais.

Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) — contém dados de pessoas fisicas e juridicas
com bens, direitos e valores vigentes em 12 de janeiro de 2001 e dos relacionamentos iniciados dessa
data em diante. E um registro de informacdes de correntistas e clientes de instituicdes financeiras e de
pagamentos, e de seus representantes legais ou procuradores. O CCS informa a data do inicio e, se for o
caso, a data do fim do relacionamento com a instituicdo, mas ndo contém dados de valor, de movimentacdo
financeira ou de saldos de contas e aplica¢des.

CadUnico—ferramenta de identificacdo das familias de baixa renda, contendo informac&es como: caracteristicas
da residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda. O CadUnico é utilizado
para selecdo e inclusdo de familias de baixa renda em programas federais como o Bolsa Familia.

Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP) —cdmara de compensacdo de sociedade civil, sem fins lucrativos,
que faz parte do Sistema de Pagamentos Brasileiro, fiscalizada pelo BC. Este sistema realiza compensacdo
e liquidacdo de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) bancarias e de outras transa¢des, como boletos.

Canais de acesso — meios disponibilizados pelas instituicGes financeiras aos cidadados para acessarem 0s
servicos financeiros. Esses canais de acesso podem ser presenciais (fisicos) ou ndo presenciais (remotos). O
conjunto de canais de acesso fisicos é tradicionalmente chamado de pontos de atendimento. Os canais de
acesso remotos englobam call centers, internet banking e aplicativos para celulares.

Cartdo de crédito — instrumento de pagamento que possibilita a aquisicdo de produtos e servicos com
liquidacdo futura, de acordo com requisitos predeterminados, tais como limite de crédito e validade.
Também denominado cartdo pds-pago, o pagamento do valor correspondente aos produtos e servicos
adquiridos serd efetuado ao emissor do cartdo de crédito em data previamente acordada.

Cartdo de crédito a vista — valores e nimero de operacdes de compras efetuadas com cartdes de crédito, tanto
a vista como parceladas pelo lojista no ato da compra, sem incidéncia de juros ou outros encargos financeiros.

Cartdo de crédito com juros — valores e nimero de operacdes de crédito parcelado financiado pelo emissor
do cartdo. Essas operacGes podem estar vinculadas a crédito rotativo, saques, parcelamento de compras ou
parcelamento de faturas de cartdo de crédito com cobranca de encargos financeiros.

1 Os dados provenientes do CCS podem ser atualizados retroativamente tanto pelas IFs quanto por atualizagdes cadastrais da
Receita Federal.
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Cartdo de crédito consignado — funciona como os demais cartdes de crédito para o pagamento de produtos
e de servicos. A diferenca é que, no cartdo de crédito consignado, o valor da fatura pode ser descontado, total
ou parcialmente, de forma automatica na sua folha de pagamento. O valor descontado é limitado ao valor
da margem consignavel. Se o desconto for parcial, o restante a ser pago, ndo descontado automaticamente,
deve ser pago pelo cliente até a data de vencimento. Caso ndo seja pago, esse valor serd financiado com
juros. Além disso, o cartdo de crédito consignado permite saques dentro da margem consignavel do cartdo.
Esses saques sdo, na pratica, um empréstimo que utiliza essa margem adicional relacionada ao cartdo, que
é de 5% além do percentual permitido para o empréstimo consignado propriamente dito.

Cartao de débito — instrumento de pagamento que possibilita a aquisicdo de produtos ou servicos
mediante débito do valor na conta de depdsitos a vista do comprador. Pode ser utilizado também para
saque de dinheiro em espécie, em caixas automaticos ou em estabelecimentos comerciais que contam
com maquinas apropriadas.

Cartdo pré-pago — instrumento que funciona de maneira similar a um cartdo de débito, mas que precisa ser
previamente carregado antes de ser utilizado. Todas as transa¢des ou saques realizados consomem o saldo
depositado no cartdo até que ele acabe. Para continuar utilizando, basta carrega-lo novamente. Na pratica,
o cartdo pré-pago funciona como um celular pré-pago, em gque o uso é limitado ao valor que for depositado
nele. A depender do emissor do cartdo, ele podera ser utilizado na funcdo crédito no momento da compra,
porém o cartdo pré-pago ndo permite parcelar as transagées.

Cheque especial — operacdo de crédito vinculada a conta corrente, na qual determinado limite de crédito é
disponibilizado ao cliente para utilizar de acordo com sua conveniéncia, sem necessidade de comunicar seu
uso previamente a instituicdao financeira.

Clientes detentores de contas — nimero de consumidores dos diversos tipos de produtos garantidos pelo FGC.
Os dados do FGC consideram pessoas fisicas e juridicas, e um mesmo cliente pode ter conta de depdsito e
conta de poupanca, ou ter conta em mais de uma instituicdo financeira, gerando dupla contagem no agregado.

Comprometimento de renda dos tomadores de crédito (CR) — definido como a razdo entre o servico da
divida mensal e a renda mensal do tomador de crédito. Revisdo metodoldgica da medida apresentada nas
edicdes do REF de setembro de 2014, marco de 2015 e outubro de 2015, a medida utiliza dados do Sistema
de InformacdGes de Crédito (SCR) do BC e permite o calculo de forma individualizada para cada tomador de
crédito no SFN e, com base em dados individualizados, o calculo de medidas de tendéncia central tanto para
o SFN quanto para outros niveis de agregacao.

Concessoes — valor das novas operacdes de crédito contratadas no periodo de referéncia; equivalem,
portanto, aos valores contratados no periodo, podendo ndo ter sido efetivamente liberados.

Conta de depoésitos a vista (conta corrente) — conta destinada ao depdsito de recursos em instituicoes
financeiras, por pessoas fisicas ou juridicas, em que a movimentacdo é realizada por meio de cheque,
cartdo magnético ou transferéncia eletrdnica, entre outros. Os recursos depositados ndo estdo sujeitos a
rendimentos nem sdo corrigidos monetariamente, e sdo garantidos em caso de faléncia ou de liquidacdo da
instituicdo financeira, até determinado limite, pelo FGC.

Conta de depdsitos de poupanga — conta destinada a aplicacdo de recursos, por pessoas fisicas ou juridicas,
em investimento em que ndo incide imposto de renda na remuneragao. A remuneracdo bdsica é dada pela
Taxa Referencial (TR) mais a remuneragdo adicional, correspondente a 0,5% ao més (se a meta da taxa Selic
for superior a 8,5% a.a.), ou 70% da meta da taxa Selic ao ano, mensalizada, vigente na data de inicio do
periodo de rendimento (se a meta da taxa Selic for igual ou inferior a 8,5% a.a.). A taxa de remuneragdo é
a mesma independentemente do volume aplicado, e ndo ha valor minimo de aplicacdo. A data de abertura
da conta poupanca é considerada a data de aniversario da conta, e os rendimentos sdo realizados a cada
aniversario completado. O cliente pode sacar o dinheiro a qualquer momento, mas, se saca-lo antes da data
de aniversario, ndo recebera a rentabilidade do més. Sua movimentacdo € realizada, entre outros, por meio
de transferéncias eletrénicas ou cartdes de débito. Em caso de faléncia ou de liquidacdo da instituicdo, os
recursos sao garantidos, até determinado limite, pelo FGC.
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Contas de pagamento — é uma conta que pode ser movimentada, com base em valores previamente
aportados pelo cliente, por meio de saques, pagamento de contas e boletos, transferéncias por TED, Pix,
além de transferéncia de recursos entre clientes de uma mesma instituicdo de pagamento ou financeira.
Nesse caso, sdo chamadas contas de pagamento pré-pagas. Podem também ser pds-pagas, destinando-
se a execucdo de transactes de pagamento que independem do aporte prévio de recursos. O exemplo
mais comum dessa modalidade de conta de pagamento sdo os meios de pagamento comercialmente
denominados de cartdes de crédito. As contas de pagamento sdo ofertadas por instituicdes de pagamento
ou por instituicGes financeiras. No caso das contas de pagamento pré-pagas, os recursos aportados pelos
clientes pararealizagcdo de transacGes ndo sdo protegidos pelo FGC e ndo podem ser utilizados em operacdes
de intermediacdo financeira (operacdes de crédito).

Crédito pessoal com consignagdo em folha de pagamentos (crédito consignado) — operagGes de crédito
com retencdo de parcela do saldrio ou beneficio do tomador para o pagamento das prestacdes do empréstimo
— desconto em folha de pagamento — nos termos da legislacdo em vigor. Essas operacdes ndao devem estar
vinculadas a aquisicdo de bem ou servico na forma de financiamentos.

Crédito pessoal sem consignacdo em folha de pagamentos (crédito pessoal) — operacdes de empréstimos
a pessoas fisicas, sem vinculagdo com aquisicdo de bem ou servico e sem retencao de parcela do saldrio ou
beneficio do tomador para o pagamento das prestacdes do empréstimo.

Crédito rotativo vinculado a cartdo de crédito — saldo devedor que resta apds o vencimento da fatura. O
valor do crédito rotativo equivale a diferenca entre o valor total da fatura e o valor pago pelo tomador, ai
incluidos os juros calculados até o final do més.

Crédito rural e agroindustrial - modalidade que inclui financiamentos concedidos a produtores rurais para
custeio e para investimento, tanto agricolas quanto pecudrios.

Depdsitos a prazo — aplicagdes de recursos por pessoas fisicas ou juridicas em investimentos como
certificados de depdsito bancario (CDB), recibos de depdsitos bancarios (RDB), DPGE do FGC.

Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT) — base de dados do arranjo Pix que armazena
as informacdes dos usuarios recebedores do Pix e que permite buscar suas respectivas contas transacionais
(conta corrente, conta de pagamento etc.) com chaves de enderegamento mais convenientes para quem faz
um pagamento, as chamadas chaves Pix. O DICT é o componente que permite a iniciagdo do pagamento de
forma pratica e com mitigacdo de risco de fraudes e é gerido e operado pelo BC.

Empresa de pequeno porte —aquela cuja receita bruta anual seja superior a R$360.000,00 e igual ou inferior
a R$3.600.000,00, conforme estabelecido no art. 39, inciso I, da Lei Complementar 123, de 2006.

Endividamento sobre a renda do tomador de crédito —relacdo entre o valor atual das dividas dos tomadores
de crédito no SFN e a renda acumulada nos ultimos doze meses. Assim como no caso do comprometimento
de renda, é considerada a renda das pessoas fisicas que possuem endividamento no SFN. E realizado o
calculo individualizado, tomador a tomador, e, entdo, é utilizada a mediana para calculos agregados.

Financiamento habitacional — categoria de crédito analisada que incorpora todas as submodalidades de
financiamentos imobilidrios do SCR, sendo a mais relevante para este Relatério o financiamento habitacional,
com os financiamentos para aquisicdo ou construcdo de unidades habitacionais enquadradas no Sistema
Financeiro de Habitagdo (SFH).

Financiamento de veiculos — empréstimos as pessoas fisicas destinados a financiar a compra de veiculos
automotores sendo o bem financiado alienado fiduciariamente como garantia da operacdo.

Inadimpléncia — toda a operacdo de crédito — parcelas vencidas e a vencer — é considerada inadimplente
se ha parcelas atrasadas acima de noventa dias (processo denominado de arrasto, cujo pressuposto é que
o devedor nessa situagdo ndo pagara as parcelas a vencer enquanto estiver com parcelas vencidas ha mais
de noventa dias). A taxa de inadimpléncia é calculada dividindo o somatério das operagdes com parcelas
vencidas acima de noventa dias pelo somatério de todas as operagdes de crédito registradas.
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Microcrédito — refere-se as operacdes de microcrédito produtivo orientado destinadas aos
microempreendedores e disciplinados pela Resolugdo 4.854, de 24 de setembro de 2020.

Microempreendedor individual (MEI) — pessoa que trabalha por conta prépria e que se legaliza como
pequeno empresario. Fatura até R$81.000 por ano, conforme Lei Complementar 139, de 2011, e Lei
Complementar 155, de 2016, e ndo pode ter participacdo em outra empresa como sécio ou titular. O MEI
pode ter um empregado contratado que receba o saldrio minimo ou o piso da categoria.

Pix — arranjo de pagamentos para transferéncia e para compra que permite que fundos sejam transferidos
de contas transacionais (contas de depdsitos ou contas de pagamentos pré-pagas) de usuarios PF ou PJ de
gualquer participante do arranjo (instituicdes financeiras ou de pagamento) para contas transacionais de
usuarios PF ou PJ de outro ou do mesmo participante. As transa¢des estdo disponiveis 24 horas por dia, em
todos os dias do ano, e os recursos sdo disponibilizados na conta do usuario recebedor em poucos segundos
apds o inicio da transacao.

Quantidade de operagées de crédito — nimero de operacBes de crédito contratadas e efetivamente
realizadas, com parcelas abertas na data-base, a vencer ou vencidas. A quantidade de operacgfes refere-
se ndo apenas as concessdes realizadas na data-base, mas também ao estoque de operacgGes crédito
nessa data, ndo importando a data de concessdo. As operacbes de crédito podem ser identificadas, com
individualizacdo das informacGes do cliente e da operacdo (para clientes cujas operacdes na instituicdo
igualam ou superam R$S200) ou n3o identificadas, com agregacdo das informacg&es (quando as operacdes do
cliente ficam abaixo de R$200). Nesses indicadores, estdo sendo consideradas as operacdes identificadas.

Quantidade de tomadores de crédito — quantidade de clientes com operacdes de crédito em aberto, isto &,
com operagGes de crédito, conforme definicdo acima. Ndo foram consideradas as pessoas juridicas/fisicas: i)
no exterior; ou ii) sem informacgao de CNPJ ou CPF (cujos valores, de qualgquer modo, sdo pouco expressivos).

Ranking de Reclamagdes — o “indice de reclamacdes” resulta da relacdo entre a quantidade de reclamacées
classificadas como reguladas procedentes no periodo de referéncia com a quantidade total de clientes de
cada instituicdo ou conglomerado financeiro, apurado pelo somatdrio de nimeros de CPFs e CNPJs distintos
presentes nas bases do CCS e SCR. Para permitir melhor comparacdo, o ranking de reclamacdes de bancos
e financeiras (inclui bancos comerciais, bancos multiplos com carteira comercial, caixas econdémicas,
sociedades de crédito, financiamento e investimento) é segmentado em dois grupos, de acordo com a
guantidade de clientes da instituicdo ou conglomerado: menores e maiores que quatro milhdes de clientes.
Ha também um ranking especifico para as reclamacgdes contra administradoras de consdrcios, em razdo do
mercado de atuacdo peculiar dessas instituicdes, o qual possui periodicidade de publicacdo semestral.

Reclamagoes reguladas e nao reguladas — cada reclamacédo registrada no BC é analisada e classificada como:

e reclamagodes reguladas procedentes — quantidade de ocorréncias (irregularidades), associadas a
reclamacdes encerradas no periodo de referéncia, em que se verificou indicio de descumprimento, por
parte da instituicdo, de lei ou regulamentacdo cuja competéncia de supervisdo seja do BC;

* reclamagoes reguladas — outras — quantidade de ocorréncias, associadas a reclamagdes encerradas no
periodo de referéncia, em que ndo se verificou indicio de descumprimento, por parte da instituicdo, de
lei ou regulamentacdo cuja competéncia de supervisdo seja do BC; ou

¢ reclamagdes nao reguladas — quantidade de ocorréncias, associadas a reclamac®es encerradas no periodo
de referéncia, ndo relacionadas a lei ou regulamentacdo cuja competéncia de supervisdo seja do BC.

Renda mensal — como as informac¢des podem divergir quando provenientes de diferentes entidades
supervisionadas (ESs), adotou-se o seguinte procedimento: i) havendo mais de um porte de pessoa fisica para
cada tomador de crédito, utiliza-se a moda para definir o porte Unico do cliente e, como critério de desempate,
o porte que apresentar no agregado o maior valor de carteira ativa; i) entre as ESs que informem o porte Unico
do cliente, considera-se o maior valor de renda, respeitados os limites inferior e superior do porte em questao;
e iii) desconta-se do valor obtido uma estimativa da contribuicdo previdenciaria e do imposto de renda.
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Saldo da carteira de crédito ou carteira ativa — inclui os valores em reais das parcelas a vencer e vencidas
(atrasadas) das operacdes de crédito, e exclui as operacdes assumidas como prejuizo. A carteira ativa refere-
se ndo apenas as concessdes realizadas na data-base, mas também ao estoque de crédito nessa data, ndo
importando a data de concessao.

Servigo da divida mensal — valores informados ao SCR da carteira ativa a vencer em até trinta dias, exceto
para: a) financiamento habitacional, cujo valor a vencer em até trinta dias é estimado pelo sistema de
amortizacdo constante; b) cheque especial, cujo servico da divida corresponde ao valor dos juros mensal;
e c) demais modalidades com carater rotativo, cujos valores a vencer em até trinta dias sdo estimados pelo
sistema de amortizacdo Price. Considera todas as modalidades de crédito a pessoa fisica, exceto crédito
rural e aquelas cujas caracteristicas tenham natureza de financiamento empresarial, apesar de contratadas
com pessoas fisicas. Embora também seja calculado, o servico da divida com as modalidades de cartdo de
crédito a vista ou parcelado lojista ndo compde a medida basica do CR, sendo incorporado ao servico da
divida mensal em medidas alternativas do indicador em questdo.

Sistema de Informagoes de Crédito (SCR?) do BC — instrumento de registro e consulta de informac&es sobre
as operacgles de crédito, avais e fiancas prestados e limites de crédito concedidos por instituices financeiras
a pessoas fisicas e juridicas no pais. O SCR é alimentado mensalmente pelas instituicSes financeiras, mediante
coleta de informacdes sobre as operac¢des concedidas. Desde 2016, sdo armazenadas no banco de dados do
SCR as operagdes dos clientes com responsabilidade total igual ou superior a R$200,00, a vencer e vencidas,
e os valores referentes as fiangas e aos avais prestados pelas instituicdes financeiras a seus clientes, além de
créditos a liberar contabilizados nos balancetes mensais.

Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI) — é a infraestrutura centralizada e Unica gerida pelo BC para
liquidacdo de pagamentos instantaneos entre instituicGes distintas no Brasil. O sistema faz liquidacao
bruta em tempo real (LBTR), ou seja, processa e liquida transacdo por transacdo. Uma vez liquidadas, as
transagBes sdo irrevogaveis. Os pagamentos instantaneos sdo liquidados com langamentos nas contas de
propodsito especifico que as instituicdes participantes diretas do sistema mantém no BC, denominadas Contas
Pagamento Instantdneo (Contas PI). Para garantir a solidez do sistema, ndo ha possibilidade de langcamentos
a descoberto, isso é, ndo se admite saldo negativo nas Contas Pl.

Transagdes Pix — englobam as transac¢8es liquidadas no SPI e as informag®es enviadas por participantes do
Pix de transacdes liquidadas fora do SPI. Valores e montantes Pix sdo a soma das transag®es cursadas no SPI
e das transac¢des cursadas fora do SPI.

Taxa média de juros — média das taxas de juros das operacdes de crédito, ponderada pelos respectivos
valores desembolsados. As taxas médias dos segmentos agregados sdo apuradas pelas taxas médias das
modalidades, ponderadas pelos saldos médios das respectivas modalidades. Sdo computadas nesse célculo
apenas as operag¢des pactuadas com taxas pré-fixadas.

Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) — ordem de transferéncia de fundos interbancaria, liquidada
por intermédio de um sistema de liquidacdo de transferéncia de fundos, que esta disponivel ao cliente
recebedor em até uma hora e trinta minutos apds a execucdo de transferéncia. Os titulares de contas no BC,
exceto as camaras e prestadores de servicos de compensacao e liquidacdo, podem oferecer a TED aos seus
clientes, mas ndo existe obrigatoriedade. Ndo existe limite operacional minimo ou maximo de valor para
remessa de recursos por meio de TED.

2 Todas as informacdes de crédito deste Relatdrio tém como fonte o SCR do BC. N&do sdo consideradas as operagoes de crédito
no exterior e as operagdes sem informacdo sobre a regido.
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