O brasileiro e sua relacao
com o dinheiro — Il

Maodulo 1 - Populacéo
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Metodologia

Técnica

Pesquisa quantitativa, com abordagem pessoal e domiciliar, nas capitais brasileiras e em
cidades do interior e regiao metropolitana com 100 mil ou mais habitantes. As
entrevistas foram realizadas mediante aplicacdo de questionario estruturado, com cerca de
25 minutos de duracao.

A checagem foi posterior a coleta de dados e cobriu cerca de 25% do material de cada
pesquisador.

Publico-alvo

Residentes ou trabalhadores de municipios com 100 mil ou mais habitantes, que nao
trabalhnem e ndo tenham alguém em casa que trabalhe atualmente em bancos, financeiras,
Casa da Moeda, Banco Central, agéncia de publicidade ou na area de pesquisa de mercado.

» Populacao brasileira: homens e mulheres, com 16 anos ou mais,

Data do campo
Janeiro e fevereiro de 2010.

4L BANCO CENTRAL ¢ aytec
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Metodologia

Amostra

Nos anos de 2007 e 2010 foram realizadas 1.017 e 1044 entrevistas finais, respectivamente,
tendo sido contempladas todas as 26 capitais brasileiras e Distrito Federal. :

Levantamento Populagéo

2007

Norte/Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Nordeste

TOTAL

Margem de erro*

confianca de 95%.

AL BANCO CENTRAL
*¥ & DO BRASIL

158
466
164
229

1.017
3p.p.

2010

167
493
155
229
1.044

3p.p.

(*) Margem de erro maxima para mais ou para menos, considerando-se um nivel de

C ay



Metodologia

AMmostra (continuacio)

O universo foi dividido em quatro sub-universos representativos do municipios com 100 mil
habitantes ou mais e das capitais das regides Sul, Sudeste, Nordeste, Norte/Centro-Oeste.
Em cada sub-universo os municipios foram agrupados e sorteados de acordo com seu porte.
Por meio de um processo de sorteios sucessivos, foram definidos o bairro e o cluster
(conjunto de unidades domiciliares) onde foram realizadas as entrevistas.

PORTE POPULACIONAL TOTAL HABITANTES

Porte 1 100 mil até 200 mil
Porte 2 acima de 200 até 500 mil
Porte 3 acima de 500 mil

Os resultados foram ponderados, para serem representativos de seus universos, de acordo com:

- Populacéo: IBGE, 2007.

4 L BANCO CENTRAL ¢ aytec
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Metodologia

Observacdes gerais:

Escalas de avaliacao utilizadas nesse estudo foram de 7 pontos, em que 1 significa a menor nota e 7 a
maior nota.

Bottom Three Boxes Top Three Boxes
[ N
1 2 3 4 5 6 7
- Ponto +
meédio

= Bases inferiores a 30 casos séo insuficientes para analises estatisticas.

113 (1]

= Citacdes inferiores a 0,5% estéo representadas nas tabelas por “0” e nenhuma citagéo por “ - “.
= Os resultados significativos encontram-se destacados em linha continua enquanto que os tendenciais

(dentro da margem de erro) em linha pontilhada.

N\

Significativamente maioO Indicativamente maid\r‘ J

= Em alguns graficos e tabelas os resultados ndo somam exatamente 100%, devido a arredondamentos.
* Nos gréaficos e tabelas as bases estdo em nameros absolutos e os resultados em %.

4L BANCO CENTRAL ¢ aytec
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Modulo I: Populacao
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Distribuicao da amostra - 2007

Populacao

~» Maior parcela dos entrevistados reside no Sudeste (47%) e em cidades da regido metropolitana (69%).
Cerca de 31% vivem em cidades litoraneas.

Natureza do municipio:

< 31% Interior

Localizacao:

Nao litoral

<@ 27% Litoral

/£ L BANCO CENTRAL ¢ aytec
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Perfil da amostra

(Em %) Populagéo

m 2007 m 2010

Sexo
Idade Média de idade:

m 38 anos
B 37 anos

26 27 26
23 20 18 18 18

13 10
H M e m e

16 a 24 25a34 35a44 45a59 60 anos ou

Masculino anos anos anos anos mais
m i ~
] _ L
Escolaridade
= O publico entrevistado é
18 tendencialmente mais
=7 42 42 feminino com, em média, 37
anos de idade. Grande
1 i maioria tem ensino médio
_ fundamental de
escolaridade.
Ensino fundamental Ensino médio Ensino superior
m - -
.4 L BANCO CENTRAL ¢ aytec

’*_"DO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 — 1044 entrevistas/ 2007 — 1.017 entrevistas
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Perfil da amostra

(Em %) Populagéo

m 2007 m 2010

- Classificac&o econdmica - - Renda média familiar mensal —
- Critério Brasil - (Bruto)
| nez mon wn ] 34
Classe A L !
4 Mais de 2 24 Ate 3 S.M.:
Classes AB: a3S.M. 20 m58% m48%
22 H26% H29%
Classe B Mais de 3 18
25 a5S.M. 21
41 Mais de 5 lll
Classe C a 10 S.M. 12
43

Mais de 7
10 S.M. 9

Cl D 29

asse 26 Né&o sabe/ ‘6
recusa 10
4
Classe E 5
l [ T [

~» Maior parcela pertence a classe C (43%) e quase metade tem renda familiar mensal de até 3 S.M

(£ L BANCO CENTRAL ¢ aytec

't&po BRASIL Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas/ 2007 — 1.017 entrevistas mase
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Perfil da amostra

(Em %) Populagéo

Ocupacao m 2007 m=2010
| L

PEA*
35
Nao PEA*
— 32
12
Aposentado !
11
Dona de casa
10

l8 -~ Maioria pertence a

Free-lance / Bico

Assalariado
registrado

Assalariado sem
registro

Autbnomo regular

Funcionario
Publico

Empresario Estudante

9 populacdo economicamente

Profissional Liberal ativa.

Desempregado § -
(Nao procura
Estagiario emprego) E
Desempregado
(Procura emprego)

(*) PEA: Populacdo Economicamente Ativa

4
Ith.(‘,-_l- BANCO CENTRAL @;Eé@

& DO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas/ 2007 — 1.017 entrevistas
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Perfil da amostra

(Estimulada e Gnica, em %) Popula(; ao

m 2007 m 2010

Posse de itens financeiros

~» Nos ultimos trés anos
houve crescimento
significativo na posse de
todos os itens
financeiros pesquisados,
com excecao de
cheques que
permaneceu N0 mesmo
nivel.

Conta Corrente

Conta poupanca

Cartdo de débito
- Regra geral, € maior
a posse destes itens

Cartdo de financeiros entre os
credito mais favorecidos em
termos de classe e
escolaridade e também
Cheque entre os ativos

economicamente.

T [
1:;_" BANCO CENTRAL  Fonte: P29/ P34 Vocé possui 2 éa_){atn Aes .(E
|

& DO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 — 1044; 2007 — 1.017 entrevistas




Perfil da amostra

(Estimulada e Unica, em %)

—

Forma que recebe seu salario (PEA¥)...

Em dinheiro/ espécie

Depdsito em conta corrente/
poupanca/ salario e retira no caixa
eletrénico do banco

Depdsito em conta corrente/
poupanca/ salario e retira no caixa
dentro da agéncia

Em cheque e retira no caixa dentro 3
da agéncia 2

Outras respostas

" &’ DO BRASIL

(*) PEA: Populagéo economicamente ativa
L BANCO CENTRAL ronte: P20a. Como vocé recebe seu salario/ pagamento ?
1&_ Base: 2010 - Total PEA — 714 entrevistas/ 2007 ; Total PEA - 654 entrevistas

12

Populacao

m 2007 m 2010

= Cerca de metade da
populacdo economicamente
ativa recebe o pagamento
em dinheiro, principalmente,
0S mais jovens e 0S menos
favorecidos.

= Entre os que recebem
com depdsito em conta,
maioria faz a retirada no
caixa eletrbnico,
especialmente classes AB.

¢ aytec
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Populacao

Avaliacao do estado
de conservacao das cédulas




Avaliacao do estado de conservacao das cédulas s

(Espontanea e multipla, em %) Po pu | ac ao

m 2007 m 2010

Locais onde costumam guardar as cédulas
gue levam diariamente

- 1

27

= Nao houve
10 mudancas no habito
l diario da populacdo em
relacéo ao local de

Solto na bolsa

Em compartimentos dentro da 7 trar_'Sp_Orte _d_as notas.
bolsa (fundo, bolso, etc) 7 Maioria utiliza a
carteira, especialmente
iy 5 0s homens.
Carteirinhas dentro da bolsa 7

2
Porta niquel I 3

Citacdes até 2%
n ¢ ~ T

Fonte: P20 .Normalmente, onde vocé costuma guardar as notas que leva diariamente? éa teC
€ - BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas/ 2007 — 1.017 entrevistas _)QRAE ~—
% ¢ Do BRASIL




Avaliacao do estado de conservacao das cédulas s

(Espontanea e multipla, em %) Po pu | ac ao

m 2007 m 2010

- Locais onde costumam guardar as L
moedas que levam diariamente
Bolso 30
33
Cartei 26
arteira 22
) 29 -~ As moedas sao
Porta niquel .
30 transportadas especialmente
o no bolso, na carteira e
Carteirinhas dentro da bolsa E guardadas em porta_nfqueL
8
Solto na bolsa I 9 _
= Mantendo a tendéncia
Em compartimentos dentro da bolsa ¥ 6 observada para as notas, 0 uso
(fundo, bolso, etc) 6 do bolso é maior entre 0s menos
. escolarizados e de menor classe
Outros r4 econdmica.

Bl [

€ L BANCO CENTRAL Fonte: P23c. Agora vamos falar um pouco de moedas, onde vocé costuma guardar as moedas que vocé leva diariamenéoa_){atngg
ig

DO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas/ / 2007 — 1.017 entrevistas




Avaliacao do estado de conservacao das cedulas i

(Estimulada e multipla, em %) Popula(;éo

Atributos considerados importantes em cédulas de papel
Total (1°+ 2°+ 3° lugar)

0o - N&o estar rasgada se destaca como atributo de —4— 2007 =4-2010
conservacao mais importante. Cresce tendencialmente
a importancia para néo estar remendada.

Média
38%

'Média
38%

N&o estar I Estar impa  N&o estar N&o estar | Nao estar N&o estar Estar nova  N&o estar
rasgada | remendada escrita, ' desgastada amassada grampeada
I comfita  rabiscada |
I adesiva ou I
I durex I
L e e e e e e e e - - - - I

Fonte: P3. De maneira geral, dos atributos que estéo neste cartdo, qual deles vocé considera mais importante em uma nota
de papel? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?

Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas/ 2007 — 1.017 entrevistas ec
‘n.,_v DO BRASIL




Avaliacao do estado de conservacao das cedulas i

(Estimulada e Gnica, em %) Popula(;éo

Escala de 7 pontos (7 muito conservada e 1 pouco
conservada)

Avaliacéo geral do estado de conservacado das cédulas que circulam no pais
Top three boxes

[{o]{e
U109

89

84 ——2007 —4— 2010

87

R$100,00 I R$50,00 R$20,00 I R$10,00 R$5,00 R$2,00 R$1,00

Média - 4
20076738 600 565 449 348 322 180 |
2010 = 6,70 5,88 5,34 4,03 3,21 2,97 - |

Nivel de contato
2010 50 70 78 82 :

(Top Three Boxes)
P2. Agora falando sobre o estado de conservacdo das notas que estdo circulando no pais, utilizando a mesma escala de 7
e & BANCO CEN pontos onde 1 significa pouco conservada e 7 muito conservada, na sua opinido, o quanto anotade ___ esta conservad@-ytec
%VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas/ 2007 — 1.017 entrevistas BRASIL




Avaliacao do estado de conservacao das cedulas i

(Estimulada e Unica, em %)

Populacao

|

-

Quando recebe uma nota que néao
esta em bom estado voce...

Recebe e
utiliza
normalmente

Pede paraa
pessoa
substituir

Troca no
banco

Deposita no
banco I 3

L

64

-

4 L BANCO CENTRAL
%, ¢ Do BRASIL

m 2007 m 2010

= Comparando os dois
levantamentos, aumenta,
tendencialmente, a taxa dos
gue declaram usar
normalmente as notas que
nao estdo em bom estado de
conservacgao, especialmente
no Nordeste.

Fonte: P5. De maneira geral, independente do valor, quando vocé recebe uma nota que ndo esta em bom estado de éa tec
conservacgéao, ou seja, esta velha, desgastada, rasgada, grampeada etc. Vocé: _)/B

Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas/ 2007 — 1.017 entrevistas

RASIL
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Populacao

Habitos de uso
 Circulacao




Habitos de uso — circulagao 20

(Estimulada, em %)

Populacao

® 2007 m 2010
— Formas de pagamento utilizadas - Forma de pagamento =
- Mltipla- mais frequente
- Unica -
L 99
Cartdo de Cartio de 8
crédito crédito 13
Car,tat_) de Car}ac_) de ﬁ = Dinheiro continua
débito débito 14
sendo aformade
- |12 pagamento mais usada
S eque 7o pela populacgéo.
. | Entretanto, no comparativo
Débito I5 E)eb[t:? ' (1) dos dois levantamentos,
automatico |5 automatico verifica-se crescimento no
3 Vale © uso do cartao de débito e
Va}IeN refeicdo O cartao de crédito. Por
refeicdo |2 .
outro lado caiu o
Qutros 0
Outros |1 Meios 0 pe.r.centual dos que
meios O utilizam cheque.
Y [ [

‘& & DO BRASIL

maior frequiéncia?

Fonte: P35. Das formas de pagamento que estdo neste cartdo quais vocé costuma utilizar para pagar suas contas e/ ou
P BANCO CENTRAL fazer compras? P36. Das formas de pagamento que vocé me disse que costuma utilizar, qual delas vocé utiliza com Qa
Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas/ 2007 — 1.017

~aytec

BRASIL



Habitos de uso — circulagao 21

(Espontanea e Gnica, em %) Po pu I ac ao

Volume de compra por forma de pagamento

Gasto mensal com pagamento de T

contas e compra de produtos

= Em um més tipico séao gastos,
atualmente, em média, R$ 807,93
e 59% deste valor € pago com

52 dinheiro. Comparado com os
dados de 2007 verifica-se um
crescimento consideravel da
participacdo do cartdo no
pagamento de contas e compras

m 2007 m 2010

64

Até R$ 500,00 Mais de R$ 500,00

[(
2010 2007 O pagamento é feito com... 2007 2010

Média: R$ 807,93 R$ 577,00
77
59
41
23 1 20 16
mll W 3° 2 1

Mediana: R$ 600,00 R$ 393,00
Dinheiro | Total outros Cartédo de Cartdo de Cheque Débito Vale
meios crédito débito automatico refeicao

m r
Fonte: P39a Em um més tipico, qual é aproximadamente o valor das suas despesas com pagamentos de contas, ou
Lo BANCO CENTRAL compras de produtos, e alimentos, servicos? Por favor, considere apenas 0os pagamento ou compras que voceé realiza éa-yte( )
4 ~ oy . .
ou sdo de sua responsabilidade. P39b-Considerando o total de suas despesas qual o percentual gasto em: BRASIL
"4 &' DO BRASIL _ ponsa . pesas qualop g




Habitos de uso — circulagao 22

(Estimulada e Unica, em %) POpUIagéO

Forma de pagamento utilizada com maior freqliéncia [ pireiro
Por tipo de produto

=—&— Outros meios
95 90 90 ---«-- Outros meios - Classes AB

<

5

Padaria Aluguel, Educacgéo* Mercadinho/ Contas de |Restaurantes, Farmacia Combus- Super/ Eletrodo- Roupas
condominio* mercearia de consumo | lanchonetes, tivel* Hipermer- mésticos  calgados
bairro bares cado

-» O uso de dinheiro € menos frequente nas compras de super/hipermercados, eletrodomésticos e
roupas e calcados. Para estes produtos o cartdo de crédito ou débito estdo mais presentes,
especialmente nas classes AB.

(*) Exclui os que ndo pagam

“ L BANCO CENTRAL Fontg: P38. Das formas. de pagamento que e_stao neste cartdo qual delas vocé utiliza com maior frequéncia para fazer pagamentos d@yt e C
H Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas. BRASIL
% & DO BRASIL



Habitos de uso — circulagao 23

(Estimulada e Unica, em %) POpUIagéO

Forma de pagamento utilizada com maior freqiéncia
2010

=& Dinheiro
=—&— Outros meios

99 92

= = Qutros meios - classes AB
68

54

T 746 T 46 |

I

I

I 1 L L T T T 1
Ate R$10,00 Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de
R$10,00 a R$20,00 a R$50,00 a R$100,00 a R$500,00
R$20,00 R$50,00 R$100,00 R$500,00

~» Para os valores acima de R$ 50,00 mais de um terco da populacéo utiliza também outras formas de
pagamento, principalmente cartdo de crédito. Nas classes AB 0 uso de outros meios em pagamentos de
maior valor é destacadamente maior.

Fonte: P39. Ainda falando nas varias formas de pagamento, para compras ou contas com valor ___ qual dessas formas éa
g""' BANCO CENTRAL vocé costuma utilizar com maior frequéncia para fazer pagamentos? _)/Btec
“{_" DO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 — 1.044 entrevistas

RASIL
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Populacao

Habitos de uso

« Uso das cédulas
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea e Gnica, em %) Po pu | ac ao

| m 2007 m 2010

- Valor em notas que costuma levar
diariamente

Até R$ 10,00

= Em um dia tipico
a populacéo
costuma levar em
média R$36,02:

Mais de R$ 10,00 a!
R$20,00

Mais de R$ 20.00 a 12 cerca de um quarto
R$ 30,00 12 costuma ter de R$
| ‘Media: | 10,00 a R$ 20,00.
u :
Mais de R$ 30,00 a |3 2007: R$31,00
R$ 40,00 4 B 2010: R$36,02
Mediana:
Mais de R$ 40,00 a 12 m 2007: R$ 18,85
R$ 50,00 16 = ™2010: R$ 20,00
1 r
10
Mais de R$ 50,00 I
12
| ~
“l- BANCO CENTRAL Fonte: P20d. Em um dia tipico, aproximadamente, quanto vocé costuma levar em notas? q/ a-ytec

"E‘L"DO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea, em %) Po pu I ac ao

= 2007 ~4= 2010

Valores que prefere transportar diariamente

Total
100 - ota
90 A - .
2010 - Nao tem preferéncia = 11%
80 1 2007 - N&o tem preferéncia = 4%

.| Média
’ 29%
™ Média

29%

R$10,00 R$5,00 R$2,00 R$20,00 R$50,00 R$100,00 R$1,00

~» Mantendo a tendéncia observada ha trés anos, os valores de R$ 10,00 e R$ 5,00 séo os preferidos da

populacgao.
Fonte: P21. Notas de quais valores vocé prefere levar diariamente?
& BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas éa_),’atﬁg,(;

"é &' DO BRASIL
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea, em %) Po pu | ac ao

= 2007 ~4= 2010

Valores que sente falta N0 momento que precisa fazer um pagamento
Total

2010 - Nao sente falta: 22%
2007- Nao sente falta: 13%

Média
33%

. Média
31%

[ — ST T T T T 1
[—— — —
R$5,00 I R$10,00 | I R$2,00 | R$20,00 R$100,00 R$50,00 R$1,00

-» As notas de R$5,00, R$10,00 e R$ 2,00 sédo as que a populacdo mais sente falta quando precisa fazer
um pagamento.

Fonte: P23. Considerando as notas que estdo em circulagédo no pais hoje, para vocé quais delas precisariam ter em maio

L gquantidade, ou seja, notas de quais valores vocé sente falta no momento em que precisa fazer um pagamento? E em /4 te(
‘ BANCO CENTRAL . : _ ; .
Yo b segundo lugar? E em terceiro lugar?  Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas / 2007 — 1.017 entrevistas BRASIL
¢ & DO BRASIL
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea e multipla, em %) Po pu | ac ao

m 2007 m 2010

Valores que mais encontra ou retira
no caixa eletrénico

54

=» Valores de R$50,00,
R$ 20,00 e R$ 10,00
sSao 0s mais retirados
nos caixas eletronicos,
na percepc¢ao dos

entrevistados.
2
R$100,00 5
N&o retirna no n
caixa eletronico/NR 12
1 [
Fonte: P23b. Dos valores que estao neste cartdo, quais vocé mais encontra/ retira nos caixas eletrénicos?

‘(.1, BANCO CENTRAL Base: Entrevistados que possuem conta corrente/ poupanca: 2010 - 702 entrevistas/ 2007 - 606 entrevistas éa-ytec

BERASIL

"% & DO BRASIL
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Populacao

Habitos de uso

Uso das moedas
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Habitos de uso - moedas

(Espontanea e Unica, em %) Po pu | ac ao

m 2007 m 2010

| L

Valor em moedas que costuma levar
diariamente

Até R$1,00 H 17
-
21

19
21

Mais de R$1,00 a R$2,00

Mais de R$2,00 a R$3,00

E
9

Mais de R$4,00 a R$5,00 1179

Mais de R$3,00 a R$4,00

“Média:
m 2007: R$3,64
B 2010: R$3,81

E Mediana:
Nada/NR 11 m 2007: R$2,57

m 2010: R$3,00

) 9
Mais de R$5,00 l 10

l [

Fonte: P23d. Em um dia tipico, aproximadamente, quanto vocé costuma levar em moedas? ~ teC
& - BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas / 2007 — 1.017 entrevistas _)/BRAE et
¥ & DO BRASIL




31

Habitos de uso - moedas

(Estimulada e tnica, em %) Popula(;éo

= 2007 =—-2010

Valores de moedas que sente falta N0 momento que precisa fazer um pagamento
Total

Nao sente falta
¢16% ¢ 18%

Média
37%

Média
37%

R$1,00 R$0,50 R$0,25 R$0,10 R$0,05 R$0,01

= As moedas de R$ 1,00 e R$ 0,50 séo as que a populacdo mais sente falta, este ano.

Fonte: P24. Pensando agora nas moedas que estdo em circulag@o no pais hoje, para vocé quais delas precisariam ter em
maior quantidade, ou seja, moedas de quais valores vocé sente falta? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? 74 -ytec
B

g‘ - BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas / 2007 — 1.017 entrevistas
*ir & DO BRASIL

RASIL



Habitos de uso - moedas

(Espontanea, em %)

Opiniéo sobre a necessidade de colocar em circulagao = 2007 m 2010
moedas superiores a R$ 1,00

-

(Unica)

Nao é necessario E necessario

Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas / 2007 1.017 entrevistas

L

=

A L BANCO CENTRAL
*% &' DO BRASIL

~» H& um pequeno decréscimo na taxa dos
gue consideram necessario ter moedas com
valor superior a R$1,00.

- A de R$ 2,00 continua sendo a principal
indicacéo.

32

Populacao

Quais valores?

] (multipla) |

R$1,50 >
’ 18

R$10,00

R$4,00

CitacOes até 3%

Base: Entrevistados que acham necessario a circulacéo de

moedas com valor maior que R$1,00: 2010 - 227 entrevistas/

_| 2007 — 257 entrevistas
Fonte: P25. Vocé acha necessério que se coloque em circulacdo uma moeda com valor maior que R$1,00? / P26. Qual o BRAE.(E

valor da moeda que vocé acha necessario que se coloque em circulacdo? Mais algum?
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Habitos de uso - moedas

(Espontanea e Unica, em %) Po pu I ac ao

m 2007 m 2010

A cada 10 moedas quantas voceé... N B
Por quanto tempo?

54
40

75 73

Por uma semana

10
Por quinze dias/ duas semanas
25 2 | ‘l 15
. 3
Por trés semanas 5
Usa no dia-a-dia Guarda em casa ou no 14
trabalho Por um més l
—I Base: Total da amostra: 2010 — 1044 entrevistas/ 2007 1.017 entrevistas = 17

. 8
Por cerca de seis meses

= Maioria das moedas estad em circulacdo. De 10
acordo com a declaracéo da populagcao 4
pesquisada, a cada dez moedas que recebem Por cerca de 1 ano L 9
aproximadamente sete sdo usadas no dia-a-dia. .

. o _ Por mais de 1 ano ,2
= Dos que tém o habito de deixar em casa ou

no trabalho, maior parcela (40%) fica fora de
Base: Entrevistados que guardam moedas em casa ou no

mrculagao por apeénas uma semana. trabalho: 2010 — 465 entrevistas.
Fonte: P28a. Pensando no seu habito, a cada 10 moedas que vocé recebe, aproximadamente quantas vocé deixa em Casgem
Lo BANCO CENTRAL °{ ° trabalho armazenadas em cofrinhos ou em gavetas e quantas vocé leva com vocé para usar no dia-a-dia para facilz‘a tec
: o troco e fazer um pagamento ? P28b. Aproximadamente por quanto tempo vocé deixa suas moedas em casa ou no BERASIL

*¢; &' DO BRASIL

trabalho armazenadas em cofrinhos ou em gavetas?
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Habitos de uso - moedas

(Estimulada e Gnica, em %) Populagéo

Escala de 7 pontos (7 sempre e 1 nunca) Atitudes em relac&o a circulacédo das moedas

¢ Top three boxes 2010
100 1~ & Top three boxes 2007
90 A
= De modo geral a populacéo afirma
80 179 79 76 76 ol gd populag
20 4 Circular as moedas. Média
0,
60 - v 48%
50 e T s o) S -_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_"_-_-_'_-_‘::\ T
40 - ~._| Média
46%
30 - ’
20
10 ~ 11
0 T T o oom oom oom o oon oom ses =es I T T T 8 1
. A D I ¢ B G E F
Média N Ny -
soo7 577 565 500 472 296 290 170 |[418]
o010 L 577 5,58 4,69 4,61 2,60 2,81 1,87 | 400
A= Costumo utilizar moedas para facilitar o troco de caixas B= Caixas e cobradores ndo costumam ter troco para pequenos
ou cobra_tdores valores
D= A maior parte das moedas que recebo eu uso para pagamen- G= Dou as moedas que recebo para as criancas/ filhos
tos facilitar o troco E= Deixo maior parte das moedas em casa em cofrinhos, potes, nas
C= Sempre exijo dos caixas ou cobradores 0 troco, mesmo que gavetas etc.
seja um valor pequeno F= Deixo as moedas no carro para dar aos pedintes

Fonte: P28. Utilizando esta escala de 7 pontos, das frases que vou ler gostaria que vocé me dissesse com que freqiiéncia
cada situacéo acontece. Neste cartdo quanto mais préximo de 1 significa que a situacado nunca acontece e quanto mais T t
“ & BANCO CENTRALproximo de 7 acontece sempre. Assim comegando por: Base: Total da amostra: 2010 — 1.044 entrevistas / 2007 _)/B CC

:4‘_9 DO BRASIL 1.017 entrevistas o
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Populacao

ldentificacao dos elementos
de seguranca
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Identificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea, em %) Po pu | ac ao

m 2007 m 2010

Lembranca de divulgacao sobre o reconhecimento de cédulas verdadeiras

| o L
- Unica -
| L
36
o
Stand do Banco
Central 12
Int t 3
nterne 1
Nao lembra Lembra 1
Panfletos | 1
Base: Total da amostra: 2010 — 1.044 entrevistas / 2
—1 2007 —1.017 entrevistas |— Banco rl
= A taxa dos que lembram de alguma Jornais H
divulgacgéo sobre o reconhecimento de cédulas
verdadeiras aumentou, para 54%. RAdio rlz
Curso que
participou |1
B [
Fonte: P6. Vocé ja viu ou ouviu alguma divulgagdo sobre como reconhecer uma nota verdadeira? Onde vocé viu/ ouviu alca
lf' t%"nco c|ELM|“A|'sobre esse assunto? Base: Total da amostra: 2010 - 1.044 entrevistas / 2007 — 1.017 entrevistas < _)/BEAeE.(E
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Identificacao dos elementos de seguranca

(Estimulada e Gnica em %) POpU'&(}éO

Propagandas lembradas m 2007 m 2010
Estimulo da campanha

23 28

Viu pelo menos 1 campanha Reconhecimento de nota verdadeira Uso de moeda

' 4L 4L

Acreditam que a 76% Acreditam que a
campanha ajudaré as pessoas campanha fara com que as
a reconhecerem possiveis pessoas utilizem mais as
notas falsas moedas

Fonte:P7. Vocé lembra de ter visto ou ouvido recentemente alguma propaganda do Banco Central sobre__?/ P8. E vocé acha
gue esta propaganda do Banco Central sobre Uso de moedas vai fazer as pessoas usarem mais as moedas?/ P9. E vocé
acha que esta propaganda do Banco Central sobre Reconhecimento de notas verdadeiras vai ajudar as pessoas a
C ay

- - M
mverlflcarem se as notas que recebem séo verdadeiras” tec
RASIL

A L BANCO CENT
*fg & DO BRASIL
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Identificagéio dos elementos de seguranca

(Espontanea e multipla, em %

Populacao

m 2007 m 2010

Recebimento de cédulas falsas

| L
- L Quais valores?

6
rs50,00 (S

R$10,00 (B 12

0 67
4
R$20,00 [':
0 3 res00 2

" 1
N&o recebeu Recebeu R$1,00 |71
— - R$2,00 |1
] [
| |
= Assim como ha trés anos, cerca de um terco Esse recebimento aconteceu:
declara ja ter recebido uma nota falsa. Os 25 26 20 26
valores de R$50,00 e R$10,00 continuam [ ] - [ - .
sendo os mais frequentes. Nos No Ultimo Nos Ha mais Nao
ultimos 6 ano Ultimos 2 de 2 anos lembra
meses anos

A
Fonte: P11. Vocé jarecebeu alguma nota falsa? Qual ou quais eram os valores da nota que vocé recebeu? P11

“l- BANCO CENTRAL Esserecebimento aconteceu a quanto tempo? /4 _yteC
23 Base: Total da amostra: 2010 — 1.044 entrevistas / 2007 — 1.017 entrevistas ErRAasSIL
% & DO BRASIL
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea e mdiltipla, em %) Po pu | ac ao
— Atitude que tomou quando recebeu uma cédula falsa - 2010 L
R$5,00 R$10,00 R$20,00 R$50,00 F:2$100,00
Devolveu para pessoa ou 43 27 . o5 29 130 41
empresa que passou a nota
Jogou fora - 46 48 45 41 30 10
Passou para frente, utilizou 17 15----%---]_-5----5---15----+---IO ----- 5—--10----
normalmente
Entregouaobanco.ll4_______________________i___g _____ i————Z—————i———l4 _____ .28 -
Entregou a policia | 2 2 1 ) 2 3
Outras F14 8 i 8 i 14 i 13 i 7
Base: Entrevistados que ja receberam 48 110 59 201 - 29

g) Base insuficiente para andlise estatistica.

,‘l- BANCO CENTRAL Fonte: P1lc. E o que vocé fez com a nota falsa que recebeu de R$ : 74 -)/Btngl(g
’\'-LVDO BRASIL Base: entrevistados que receberam alguma nota falsa
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea e mdiltipla, em %) Po pu | ac ao
] . . ) L
Atitude que tomaria ao receber uma cédula falsa - 2010
R$5,00 R$10,00 R$20,00 | R$50,00 R$100,00
Devolveria para pessoa ou 50 49 ! 50 : 51 : 51 ! 51
empresa que passou a nota
Jogaria fora . 15 19 17 15 13 13
F_’assf’iriaparaffente,‘lié """"""""" 11 11 10 9 9
utilizaria normalmente : : | :
Entregariaaobancal15 _________________ 13————i————14———i————1—5————5————16————L———17———
Entregaria a policia I 6 5 5 6 7 7
Outras !4 3 4 4 4 3
- Base: Entrevistados que n&o receberam 696 696 696 696 . 696
f‘ & BANCO CENTRAL Fonte: P12. Se vocé recebesse uma nota falsade ___ o que voceé faria? 74 -)/Btngl(g

-@Lppo BRASIL Base: entrevistados que ndo receberam nota falsa
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Estimulada e tinica, em %) Popula(;éo

m 2007 m 2010

Na sua opinido, passar nota falsa é crime?

95 96

4 3 11
I —
E crime Nao é crime N&o respondeu
B [
f“' BANCO CENTRAL Fonte: P12a. Na sua opinido, passar nota falsa adiante é crime? éa_){atﬁgg

‘!.L:_V DO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 — 1.044 entrevistas
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Identificacao dos elementos de seguranca

(Estimulada e Gnica, em %) Populagéo

Escala de 3 pontos (3 sempre e 1 nunca)

Frequéncia com que verificase a cédula é verdadeira
-por valor —

2010 vs. 2007

—a— Sempre+ as vezes 2007
=—&— Sempre + as vezes 2010

Verifica sempre + as vezes verifica —e— Viua propaganda (2010)

=» Para os valores de R$100,00 ha um aumento
significativo entre os que costumam verificar se a 66
nota é verdadeira. _ -5

R$5,00 R$10,00 R$20,00 R$50,00 R$100,00
Média: 2010 1,51 1,57 1,71 2,05 2,09
2007 1,37 1,51 1,70 1,98 1,93

,‘ & BANCO CENTRAL Fonte: P13. Quando vocé recebe uma nota de ___ vocé costuma verificar se ela é verdadeira: sempre, s vezes ou éa_){atngg
1
% & DO BRASIL nunca?




43

Identificagéio dos elementos de seguranca

(Espontanea e multipla, em %

Populacao

] 1. Elementos de seguranca que costuma verificar | m 2007  =2010

Espontanea

41

______________

! r 40
: 1
, 1ot sequranee, -7

Impress&o em alto- 12
relevo 21
, 11
Cor da tinta .

o

Espessura

5
Papel '
P 4
Imagem 8
g 2

Letras BC - Citages até 2%

f“' BANCO CENTRAL ronte: P14. O que vocé verifica para saber se a nota é verdadeira? O que mais? éa_){atec

RASIL
'FLVDO BRASIL Base: Entrevistados que costumam verificar se uma nota é verdadeira: 2010 - 653 entrevistas / 2007 — 607 entrevistas
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Populacao

Cédulas e Banco
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Cédulas e Banco

Populacao

As cédulas recebidas dos bancos, sdo consideradas de boa qualidade por 97% do publico.
Entretanto, pelo menos 15%, sente dificuldade de obter notas de determinados valores,
principalmente, as de R$5,00 e de R$2,00.

Embora nem todos sintam dificuldade para obter notas do seu banco, 67% acham que estes
estabelecimentos deveriam colocar em seus caixas eletronicos, cédulas (que estejam em
circulacao) de todos os valores.

Para estas pessoas as notas que mais gostariam de encontrar nos caixas eletrénicos séo as de
R$2,00, R$5,00 e de R$10,00.

4 L BANCO CENTRAL @_)QE?EQ

", b DO BRASIL



Cédulas e Banco

(Estimulada, em %)

Recebimento de cédulas do Banco onde é cliente

| L
Qualidade das cédulas do Banco
97
3
S&o de boa qualidade Nao séo de boa qualidade
B [

‘L & BANCO CENTRAL obter alguma nota do seu banco? Quais?
1

46

L

Populacao
® 2010
J - - - I_
Costuma sentir dificuldade em
obter alguma nota no banco
85
15
Sim
T [
o |
Quais valores?
(espontanea)
40 36
B B B B A
R$ 5,00 R$ 2,00 R$ R$ R$ R$ R$ 1,00

10,00 100,00 20,00 50,00

r

P31. Vocé considera de boa qualidade as notas que recebe do seu banco? P32. Vocé costuma sentir dificuldade em

'L‘LVDO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 — 1.044 entrevistas / 2007 — 1.017 entrevistas

¢ aytec
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Cédulas e Banco

(Estimulada em %) POpU'&(}éO

= 2010

| | - Notas que gostaria de encontrar em -
Os bancos deveriam colocar todas um banco (em 1°lugar)
as notas nos caixas eletrénicos (espontanea)
R$2,00 - 32
rs1000 [N 27
rRs5,00 [ 27
R$20,00 5
1 ]
Sim Nao sabe R$50,00 I 5
R$100.00 P4
] B Il [

P33. Em sua opinido, os bancos deveriam colocar todas as notas nos caixas eletrénicos? P33a. Poderia ordenar as
“ & BANCO CENTRAL notas que preferia encontrar? (Ordenar as notas do 1° o 6° lugar ) 74 -)étng .(E
41{_9 DO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 — 1.044 entrevistas




Modulo Il: Comércio
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Comeércio

Perfil da amostra
Do entrevistado
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Perfil da amostra - comercio

(Espontanea e Unica, em %)

Comeércio

] Atividade principal do comércio m2007 =2010

1 1
\ Lojas (roupas/ calgados/ CD’s/ automéveis)i -619 Loja de moveis | 11

O

Restaurantes/ bares e similares ‘-%3 Loja de ferragens/ chaveiro ‘I%

. . " 1
Sal3o de beleza/ barbearia/ barbeiro ‘.89 Postos de Combustivel \I i
. 1
Mercado/mini-mercado "79 ChiEer GEi= Lam movee \I 1
i . N Lojas de departamentos \r12
Loja de materiais de construgao 5
4 Floricultura ‘I}_
Farmécia ‘I 4

Banca de jornal r2
. 3 |
Padaria 4

Video-locadora ‘LZ 4

Relojoaria ‘E g

Supermercado/hipermercado ‘Ii

Livraria/ papelaria ‘Hg 1
Perfumaria/ loja de perfumes ‘I 1

Petshop ‘i) 2

Lotérica ‘I 11
. . 2
Armarinho/ aviamentos/ bazar ‘I . .
2 Variedades/miudezas em geral W2
Assist. técnica (eletrodomésticos / eletrdnicos) \|01 Citagdes até 1% Loja de bijuterias | )
a"" BANCO CENTRAL ronte: Qual atividade principal do comércio que vocé trabalha? BEAeS.(E

& & DO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 - 1.045 entrevistas / 2007 — 1.024 entrevistas
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Comeércio

Avaliacao do estado
de conservacao das cédulas
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Avaliacao do estado de conservacao das notas

(Estimulada e unica, em %)

Comeércio

Atributos considerados importantes
Total (1°, 2° e 3°|ugar)

=m=2007 =+=2010

81

N/CO: 76%

70

Média
37,5%
27
o o o o o o o o o o o o o T T T — _________:____________________2‘5"_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_—_-_-_-_-_—_‘\ -
32 18 Média
Lt 28 37%
2
T I ________ -y T . T T T T 1
Nao estar Nao estar N&o estar | Estarlimpa N&o estar Estar nova N&o estar N&o estar
rasgada emendada escrita, | desgastada amassada grampeada
com fita rabiscada I
kdesiva ou I
I durex
b e e e e e e |

-» N&o estar rasgada ainda € o atributo considerado mais importante para este publico
guando pensa em conservacao da nota. Nao estar remendada e nao estar escrita/rabiscada
mantém a segunda posicao.

Fonte: De maneira geral, dos atributos que estédo neste cartdo, qual deles vocé considera mais importante em =
C ay

4L BANCO CENTRAL Uumanota de papel? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? tec
%VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 - 1.045 entrevistas / 2007 - 1.024 entrevistas RASIL
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Avaliacao do estado de conservacao das notas

(Estimulada e unica, em %)

Comeércio

Avaliacao geral do estado de conservacéao das céedulas que circulam no pais
Top three boxes

100 - 97 + Top three boxes 2010
90 - 97 n 86 ¢ Top three boxes 2007
80 ] 89 7 .
Medi
70 1 <1 2
60 - — — ~ ~ ~ ’ 62%
50 - Média
40 - 58%
30 - 24
20 1 - 59
10 1
O T r _____ L T T T 1
R$100,00 | R$50,00 R$20,001 R$10,00 R$5,00 R$2,00
__________ J
Média:
2007 680 590 572 456 361 346 |
2010 559 5,84 5,44 4,11 3,18 2,96 |

~» Sem alteracdes entre os levantamentos, a nota de R$ 100,00 apresenta avaliacao
mais positiva, Em segundo lugar destacam-se as cédulas de R$ 50,00 e R$ 20,00.

Fonte: Agora falando sobre o estado de conservacao das notas que estéo circulando no pais, na sua opiniéo, o

quanto a nota de R$ ___ esta conservada? ea
l""' BANCO CENTRAL  p;se: Total da amostra: 2010 — 1.045 / 2007 - 1.024 entrevistas z _)/BEAeE,(E
*¥; &' DO BRASIL




Avaliacao do estado de conservacao das

54

Comeércio

|

Quando recebe uma nota que néao
esta em bom estado vocée...

Recebe e
utiliza no caixa
normalmente

Pede para a
pessoa
substituir

Troca no
banco

L

‘ = 2007 22010 ‘

60 :
=P | Interior: 66%

-» Comparativamente ao
ano de 2007, cresce a
proporcgao dos caixas que
declaram utilizar
normalmente uma nota
gue nao esta em bom

-‘éLUDo BRASIL Base: Total da amostra: 2010 — 1.045 entrevistas / 2007 - 1.024 entrevistas

Manda para o 3 estado.
caixa central, '
que troca no 9
banco |
| [
Fonte: De maneira geral, independente do valor, quando vocé recebe uma nota que ndo esta em bom estado de
“l- BANCO CENTRAL conservacao, ou seja, esta velha, desgastada, rasgada, grampeada etc. Vocé: ? @x&gg
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Comeércio

Habitos de uso
 Circulacao




Habitos de uso - cedulas

(Estimulada, em %)

L

Formas de pagamento utilizadas
- Mdltipla -

99
Dinheiro
100

Cartado de
crédito

Cartdo de
débito

Outros meios

A [

*é &' DO BRASIL

56

78
Dinheiro
67

Comeércio
- Formas de pagamento mais -
- m 2007 = 2010
freqlentes
- Unica -

- Em 2010 aumentam os
pagamentos feitos com
cartao de crédito e débito e
cai o uso para cheques.

Outros meios

-

i

receber pagamentos, qual delas é a mais frequente?
“' L BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2010 — 1.045 entrevistas / 2007 - 1.024 entrevistas

Fonte: Das formas de pagamento que estédo neste cartdo quais costumam ser utilizadas no comércio onde vocé trabalha
para efetuar pagamentos? Algum outro meio que néo esteja no cartdo? Das formas que vocé me disse que costuma
C ay

tec

RASIL
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Habitos de uso - cedulas

(Estimulada e unica, em %)

Comeércio

_ m2007 =2010
Volume de pagamentos por meio
71
Dinheiro
62
. L 11
Cartao de credito
20
Cheque 10
4
. L 6
Cartao de debito
12
L 1
Vale refeigao 1
|
_ 1
Outros meios 1
|

- [

Fonte: Em um més tipico, do total de vendas que o comércio onde vocé trabalha faz, qual é, aproximadamente o percenca
a‘ L BANCO CENTRAL recebido em _? Base: Total da amostra: 2010 — 1045 entrevistas / 2007 - 1.024 entrevistas < _)/Btec

*fg & DO BRASIL

RASIL
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Comeércio

Habitos de uso

« Uso das cédulas
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Habitos de uso - cedulas

(Espontanea mdaltipla , em %)

Comeércio

Valores que os caixas sentem falta =+=2007  =+=2010
1° + 2° |lugar

100 +
90 -
80 -

Nao sentem falta :
-5 == 10%

Média
1 30%

40 -

30 T _::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::I\\\ Méd|a

29%

20 A
10 A

9

o - — 3

R$5,00 R$2,00 R$10,00 R$20,00 R$100,00 R$50,00

~» As notas de menor valor (R$5,00 e R$2,00) sdo as que mais fazem falta no momento
do troco, sendo que em 2010 aumenta significativamente as citacdes para o valor de R$
2,00 e indicativamente para o valor de R$ 10,00. Por outro lado, diminui para os valores
de R$20,00, R$ 50,00 e R$ 100,00.

Fonte: Considerando as notas que estdo em circulacao no pais hoje, para vocé qual delas precisaria ter em maior
4 L BANCO CENTRAL . e e o0 Ty . g é.a_){atec

guantidade, ou seja, notas de quais valores vocé sente falta no momento em que precisa fazer ou dar troco? P
¥ & DO BRASIL : : : |
.*’L Base: Total da amostra: 2010 - 1.045 entrevistas / 2007 — 1.024 entrevistas
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Habitos de uso - cedulas

(Espontanea e multipla , em %)

Comeércio

| . | m2007 =2010
Procedimentos para obter troco
Troco € obtido com empresas vizinhas/
amigos com comercio proximo
O caixa que trabalha no periodo anterior ‘ 17 o
deixa troco I 22 -» Grande maioria
-_13 obtém troco em
Troco fornecido pelo banco oy empresas/ comércios

_ _ N vizinhos, assim como
Através do cliente / cliente facilitao | 4
troco observado em 2007.

1
N

Faz um fundo/ reserva de caixa

Troco fornecido pela central

=
3D o

=
—

Trabalha com valores baixos/ sempre
tem troco

_—
—

Compra algo com uma nota de maior
valor para troca-la

Outras respostas

l2

4" L BANCO CENTRAL Fonte: . No comércio onde voceé trabalha, quais séo os procedimentos para se obter troco? éoa‘_){aggg

=L‘£_V DO BRASIL Base: Total da amostra: 2010 - 1.045 entrevistas / 2007 — 1.024 entrevistas




61

Habitos de uso — cédulas

(Espontanea, em %) Comeércio

= 2010
E cliente de algum banco?
| Quais Bancos? L
| L
79 Banco do Brasil
Bradesco
[tau
i CEF
Sim N&o
Unibanco
Banco Real
Base: Total da amostra: 2010 — 1.045 entrevistas /
- 2007 — 1.024 entrevistas r HSBC
Santander
Banrisul
Citacoes até 3%
Fonte: O comércio onde vocé trabalha é cliente de algum banco? De qual
4 cli 2
pUERRYE cmpresa e cliente? Base: Entrevistados que citaram os bancos que a empresa é

—| cliente: 2010 - 827 entrevistas

»
(4 L BANCO CENTRAL  aytec
*ir & DO BRASIL cTeEt
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Habitos de uso - cedulas

(Espontanea e Unica, em %)

Comeércio

Percepc¢éo quanto a dificuldade em obter alguma nota do banco " 2010

86

14
—
Tem dificuldade N&o tem dificuldade Base
m Total 14 86 827
Natureza do
municipio
Regido Metropolitana 14 86 581
Interior 13 87 246
Localizacao
Litoral 11 89 228
N&o Litoral 15 85 599
Regiéo
Sul 14 86 143
Sudeste 18 82 368
Norte/ Centro-Oeste 8 92 131
Nordeste 9 91 185
Fonte: A empresa onde vocé trabalha costuma ter alguma dificuldade em obter alguma nota do Banco?
; Lo BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2010 — 827 entrevistas éa-)étn Aes .(E

‘¥ &' DO BRASIL
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Habitos de uso - cedulas

(Estimulada e unica , em %)

Comeércio

Escala de 7 pontos (7 mais satisfeito e 1 menos satisfeito)

: . _ .
Satisfacdo com o fornecimento das notas pelo banco Top three boxes 2007

Top three boxes 2007 x top three boxes 2010 # Top three boxes 2010

100 -
- Aumento da satisfagdo com o fornecimento de notas de

R$5,00 e R$2,00 pelo banco, tendo a regiao sul
80 1 apresentado os maiores indices de satisfacéo, 69% e 65%

90 A

60 A

50 A

30 1

20 A

R$2,00 R$5,00 R$1,00
4,70 4,59 |

Fonte: O quanto vocé esta satisfeito com o fornecimento de nota de __ pelo banco. Neste cartdo quanto mais préximo de

7 significa que vocé esta mais satisfeito e quanto mais préximo de 1 menos satisfeito. o t
,( & BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2010 — 1045 entrevistas / 2007 — 1.024 entrevistas _y cC
*¥; & DO BRASIL Srest
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Comeércio

Habitos de uso

Uso das moedas
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Habitos de uso - moedas

(Estimulada e multipla, em %)

Comeércio

= 2007 2010

Valores que sentem falta
Total (1°, 2° e 3°|ugar)

Nao sentem falta

+10% *14%
74

Média
41%

. Média
39%

R$0,50 R$0,25 R$1,00 R$0,10 R$0,05 R$0,01

~» As moedas de R$1,00 e R$0,50 séo as que mais fazem falta no momento do
troco. Observa-se que a falta de moedas de R$0,50 manteve-se estavel em
relacdo ao levantamento de 2007 e uma melhora significativa para a moeda de

R%cg?e].'pehsando agora nas moedas que estdo em circulagdo no pais hoje, para vocé quais delas precisariam ter em maior quantidade
seja, moedas de quais valores vocé sente falta? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? éa
4‘_; tgg"aco CIELN"‘AL Base: Total da amostra: 2010 - 1.045 entrevistas/ 2007 — 1.024 entrevistas < _)QEAeE,(E




66

Habitos de uso - moedas

(Estimulada e multipla, em %)

Comeércio

scala de 7 pontos (/ mals satisteito e 1 menos satisfteito

Satisfacdo com o fornecimento de moedas pelo banco
Top three boxes

¢ Top three boxes 2010
100 -

90 H
80 A
70 A
60 -
90 ~
40 ~
30 A

¢ Top three boxes 2007

Meédia
53%

Média
48%

=» Diminui a satisfagdo com o fornecimento

20 1 feito pelo banco para as moedas.
10 -

R$0,25 R$0,50 R$0,10 R$1,00 R$0,05 R$0,01

Média:

| 450 4,50 4,39 4,22 4,29 |

Fonte: Agora em relacdo ao fornecimento de moedas de guanto vocé esta satisfeito com o banco. Neste cartdo
quanto mais proximo de 7 significa que vocé esta mais satisfeito e quanto mais proximo de 1 menos satisfeito.
4 BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2010 — 1.045 entrevistas / 2007 — 1.024 entrevistas éa-)é t cC

*é & DO BRASIL Dre
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Habitos de uso — moedas

(Espontanea, em %) Comeércio

=2010

Opinido sobre a necessidade de colocar em circulagdo moedas
com valor superior a R$ 1,00

| Quais valores?
] o L - multipla -
- Unica -
73 73
. I I 2?
N&o Sim
Base: Total da amostra: 2010 — 1.045 entrevistas / R$10,0
2007 — 1.024 entrevistas 0
1 [
-» Em 2010, a demanda para moedas com RS4 00
valores superiores a R$1,00 manteve no o D

mesmo patamar de 2007. As mais pedidas I3 Ciaches ate 3%
continuam sendo as de R$2,00 em primeiro R$2,50 E
Iugar, ede R$5’OO em Segundo' Base: Entrevistados favoraveis a circulacdo de moedas com valor

—|maior que R$1,00: 2010 - 287 entrevistas / 2007 — 273 entrevistas |—

,‘ & BANCO CENTRAL Fonte: Vocé acha necessario que se coloque em circulagdo uma moeda com valor maior que R$1,00? / Qual o valor wtec
WLVDO BRASIL da moeda que vocé acha necessario? sEasit




Habitos de uso - moedas

(Estimulada e unica, em %)

Escala de 7 pontos (7 sempre e 1 nunca)

Atitudes em relacéo a circulacdo das moedas

68

Comeércio

*t& & DO BRASIL

100 1~ ¢ Top three hoxes 2010
90 - ) * Top three boxes 2007
°]8t 78
80 - ° | média
70 1 < /6 = 7 | 61%
60 R = T . S —— 4854 —
i a7 .| Média
50 61%
407 = Na percepcéo dos entrevistados, 3|, 43| +4
30 1 faltam moedas para troco e o cliente
20 1 sempre exige troco, mesmo em menor
107 valor.
Mantenho sempre moedas O cliente exije o troco, Osclientes costumam O comeércio que trabalho
no caixa de um dia para 0 mesmo que seja um valor utilizar moedas para nao costuma ter troco em
————satrepate=tasaitar gegacre——— facilitar o troco moeda suficiente
5,64 5,56 4,15 4,24 |
Méd

Fonte: Utilizando esta escala de 7 pontos, das frases que vou ler gostaria que vocé me dissesse com que freqiéncia cada
situagdo acontece. Neste cartdo quanto mais proximo de 1 significa que a situagdo nunca acontece e quanto mais proximo
de 7 acontece sempre. Assim comecgando por:

‘( L BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2010 — 1.045 entrevistas / 2007 — 1.024 entrevistas

¢ aytec
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Comeércio

ldentificacao dos elementos
de seguranca
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea, em %)

Comeércio

Lembranca de divulgacéo sobre o reconhecimento de cédulas verdadeiras =207 =2000
| L

| L
- Unica- 1
nica s Na TV 49

Internet
i 42

Nao lembra Lembra Banco

No comeércio/ . 4
gomercianteslocais

Bl [

Pessoas proximas '
(em conversas) |
~» Entre os caixas ha um aumento na lembranca
de divulgacao sobre o reconhecimento de notas Jornais
verdadeiras, 4 pontos percentuais.

L
w

: : . 2
~» ATV continua sendo o meio com maior Panfletos/ folhetos L 4 Citacdes até 2%
-

contribuicdo nesta lembranca.

Fonte: P6. Vocé ja viu ou ouviu alguma divulgacdo sobre como reconhecer uma nota verdadeira? Onde vocé viu/ ouviu
gf' L BANCO CENTRAL algo sobre esse assunto? < _)/BEAeE.(E
1(_"'00 BRASIL Base: Total da amostra: 2010 - 1.045 entrevistas / 2007 — 1.024 entrevistas
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Estimulada e Unica em %)

Comeércio

Propagandas lembradas — tema da campanha - 2010
Estimulo da campanha

Acreditam que a
campanha ajudara as
pessoas a reconhecerem

1 L
SUL: 45%
38
. . ]
______________ 1
Viu pelo menos uma propaganda I Reconhecimento de nota verdadeira I Uso de moedas
e J
1 ‘o 1 [
<4 L gy -

71% Acreditam que a
campanha fara com que as
pessoas utilizem mais as

possiveis notas falsas moedas

~» Cerca de quatro em cada dez caixas viram a campanha do Banco Central e a grande maioria
acredita na eficacia da campanha junto a populacdo. De modo geral, nos municipios do interior ha
menor percepcao de eficiéncia em relacdo a campanha.

Fonte: Vocé lembra de ter visto ou ouvido recentemente alguma propaganda do Banco Central sobre? / E vocé acha que
esta propaganda do Banco Central sobre Uso de moedas vai fazer as pessoas usarem mais as moedas?/ E vocé acha qu
esta propaganda do Banco Central sobre Reconhecimento de notas verdadeiras vai ajudar as pessoas a verificarem se éa-ytec
B

< L BANCO CENTRAL ; -
‘4 notas que recebem sdo verdadeiras?
i &' DO BRASIL e
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea e multipla, em %)

Comeércio

Recebimento de cédulas falsas m2007  =2010

| L

| L

46
61 W &g 4
iy 1 U
39 : ! 34
1 R$10,00:
R : 21
A

Nao recebeu Recebeu

Base: Total da amostra: 2010 — 1.045 entrevistas /
— 2007 — 1.024 entrevistas =

_ _ R$5,00

~» Cai em 3 pontos percentuais a taxa dos S

gue declaram ter recebido alguma nota falsa.

No nordeste, 71% afirmaram ter recebido. 4
R$100,00 "

~» Entre os que receberam, os valores de

R$50,00 e R$10,00 sdo os mais comuns. — —

a“" BANCO CENTRAL psa. Onde vocé trabalha, vocé ja recebeu alguma nota falsa de__? @Egg

'Q_VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2005 — 1.024 entrevistas / 2007 — 1.024 entrevistas



Identificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea e multipla, em %)

Procedimento adotado ao receber uma nota falsa enquanto
o cliente ainda esta no estabelecimento

73

Comeércio

m 2010 = 2007

- 2010-
NE: 74%

CO/NORTE: 70%

Devolve para pessoa ou
empresa que passou a nota

1
-
m-

Recomenda que o cliente I5

entregue a policia

Recomenda que o cliente
entregue ao banco

Recusa a nota alegando nao
ter troco

—

CitacOes até 4%

L

|

- 2007-

Devolve para pessoa ou
empresa que passou a nota

Recomenda que o cliente
entregue ao banco

Recusa a nota alegando nao
ter troco

Comunica o cliente/ mostra
ao cliente que é falsa/ orienta
o cliente que é falsa

Recomenda que o cliente
entregue a policia

—

A L BANCO CENTRAL 72is?
"¢, & DO BRASIL

—

-60 =»  Sudeste: 68%

RM: 69%
. 19<p Sul: 30%
|8
|7
E
CitacOes até 4%

—

Fonte: No momento onde o cliente estd fazendo o pagamento, se vocé percebe que a nota é falsa o que vocé faz? O queé‘a
Base: Total da amostra: 2010 — 1.045 entrevistas /2007 — 1.024 entrevistas -)/B

tec

RASIL
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea e multipla, em %)

Comeércio

| Procedimento qguando perceber a nota falsa e o cliente ja foi L =2007  =2010
embora (fechamento do caixa)

Joga fora

Encaminha a um banco

percebem que a nota

Guardada e utilizada como exemplo interno ‘ o é falsa cerca de um

guarto joga fora e um

Passada para frente m 13 terco encaminha
para um banco.

¥
27
-
31
16

. 8
Procura localizar a pessoa E

e 5
Entregua a policia 6

Entrega ao superior/ gerente 'g

6
Outros ' 5

N [

@y
B

BANCO CENTRAL Qual é o procedimento adotado pelo comércio onde trabalha? te( )
#f' L NT Base: Total da amostra : 2010 — 1.045 entrevistas / 2007 — 1.024 entrevistas RASIL
4z ¥ DO BRASIL
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea e Gnica, em %) Comércio

Na sua opinido passar nota falsa é crime?
- 2010 -

~» Quase totalidade concorda
gue passar nota falsa é crime.

~»Vale lembrar que entre os
que percebem que a nota é
falsa apos o cliente ter saido
do estabelecimento, 8%
declaram passar a nota para

frente.
2
|
E crime Nao é
1 [
4"‘- BANCO CENTRAL Fonte: P9a. Na sua opinido, passar nota falsa adiante é crime? é,a_){atngg

'r'LV DO BRASIL Base: Total da amostra: 2007 — 1.024 entrevistas
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Estimulada e unica, em %)

Comeércio

m 2007 = 2010

Habito de verificar se a cédula é verdadeira

91 o1

9 9

Costuma verificar Nao costuma verificar
T [

> Cerca de nove em cada dez caixas costumam verificar se a nota é verdadeira.

ﬂ:-‘- BANCO CENTRAL Fonte: Quando vocé recebe uma nota de ____ vocé costuma verificar se ela é verdadeira: sempre, as vezes ou nunca? @Egg
4 &' DO BRASIL Base: Total da amostra : 2010 — 1.045 entrevistas / 2007 — 1.024 entrevistas




i

ldentificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea e multipla, em %)

Comeércio

] 1. Elementos de seguranca que costuma | "2007  ®2010
verificar
Espontanea

I
N
N
O

Marca d'agua

Ioo
o
w
N

Fio de seguranca

I
~NN
©

Textura

N
N
OD\I

Impressé&o em alto-relevo

=
N

Cor/ tinta

Espessura

Fb
ICD
=
=

Imagem latente

11
Imagem r24
Relevo entre a figura da Republica e o nUmero do 3
valor da nota 2

Faixa holografica l 23
N2

Microimpressoes CitagBes até 2%

=‘ & BANCO CENTRAL Fonte: O que vocé verifica para saber se a nota é verdadeira? O que mais? é'a_){aEAes-(E
¢ ¥ DO BRASIL Base: Entrevistados que costumam verificar se uma nota é verdadeira: 2010 - 938 entrevistas / 2007 — 928 entrevistas
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