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Objetivos da pesquisa

Avaliar os habitos de uso dos brasileiros em relacao ao dinheiro, abrangendo

Rl

Uso do dinheiro Manuseio e Conservacao Habitos de verificacao
e outros ~ cuidadoscomo das cédulas e conhecimento dos
meios de dinheiro itens de seguranca
pagamento das cédulas
Publico-alvo Populacdo em geral e caixas de comércio /
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Metodologia

da pesquisa
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Amostra

Populacao: 1.000 entrevistas
Comeércio: 1.000 entrevistas
Nivel de confianga: 95%

Margem de erro: 3,1%

Coleta

Populacao: entrevistas domiciliares

Comeércio: entrevistas nos
estabelecimentos

Periodo

28/5 a 12/7 de 2024

Abrangéncia nacional
(na regido Sul, somente SC e PR)

Universo: todas as capitais + amostra de cidades com mais de 100 mil habitantes /
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Uso do dinheiro e
oulros meios

de pagamento
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Meio pelo qual recebe o salario principal

102- Como o(a) senhor(a) recebe seu saldrio/pagamento?

72,0%

53,0%

Conta em banco (deposito. FIX, TED
etc.)

246,47
l B
Em espécie

18,1%

. -

Mao tem renda

1.8%

I
Outro

0,0%

0,7%

ME/ME

W 2021

W 2024

0.2%
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Frequéncia do uso de dinheiro em espécie

mmmmm /5 Com que frequéncia, atualmente, o(a) senhor(a) usa dinheiro em espécie?

2021 2024

Muito frequentemente 20.1% Muito frequentemente - 13,2%

-
e

NR ' 0,2% NR 0,1%

Frequentemente 241%

Frequentemente

Pouco frequente 46,5% Pouco frequente

N&o faz uso de dinheiro . 9.2% N&o faz uso de dinheiro

Base = 1.000
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Meios de pagamento utilizados

BN 107- Para pagar as suas contas e/ou fazer compras, o(a) senhor(a) costuma utilizar ? (MULTIPLA ESCOLHA]

Meios utilizados

o i 7 ¢
Cartao de débito || o 1
oinnero. | tovr.
Cartdo de crédito “'2?6%
2021
Débito automdtico 15338% :2024

Qutras transferéncias eletronicas 7 9{7;,8%
Vale-refeicdo ou alimentacdo 1}1‘7;5%
Outros meios i 01,'26;06
NS/NR | 04%
Base = 1.000

A questdo abrange todas as formas de pagamento utilizadas independentemente da frequéncia, contemplando multiplas respostas.
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Meio de pagamento utilizado com maior frequéncia

108- Das formas de pagamento que vocé me disse que costuma utilizar, qual vocé utiliza com maior frequéncia?

&0 2%
41,7%
24 4%
220% 221%
I I 17.4%
Dinheiro Cartdo de débito

16,7%

Pix

15,0%

1.4% 2% 147

Cartdo de crédito  Débito automatico

0.3% 1.1% g 5%

04% 1,0% 0,9%

0,1% 0,3% 0,0%

Cuiras
transferéncias
elefronicas

Vale-refeicdo ou
alimentagao

Owutros meios

2018
W 202]
W 2024

0.4% 0,0% 0,0%

MN3fME
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Uso do Pix como meio de pagamento

Cruzamento por sexo, idade e renda do pais

I 107- Para pagar as suas contas e/ou fazer compras, o(a) senhor(a) costuma utilizar ? (MULTIPLA ESCOLHA]
Sexo ldade
o 16 a 24 anos 87,0% 13,0%
Legenda Feminino 74,5% 25,5%
25 a 34 anos 91,2% 8.8%
B Usc :
Masculino 78,4% 21,6% 35 a 44 anos M1.1% 8,9%
B NG&o usa 45 a 59 anos AW A 28,6%
60 anos ou Mmais 43,9% 56,1%
Renda
Até 2 SM YR 32,2%
De 2a5SM 79,9% 20,1%
De 50 10 SM 80,0% 20,0%
Mais de 10 SM 91,7% 8,3%
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Uso do dinheiro como meio de pagamento

Cruzamento por sexo, idade e renda do pais

I 107- Para pagar as suas contas e/ou fazer compras, o(a) senhor(a) costuma utilizar ? (MULTIPLA ESCOLHA]
Sexo ldade
- 16 a 24 anos 68,6% 31,4%
Legenda Feminino 67,6% 32,4%

25 a 34 anos 64,2% 35,8%

B Usa Masculino 70,5% 29,5% 35 a 44 anos 65,8% 34,2%
B NGousa 45 59 anos 72,3% 27,7%
60 anos ou mais 72,7% 27,3%

Renda

Até 2 SM 75,0% 25,0%
De2a5SM 69,0% 31,0%

De 5a 10SM 59.4% 40,6%

Mais de 10 SM 58,3% AN,7%
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Formas de pagamento por valor da compra

(120-125) Ainda falando nas varias formas de pagamento, qual destas formas vocé costuma utilizar com maior frequéncia para fazer pagamentos em geral no valor de ?

*Percentuais abaixo de 3% foram omitidos para fins de visualizacdo

Ate R$10

De R$10 a R$20

H Dinheiro

B Cartao de débito

W ValerefeicGo ou alimentagdo

m Outras transferéncias eletrénicas
B NGo faz esse tipo de compra

De R$20 a R$50

De R$50 a R$100 De R$100 a R$3500 Mais de R$500
W Pix
M Cartao de credito
W Debito automdatico
m QOutro
mNS/NR

Base = 1.000
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Avaliacao dos meios de pagamento

I (126-145) Agora vamos considerar os meios de pagamento cartao de crédito, cartdo de débito, dinheiro e Pix. Qual é mais vantajoso em relagdo a ? E em segundo lugar?

Meio mais vantajoso em relacao a

Seguranca . Parcelamento de despesas | Obtencao de descontos
01X 321% 36,7% | O 319%
| 245% | 16,2% ool 300%
(oo 164% o] 139% | o] 16:5%
Coano | 14,1% (o] 5% ==23) 80%

/

Pesquisa 2024
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Avaliacao dos meios de pagamento

B (126-145) Agora vamos considerar os meios de pagamento cartdo de crédito, cartdo de débito, dinheiro e Pix. Qual é mais vantajoso em relagdo a ? E em segundo lugar?

Meio mais vantajoso em relacao a

Controle de gastos Aceitacao pelos

Facilidadedeuso Custos (
f estabelecimentos

o OIX 341% QDX 329% o DX 26,6% o DX 34,0%

| 2268% | 230 | B 223% | | 226%
| 20,1% Débito =— 19,3% I 21,1% Débito =— 22,5%
gsféi“; 12,6% 2rde ] 11,2% 15,4% g’iféﬂ“; 12,3%

/
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Avaliacao dos meios de pagamento

I (126-145) Agora vamos considerar os meios de pagamento cartdo de crédito, cartdo de débito, dinheiro e Pix. Qual é mais vantajoso em relacdo a ? E em segundo lugar?

Meio mais vantajoso em relacao a

Gastos emergenciais

12X

U

’
%

O Crédito

Lo

Débito =

|

25,9%

22,3%

19,1%

18,6%

Comodidade

SO

C—

Débito =

O Crédito

-_— »

34,0%

22,3%

17,7%

13,5%

/
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Expectativa sobre o uso de dinheiro

B 146- Vocé acha que, daqui a 5 anos, vocé continuara fazendo pagamentos em dinheiro?

Acha que vai continuar pagando em dinheiro daqui a 5 anos?

53.4%

w2021
W2024
37.6%
35,7%
31.6%
15,4%
B, 7%
6,3%
B e L o
I I
Acho gue sim, até com maior Acho que sim. com a mesma Acho gue sim, mas com menaor Acho que nao MS/ME
frequéncia frequéncia de hoje frequéncia
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Meios de pagamento aceitos no comeércio

B 87- Eu vou citar agora algumas formas de pagamento comumente utilizadas. Vocé poderia me dizer quais dessas formas de pagamentos sdo aceitas no estabelecimento em que vocé trabalha?

99.37%99.17%99.1%

Dinheiro

4 L BANCO CENTRAL
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95.6% 78.0% 95.0%7.4%

Cartdo de débito Cartdo de crédito

75,8%

74.1%

98,7%
89.2%

Pix

17,0% 16,3%
13,07% .
.1 1.2% . 7,8%7,3%

Cheque

Vale-refeicdo ou
vale-alimentacdo

O brasileiro e sua
relagdo com o dinheiro

m2018
m 2021
m 2024

15,8%
10,2% 7.0%

Outros meios

Pesquisa 2024
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Meio de pagamento mais frequente

I 88- Por qual dessas formas o estabelecimento em que vocé trabalha recebe com maior frequéncia?

51,9%

41,9%

38,3%
30,5%
26,7%
4,97 24,0%
14,7%
727 I

Dinheiro Cartdo de crédito Cartdo de débito

4 L BANCO CENTRAL
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25,7%

8,8%

Pix

0.6%0,4%0,2%  0,5%0,070,2% 1i%0,9%o,7% 0,1%0,0%0,0%

Vale-refeicdo ou Cheque Outros meios NS/NR
vale-alimentacdo

O brasileiro e sua
relagdo com o dinheiro
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Conservacao das
cédulas e uso de ). e

N
.
N\

moedas

4. L BANCO CENTRAL O brasileiro e sua .
l't" DO BRASIL relagdo com o dinheiro Pesquisa 2024



Estado das cédulas em circulacao

B (27-33) Pensando nas notas que estdo circulando no pais, em uma escala de 1 a 7, em que 1 significa muito velha e 7 muito nova, na sua opinido, qual costuma ser o estado das notas de ?

R$2 14,2% 33,7% 20,1% 23,1% 7,8% 1.1%

R$S 7,5% 28,9% 23,2% 31,4% 8.1% 0,9%

R$10 ERYA 20,3% 20,6% 35,7% 18,1% 0.7%

2,6%

R$20 14,1% 171% 43,0% 22,6% 0,6%
1,2%

R$S50 11,5% 46,6% 31,6% 0,6%

1.2% 3,7%

rs100 [ 5.8% 36,0% 52,3% 1.0%

1,7% 4.6%

R$200 - 11,2% 69.2% 11.,8%

1,5%
B Muito velha m Velha Intermedidrio m Nova B Muito nova NS/NR
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Entrevistados que consideram as notas bem conservadas

I (27-33) Pensando nas notas que estdo circulando no pais, em uma escala de 1 a 7, em que 1 significa muito velha e 7 muito nova, na sua opinido, qual costuma ser o estado das notas de _?
92 0% m2018
" "88,6% A
85.0% 70 88,3% 20,45 m 2021
79,3% /0
% 78,2% 75.7% m 2024
67,5%
63.0% 65,6%
50,5%53'8%
39,5% 40,0%
35,5%
30,9%
25,6% 26,0%
2,075 I I
R$ 2 R$ 5 R$ 10 R$ 20 R$ 50 R$ 100 R$ 200
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Entrevistados que consideram as notas bem conservadas

(12-18) Pensando nas notas que estdo circulando no pais, em uma escala de 1 a 7, em que 1 significa muito velha e 7 muito nova, na sua opinido, qual costuma ser o estado das notas de

94,07 m2018

91.3% 90,6% o 7739,0% m 2021
84,0% “9
, 5 82,0%
81 5% 82,0% m 2024
68,7% 68,4%
58,0%
50,0%
44,2%
3547 S8.0%
29.0% 29,6%
22,0% 24,7%
19,7%I I I
RS 2 R$ 5

R$ 10 R$ 20 R$ 50 R$ 100 R$ 200
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Atitudes ao receber uma nota em mau estado

B 37- De maneira geral, independentemente do valor, quando vocé recebe uma nota que esta em mau estado de conservagdo, ou seja, estd velha, desgastada, rasgada, grampeada etc., vocé:

Populacao

Recebe e ufiliza _ 49 1% Recebe e utfiliza
normalmente r1 /e normalmente

Comeércio

48,0%

T Pede para a pessoa
Pede para a pessoa substituir _ 36,0% SUbsHIUIr 30,6%
Troca ou deposita no banco - 14,6% Troca ou deposita no
. banco - 21,0%

NS/NR 1 0,3% NS/NR 1 0,4%
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Valores de notas de que sente falta

I (81-83) Considerando as notas que estdo em circulagdo no pais hoje, para vocé, de quais delas precisaria haver maior quantidade, ou seja, notas de quais valores vocé sente falta no momento em
que precisa fazer um pagamento? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? [SOMA]

Série historica Percentual dos entrevistados
Sose 2001 — 9 086 gue mencionou cada valor.
ase = Z.
Base 2024 = 1.933 Soma = 100%
219% 220%  224% 5y 79 m 2021
17.5% m 2024
1615%
12,1% 12,5%
89% 87%
6,1% 66% 7.9%
I .5,2% I I = .4,8%
R$ 2 R$ 5 R$ 10 R$ 20 R$ 50 R$ 100 R$ 200 Nenhuma
4 L BANCO CENTRAL O brasileiro e sua
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Valores de moedas de que sente falta

B (85-87) Pensando agora nas moedas que estdo em circulagdo no pais hoje, para vocé, de quais delas precisaria haver maior quantidade, ou seja, moedas de quais valores vocé sente falta?
E em segundo lugar? E em terceiro lugar? [SOMA]

Percentual dos entrevistados
gue mencionou cada valor.

Base 2021 = 2.068 — o)
ma=1
Base 2024 = 1.868 Soma 00%

Série historica

22,9%
22,0% m 2021
20,2% 21,1% 21,1%
18,5% m 2024
14,0%
12,7% 13,0%
10,4%
7.0%
4,9% 52% 6,0%
[ ] [
R$ 0,01 R$ 0,05 R$ 0,10 R$ 0,25 R$ 0,50 R$ 1 Nenhuma NS/NR
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Atitudes em relacao a moedas

I Em geral, qual é o destino das moedas que recebe?
Moedas de quais valores vocé costuma guardar?

Destino das moedas Valores das moedas

guardadas*
Port i
compras e facititar o troce | N NN - 5
compras e facilitar o troco
Todas (qualguer valor de moeda) _ 71,2%
Guardo em casa ou no trabalho _ 34,3%

Deixo no carro para pequenos 0 Somente as moedas de RS1 e de
pagamentos/doacdes - 11,7% R$0,50 . 18,4%

Doo - 7,8%

Outro 1,6%

Somente as moedas de RS1 I 8 1%

N3o sei dizer, acabam sumindo 2,4% Outro | 2,3%

NR | 0,5%
*Respondentes que usam moedas e

costumam guarda-las (68,1%)
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Atitudes em relacao a moedas

I Avrroximadamente por quanto tempo vocé deixa suas moedas em casa ou no trabalho?
Passado este tempo, o que o(a) senhor(a) faz com estas moedas que guardou?

Tempo de entesouramento®

54,3%

Até 1 més

18,6%
12,3% 13.2%
N
Mais de 1 Mais de 6 Mais de 1 NS/NR
més até 6 meses até 1 ano
meses ano

Destino apds entesouramento*

Uso em compras e pagamentos

Troco por notas no comércio

Deposito ou froco por notas no
banco

Outro

NS/NR

*Respondentes que usam moedas e costumam guarda-las (68,1%)

e

3.1%

1,3%
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Reconhecimento
dos elementos de

seguranca das notas
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Contato com cédulas falsas

I 38- O(a) senhor(a) j recebeu alguma nota falsa? (ESPONTANEA)
41- Onde o(a) senhor(a) recebeu a cédula falsificada?

Recebeu nota falsa?

Populacao Comeércio

62,9%
53,07%
46,9%

36,4%

0,7% 0,1%
NS/NR Sim NS/NR
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Como percebeu que a nota era falsa?

B 42- Como vocé percebeu ou ficou sabendo que a nota era falsa? (ESPONTANEA E MULTIPLA ESCOLHA)

m2018
m 2021
m 2024

45,3%

43.1%

34,6% 33,0%

25,5%
22,4%
12,0%
I 58% 9% 757 417 60%  60% 5,0% 897 4,4% 41%  3,9%
0.9% ' 1,5% 1.9%

Foi outra pessoa que O A cor era diferente N&o finha marca- Foi o banco que Ndo tinha relevo O tamanho era
identificou papel/textura/espessura d'agua idenfificou diferente
era diferente
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Quantidade de itens de seguranca conhecidos

. 12,2%
Conhece entre 4 e 6 itens r °

N . 22,4%
Nao conhece nenhum item
31,6%
= 2021 m2024 /
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Frequéncia de verificacao das cédulas

I (49-55) Agora vamos falar um pouco mais sobre a identificagdo de notas verdadeiras. Quando vocé recebe uma nota de , vocé costuma verificar se ela é verdadeira: nunca, as vezes ou sempre?

Populacao

RS2 76,9% 116% 11,1% (NP7 RS2 16,6% 15,1% 68,2% 0,1%
RS$5 75,5% 12,5% | 11,8% (WX R$5 18,8% 17,6% 63,6%
R$10 67,9% 16,5% | 155% R 24,5% 23,3% 52,1% 0,1%
R$20 57,0% 22,0% L0, 1% RS20 36,1% 28,3% 35,6%
R$50 35,4% 23,3% 41,2% 0,1%  R$50 79,0% 15,6% 5,4%
R$100 31,9% 17,9% 50,1% 0,1%  R$100
R$200 31,4% 13,6% 50,9% 41%  R$200 87,4% 2 A 3,5%
mNunca MAsvezes M Sempre NS/NR W Sempre M Asvezes M Nunca NS/NR
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Itens de seguranca verificados (questdo espontinea e multipla)

Pergunta: O que vocé verifica na nota para saber se ela é verdadeira? Cite até trés opcdes. (ESPONTANEA)

Marca-d'agua

Fio de seguranca

Textura do papel
Impressao em alto-relevo
Numero escondido

Faixa holografica
Elementos fluorescentes
Numero que muda de cor

Quebra-cabeca

15,8%
[v)

1067 14,1%
,07

4,3%
-
b

2,4%

3,0%
2,8%

2,5%
r1,z% °

1,29
178

W 2021

W 2024

38,7%

35,8%

& DO BRASIL
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Itens de seguranca verificados (questdo espontinea e multipla)

BN Pergunta: O que vocé verifica na nota para saber se ela é verdadeira? Cite até trés opgdes. (ESPONTANEA)

Marca-d'dgua | o o oL 1%
Fio de seguranca [ o oo 26,3%
Textura do papel |22 39 39
Impressao em alto-relevo -20’5% 29,0%
Numero escondido [N 6 3% L17%
Faixa holografica [N 765 L 1/6%
Elementos fluorescentes m 12,9%

Numero que muda de cor [ g >6%

Quebra-cabeca %;332’
w2021 m2024
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BANCO CENTRAL DO BRASIL
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http://pt-br.facebook.com/bancocentraldobrasil/
http://www.instagram.com/bancocentraldobrasil/
http://br.linkedin.com/company/banco-central-do-brasil
http://www.youtube.com/user/BancoCentralBR
http://twitter.com/bancocentralbr
http://www.flickr.com/photos/134175749@N03/
https://t.me/bancocentraloficial
https://www.threads.net/@bancocentraldobrasil
https://www.tiktok.com/@bancocentraldobrasil
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/rss
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