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Objetivo

Avaliar como a sociedade utiliza o dinhelro:

" conservacao
» habitos de uso de cedulas e moedas
» [dentificacao dos elementos de seguranca

Os resultados deste levantamento foram comparados ao estudo realizado
em janeiro e fevereiro de 2010 pelo Instituto Zaytec.




Metodologia

Técnica

Pesquisa quantitativa, com abordagem pessoal e domiciliar, nas capitais brasileiras e em
cidades do interior e regiao metropolitana com 100 mil ou mais habitantes. As
entrevistas foram realizadas mediante aplicacao de questionario estruturado, com cerca de
25 minutos de duracéao.

A checagem foi posterior a coleta de dados e cobriu cerca de 25% do material de cada
pesquisador.

Publico-alvo

Residentes ou trabalhadores de municipios com 100 mil ou mais habitantes, que nao
trabalhem e ndo tenham alguém em casa que trabalhe atualmente em bancos, financeiras,
Casa da Moeda, Banco Central, agéncia de publicidade ou na area de pesquisa de mercado.

» Populacao brasileira: homens e mulheres, com 18 anos ou mais,

Data do campo
Abril e Maio de 2013.
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Metodologia

Amostra

Nos anos de 2010 e 2013 foram realizadas 1.044 e 1.012 entrevistas finais, respectivamente,
tendo sido contempladas todas as 26 capitais brasileiras e Distrito Federal. :

Levantamento Populacéo

2010 2013
Norte/Centro-Oeste 167 157
Sudeste 493 457
Sul 155 148
Nordeste 229 250

TOTAL
Margem de erro*

(*) Margem de erro maxima para mais ou para menos, considerando-se um nivel de
confianca de 95%.




Metodologia

AMmostra (continuacio)

O universo foi dividido em quatro sub-universos representativos dos municipios com 100 mil
habitantes ou mais e das capitais das regides Sul, Sudeste, Nordeste, Norte/Centro-Oeste.

Inicialmente foi estabelecida a proporcdo do namero de habitantes por estado, em relacdo ao
respectivo sub-universo.

Definidos os estados participantes da amostra, passou-se a considerar a selecao de
municipios. Foram incluidas as capitais dos estados selecionados, totalizando 27.

A definicdo do numero de municipios de interior pesquisados por estado foi realizada de
acordo com a proporcao de habitantes do mesmo em relagcéo ao sub-universo.

Dos 252 municipios brasileiros de interior com 100 mil habitantes ou mais, foram sorteados
61, a partir do seguinte processo: todos 0s municipios foram considerados auto-
representativos (probabilidade 1 de pertencer a amostra).

O sorteio dos municipios foi realizado sem reposicao, utilizando amostragem aleatéria nao-
sistematica ponderada.

l PESQUISA:

S




Metodologia

AMmostra (continuacio)

Foi realizada, por fim, uma selecdo comparativa, em que aqueles municipios com populacao
proporcionalmente pouco significativa e cujas caracteristicas assemelham-se a de outros
municipios proximos e pertencentes a amostra foram excluidos, e sua amostragem
redistribuida no mesmo sub-universo.

O desenho amostral acima demonstrado deve aproximar-se, a0 maximo, de seu universo,
permitindo uma leitura proporcional de seus resultados.

Para tanto, foram estabelecidas cotas especificas para cada publico, de acordo com os dados
universais do pais. Para a populacao, as cotas definidas foram sexo, idade e renda. Para o
comercio e prestadores de servicos, a cota € vinculada ao porte do empreendimento.

Os resultados foram ponderados, para serem representativos de seus universos, de acordo com:
- Populacao: IBGE, Censo Demografico 2010.

* Comeércio e Prestadores de Servi¢cos: RAIS (Relagc&o Anual de Informacdes Sociais) 2010.

4 L BANCO CENTRAL
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Metodologia

Observacdes gerais:

Escalas de avaliacao utilizadas nesse estudo foram de 7 pontos, em que 1 significa a menor nota e 7 a
maior nota.

Bottom Three Boxes Top Three Boxes
[ N
1 2 3 4 5 6 7
- Ponto +
meédio

= Bases inferiores a 30 casos sao insuficientes para analises estatisticas.

= CitacOes inferiores a 0,5% estao representadas nas tabelas por “0” e nenhuma citagao por “—“.
= Os resultados significativos encontram-se destacados em linha continua enquanto que os tendenciais

(dentro da margem de erro) em linha pontilhada.

- N
Significativamente maior O Indicativamente maior (\ )

-

= Em alguns graficos e tabelas os resultados ndo somam exatamente 100%, devido a arredondamentos.
» Nos graficos e tabelas as bases estdo em numeros absolutos e os resultados em %.

l PESQUISA:

S



Modulo I: Populacao




Distribuicao da amostra - 2013

~» Maior parcela dos entrevistados reside no Sudeste (45%) e em cidades da regido metropolitana (77%).
Cerca de 34% vivem em cidades litoraneas.

Natureza do municipio:

- < 23% Interior

Localizacao:

Nao litoral

< 34% Litoral


http://creative.gettyimages.com/source/search/ImageEnlarge.aspx?MasterID=10193685&s=ImageDetailSearchState|3|5|0|15|2|1|0|0|1|7|60|6|1|0|("City+Location:Topics"+and+"beach:k")||1|0&pk=6
http://creative.gettyimages.com/source/search/ImageEnlarge.aspx?MasterID=200127401-001&s=ImageDetailSearchState|3|5|0|15|2|1|0|0|1|45|60|6|11|0|"City+Location:Topics"||1|0&pk=6

Perfil da amostra
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Perfil da amostra

(Em %) Populagéo

m2010 m2013
| S L | L
= Idade

Média de idade:

2010: 37 anos
2013: 40 anos

27 26 74 24

18 18 20 18
10 14

18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-59 anos 60 anos ou

Masculino i Feminino : mais
L e T Py : o r

Escolaridade

= O publico entrevistado é
tendencialmente mais
feminino com, em média, 40
anos de idade. Grande
maioria tem ensino
fundamental e médio de
escolaridade.

10

Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior

BANCO CENTRAL VE
Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISA!

S



Perfil da amostra

(Em %)

— Classificagado econdmica L
- Critério Brasil -
Classe A
Classes AB:
2010: 29%
. 0,
Classe B 2013: 33%
Classe C
Classe D
Classe E
| -

|

-

Renda média familiar mensal

(Bruto)

-

Até 2 SM

+de5a10SM

20
23
+de3a5SM =
17
12
18

Acima de 10 SM :
13

28
29

Até 3 S.M.:

2010: 48%
2013: 52%

=

12

Populacao

m2010 =m2013

~» Maior parcela pertence a classe C (49%) e mais da metade (52%) tem renda familiar mensal de até 3 S.M.

Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas

l PESQUISA:

S
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Perfil da amostra

AL Populacéo
Ocupacéo 2010 2013
-~ L

PEA*

Assalariado registrado

~ 32

Auténomo regular (Paga ISS)
S6 aposentado/So l 8
9

Freelancer (Bico) pensionista
Assalariado sem registro
|20y Sé dona de casa . 910
Empresario ©2013 i

Funcionario Publico

S6 estudante H 9

Sé vive de rendas

Desempregado (Procura emprego)

Profissional Liberal 1

Estagiario / aprendiz (Remunerado) Desempregado(N&o procura

emprego)

3
1 .. . ~
r ~» Maioria pertence a populagéo
economicamente ativa.

(*) PEA: Populacdo Economicamente Ativa

DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas
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Perfil da amostra

(Em %) Populagéo

m2010 =m2013

Posse de itens financeiros

~» Nos ultimos trés anos
houve decrescimento na
posse de itens
financeiros como Cheque
e Cartdes de Débito e
Crédito.

Conta corrente?

Conta poupanga?

> Regra geral, € maior a
posse destes itens
financeiros entre os
mais favorecidos em
termos de classe e
escolaridade e também
entre os ativos
economicamente.

Cartao de crédito

Cartdo de débito

Cheque

l [




Perfil da amostra

(Em %)

Em dinheiro/espécie

Depdsito em conta
corrente/poupanca/salario e
retira no caixa eletronico

N3&o sabe / Ndo respondeu

Depdsito em conta
corrente/poupancga/salario e
retira no caixa dentro da...

Em cheque e retira no caixa
dentro da agéncia

N3o tem renda

—

30
29
10
9
8
2
0
3

Forma que recebe seu salario (PEA¥)...

55
51

Fonte: Como vocé recebe seu salario/ pagamento ?
Base: 2013 - Total PEA — 802 entrevistas/ 2010 ; Total PEA - 714 entrevistas

15

Populacao

m2010 =m2013

= Cerca de metade da
populacdo economicamente
ativa recebe o pagamento
em dinheiro, principalmente,
0S mais jovens e 0s menos
favorecidos.

= Entre os que recebem
com depdsito em conta,
maioria faz a retirada no
caixa eletronico,
especialmente classes AB.
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Populacao

Avaliacao do estado
de conservacao das cédulas
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Habitos de uso - cédulas

Populacao

m2010 =m2013

Locais onde costumam guardar as cédulas
gue levam diariamente

= Observa-se, de
2010 para 2013, uma
ligeira mudanca no
comportamento da
populacdo em relacdo
ao local de transporte
das notas. A Maioria
dos entrevistados
ainda utiliza a
carteira, especialmente
os homens, entretanto,
aumentou o percentual
de pessoas que
utilizam outros locais
de transporte.

Carteira

Em compartimentos dentro da
bolsa

Solto na bolsa

Carteirinhas dentro da bolsa

Porta-niquel ]

w w

Citacdes acima de 2%
B ¢ I
tBANCOCENTRAL Fonte: Normalmente, onde vocé costuma guardar as notas que leva diariamente? W
DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISAS
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Habitos de uso - moedas

(Espontanea e maltipla, em %) Po pu | ac ao

m2010 =m2013

- Locais onde costumam guardar as -
moedas que levam diariamente
Porta-niquel
Bolso da calca
Carteira = As moedas séao
transportadas especialmente
no bolso, na carteira e
Solto na bolsa ;
guardadas em porta-niquel.
N3o leva moedas
Em compartimentos dentro da = Mantendo a tendéncia
bolsa observada para as notas, 0 uso
do bolso é maior entre 0s menos
Carteirinhas dentro da bolsa escolarizados e de menor classe
econdmica.
Outros
1 [
BANCO CENTRAL Fonte: Agora vamos falar um pouco de moedas, onde vocé costuma guardar as moedas que vocé leva diariamente? W
DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISAS
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Avaliacao do estado de conservacao das cedulas

(Estimulada e miltipla, em %) Popula(;éo

Atributos considerados importantes em cédulas de papel
Total (1°+ 2°+ 3° lugar)

100 -
90 - ~» NAao estar rasgada se destaca como atributo de —e—2010
20 - conservacao mais importante.

Média
38%
Média
35%
10 - 12
O T T T T T T T

Nao estar N3o estar Nao estar Nao estar Nao estar N3o estar N3o estar Nao estar

rasgada remendada, escrita, suja velha desgastada grampeada amassada
com fita rabiscada
adesiva

Fonte: De maneira geral, dos atributos que estéo neste cartdo, qual deles vocé considera mais importante em uma nota de

Lo BANCO CENTRAL papel? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? W
DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISA

S
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Avaliacao do estado de conservacao das cedulas

(Estimulada e Gnica, em %) POpU | ac ao

Escala de 7 pontos (7 muito conservada e 1 pouco conservada)

Avaliacéo geral do estado de conservacédo das cédulas que circulam no pais
Top three boxes

100 8§

90
80 —e—2010

70 =0—2013
60

Média
57%

50

40
30

20

10 -

13
0 T T T T T

.- R$2,00 R$5,00 R$10,00 R$ 20,00 RS 50,00 RS 100,00
Medla SI SI S 7’ $ 7 S 7 $ ’

2010 297 3,21 4,03 5,34 5,88 6,7 |

2013 | 2,84 3,32 4,45 5,39 5,93 6,44 |
Nivel de contato

2013 | 72 69 75 66 49 27 |
(Top Three Boxes)
Agora falando sobre o estado de conservagéo das notas que estdo circulando no pais, utilizando a mesma escala de 7 pontos o significa po
|" tm CENTRAL conservada e 7 muito conservada, na sua opinido, o quanto a nota de ____ esta conservada? e ﬁ
DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas

PESQUISAS




Avaliacao do estado de conservacao das cedulas

(Estimulada e Gnica, em %)

|

-

Recebe e utiliza normalmente

Pede para a pessoa substituir

Quando recebe uma nota que néao
esta em bom estado voce...

Troca no banco

Deposita no banco

L

-

DO BRASIL

21

Populacao

m2010 =m2013

= Comparando os dois
levantamentos, observa-se
reducao do percentual de
entrevistados que declaram
usar normalmente as notas
gue nao estao em bom
estado de conservacao.

Fonte: De maneira geral, independente do valor, quando vocé recebe uma nota que ndo estd em bom estado de conservacao,
<o BANCO CENTRAL ou seja, esta velha, desgastada, rasgada, grampeada etc. Vocé: ?
Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas

l PESQUISA:

S
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Populacao

Habitos de uso
 Circulacao




Habitos de uso — circulagao

(Estimulada, em %)

|

Cartdo de crédito

Cartdo de débito

Débito automatico/
transferéncia
eletronica

Cheque

Vale/cartdo refeicdo

.

Formas de pagamento utilizadas
- Multipla -

38
39
32
35
7
7
4

5
11

fz

L

=

& DO BRASIL
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Populacao

Forma de pagamento
mais frequiente

- Unica -
Dinheiro
13
Cartdo de crédito
12
14

Cartdo de débito

-

| m2010 =m2013

78

= Dinheiro continua sendo a
forma de pagamento mais
usada pela populacgéo.
Entretanto, no comparativo dos
dois levantamentos, verifica-se
decrescimento no uso do
cartdo de débito e cartdo de
crédito. Por outro lado o
percentual dos que utilizam
outras formas se mostrou
insignificante.

]

Fonte: Das formas de pagamento que estédo neste cartdo quais vocé costuma utilizar para pagar suas contas e/ ou fazer
compras? Das formas de pagamento que vocé me disse que costuma utilizar, qual delas vocé utiliza com maior frequéncia?
|‘" L BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas

l PESQUISA:

S
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Habitos de uso — circulagao

(Espontanea e Gnica, em %) Po p u | a(} ao
Volume de compra por forma de pagamento m2010 #2013
i Gasto mensal com pagamento de i o
contas e compra de produtos = Em um mes tipico sdo gastos,
atualmente, em média, R$ 807,93
i 50 52 50 e. 59% deste valor é pago com
dinheiro. Comparado com o0s
dados de 2010 verifica-se um
decrescimento consideravel da
participacdo do cartdo no
pagamento de contas e compras.
Até R$500,00 Mais de R$500,00
! | { L
2010 2013 ., O pagamento é feito com...
Média:  R$ 807,93 R$ 846,99
Mediana: R$ 600,00 R$550,00

2 1
Dinheiro Total outros Cartdaode  Cartdao de Débito Cheque
meios Crédito

1 I

Fonte: Em um més tipico, qual & aproximadamente o valor das suas despesas com pagamentos de contas, ou compras de produtos, e
L alimentos, servicos? Por favor, considere apenas 0s pagamento ou compras que Vocé realiza ou séo de sua responsabilidade. Considerando o
VBANCOCENTRAL total de suas despesas qual o percentual gasto em:

DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISAS
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Habitos de uso — circulagao

(Espontanea e tnica, em %) Po pu | ac ao

Forma de pagamento utilizada com maior frequéncia

Por tipo de produto —e— Outros meios

=—@— Dinheiro
= @= Qutros meios (Classe A/B)

100
90 - \
80 - 93 88 ==
20 83 81
60 -
50 -
40 -
30 - 20 22
18 - -
20 1 12 " il MO0
0 7 2 . . . . . . . . |

Padaria
Aluguel/
Condominio
Contas de
consumo
Mercadinho do
bairro
Educagao
Restaurantes,
lanchonetes,
bares
Combustivel
Farmacia
Super/
Hipermercado
Roupas e
calgados
Eletrodomésticos

~» O uso de dinheiro € menos frequente nas compras de super/hipermercados, eletrodomésticos e roupas e
calcados. Para estes produtos o cartdo de crédito ou débito estdo mais presentes, especialmente nas classes AB.

P Fonte: Das formas de pagamento que estédo neste cartdo qual delas vocé utiliza com maior frequéncia para fazer pagamentos de?
BANCO CENTRAL p;se: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas
L & DO BRASIL

PESQUISAS
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Habitos de uso — circulagao

(Estimulada e unica, em %) Po pu | ac ao

Forma de pagamento utilizada com maior frequéncia
2013

=@=— Qutros meios
=@=Dinheiro
=== 0utros meios (Classes A/B)

100 +

80 - 93

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 1 10
10 4 13 18

0 - . . . . . ‘

Até RS10,00 Mais de R$10,00 a Mais de R$20,00 a Mais de R$50,00 a Mais de R$100,00 a Mais de R$500,00
R$20,00 R$50,00 R$100,00 R$500,00

~» Para os valores acima de R$50,00 mais de dois tercos da populacao utiliza também outras formas de
pagamento, principalmente cartdo de crédito. Nas classes AB 0 uso de outros meios em pagamentos de
maior valor é destacadamente maior.

Fonte: Ainda falando nas varias formas de pagamento, para compras ou contas com valor ____ qual dessas formas vocé costuma

L BANCO CENTRAL yilizar com maior frequéncia para fazer pagamentos? W
t PESQUISA

VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas S
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Habitos de uso — circulagao

(Estimulada, em %) Popula(;éo

Escala de 7 pontos (7 muito conservada e 1 pouco conservada)

Atributos muito presentes nos instrumentos de pagamento
Top three boxes - 2013

Cartéo de crédito 55 79 75 63 79 52
Cartédo de deébito 33 76 76 63 73 63
Cheque 31 33 21 24 11 39
Dinheiro 34 94 54 76 96 74
d;_t B TR AL e Tot da amostrs: 2013 - 1012 envistzs o e preseie 0 AT ———— yCpP2
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Populacao

Habitos de uso

« Uso das cédulas
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea e Unica, em %) Po pu | ac ao

|

m2010 =m2013
Valor em notas que costuma levar -

diariamente

= Em um dia tipico a
populagcao costuma levar
em média R$54,65.
Quase metade da
populacao (44%) leva
diariamente entre R$
50,00 e R$100,00.

Até R$10,00

Mais de R$10,00 a R$20,00

“Média:
2010: R$36,02
2013: R$54,65

Mais de R$20,00 a R$50,00

Mediana:

2010: R$20,00

Mais de R$50,00 2013: R$30,00

1 I
BANCO CENTRAL Fonte: Em um dia tipico, aproximadamente, quanto vocé costuma levar em notas? W
DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISAS
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea, em %) Po pu | ac ao

Valores que prefere transportar diariamente
Total

100 -
90 - —=0—2010 =—e—2013

80 -

Média
30%

Média
29%

R$10,00 R$20,00 RS5,00 RS$50,00 RS$2,00 R$100,00

~» Mantendo a tendéncia observada ha trés anos, o valor de R$ 10,00 € o preferido da populacéo (64%).

BANCO CENTRAL Fonte: Notas de quais valores vocé prefere levar diariamente? W
PESQUISA

DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas S
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea, em %) Po pu | ac ao

Valores que sente falta N0 momento que precisa fazer um pagamento
Total

100 +
=9=2010 =0—2013

90 -

| Média
34%

Média
31%

10

11 10

RS5,00 R$10,00 RS$2,00 R$20,00 Nenhuma R$50,00 R$100,00

-» As notas de R$5,00, R$10,00 e R$ 2,00 séo as que a populacao mais sente falta quando precisa fazer
um pagamento.

Fonte: Considerando as notas que estdo em circulacdo no pais hoje, para vocé quais delas precisariam ter em maior
Lo BANCO CENTRAL guantidade, ou seja, notas de quais valores vocé sente falta no momento em que precisa fazer um pagamento? E em segundo Pz
lugar? E em terceiro lugar? Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISAS




32

Habitos de uso - cédulas

(Espontanea e multipla, em %) Po pu | ac ao

m2010 =m2013

Valores que mais encontra ou retira
no caixa eletrénico

RS$20,00

=» Valores de R$20,00,
R$ 50,00 e R$ 10,00
Sao 0s mais retirados
nos caixas eletrbnicos,
na percepc¢ao dos
entrevistados.

RS50,00

R$10,00

Ndo retira/NS/NR

R$100,00

RS5,00

RS$2,00

1 [

<

%tm CENTRAL Fonte: Dos valores que estdo neste cartdo, quais vocé mais encontra/ retira nos caixas eletrénicos? Vg
DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISA
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Populacao

Habitos de uso

Uso das moedas
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Habitos de uso - moedas

(Espontanea e Unica, em %) Po pu | ac ao

m2010 =m2013

| L
Valor em moedas que costuma levar
diariamente
Mais de R$2,00 a RS3,00 39
Mais de R$1,00 a RS2,00
Mais de RS 4,00 a RS 5,00
N3o costuma levar/NS/NR JMédia: L
2010: R$3,81
Mais de RS 5,00 810 2013: R$4,03
Mediana:
Mais de R$3,00 a R$4,00 9 2010: R$3,00
2013: R$3,00
9 1 I
Até R$1,00
1 [

‘tBANCOCENTRAI. Fonte: Em um dia tipico, aproximadamente, quanto vocé costuma levar em moedas? Vg
t PESQUISA

DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas
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Habitos de uso - moedas

(Estimulada e Gnica, em %) Popula(;éo

Valores de moedas que sente falta No momento que precisa fazer um pagamento

Total

100 -

90 - ——2013 —e—2010

80 - Nao sente falta:

70 | 2010: 18%

2013: 1%

Média
37%
Média
29%

RS 1,00 RS 0,50 RS 0,25 RS 0,10 RS 0,05 RS 0,01

- As moedas de R$ 1,00 e R$ 0,50 séo as que a populagcdo mais sente falta.

Fonte: Pensando agora nas moedas que estdo em circulacéo no pais hoje, para vocé quais delas precisariam ter em maior
Lo BANCO CENTRAL duantidade, ou seja, moedas de quais valores vocé sente falta? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? W
PESQUISA

"tVDO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas =
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Habitos de uso - moedas

(Espontanea, em %) Po pu | ac ao

Opinido sobre a necessidade de colocar em circulacéo

moedas superiores a R$ 1,00
— (Unica) L

m2010 =m2013

Quais valores?

] (multipla) |

RS$2,00
i R$3,00!
1
22 8 m || Feme---
RS$5,00
— Nao é necessario E necessario B R$1,50
- Ha um pequeno decréscimo na taxa dos R54,00
gue consideram necessario ter moedas com
valor superior a R$1,00. R$1,25
- A de R$ 2,00 continua sendo a principal ;
.y o RS1,75
indicacéo.
R$10,00
{tBANCOCENTRAL Fonte: Vocé acha necessario que se coloque em circulagdo uma moeda com valor maior que R$1,00? / P26. Qual o valor W P
DO BRASIL da moeda que vocé acha necessario que se cologue em circulacdo? Mais algum? PES S
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Habitos de uso - moedas

(Espontanea e Unica, em %) Po pu | ac ao

m2010 =m2013

] L
A cada 10 moedas quantas voceé... N B
Por quanto tempo?
Por 1 semana
7 N
6 . 4 Por 1 més
Usa no dia-a-dia Guardo em casa ou no Por 15 dias
trabalho
1 [

o _ Por cercade 1 ano
=» Maioria das moedas esta em circulacéo. De

acordo com a declaracéo da populacao
pesquisada, a cada dez moedas que recebem
aproximadamente seis sdo usadas no dia-a-dia.

Por cerca de 6 meses

~ L . Por 3 semanas
= Dos que tém o habito de deixar em casa ou

no trabalho, maior parcela (46%) fica fora de
circulag&o por apenas uma semana. Por mais de 1 ano

B [
Fonte: Pensando no seu habito, a cada 10 moedas que vocé recebe, aproximadamente quantas vocé deixa em casa ou ho
i E BANCO CE trabalho armazenadas em cofrinhos ou em gavetas e quantas voceé leva com vocé para usar no dia-a-dia para facilitar o troco P
'*_VDO BRASIL e fazer um pagamento ? P28b. Aproximadamente por quanto tempo vocé deixa suas moedas em casa ou no trabalho W
armazenadas em cofrinhos ou em gavetas? PESQUISAS
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Habitos de uso - moedas

(Estimulada e Gnica, em %) Po pu | ac ao

Utilizaria o servi¢co de recebimento/deposito de moedas
no caixa eletronico? - 2013

43

8

I

N3o sabe/N3o respondeu

Sim

] [

Fonte: Se os bancos oferecessem ao cliente um caixa eletrénico para recebimento/depésito de moedas, vocé utilizaria esse servigo?

4 L. BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas c Pz
"k_VDO BRASIL l PESQUISAS
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Habitos de uso - moedas

(Estimulada e Gnica, em %) Po pu | ac ao

Conhece moedas comemorativas? - 2013
79
19
1 1
N3o conhece Conhece mas ndo Conhece e coleciona N3o sabe/N3o
coleciona respondeu
Il [

Fonte: Pensando agora em outro tipo de moedas, vocé conhece moedas comemorativas?

peE2
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Habitos de uso - moedas

(Estimulada e maltipla, em %) POpUlaQéo

Tipo de moeda que colecionaria - 2013

14
Moeda de prata Moeda de circulagdo comum em Moeda de circulacdo comum (do
cartela mercado)
B [

Fonte: Olhando para estes tipos de moedas comemorativas, vocé colecionaria ?

VCE2
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Habitos de uso - moedas

(Estimulada e Gnica, em %) Populagéo

Escala de 7 pontos (7 sempre e 1 nunca) Atitudes em relac&o a circulagido das moedas

100 -
——2010 —e—2013
90 -
80
70
60 Média
50 46%
40
30 Média
20 34%
10
, . O T T T T T
Média A/D B C E F G
2010
2013

A= Costumo utilizar moedas para facilitar o troco de caixas B= Caixas e cobradores ndo costumam ter troco para pequenos

ou cobradores valores ) )

D= A maior parte das moedas que recebo eu uso para pagamentos G= Dou as moedas que recebo para as criancas/ filhos

facilitar o troco E= Deixo maior parte das moedas em casa em cofrinhos, potes, nas

avetas etc.
C= Sempre exijo dos caixas ou cobradores o troco, mesmo que = Deixo as moedas no carro para dar aos pedintes
seja um valor pequeno

< Fonte: Utilizando esta escala de 7 pontos, das frases que vou ler gostaria que vocé me dissesse com que frequéncia cada
L BANCO CENTRAL situacao acontece. Neste cartdo quanto mais proximo de 1 significa que a situacéo nunca acontece e quanto mais préximo de 7 Vc
'tVDO BRASIL acontece sempre. Assim comecando por: Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISAS




ldentificacao dos elementos
de seguranca
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Identificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea, em %) Po pu | ac ao

Lembranca de divulgacdo sobre o reconhecimento de cédulas verdadeiras " 2010 #2013

| o L
- Jnica -
| L
Na TV
Em cartazes
Na internet
— N&o lembra Lembra r No radio
= A taxa dos que lembram de alguma )
divulgacéo sobre o reconhecimento de cédulas Em curso que participou 1
verdadeiras diminuiu, para 47%. !
Em palestra na escola .
] [

Vi E BANCO CENTRAL Fonte: Vocé ja viu ou ouviu alguma divulgacéo sobre como reconhecer uma nota verdadeira? Onde vocé viu/ ouviu algo sobre WC

5 ) ] - . B i
"*_VDO BRASIL esse assunto? Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas N W
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Identificagéio dos elementos de seguranca

(Espontanea e multipla, em %

Populacao

Recebimento de cédulas falsas 2010 =2013

| L
- L Quais valores?

RS 50,00

RS 10,00

RS 20,00

RS 100,00

RS 5,00

N3o recebeu Recebeu RS 2,00
1 [
1 [
_I L
= Em 2013 houve uma reducéo no percentual Esse recebimento aconteceu:
de pessoas que declarou ja ter recebido uma 35
nota falsa. Os valores de R$50,00 e R$10,00 25 26 26 26

continuam sendo os mais frequentes. 5
0

Nos ultimos No ultimo Nos ultimos Ha maisde  NS/N3o

6 meses ano 2 anos 2 anos lembra
1 r
< tm CENTRAL Fonte: Vocé ja recebeu alguma nota falsa? Qual ou quais eram os valores da nota que vocé recebeu? Esse recebimento W
DO BRASIL aconteceu a quanto tempo? Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISAS
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Identificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea e multipla, em %) POpU | ac ao
| . . . L
Atitude que tomaria ao receber uma cédula falsa - 2013
R$5,00 | R$10,00 | R$20,00 | R$50,00 {R$100,00
Devolveria para a pessoa ou _ 50 ------------------- -------------------
empresa que passou a nota 50 50 50 53 52 46
Rasgaria/jogaria fora .158 20 19 16 17 17
Entregaria ao banco . Pl 16 | 17 | 18 | 18 | 17
Entregaria a policia 2 6 6 6 7 6
Outras g 5 ) 5 4 4
Tentaria passar para 10 3 3 2 2 10
frente/utilizaria normalmente 4 : : : :
l [

BANCO CENTRAL Fonte: Se vocé recebesse uma nota falsa de 0 que vocé faria?
DO BRASIL Base: Entrevistados que ndo perceberam que a nota era falsa : 2013 — 728 entrevistas PESQUISA

L
v
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Identificacao dos elementos de seguranca

(Estimulada e tinica, em %) POpU'&QéO

m2010 =m2013

Na sua opinido, passar nota falsa é crime?

96 95

E crime N3o é crime

Lo BANCO CENTRAL Fonte: Na sua opinido, passar nota falsa adiante é crime?
"*_VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas PESQUISA.
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Identificacao dos elementos de seguranca

(Estimulada e Gnica, em %) POpU'&(}éO

Escala de 3 pontos (3 sempre e 1 nhunca)

Frequéncia com que verifica se a cédula é verdadeira
- por valor -

2013 vs. 2010

Verifica sempre + as vezes verifica

100 -
90 | = Paraos valores de R$5,00 ha uma redugao ° %gig
80 - significativa entre os que costuma7r§1 verificar se a ~#~2013 - Viu a propaganda
nota é verdadeira. 73
70 N 68
60 1 57
50 -
40 -
30 1,
20 -
10 -
0 T T T T T T T T 1
R$5,00 R$10,00  R$20,00  RS$50,00 R$100,00 R$10,00  R$20,00  R$50,00  R$100,00
primeira primeira primeira primeira segunda segunda segunda segunda
familia familia familia familia familia familia familia familia
Média: 2010 | 151 157 1,70 198 1,93 |
2013 | 13 1,4 1,67 2,01 1,98 1,49 1,7 2,01 1,98 |

‘Lo BANCO CENTRAL Fonte: Quando vocé recebe uma nota de vocé costuma verificar se ela é verdadeira: sempre, as vezes ou nunca? W
'*_ PESQUISA

& DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.012 entrevistas/ 2010 — 1.044 entrevistas .
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Identificagéio dos elementos de seguranca

(Espontanea e multipla, em %

Populacao

| 1. Elementos de seguranca que costuma verificar L " 2010 =2013

Espontanea

Marca-d'Agua

—
50
25
revurs| | =
E—
28

Fio de Seguranca

Impressao em Alto-Relevo

. 1
Cor da tinta - 11
0

Quebra-Cabega s

2
Imagem L 4

Ndmero Escondido PO 3

- [

L BANCO CENTRAL ronie: . O que vocé verifica para saber se a nota € verdadeira? O que mais? W
'*’_VDO BRASIL Base: Entrevistados que costumam verificar se uma nota € verdadeira: 2013 - 641 /2010 - 653 entrevistas PESQUISA

21
23
0




Cédulas e Banco




Cédulas e banco

(Estimulada em %)

Recebimento de cédulas do Banco onde é cliente - 2013 = 2010 2013

] . ] L N
Qualidade das cedulas do banco Costuma sentir dificuldade em obter

2L alguma nota no banco?

85
) l
Sim Nao

4
s a0
| [
Sdo de boa qualidade N3o sdo de boa qualidade - Quais valores? 5
] [ (espontanea)
77 73
40 36 42
20 14 15

4 4 4 3
. . | . __|
R$500 R$2,00 R$10,00 R$100,00 R$ 20,00 RS 50,00 |

=

Perguntas: Considera as notas do seu banco em bom estado / Dificuldade em obter cada nota no seu banco / Sente dificuldade chz
de obter alguma nota no seu banco. Base 2013 — 1.012 entrevistas PESQUISAS

4 L BANCO CENTRAL
L ¢ Do BRASIL




Modulo Il: Comércio




Metodologia

Amostra

Nos anos de 2010 e 2013 foram realizadas 1.040 e 1.008 entrevistas finais, respectivamente,
tendo sido contempladas todas as 26 capitais brasileiras e Distrito Federal. :

Levantamento no Comeércio

2010 2013
Norte/Centro-Oeste 164 157
Sudeste 490 505
Sul 155 147
Nordeste 231 199

TOTAL 1.040 1.008
Margem de erro* 3p.p. 3p.p.

(*) Margem de erro maxima para mais ou para menos, considerando-se um nivel de
confianca de 95%.




Metodologia

AMmostra (continuacio)

O universo foi dividido em quatro sub-universos representativos dos municipios com 100 mil
habitantes ou mais e das capitais das regides Sul, Sudeste, Nordeste, Norte/Centro-Oeste.

Inicialmente foi estabelecida a proporcdo do namero de habitantes por estado, em relacdo ao
respectivo sub-universo.

Definidos os estados participantes da amostra, passou-se a considerar a selecao de
municipios. Foram incluidas as capitais dos estados selecionados, totalizando 27.

A definicdo do numero de municipios de interior pesquisados por estado foi realizada de
acordo com a proporcao de habitantes do mesmo em relagcéo ao sub-universo.

Dos 252 municipios brasileiros de interior com 100 mil habitantes ou mais, foram sorteados
61, a partir do seguinte processo: todos 0s municipios foram considerados auto-
representativos (probabilidade 1 de pertencer a amostra).

O sorteio dos municipios foi realizado sem reposicao, utilizando amostragem aleatéria nao-
sistematica ponderada.

l PESQUISA:

S




Metodologia

AMmostra (continuacio)

Foi realizada, por fim, uma selecdo comparativa, em que aqueles municipios com populacao
proporcionalmente pouco significativa e cujas caracteristicas assemelham-se a de outros
municipios proximos e pertencentes a amostra foram excluidos, e sua amostragem
redistribuida no mesmo sub-universo.

O desenho amostral acima demonstrado deve aproximar-se, a0 maximo, de seu universo,
permitindo uma leitura proporcional de seus resultados.

Para tanto, foram estabelecidas cotas especificas para cada publico, de acordo com os dados
universais do pais. Para a populacao, as cotas definidas foram sexo, idade e renda. Para o
comercio e prestadores de servicos, a cota € vinculada ao porte do empreendimento.

Os resultados foram ponderados, para serem representativos de seus universos, de acordo com:
- Populacao: IBGE, Censo Demografico 2010.

* Comeércio e Prestadores de Servi¢os: RAIS (Relagc&o Anual de Informacdes Sociais) 2010

4 L BANCO CENTRAL
"*'_V DO BRAglEL W PESQUISA

S




95

Distribuicao da amostra

Comeércio

- Assim como o observado na populacéo, é maior a proporcdo de comércios na regido Sudeste (50%) e
nas regides metropolitanas (77%). Cerca de 31% se encontram em cidades litoraneas.

Natureza do municipio:

Regiéo metropolitana

- < 23% Interior

Localizacao:
Néo litoral

< 31% Litoral


http://creative.gettyimages.com/source/search/ImageEnlarge.aspx?MasterID=10193685&s=ImageDetailSearchState|3|5|0|15|2|1|0|0|1|7|60|6|1|0|("City+Location:Topics"+and+"beach:k")||1|0&pk=6
http://creative.gettyimages.com/source/search/ImageEnlarge.aspx?MasterID=200127401-001&s=ImageDetailSearchState|3|5|0|15|2|1|0|0|1|45|60|6|11|0|"City+Location:Topics"||1|0&pk=6

56

Comércio

Perfil da amostra - entrevistado
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Perfil da empresa

(Espontanea e Gnica, em %) Comércio

m2010 =m2013

| Atividade principal do comércio L

Pet Shop

T Loja de cosméticos/Perfumaria
Restaurante/bares e similares

Chaveiro
Saldo de beleza/barbearia

Banca de Jornal/revistas
Loja de departamento
Acougue/casa de carnes
Mercado/ Mini-mercado
Loja de informdtica
Farmdcia
Loja de méveis
Otica
Video- Locadora

o F= FO O 1y e e O

Supermercado/Hipermercado

Bijuterias 2
Hotelaria
Variedades/Miudezas 82
Loja de materiais de construgao )
Lotérica
Padaria/Lanchonete/Sorveteria/Cafeteria o _
Relojoaria/Joalheria 3
Loja de eletrodomésticos/eletronicos )
Floricultura [ ¢
Postos de combustivel
Lan-house [

Papelaria/Livraria
pelltay/ e Armarinho B2

o

—

4 L BANCO CENTRAL rone: Qual atividade principal do comércio que vocé trabalha? chz
'*_VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas PESQUISAS

Citacdes acima del% l_
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Comércio

Avaliacao do estado
de conservacao das cédulas




Avaliacao do estado de conservagao das cedulas

(Estimulada e malti

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

59

P Comércio

Atributos considerados importantes
Total (1°, 2°e 3°lugar)

£ L BANCO CENTRAL E em segundo lugar? E em terceiro lugar?
L & DO BRASIL

—0—2010
N/CO: 64% —6—2013
Média
37,5%
25 23 AN
~ - —— 18 Med(l)a
10
Ir_———h————_————l T T T
Ndo estar | | Na&o estar Ndo estar ~ Ndo estar sujaI Ndo estar  N&o estar velha  Ndo estar Ndo estar
rasgada | remendada, escrita, I desgastada grampeada amassada
com fita rabiscada I
L adesiva l

-» Nao estar rasgada ainda € o atributo considerado mais importante para este publico,
guando se pensa em conservacao da nota. Nao estar remendada mantém a segunda
posicao.

Fonte: De maneira geral, dos atributos que estédo neste cartdo, qual deles vocé considera mais importante em uma nota de papel?

l PESQUISA:

Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas

S
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Avaliacao do estado de conservacao das cedulas

(Estimulada e Gnica, em %) Comércio

Escala de 7 pontos (7 muito conservada e 1 pouco conservada)

Avaliacao geral do estado de conservacéao das cédulas que circulam no pais
Top three boxes

100 - - 97
%0 - 83 ' 96 Média
80 - 89 59%
70 -
60 T __________________________________________________________________________________________.,\:,
50 -
40 - Média
0 58%
—e—2010
20 -
10 4 =0=2013
14 L
0 T T T oom oom oom oom sem = e — T 1
R$2,00 RS5,00 R$10,00 | R$20,00 R$50,00 : R$100,00
Média: T
2010 2,96 3,18 4,11 5,44 5,84 6,59
2013 2,91 3,36 458 5,44 5,94 6,46

~» Sem alterag@es significativas entre os levantamentos, a nota de R$ 100,00 apresenta avaliacdo mais
positiva, Em segundo e terceiro lugares destacam-se, respectivamente, as cédulas de R$ 50,00 e R$ 20,00.

Fonte: Agora falando sobre o estado de conservacéo das notas que estéo circulando no pais, na sua opinido, o quanto a nota de R$ esta

A L BANCO CENTRAL conservada? c Pz
‘Liy_VDo BRASIL Base: Total da amostra: 2013 —1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas PESQUISAS
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Avaliacao do estado de conservacao das cedulas

(Estimulada e Unica, em %) Comércio

m2010 =m2013

] L

Quando recebe uma nota que nao
esta em bom estado voce...

Recebe e utiliza no caixa
normalmente 48 W =¥ Interior: 55%

~» Comparativamente ao
ano de 2010, diminui a
proporcéo dos caixas que
declaram utilizar
normalmente uma nota
que nao estd em bom
estado e aumenta a
proporgcao que pede para a
pessoa substituir.

Pede para a pessoa substituir

Troca no banco

Manda para o caixa central, que
troca no banco

- [

Fonte: De maneira geral, independente do valor, quando vocé recebe uma nota que ndo estd em bom estado de
4 L BANCO CENTRAL conservagdo, ou seja, esta velha, desgastada, rasgada, grampeada etc. Vocé: ?
DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas PESQUISA

S




62

Comércio

Habitos de uso
 Circulacao
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Habitos de uso - cédulas

(Estimulada, em %) CO m ércio
- Formas de pagamento utilizadas LI~ Formas de pagamento mais L~ ™2010 =2013
- Mdltipla - frequentes
- Unica -
.. 67
Dinheiro g Dinheiro 57 N

Cartdo de débito Cartdo de débito

Cartdo de crédito Cartdo de crédito
1
Cheque Cheque "

Vale/cartdo refeigcdo 68 Vale/Cart3o refeicdo 8 - Em 2013 aumentam os
pagamentos feitos com
cartao de crédito e débito.

Outros s Outros .
4 0
Py [

Fonte: Das formas de pagamento que estéo neste cartdo quais costumam ser utilizadas no comércio onde vocé trabalha
para efetuar pagamentos? Algum outro meio que nao esteja no cartdo? Das formas que vocé me disse que costuma receber
4 L BANCO CENTRAL pagamentos, qual delas é a mais frequente? W
PESQUISA

DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas s
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Habitos de uso - cédulas

(Estimulada e Unica, em %) Comércio

m2010 =m2013

Volume de pagamentos por meio

Dinheiro 62

55
20
26
12
14
4
3

Cartdo de crédito

Cartdo de débito

Cheque
. 1
Outros meios 1
~ - 1
Vale/cartdo refeigcdo .

| [

Fonte: Em um més tipico, do total de vendas que o comércio onde vocé trabalha faz, qual €, aproximadamente o percentual recebido em _?
Lo BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas Wc Pz
PESQUISAS

L ¢ Do BRASIL
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Comércio

Habitos de uso

« Uso das cédulas
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea mdltipla , em %) Comércio

Valores que os caixas sentem falta
1°+ 2° + 3° lugar

100 -

* Nao sentem falta : —o—2010

o 75 2010: 10% —
2013: 14%

Média
36%

Média
29%

0 8 3
T T T T 2 T
RS 2,00 RS 5,00 RS 10,00 RS 20,00 RS 50,00 RS 100,00

-» As notas de menor valor (R$2,00, R$5,00 e R$10,00) sao as que mais fazem falta no
momento do troco, sendo que em 2013 aumenta significativamente as cita¢cdes para o
valor de R$ 10,00 e indicativamente para o valor de R$ 20,00.

Fonte: Considerando as notas que estdo em circulacéo no pais hoje, para vocé qual delas precisaria ter em maior quantidade,

4 L. BANCO CENTRAL OU seja, notas de quais valores vocé sente falta no momento em que precisa fazer ou dar troco?
'*_Vpo BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas V PESQUISA

S
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea e multipla , em %) Com érC I (0]

J . L m2010 =m2013
Procedimentos para obter troco

Troco é obtido com estabelecimentos
vizinhos/com amigos em
estabelecimentos préximos

~» Grande maioria
obtém troco em
empresas/ Comercios
vizinhos e o caixa que
trabalha no periodo
anterior deixa troco.

O caixa que trabalha no periodo
anterior deixa troco

Troco é fornecido pela central do
estabelecimento

21
Troco é fornecido pelo banco

Outras respostas

‘tmcsm Fonte: . No comércio onde vocé trabalha, quais sdo os procedimentos para se obter troco? W
t DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas PESQUISA
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea e Gnica, em %) Comércio

Opinido sobre a qualidade das notas que a empresa recebe do banco - 2013

86

7 7
I . I a
Considera N&o considera N&o respondeu Base
Total 86 7 7 759
Natureza do Regiao 86 6 7 572
o Metropolitana
municipio _
Interior 86 8 6 187
Litoral 83 7 9 214
Localizacao
N&o-litoral 87 7 6 545
Norte/Centro-Oeste 92 5 3 118
. Nordeste 94 4 2 106
Regido
Sudeste 82 10 9 406
Sul 88 2 9 129

4 L BANCO CENTRAL Fonte: Vocé considera de boa qualidade as notas que a sua empresa recebe do banco? W
"*_VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 759 entrevistas PESQUISA
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Habitos de uso - cédulas

(Espontanea e Gnica, em %) Comércio

Percepcado quanto a dificuldade em obter alguma nota do banco - 2013

70

Tem dificuldade  N&o tem dificuldade  N&o respondeu Base

Total 17 70 13 759
Regiéao

mitrlljircel,z?odo Metropolitana 17 72 11 572

b Interior 17 64 20 187

L i . Litoral 17 69 14 214

ocallzacao Nao-litoral 17 70 13 545

Norte/Centro-Oeste 14 81 4 118

Regido Nordeste 9 71 20 106

Sudeste 22 67 11 406

Sul 9 68 22 129

o BANCO CENTRAL Fonte: A empresa onde vocé trabalha costuma ter alguma dificuldade em obter alguma nota do Banco?
"*_VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 759 entrevistas PESQUISA




70

Habitos de uso - cédulas

(Espontanea e Gnica, em %) Comércio

Notas que o comércio tem dificuldade em obter do banco - 2013
83

67
51
12 12 10
R$200 R$500  R$ 10,00 R$2000  R$5000  R$ 100,00 Base
Total 67 83 51 12 12 10 129
Regiao
rl:l]%t#ir;z?odo Metropolitana 65 81 54 10 14 11 98
P10 hterior 74 90 42 16 6 6 31
~ Litoral 59 78 43 8 0 0 37
Localizagao . jioral @ 54 13 17 14 92
Norte/Centro- 47 76 59 24 29 29 17
Oeste
Regido Nordeste 70 10 10 0 0 10
Sudeste 70 58 10 1 8 90
sul 50 58 25 8 8 8 12

o BANCO CENTRAL Fonte: A empresa onde vocé trabalha costuma sentir dificuldades em obter alguma nota do banco?
"*_VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 129 entrevistas PESQUISA




71

Comércio

Habitos de uso

Uso das moedas




12

Habitos de uso - moedas

(Espontanea mdltipla , em %) Comércio

Valores que sentem falta
Total (1°, 2° e 3°|ugar)

100 -
90 - —o—2010 Nao sentem falta :
g0 2010: 10%
==2013 2013: 16% 74
70 - o4 /
>
N / ot
59 —
/ Média
.20 o] 71 41%
| Média
W 32%
O 9 T T 1 1 1 1
RS 0,01 RS 0,05 RS 0,10 RS 0,25 RS 0,50 RS 1,00

- As moedas de R$1,00 e R$0,50 sdo as que mais fazem falta no momento do
troco. Observa-se que, para a falta de moedas de R$0,10 até R$1,00, houve uma
melhora significativa.

Fonte: Pensando agora nas moedas que estdo em circulacao no pais hoje, para vocé quais delas precisariam ter em maior quantidade,

‘o BANCO CENTRAL ou seja, moedas de quais valores vocé sente falta? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? Pz
'tVDO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas PESQUISAS
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Habitos de uso - moedas

(Estimulada e muiltipla, em %) Comércio

Escala de 7 pontos (7 mais satisfeito e 1 menos satisfeito)

Satisfacao com o fornecimento de moedas pelo banco
Top three boxes

100 -~
90 - o i i —0—2010
. ~» Diminui a satisfacdo com o fornecimento de
moedas feito pelo banco. o s
70 -
60 -
16 49 49 49 45 Média
50 - — o = . 48%
40 |~~~ ~~~" |~ " /—=— """~~~ T~ ~~~~~-—- T i — o T-~"~"~"~"~"~"1""I7—=—" !
= o5 @ -23 @ 73 o1
30 -
= — 4‘ e —3
L 7 S P 7 Y I T
23 24 2 N| Média
10 1 25%
0 . . = - 1
RS 0,05 RS 0,10 RS 0,25 RS 0,50 RS 1,00
Média:
2010 4,29 4,39 4,50 4,50 4,22
2013 4,10 4,15 4,30 4,25 4,04
Fonte: Agora em relacdo ao fornecimento de moedas de ___ quanto vocé esta satisfeito com o banco. Neste cartdo quanto mais proximo de 7
4 L BANCO CENTRAL significa que vocé esta mais satisfeito e quanto mais proximo de 1 menos satisfeito. cpz
"ﬁ'_VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas PESQUISAS
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Habitos de uso — moedas

(Espontanea, em %) Comércio

. . . ~ m2010 =m2013
Opinido sobre a necessidade de colocar em circulagcdo moedas

com valor superior a R$ 1,00

| Quais valores? L
| L L - multipla -
- Unica -
RS 2,00
RS 3,00
RS 5,00
RS 1,50
o 3
: _— RS 4,00
Sim Nao N3o respondeu
Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / R$ 1,75
2010 — 1.045 entrevistas
Bl [
RS 10,00
> Em 2013, a demanda para moedas com
valores superiores a R$1,00 se manteve no RS 2,50
mesmo patamar de 2010. As mais pedidas _ _
. Citacdes acima de 3%
continuam sendo as de R$2,00, e as de R$ 1,25 3

R$3,00 e R$5,00 em seguida.
Base: Entrevistados favoraveis a circulagdo de moedas com valor
< _|maior gue R$1,00: 2013 — 212 entrevistas / 2010 — 287 entrevistas
CP2
PESQUISAS

L BANCO CENTRAL Fonte: Vocé acha necessario que se coloque em circulagdo uma moeda com valor maior que R$1,00? / Qual o valor
*_ DO BRASIL da moeda que vocé acha necessario?
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Habitos de uso - moedas

(Estimulada e Unica, em %) Comércio

Escala de 7 pontos (7 sempre e 1 nunca)
Atitudes em relacao a circulagcdo das moedas — Top three boxes

100 -
~» Na percepcao dos
90 - .
entrevistados, faltam moedas para
8 1  troco e o cliente sempre exige 75 7*:’.
.0 | troco, mesmo em menor valor. Média
—. / 61%
60 | mmm e A AT P 69 _______. y
50 | — ~| Média
B 0
1o | 53%
30 -
—0—2010
20 - 28
—0—2013
10 -
0
Os clientes utilizam moedas para O comércio onde trabalho ndo tem O cliente exige o troco, mesmo que Mantenho moedas no caixa de um
Lo facilitar o troco troco em moeda suficiente seja um valor pequeno dia para o outro para facilitar o troco
Média:
2010 4,15 4,24 5,56 5,64
2013 3,47 4,08 5,22 5,36

Fonte: Utilizando esta escala de 7 pontos, das frases que vou ler gostaria que vocé me dissesse com que frequéncia cada
situacao acontece. Neste cartdo quanto mais proximo de 1 significa que a situa¢éo nunca acontece e quanto mais préximo
L BANCO CENTRAL e 7 acontece sempre. Assim comecando por: V
'*’_ PESQUISA

¥ DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas 3
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Comércio

ldentificacao dos elementos
de seguranca
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea, em %) Comércio

Lembranca de divulgacao sobre o reconhecimento de cédulas verdadeiras  m2010 =2013

| L
| L

- Unica - Na TV

Em cartazes

Na internet

0
No radi
O radio . 6
N3o lembra Lembra i
1 [ Em curso que participou I03
-» O percentual de lembranca de divulgacéo é ]
C tA s 0
idéntico ao do levantamento de 2010. Em palestra na escola 72
> ATV continua sendo o meio com maior il
contribuicdo nesta lembranca. Banco |02
i Citacdes acima de 2%
1 [
Fonte: Vocé ja viu ou ouviu alguma divulgacéo sobre como reconhecer uma nota verdadeira? Onde vocé viu/ ouviu algo sobre
lttBANCOCENTRAL esse assunto? Wc
DO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas / 2010 — 1.045 entrevistas PESQUISAS




ldentificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea e multipla, em %)

Recebimento de cédulas falsas

| L

N3o recebeu Recebeu

B [

~» Cai em 5 pontos percentuais a taxa dos que
declaram ter recebido alguma nota falsa.

~» Entre os que receberam, o valor de R$50,00 é
0 mais citado.

/8

Comércio

m2010 =m2013

|

-

RS$2,00

R$5,00

R$10,00

R$20,00

RS$50,00

R$100,00

0 r |
27
9 y |
27
n 7
30
15
30
41
33 W
|
11
31

L

-
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Espontanea e mltipla, em %) Com él‘C I (0]

Ha quanto tempo recebeu a nota falsa

- 2013 -
28 28
23
20
Nos ultimos 6 meses No ultimo ano Nos dltimos 2 anos | H& mais de 2 anos NS/NR Base

Total 28 23 20 28 1 530

Natureza do

Municipio
Regido Metropolitana 28 23 20 28 1 419
Interior 27 23 20 30 0 111

Localizacao
Litoral 23 19 21 35 1 147
Nao Litoral 30 25 19 25 1 383

Natureza do

Municipio
Sul 23 17 22 37 0 86
Sudeste 26 29 19 25 1 268
Norte/ Centro-Oeste 35 22 20 23 0 95
Nordeste 33 14 19 35 0 81

4 L BANCO CENTRAL Fonte: O recebimento da nota falsa ocorreu ha quanto tempo? VE
"*_VDO BRASIL Base: Total da amostra: 2013 — 530 entrevistas PESQUISA
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Ein) Comércio

Procedimento adotado ao receber uma nota falsa enquanto
o cliente _ainda esta no estabelecimento

| ] |
- 2013- CO/NORTE: 27% - 2010-
NE: 38% i
7 t Recusa a nota por ser falsa

| Recomenda que o cliente - 51
Recomenda que o cliente - ” entregue ao banco
entregue ao banco
Apenas devolve para a
A d | pessoa ou empresa que _ 57
penas devolve para a pessoa - - passou a nota
OU empresa que passou a hota I

y Recusa a nota alegando

Recusa a nota alegando algum . 9 algum outro motivo CO/NORTE: 70%
outro motivo | NE: 74%

Recusa a nota por ser falsa

Recomenda que o cliente I :

Recomenda que o cliente . g entregue a policia
entregue a policia

Outros
Outros P 4

] ] [

Fonte: No momento em que o cliente est4 fazendo o pagamento, se vocé perceber que a nota é falsa, o que vocé faz? Cite até duas

opcoes.
BANCO CENTRAL Base: Total da amostra: 2013 — 1.008 entrevistas/ 2010 — 1.045 entrevistas Wc Pz
PESQUISAS
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Ein) Comércio

H2010 m2013
Procedimento quando perceber a nota falsa e o cliente ja foi L

embora (fechamento do caixa)

A cédula é jogada fora

A cédula é guardada e utilizada como exemplo interno

A cédula é entregue a policia

Chamo o(a) gerente/chefe

A cédula é passada para frente

Outros

-

Fonte: E se a nota falsa for identificada quando o cliente ja foi embora, como por exemplo, no fechamento do caixa. Qual é o procedimento

adotado pelo comércio onde trabalha?
4 L BANCO CENTRAL Base: Total da amostra : 2013 — 1.008 entrevistas/ 2010 — 1.045 entrevistas Wc Pz
PESQUISAS
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ldentificacao dos elementos de seguranca

Comércio

Na sua opinido passar nota falsa é crime?
- 2013 -

~» Quase a totalidade concorda
gue passar nota falsa € crime.

2

E crime N3o é crime

iy E BANCO CENTRAL Fonte: Na sua opinido, passar nota falsa é crime? C P2
'.*-y DO BRASIL Base: Total da amostra : 2013 — 1.008 entrevistas W P
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Ein) Comércio

m2010 =m2013

Habito de verificar se a cédula é verdadeira

2 7
| A
Costuma verificar N&do costuma verificar
l [
) . . o , . N 5
‘ L Fonte: Quando vocé recebe uma nota de , Vocé costuma verificar se ela é verdadeira: nunca, as vezes ou sempre~
Vm CENTRAL Base: Total da amostra : 1.008 entrevistas/ 2010 — 1.045 entrevistas W
DO BRASIL PESQUISAS
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Ein) Comércio

Escala de 3 pontos (3 sempre e 1 nunca)

Frequéncia com que verifica se a cédula é verdadeira

100 -~
o0 | Verificasempre + Verifica as vezes i D2
80 - 89
70 -
60 -
>0 1 42
20 - ~» Aumenta a frequéncia com que
2 40 verificam todas as notas
20
==72013
10 - 2010
0 T T T T 1
R$5,00 R$10,00 R$20,00 R$50,00 R$100,00

Fonte: Quando vocé recebe uma nota de , VOcé costuma verificar se ela é verdadeira: nunca, as vezes ou sempre?

< tm CENTRAL Base: Total da amostra : 2013 — 1.008 entrevistas/ 2010 — 1.045 entrevistas W
t PESQUISA

S
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ldentificacao dos elementos de seguranca

(Em %) Comércio

m2010 =m2013

| Elementos de seguranca que costuma verificar |
Espontanea

Marca-d'Agua

Textura

Fio de Segurancga

Impressao em Alto-Relevo

Coloragao da nota

Simbolo do BC

Figuras dos animais

Faixa Holografica

Numeragao em Série

CENTRAL Fonte: O que vocé verifica para saber se a nota é verdadeira? O que mais? W
Base: 2013 — 1.008 entrevistas/ 2010 — 1.045 entrevistas PESQUISA
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