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I. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTI) é um instrumento de governanga
corporativa do Banco Central do Brasil (BCB) que imprime direcionamento estratégico ao Departamento
de Tecnologia da Informagao (Deinf) ao estabelecer a visdo, os principios, as diretrizes ¢ os objetivos
estratégicos relacionados a tecnologia da informagao (TI). O adequado planejamento estratégico e tatico
contido no PDTI direciona a gestdo da for¢a de trabalho e dos recursos para a entrega de solucdes, frente
aos desafios e a crescente demanda.

O PDTI ¢ aderente ao Planejamento Estratégico do BCB para o periodo de 2026-2029 ¢ apresenta o foco ¢
forma de atuacdo da TI nos proéximos anos, esclarecendo como se dara a contribuicdo da TI na otimizacdo
de recursos e na entrega de servigos e solugdes que contribuam para que o BCB aprimore continuamente
seus processos e permaneca cumprindo sua missao institucional com exceléncia.

o

O presente PDTI esta alinhado a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), instituida pelo Decreto n
12.198, de 24 de setembro de 2024 ¢ detalhada na Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 2024,
contendo objetivos e acdes que, juntamente com o Plano de Transformagdo Digital (PTD) do orgao,
colaboram para o cumprimento da estratégia estabelecida e seus direcionamentos.

O Modelo de Governanga de TI do BCB contido no Anexo [ representa as interdependéncias entre as
estruturas de decisdo (Diretoria Colegiada e demais estruturas de governanga) e a estrutura de gestao de T1,
indicando ainda as principais politicas relacionadas ao tema, estando alinhado a cadeia de valor e aderente
as melhores praticas de governanga preconizadas.

1. VISAO DO DEINF

Ser indutor de inovagao e referéncia em geracdo de valor no BCB.

I11. PRINCIPIOS DE TI

e Colaboracdo

e Eficiéncia

e Empatia

e Qualidade

e Resiliéncia

e Seguranga e privacidade
e Simplicidade
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IV. DIRETRIZES DE TI

e Promover a valorizagdo das pessoas, oferecendo condi¢des adequadas de trabalho e oportunidades
de capacitagdao em TI.

e Atuar como parceiro estratégico das unidades do BCB, induzindo a inovacdo de negodcio e
identificando oportunidades do uso da tecnologia em seus processos.

e Alocar as pessoas e os recursos disponiveis conforme as prioridades estabelecidas pelo BCB.

e Escolher a solucdo tecnologica mais adequada a cada problema, buscando equilibrio entre
oportunidades de inovagao ¢ a manutenibilidade de cada entrega de TI, e considerando a sua relagdo
de custo-beneficio.

e Assegurar o desenvolvimento, a adogdo e o uso ético e transparente das tecnologias.

e Prover solugoes de TI aderentes as normas e as melhores praticas de seguranca cibernética e
privacidade digital.

e  Construir ou adquirir solugdes que proporcionem melhor experiéncia para os usuarios.

e Zelar pela qualidade, disponibilidade e publicidade das informagdes e servigos de TI a disposi¢do
dos usuarios consumidores, sejam departamentos do BCB ou a sociedade brasileira, de acordo com
os normativos ¢ a legislacdo vigentes.

e Incentivar a colaboragdo em comunidades e o compartilhamento de conhecimento, de experiéncias
¢ de iniciativas com os departamentos do BCB.

e Estabelecer modelos de cooperagao com o sistema financeiro, governo, academia e sociedade.

V. INVENTARIO DE NECESSIDADES

As necessidades de TI das areas de negocio sdo dindmicas e continuamente analisadas pelas equipes
responsaveis, conforme definido no Modelo de Governanca de TI do BCB, contida no Anexo I.

Tais necessidades sdo formalizadas e atendidas por meio de iniciativas de TI sobre produtos de software,
seguindo o processo de gerenciamento por produto estabelecido pelo BCB.

As iniciativas de TI sdo trimestralmente priorizadas pelo Comité de Gestao Estratégica do BCB, conforme
resolugdo BCB no. 424, de 10 de outubro de 2024, e seguem o processo de priorizagao estabelecido pelo
Escritorio de Produtos e Iniciativas de TL

Neste sentido, ndo ha um inventario de necessidades fixo estabelecido no PDTI, sendo o portfolio de
iniciativas de TI, que atendem as necessidades das arecas de negdcio, continuamente priorizado,
considerando a estratégia da organizacdo, a obrigatoriedade, o valor que sera entregue, a urgéncia e 0s
riscos associados.

As necessidades de TI contidas no portfélio atual, em conjunto com as agdes estratégicas do BCB, as
pendéncias do PDTI anterior e as tendéncias de tecnologia para os proximos anos foram insumos relevantes
que influenciaram a definicdo dos objetivos estratégicos de TI, dos indicadores, das metas e das acgdes
estabelecidos para o quadriénio.
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VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

Esta secdo estabelece os objetivos estratégicos de TI, que representam o foco de atuagdo da area de Tl e as
expectativas previstas para o periodo 2026-2029.

Cada objetivo € composto de um conjunto de agdes direcionadoras consideradas estratégicas para obtencao
dos resultados esperados. Além disso, sdo definidos indicadores e metas para monitoramento do alcance
dos objetivos estabelecidos.

OE 1 — Aprimorar a governanca de TI

Este objetivo visa o desenvolvimento continuo de tecnologias, métodos e processos que auxiliem a
organizacdo na tomada de decisoes relativas a TI, com foco no aumento da geragdo de valor para o negocio
e melhor uso dos recursos.

Acgoes

a)

b)

c)
d)

Aprimorar os processos para que as iniciativas de TI sejam priorizadas e executadas conforme
estratégia do BCB.

Consolidar a politica de governanga de produtos de software.

Aprimorar o modelo de custos de TL

Aprimorar a capacidade de mensurar o valor entregue pelos produtos de TI.

Indicador(es)

a)

indice de alinhamento estratégico da TI

Descri¢ao: Mede o foco do Deinf em iniciativas de TI consideradas estratégicas para o BCB no
periodo.

Objetivo: Avaliar o alinhamento entre as iniciativas em execug@o pelo Deinf e as prioridades
estratégicas definidas pelo BCB.

Base de apuracio: E medido a partir da relevancia estratégica derivada do modelo de priorizagao
das iniciativas de TI para o negdcio.

Escopo de apuracio: Iniciativas de TI que compdem o portfolio priorizado pelo CGE.
Cilculo:

n N . S ~
iz, Pontuagdo final da iz, iniciativa em execugao

=1 Pontuacao final da issmq iniciativa mais prioritaria da lista priorizada pelo CGE
Onde:
n = numero de iniciativas de TI em execugdo no momento da apuragdo do indicador.

Pontuagao final = soma da pontuacdo técnica e da pontuagdo de mérito de uma iniciativa, conforme processo
de priorizagdo de TI.

Escala: Percentual (com duas casas decimais).
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Periodicidade: Mensal.

Meta: > 90%.

b) Percentual de custo de infraestrutura de TI rastreavel

Descri¢ao: Mede o percentual do custo de infraestrutura de TI capturado e distribuido entre os
servigos de forma adequada.

Objetivo: Avaliar a maturidade do modelo de custos de TI da organizagdo, com foco nos custos de
infraestrutura, que sdo os que carecem de maiores investimentos para melhoria na captura e
qualidade da informacao.

Base de apuracio: E medido a partir dos custos relativos a infraestrutura e dos custos propagados
aos servigos através das dependéncias contidas na arvore de servigos ¢ itens de configuragdo
contidos nas bases de dados de gerenciamento de configuracao (CMDB) do BCB.

Escopo de apuracio: ativos de infraestrutura de TI.

Calculo:

Y. Custos de infraestrutura distribuidos em servigos

Y. Custos de infraestrutura

Onde:

Custos de infraestrutura = compdem os custos de infraestrutura os gastos em contratos relativos a manutengao
do parque computacional do BCB, incluindo servidores, softwares basicos, servigos em nuvem, plataformas,
banco de dados, redes etc.

Escala: Percentual.
Periodicidade: Mensal.

Meta: > 80%.

OE 2 — Prover infraestrutura e plataformas para servigos de TI

Este objetivo visa garantir a manutencao do parque computacional do BCB, indispensavel para suportar os
diversos servicos criticos para o Sistema Financeiro Nacional (SFN) e para a sociedade, em niveis de
servigo adequados. Neste aspecto, faz-se necessario um continuo investimento em infraestrutura e
plataformas tecnologicas que buscam a simplificagdo do ambiente, ganhos em escala, eficiéncia,
produtividade e economia de custos. Sem estes investimentos, o fornecimento e a subsequente operagdo
das solugdes especificas que o BCB necessita para o cumprimento de sua missdo podem ficar aquém das
necessidades organizacionais.

Acgoes

a) Manter a capacidade de processamento, armazenamento e comunicacao adequada as necessidades.
b) Prover tecnologias e servigos para uma adequada experiéncia de trabalho.
¢) Estruturar o uso padronizado, automatizado e eficiente de nuvem publica para projetos e aplicagoes.
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d)
e)

Prover plataformas padronizadas para solugdes de TIC.
Prover servigos padronizados para todos os desenvolvedores do BCB durante o ciclo de vida do
software.

f) Evoluir e consolidar as plataformas para automacao e desenvolvimento cidadao.

g) Fortalecer o suporte as arquiteturas e plataformas de desenvolvimento por meio de comunidades
de desenvolvedores.

h) Monitorar e contribuir com a modernizagdo da RSFN.

Indicador(es)

a) Indice geral de disponibilidade média (IGDM)
Descri¢cao: Representa por quanto tempo os servigos criticos de TIC ficaram disponiveis para o
usuario nos ultimos 12 meses, respeitando a janela de funcionamento de cada servico.
Objetivo: Manter os recursos de TIC disponiveis o maior tempo possivel.
Base de apuracao: Uptime (min) nas janelas acordadas (SLAS).
Escopo de apuracio: Servigos criticos de TIC.
Cilculo:
Meédia das disponibilidades dos servigos criticos nos ultimos 12 meses, conforme método de
apuracao estabelecido no Procedimento de Controle de Disponibilidade do Deinf.
Escala: Percentual.
Periodicidade: Mensal.
Meta: > 99,8%.

b) Percentual de servicos em nuvem publica em conformidade com a arquitetura de referéncia

Descri¢ao: Mede o percentual de subscrigdes em uso na nuvem publica que atendem aos quesitos
técnicos estabelecidos na arquitetura de referéncia do BCB.

Objetivo: Garantir que as subscri¢des em nuvem publica sigam as recomendacdes técnicas da
arquitetura de referéncia do BCB.

Base de apuracao: Quesitos técnicos estabelecidos na arquitetura de referéncia.
Escopo de apuracio: Subscricdes em uso na nuvem publica do BCB.
Calculo:
QSA
QTS
Onde:
QSA = quantidade de subscri¢cdes em conformidade com a arquitetura de referéncia em uso na nuvem publica.

QTS = quantidade total de subscricdes em uso na nuvem publica.
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Escala: Percentual.
Periodicidade: Semestral.

Meta: > 50%.

¢) Indice de satisfacio dos desenvolvedores do BCB

Descricdo: Indice coletado via pesquisa de satisfagio para mensurar a satisfagdo dos
desenvolvedores do BCB com as plataformas, processos e arquiteturas disponibilizadas.

Objetivo: Medir a satisfacdo dos desenvolvedores do BCB com as solugdes que apoiam o
desenvolvimento no BCB.

Base de apuracio: Questionario direcionado aos usuarios internos do BCB que desenvolvem
solucdes de TL

Escopo de apuracio: Respostas dos servidores que desenvolvem solugdes de TI no BCB.
Cilculo:
Média das notas dos servidores respondentes da pesquisa.

Onde:

Nota do servidor = consiste na nota do quesito relativo a satisfacdo geral do servidor com as solugdes que
apoiam o desenvolvimento no BCB.

Escala: 0-10, com duas casas decimais.
Periodicidade: Anual.

Meta: > 8,00.

OE 3 — Aperfeigoar os processos de negocio por meio de solucoes
de TI

Este objetivo visa fortalecer o relacionamento da area de TI com as unidades de negdcio do BCB no intuito
de ampliar a parceria para que sejam oferecidas as solu¢des de TI adequadas para que o BCB cumpra sua
missdo institucional. Deste modo, busca-se identificar oportunidades de negdcio, inovar e aperfeigcoar os
processos de negocio existentes através do provimento de servicos digitais tanto para a comunidade interna,
quanto para o SFN e a sociedade.

Para o cumprimento deste objetivo, a atuacdo da TI sera orientada pelas prioridades estratégicas da alta
administracdo, conforme modelo de priorizagao de iniciativas de TI, otimizando a utilizagdo dos recursos
e focando na entrega de valor para o BCB.

Acoes

a) Fornecer e manter solugdes de TI que contribuam para o alcance dos objetivos estabelecidos pelo
BCB no seu planejamento estratégico, conforme modelo de priorizagao estabelecido.
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b) Automatizar ¢ antecipar, sempre que possivel, a resolucdo de demandas no primeiro nivel de
atendimento.
¢) Automatizar, sempre que possivel, o0 monitoramento de servigos de TI.

Indicador(es)

a) Indice de entrega de iniciativas de TI para o negocio

Descri¢ao: Mede a entrega agil de valor, pronta e em uso, por meio da avaliagdo dos estagios de
iniciativas de TI para o negocio, segundo o Processo Padrao de Gerenciamento de Produtos de TI.

Objetivo: Monitorar o nivel de entrega de valor ao longo da execugao das iniciativas de TI para o
negdbcio.

Base de apuracao: Notas de avaliagdo de fim de estagio das Iniciativas de TI para o negocio.

Escopo de apuracgao: avaliagdes de fins de estagio de iniciativas de TI para o negdcio realizadas
nos ultimos 12 meses.

Calculo:

Meédia das notas de avaliacao de fim estagio das iniciativas de TI nos tltimos 12 meses.
Onde:

Nota de avaliagdo de fim de estagio = IAD (indicador de avaliagdo de desempenho), calculado conforme
Processo de Gerenciamento de Iniciativas de TI estabelecido pelo BCB.

Escala: 0-1, com duas casas decimais.
Periodicidade: Mensal.

Meta: > 0,85.

b) indice de satisfacio dos clientes

Descricio: Indice coletado via pesquisa de satisfagdo com o uso dos servigos de TI.

Objetivo: Medir a satisfacao das areas de negocio com o Deinf considerando aspectos como
relacionamento, agilidade, inovagao, prazo, qualidade etc.

Base de apuracfo: Questionario direcionado aos usudrios internos do BCB.
Escopo de apuracio: Respostas dos servidores sobre os servigos de TI providos pelo Deinf.
Cilculo:

Meédia das notas dos servidores respondentes da pesquisa.
Onde:

Nota do servidor = consiste na nota do quesito relativo a satisfagao geral do servidor com os servigos de TL.

Escala: 0-10, com duas casas decimais.
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Periodicidade: Anual.

Meta: > 8,00.

OE 4 — Modernizar sistemas com risco de continuidade

Este objetivo visa a modernizagdo de sistemas desenvolvidos ¢ mantidos em linguagens e plataformas
legadas que apresentam risco de continuidade em fungéo de:

e Quadro reduzido de servidores e colaboradores terceirizados capacitados para realizar a
manutengao ¢ evolugao de sistemas, ndo havendo no mercado a possiblidade de captar pessoas com
este conhecimento, visto ser linguagem considerada obsoleta.

e Descontinuidade ou alteragdo significativa nas plataformas e infraestruturas do ambiente
computacional do BCB que exigem a atualizagao dos sistemas por elas suportados.

A modernizagao dos sistemas alvo deste objetivo se concentram em duas frentes principais:

e Reescrita de sistemas, nos quais as regras de negécio ¢ funcionalidades de um sistema
computacional legado sdo usadas como base para o desenvolvimento de um novo sistema. Ao final
desta reescrita deve ocorrer a desativagdo do sistema, apos a devida analise de impactos ¢ o
tratamento dos riscos associados.

e Atualizagao de sistemas desenvolvidos em uma tecnologia em descontinuidade no Deinf para outra
plataforma suportada pelo parque computacional.

Acoes

a) Modernizar sistemas escritos em linguagem Natural.
b) Modernizar sistemas que dependem da plataforma Sharepoint on premises.
¢) Modernizar sistemas que dependem do Websphere.

Indicador(es)

a) Progresso da migracio de sistemas Natural

Descri¢ao: Mede o progresso da migragdo dos sistemas escritos em linguagem Natural para
tecnologias atuais.

Objetivo: Reduzir os riscos de perda de conhecimento e de pessoal relativos a linguagem Natural,
indicando a tendéncia de atualizagdo tecnologica dos sistemas.

Base de apuracao: Biblioteca de sistemas Natural.
Escopo de apuracio: Sistemas Natural em operagao e iniciativas de migracao em andamento.
Cilculo:

>, (peso_faixa; X Y. percentual_migragdo_sistemas_faixa;) « 100

f=1(peso_faixai X qtd_sistemas_faixa;)
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b)

¢)

Onde:

peso_faixai = peso da i-ésima faixa. Os sistemas foram agrupados em 5 faixas, considerando como balizadora
a quantidade de objetos das bibliotecas do sistema. As faixas sao:

e  Faixa l: peso 1
e  Faixa 2: peso 2
e  Faixa 3: peso 4
e  Faixa 4: peso 8
e  Faixa 5:peso 16

qtd_sistemas_faixai = quantidade de sistemas contidos na i-ésima faixa.

percentual migracdo_sistemas_faixa; = percentual de migragdo dos sistemas da i-ésima faixa. As informagoes
de progresso serdo levantadas com as equipes envolvidas na periodicidade estabelecida.

Escala: Percentual.
Periodicidade: Semestral.

Meta: 85%.

Percentual de migracao de sistemas que utilizam a plataforma Sharepoint on premises

Descricao: Mede o progresso da migragdo dos sistemas que utilizam a plataforma Sharepoint on
premises.

Objetivo: Mitigar o risco de continuidade em fun¢do de atualizagdo tecnoldgica da plataforma
Sharepoint.

Base de apuracio: Biblioteca de sistemas escritos e executados sobre a plataforma Sharepoint.
Escopo de apuracio: Sistemas escritos e executados sobre a plataforma Sharepoint.

Calculo:

QSSM

%100
QTSS

Onde:
QSSM = quantidade de sistemas Sharepoint on premises migrados

QTSS = quantidade total de sistemas Sharepoint on premises que devem ser migrados do ambiente
Escala: Percentual.
Periodicidade: Semestral.

Meta: 100%.

Percentual de migracio de sistemas criticos que dependem do WebSphere

Descri¢ao: Mede o progresso da migracdao dos sistemas criticos que dependem do servidor de
aplicacdo WebSphere para funcionamento.

10
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Objetivo: Direcionar a organizagdo para que seja diminuida a dependéncia da solu¢do WebSphere,
em especial as solucdes criticas.

Base de apuracao: Biblioteca de Sistemas que dependem do servidor de aplicagdo WebSphere.
Escopo de apuracio: Sistemas criticos que dependem do servidor de aplicagdo WebSphere.

Calculo:

SWM CWM
Y X 90% ¢

S %109
QTSW ° T oTCw o

Onde:
QSWM = quantidade de sistemas criticos que dependem do Websphere que foram migrados.
QTSW = quantidade total de sistemas criticos que dependem do Websphere que devem ser migrados

QCWM = quantidade de componentes de integragdo entre sistemas que dependem do Websphere que foram
migrados.

QTCW = quantidade total de componentes de integracdo entre sistemas que dependem do Websphere que
devem ser migrados.

Escala: Percentual.
Periodicidade: Semestral.

Meta: 50%.

OE 5 — Aprimorar a capacidade analitica e fomentar o uso seguro
de inteligéncia artificial no BCB

Aprimorar a capacidade analitica envolve a utiliza¢do de técnicas avancadas de analise de dados para apoio
a tomada de decisao. Isso inclui a implementacao de ferramentas e metodologias que permitam uma analise
mais precisa e eficiente dos dados manipulados pelo BCB para cumprimento da sua missdo com exceléncia.

Aliado a isso, o fomento ao uso seguro de inteligéncia artificial procura promover um ambiente que permita
incorporar tecnologias de IA nas diversas areas de atuagdo do BCB, possibilitando aprimorar processos,
melhorar a precisdo das previsdes, detectar fraudes e anomalias, otimizar a gestdo de riscos, dentre outras
diversas oportunidades de aplicacdo, possibilitando ganhos de eficiéncia e produtividade.

Ao investir na capacidade analitica e na inteligéncia artificial, o BCB estara mais bem preparado para
responder as demandas internas, do mercado e da sociedade, promovendo a inovagdo ¢ a eficiéncia em suas
acoes.

Acoes

a) Publicar a Politica de Governanca de [A do BCB.

b) Consolidar o ecossistema do ChatBC e a arquitetura de agentes de IA no BCB.

¢) Evoluir o LIA (Laboratorio de Inteligéncia Analitica) e implantar a esteira MLOps no BCB.
d) Criar e divulgar o indice de disponibilidade das informagdes tratadas por sistemas criticos.
¢) Modernizar as plataformas analiticas do BCB.

f) Aprimorar a governanga da informacao no BCB.

11
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g) Propor a Estratégia de Dados do BCB.
h) Criar e divulgar indicador de valor entregue pela IA.

Indicador(es)

a) Indice de satisfacdo dos servidores com plataformas de inteligéncia analitica, dados e IA

Descricio: Indice coletado via pesquisa de satisfagdo para mensurar a satisfagdo dos servidores do
BCB com as plataformas de inteligéncia analitica, dados ¢ 1A

Objetivo: Medir a satisfagdo dos servidores do BCB com as plataformas de inteligéncia analitica,
dados e TA

Base de apuracao: Questionario direcionado aos servidores do BCB.

Escopo de apuracgao: Respostas dos servidores sobre a(s) questao(des) relativa(s) as plataformas
de inteligéncia analitica, dados ¢ 1A.

Cilculo:
Meédia das notas dos servidores respondentes da pesquisa.

Onde:

Nota do servidor = consiste na média das notas de satisfagdo dos servidores com o(s) quesito(s) relativo(s) as
plataformas de inteligéncia analitica, dados e IA.

Escala: 0-10, com duas casas decimais.
Periodicidade: Anual.

Meta: > 8,00.

OE 6 — Fortalecer a capacidade do BCB e do SFN de incorporar
tecnologias emergentes

Para manter a eficiéncia do SFN e do BCB em um cenério global em constante evolugdo, ¢ essencial
fortalecer a capacidade de inovagdo em suas operagdes € Servigos.

Este objetivo visa incentivar a adogdo de novas tecnologias, processos e praticas que possam melhorar a
eficiéncia, a seguranca e a qualidade dos servigos financeiros. Isso inclui a promogao da implementacao de
solugdes tecnologicas avancadas e inovadoras que podem transformar a maneira como as instituigoes
financeiras operam e interagem com seus clientes, gerar novas oportunidades de negocio e estimular a
competitividade no SFN.

Acgoes

a) Propor, acompanhar e apoiar iniciativas estratégicas de inovagao do BCB e SFN.

b) Coordenar o ecossistema LIFT.

c) Realizar edi¢cdes da START (aceleradora de inovagdes do BCB) sobre temas de interesse do BCB.

d) Consolidar o Colmeia como elemento fundamental (consultivo) para a evolugdo do
desenvolvimento e do uso da A no BCB.

12
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¢) Monitorar a inovagdo financeira e as tendéncias tecnoldgicas e regulatorias no Brasil € no exterior.

Indicador(es)

a) Indice de percep¢io do Deinf como indutor de inovacio
Descricio: Indice coletado via pesquisa de satisfagio para mensurar a percepgdo dos servidores do

BCB em relagdo a visdao do Deinf como indutor de inovacao.

Objetivo: Medir a percepgdo dos servidores do BCB em relagdo ao Deinf como indutor de
inovacao.

Base de apuracfo: Questionario direcionado aos servidores do BCB.

Escopo de apuracao: Respostas dos servidores sobre a questdo relativa ao Deinf como indutor de
inovagao.

Cilculo:
Média das notas dos servidores respondentes da pesquisa.

Onde:

Nota do servidor = consiste na nota de satisfagdo dos servidores com o quesito relativo ao Deinf como indutor
de inovagao.

Escala: 0-10, com duas casas decimais.
Periodicidade: Anual.

Meta: > 8,00.

OE 7 — Promover seguranca cibernética e privacidade digital

Este objetivo visa direcionar a atuacdo do Deinf no que se refere aos desafios continuos relacionados a
seguranca cibernética, tendo como foco aumentar e garantir a resiliéncia cibernética do BCB e do SFN, a
partir do compartilhamento da percepcao dos riscos associados as novas tecnologias ¢ do fomento a adogéo
de boas praticas de seguranga cibernética.

Além disso, deve ser preocupacdo do Deinf oferecer o suporte tecnologico necessarios para a garantia de
privacidade digital, dentro dos moldes estabelecidos na LGPDP — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(lein® 13.709/2018).

Acgoes

a) Aprimorar a resiliéncia cibernética no BCB.

b) Aprimorar controles contra fraudes cibernéticas.

c) Promover a conscientizagdo em seguranca cibernética e em privacidade de dados no BCB.
d) Identificar, mensurar e apoiar a mitigacdo de riscos cibernéticos no BCB.
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e) Aprimorar a governanga do processo de compartilhamento de riscos e incidentes de seguranga
cibernética no ambito do SFN.

f) Monitorar tendéncias tecnologicas e regulatorias relacionadas a seguranga cibernética no Brasil e
no exterior.

g) Evoluir a gestio de identidade no BCB.

Indicador(es)

a) Indice de aprimoramento da resiliéncia cibernética do BCB

Descricao: Mensura como o conjunto de agdes realizadas pela TI melhora a resiliéncia do BCB
frente aos ataques cibernéticos. Segue modelo do FSSCC (Financial Services Sector Cybersecurity
Profile), considerando-se 0 BCB como institui¢do com Impact Tiering nivel 1 (National Impact).

Objetivo: Mensurar como as agdes realizadas e os controles implementados pela area de TI
contribuiram para a evolugdo da resiliéncia cibernética do BCB.

Base de apuracao: Questionario do FSSCC aplicado considerando os servigos criticos de TI,
inclusive o Pix.

Escopo de apuracio: Notas dos itens do questionario do FSSCC.
Cilculo:

Y, Nota do item;

n

X

Onde:
n = quantidade de itens/questdes do questionario FSSCC que sdo aplicaveis para o BCB.
Nota do item; = nota atribuida ao i-ésimo item respondido do questionario FSSCC, relacionado a seguranca
cibernética.
Possiveis notas por item:
- Yes: A organizagdo cumpre o requisito de forma completa — Nota 2

- Yes - Risk Based: A organizagao cumpre o requisito de forma suficiente com base em avaliagdo de risco
—Nota 2

- Yes - Compensating Controls Used: A organizagdo cumpre o requisito de forma suficiente por meio de
controles compensatorios — Nota 2

- Partial: A organizagdo cumpre o requisito de forma parcial (parte do escopo) — Nota 1
- No: A organizag¢ao ndo cumpre o requisito — Nota 0

Escala: 0-10, com duas casas decimais.

Periodicidade: Anual.

Meta: > 9,06.
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OE 8 — Aprimorar a gestdo de conhecimento e de capacidade em
TI

As tecnologias evoluem rapidamente através de novas solugdes, dispositivos mais rapidos e solugdes mais
modernas. As necessidades do negocio também evoluem e novas funcionalidades sdo demandadas, com
maior agilidade e tempo de resposta menor.

Para atender a essas demandas, torna-se imprescindivel que a equipe de TI esteja capacitada e atualizada,
sob risco de que os recursos tecnologicos nao sejam explorados plenamente. O capital intelectual de uma
organizacdo ¢ considerado fundamental em ambientes sujeitos a grandes mudangas, como sdo os ambientes
de TI e de negocio do BCB.

Neste cenario, o objetivo em questdo visa o investimento na gestdo do capital intelectual do BCB em TI,
incluindo analise de gaps e o desenvolvimento de competéncias em TI pelos servidores. Além disso, dada
a redu¢do do quadro de pessoal de TI nos ultimos anos, a¢des de gestdo de capacidade que promovam
otimizagdo da alocagdo do corpo técnico, considerando seus conhecimentos e prioridades ¢ fundamental
para que sejam mantidos os niveis de entrega e de qualidade dos servigos de TI prestados para o BCB, o
Sistema Financeiro Nacional e a sociedade.

Acgoes

a) Capacitar os servidores do BCB em TI seguindo o direcionamento tecnologico institucional.

b) Incentivar o autodesenvolvimento com a disponibilizagdo de plataformas de aprendizagem e acdes
educacionais.

c) Definir e gerir modelo de competéncias em TI para o BCB que contemple, inclusive, processo de
avaliacao de gaps de competéncia.

d) Otimizar a alocagdo de pessoas a partir da identificagdo das competéncias dos servidores e
colaboradores.

Indicador(es)

b) Média de horas de capacitacio por servidor do Deinf

Descri¢ao: Mede a quantidade média de horas de capacitacgdo realizada por servidor do Deinf por
ano.

Objetivo: Monitorar o investimento em capacitagdo em TI, visando preservar e atualizar o capital
intelectual do Deinf, para garantir o atendimento tempestivo das demandas das areas de negocio do
Banco, em um ambiente de constantes evolugdes tecnologicas.

Base de apuracido: Horas de capacita¢do registradas no GAE (sistema de Gestdo de Agoes
Educacionais), nos registros de licenga capacitagio ¢ no PGD (Programa de Gestdo de
Desempenho).

Escopo de apuracéo: Horas relacionadas a capacitagdo de servidores do Deinf.

Calculo:

HTF + HLC + HAC
QS
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Onde:
HTF = quantidade de horas de treinamentos formais realizados por servidores do Deinf no ano.
HLC = quantidade de horas de usufruto de licenga capacita¢do de servidor do Deinf no ano.

HAC = quantidade de horas de auto capacitagio de servidor do Deinf no ano.

QS = quantidade de servidores do Deinf no momento da apuragao.

Escala: Numérica, com duas casas decimais.
Periodicidade: Anual.

Meta: > 40.

VI. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Banco Central do Brasil possui Plano Diretor de Gestdo de Pessoas (PDGP) que estabelece as diretrizes
de atuacdo e as prioridades da gestao de pessoas no periodo de 2026 a 2029. As agdes e prioridades definidas
neste plano estdo alinhadas com as orientagdes estratégicas e sdo voltadas para prover o BCB de talentos
capazes de assegurar que ele continue a cumprir sua missao institucional com exceléncia. Este plano trata
da gestdo de todos os servidores do BCB, inclusive aqueles que atuam em atividades relacionadas a TI.

VII. PLANO ORCAMENTARIO

As acdes do PDTI 2026-2029 serdo realizadas visando atingir os objetivos estratégicos de TI estabelecidos,
utilizando recursos do or¢amento geral da unido e da autoridade monetaria, conforme descrito a seguir.

Tipo de despesa 2026 2027 2028 2029
Custeio R$ 274.911.048,50 R$ 302.402.153,35 RS 332.642.368,69 RS 365.906.605,55
Investimento R$ 133.100.000,00 R$ 146.410.000,00 R$ 161.051.000,00 R$ 177.156.100,00
TOTAL R$ 408.011.048,50 R$ 448.812.153,35 RS 493.693.368,69 RS 543.062.705,55

Os valores acima ainda sdo estimativas que consideram o historico de execugdo or¢amentaria e as principais
acOes previstas neste planejamento, de modo que o montante referente a custeio e investimento pode variar
conforme a realidade orcamentaria do periodo. A alocacao e utilizagdo de recursos financeiros seguirdo os
ritos previstos nos normativos internos do BCB e nos externos que tratam do planejamento de contratagdes
e do planejamento or¢camentario, seguindo as instincias de aprovacao estabelecidas.
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VIII. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A geréncia dos riscos de T1I ¢ tratada por meio da Politica de Gestao Integrada de Riscos do BCB e processo
corporativo de gestao de riscos a partir dos quais sdo estabelecidos € monitorados continuamente 0s riscos
da organizagdo, inclusive os riscos de TI.

Ha de se levar em conta também outros riscos que poderao afetar toda a execugao do PDTI, os quais estiao
relacionados ao orcamento de TI e a capacidade de trabalho disponivel.

Em relagdo ao orgamento de TIC disponivel para a execucao do PDTI, o cenario econdmico atual e histdrico
do pais indica risco de contingenciamentos ou de redugdes. No caso de concretizagdo desse risco, a
capacidade de entrega de solugdes do Deinf podera ser comprometida e os resultados esperados para o
PDTI poderdo nao ser alcangados. Para minimizar possiveis impactos, sera realizado um trabalho constante
de priorizagdo, buscando evitar que as iniciativas e agdes mais importantes sejam impactadas.

Em relagao a capacidade de trabalho disponivel para a execu¢do do PDTI, é importante ressaltar que em
seu planejamento foi considerado o quantitativo do quadro de servidores do Deinf constante no final de
2025 e que eventual reducdo do quadro sem reposigdes pode afetar o alcance dos objetivos pretendidos.

Além disso, foi considerado também no planejamento a capacidade de entrega adicional proporcionada
pelos contratos de prestagdo de servigos técnicos de TI. Como este PDTI tera duragdo até 2029, parte
relevante desses contratos passara por novo processo licitatorio nesse periodo, com seus riscos inerentes,
podendo assim afetar momentanea ou permanentemente a capacidade de entrega disponivel para a execugdo
do PDTI. O bom andamento dos referidos processos licitatorios € fator critico de sucesso do PDTI e devera
ser acompanhado durante toda a execucdo do plano.
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ANEXO I-MODELO DE GOVERNANCA DE TI

Governanga de TI ¢é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI ¢é dirigido e controlado (ABNT NBR
ISO/IEC 38500:2009). Consiste nas estruturas, fun¢des e processos relativos a T que visam garantir que
as acdes plancjadas sejam executadas de tal maneira que atinjam seus resultados de forma transparente,
mediante avaliacdo e direcionamento do uso da TI.

Este anexo apresenta como esta organizada a governanga de TI no BCB. Apresenta também como o Deinf
esta estruturado para a adequada gestdo de recursos e prestacdo de servigos de TI para a organizagdo. A
figura a seguir representa o modelo de governanca de TI adotado no BCB e, na sequéncia, sdo detalhadas
as estruturas envolvidas e suas respectivas responsabilidades.

DIRETORIA COLEGIADA
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) CoglEI;(F /"Sc'; o ovamens_ OESTAO ORCAMENTARIA |
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Geréncia de Gowvernanga e Capacidade de TIC O -
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INFRA GEDAI VALOR =

Infraestrutura de TIC & Geréncia de Dados e Geréncia de Valor para W =
Seguranga Cibernética Integragdo Estratégias de Megdcio E
7

ITSEC

Escritdrio de Inovagdes Tecnoldgicas e Seguranga Cibernética

Diretoria Colegiada

Representa a alta administragdo da institui¢do, portanto o nivel mais elevado da Governanga Corporativa
do BCB. No papel do Comité de Governanga, Riscos ¢ Controles (GRC) ¢ do Comité de Administragdo
(Coad), estabelece as diretrizes e emite decisdo de carater terminativo sobre os atos de cunho estratégico
de tecnologia da informacao.

Comité de Gestao Estratégica

E responsavel, no ambito do BCB, por acdes relacionadas a governanca de Tl como avaliar assuntos
relativos a recursos de TI, decidir sobre a priorizagdo de iniciativas de TI, acompanhar o desempenho de
acoes ¢ iniciativas de TI, direcionando estrategicamente seu andamento, se necessario.
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Comité Estratégico de Gestao Orcamentaria e de Aquisicoes

E responsavel, no ambito do BCB, por promover a governanga da gestdo or¢amentaria e das aquisi¢oes,
com o objetivo de buscar o melhor resultado para o BCB, auxiliando a alta administragdo nas decisoes
relativas a execu¢do or¢amentaria ¢ aos processos de aquisi¢des, inclusive de TI.

Comité de Seguranca

E responsavel, no ambito do BCB, pelas questdes relacionadas a seguranga corporativa, da qual deriva, por
meio da area de seguranga de TI do Deinf, o Planejamento e a Politica de Seguranca de TI.

Comité de Governanca da Informacio — CGI

Componente da estrutura de Governanga da Informacdo no ambito do BCB, responsavel pela
implementacdo da Politica de Governanga da Informagao.

Gestao Executiva do PDTI

Estrutura composta pelo Chefe de Departamento e Chefes Adjuntos do Deinf, responsavel pela execucao
do Plano Diretor de TI, atuando na gestdo das demandas e dos recursos financeiros ¢ humanos para o
atendimento das prioridades estabelecidas pelo BCB e manuten¢ao dos servigos de TI prestados pelo Deinf
para o BCB e sociedade.

Valor - Geréncia de Valor para Estratégias de Negocio

Responsavel pela garantia de entrega de valor de negocio realizando o relacionamento com as unidades,
gestdo do valor do negocio, estratégia, planejamento, gerenciamento e construgao dos produtos de TI.

Gedai - Geréncia de Dados e Integracio

Responsavel pela garantia da qualidade e da produtividade dos produtos de TI, por meio da gestdo de
metodologias, arquiteturas, portais, plataformas para desenvolvimento de solugdes e de servicos de dados,
¢ do apoio a governanga da informacéo.

Infra - Geréncia de Infraestrutura de TI e Seguranca Cibernética

Responsavel pela garantia do bom funcionamento da infraestrutura e seguranga de T1I, realizando a gestdo
de arquitetura de infraestrutura de processamento de dados, de armazenamento, de redes, de e-mail e das
comunicacdes unificadas; sustentagdo da infraestrutura analitica e de ciéncia de dados; o atendimento aos
usuarios de TIC; a gestdo de ativos de TI de escritério; a operacdo das solucdes e infraestrutura de
datacenter; a implantagdo de novas solugdes de infraestrutura; e a seguranca cibernética.
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Gegov - Geréncia de Governanga e Capacidade de TI

Responsavel pelo planejamento estratégico do departamento, pela metodologia de priorizagdo e de
gerenciamento por produtos, pela metodologia de gerenciamento da capacidade e de alocagdo dinamica de
especialistas nas iniciativas, pela gestdo de talentos e pessoas, ¢ finalmente, pela gestdo dos contratos, dos
pagamentos ¢ do or¢amento da unidade.

ITSEC - Escritorio de Inovacdes Tecnolégicas e Seguranca Cibernética

Responsavel pela garantia de fomento a inovagao e seguranga do Sistema Financeiro Nacional.
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