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l. ACESSO A PAGINA DO PORTAL BC SAUDE

1. Para acessar o Portal do BC Salde, digite o seguinte endereco: https://www.bcb.
gov.br/bcsaude.
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2. Para acessar a drea de (ogin e senha, clique em Entrar — Acesso Exclusivo.

IIl. CONSULTA PRESTADORES
1. Para consultar a rede de credenciados, cliqgue em Acessar Rede de Atendimento.
Para essa operacao, nao € necessario se identificar.
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2. Preencha os campos UF, Municipio e Especialidade. Em seguida, clique no botao
Pesquisar. Caso queira refinar a pesquisa, informe Bairro e Credenciados ou
Corpo clinico.
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3. Serdo listados todos os credenciados na especialidade escolhida. Para mais
detalhes, cliqgue no nome do credenciado.
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l1l. CADASTRAMENTO NO PORTAL

1. Se for o seu primeiro acesso, é necessdrio fazer o cadastramento. Clique em
Cadastre-se aqui.
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2.Preencha o campo Perfil com a opcao Beneficiario e selecione CPF, NUmero Cartao
(nimero completo do cartdao BC Salude, composto por catorze digitos) ou Cédigo
do Beneficidrio (matricula, com digito verificador, e nimero de ordem — primeiros
dez digitos do cartao BC Salde) e digite o nimero do documento selecionado.
Preencha o campo Data de nascimento, informe o seu e-maile clique em Cadastrar.
Seu cadastro serd confirmado, e a senha proviséria enviada para o seu e-mail.
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IV. SOLICITACAO DE SENHA

1. Se vocé ja é cadastrado, mas esqueceu a sua senha, clique em Esqueceu sua
senha? para solicitar uma nova.
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2. Informe o cédigo do beneficidrio (matricula com digito verificador e nimero
de ordem. Ex.: 3493640800) e cliqgue em Enviar. Vocé receberd a nova senha no
e-mail cadastrado.
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V. ACESSO AOS DADOS DO PORTAL

1. Informe no campo Usudrio o cddigo do beneficidrio (matricula com digito
verificador e nimero de ordem. Ex.: 3493640800). Digite a senha no campo
proprio e clique em Acessar. Caso sejaasenhaenviada pelo Portal, serd necessario
altera-la no primeiro acesso.
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2. Informe a senha atual (recebida por e-mail) e a nova senha (igual ou superior
a nove digitos — letras ou nimeros) nos campos indicados na tela, repetindo a
digitacdao da nova senha no campo Confirme a senha. Clique no botao Alterar
para efetuar a alteracao.
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3. Caso vocé prefira salvar a sua senha para acessos futuros, clique no botdo Salvar.
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5. Bem-vindo(a) ao Portal BC Salde! Veja algumas dicas que vao facilitar a sua
navegacao pelo Portal:

a) clicando em Perfil, vocé pode alterar a sua senha, imprimir a pagina e acessar um
Passo a passo para navegacao no site

al/inicio_beneficiario.aspx?i=PORTAL_INICIOBENEFICIARIO&m=MENU_HOME_AGRUPADO
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b) clicando noicone Processos, vocé pode acompanhar o andamento dassolicitacoes
realizadas;

O @ O Naoseguro | sbedfo0f/portalbcsaude/saude/e/portal/inicio_beneficiario.aspx?i=PORTAL_INICIO_BENEFICIARIO&m=MAIN Q
conmagi i ATOS [} RCComein [ SkacenWeh [ SistemaMapa [ PASAC IRRE Convinio Cassi 5 Imprmsa Nacional @] eSocinl

& SGFF & VAR & eac [ FSPRIHO

AVISOS RECENTES

¢) clicando no icone Pesquisa (Ctrl + espaco), vocé poderd encontrar o campo
desejado;
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d) clicando nosicones A+ ou A, vocé poderd aumentar ou diminuir, respectivamente,
as fontes do Portal;
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e) clicando no icone do Contraste, vocé poderd regular a luminosidade, para melhor
visualizacao;
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f) clicando no botdo Menu, vocé tem a opcao de ocultar ou de exibir os campos de
consultas;
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g) clicando no botao Filtrar por, vocé tem a opcao de selecionar os avisos por temas.
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VI. ACESSO AOS DADOS CADASTRAIS

a) Clicando em Meus Dados, depois em Dados Cadastrais, vocé tem acesso aos seus
dados pessoais, disponiveis em Dados Gerais.
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DADOS CADASTRAIS

Nados Gerais Dependentes @

Nome CPFO
FRANCISCO SERGIO SALES ANDRADE 097.061.272-91
Beneficiario Carteirinha @ Matricula Funcional

34936400000 3493408000309 34936408
Data de nascimento Celular Email
29/07/1959 sergio.andrade@bcb.gov.br
Nimero CNS @ Data de Adesdo @
107031988
Contrato
1-RACFN

Data de Cancelamento

Motivo do Cancelamento
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b) Clicando em Dependentes, vocé tem acesso aos dados dos integrantes de seu

grupo familiar.O nimero que aparece ao ladoindicaaquantidade de beneficidrios
do BC Saude vinculados a sua matricula.
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ades:

Filho

PAULA FERNANDA MONTE SANTO ANDRADE 34936400003 del chen ndente 141011995 14/10/1995
p ecurmido
Filho
dependent

SERGIO HENRIQUE MONTE SANTO ANDRADE 34936400002 <

€ 230171989 23/01/1989

néo
presumido
FRANCISCO SERGIO SALESANDRADE 54936400000 Titular

VII. EMISSAO DE EXTRATOS

a) Ao clicar em Extratos, vocé terd acesso as informacoes referentes a utilizacao do

BC Saude, discriminadas por Extrato de Utilizacao e Capacidade de Pagamento
para Financiamento.

EXTRATO DE UTILIZACAO

Emitir Relatério

b) Ao clicar em Extrato de Utilizacao, vocé terd o extrato dos processamentos de
atendimentos realizados pela rede credenciada, de pedidos de ressarcimentos e
de adiantamentos, referente a competéncia selecionada.
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EXTRATO DE UTILIZACAO

Emitir Relatério

Extratos

) Para efetuar consulta relativa a processamentos de determinado periodo, clique
em Emitir Relatdrio, informe Data Inicial e Data Final a serem consultadas e clique
em OK.

EMITIR RELATORIO

v Ok

Extratos
Data Inicial * Data Final
dd/mm/aa | B dd/mm/aa | B8

d) Ao clicar em Capacidade de Pagamento para Financiamento, serd gerado um
extrato com o teto de coparticipacao (PDL) e com o limite disponivel para
adiantamento.

CAPACIDADE DE PAGAMENTO PARA FINANCIAMENTO

Emitir Relatério
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e) Para efetuar consulta relativa a determinado més, clique em Emitir Relatério,
informe no campo Competéncia o més a ser consultado e clique em OK.
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