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EDITAL DE CONCORRENCIA DEMAP n® 86/2015 —

ALTERADO II

OBJETO: Prestagdo de servicos de planejamento, desenvolvimento e execucdo de solugdes de

comunicagao digital.

Prezados Senhores:

O Edital de licitacdo poderd ser obtido pela Internet, por meio do site

www.bcb.gov.br/?licitacao, ou no posto de reprografia para terceiros, localizado no

sagudo de entrada do 2° Subsolo do Edificio-Sede do Banco Central do Brasil,
situado no Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco “B”, em Brasilia (DF), nos

dias uteis, das 9 as 18 horas.

Caso seja o Edital obtido pela Internet, pede-se que se preencha o “Comprovante
de Retirada do Edital”, a seguir apresentado, e que se envie a Comissdo

Permanente de Licitagdes (CPL), ao e-mail cpl.dfi@bcb.gov.br, com o que se

permitira a comunicagdo direta aos interessados relativa a eventuais
esclarecimentos e outras situagdes que possam implicar, inclusive, alteragdes das

condicoes editalicias.

A falta do “Comprovante de Retirada do Edital”, na forma estabelecida, ou seu
incorreto preenchimento, impedird o Banco Central do Brasil (BACEN) de
comunicar diretamente ao interessado eventuais esclarecimentos, informacgdes

adicionais ou alteragdes que possam haver no instrumento convocatorio.

Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes deverdo ser manifestados em

conformidade com o item 13 deste Edital.

Brasilia (DF), 7 de julho de 2016.

(assinado eletronicamente)
GUARACI LUIS LASS
Comissao Permanente de Licitagdes
Presidente


http://www.bcb.gov.br/?licitacao
mailto:cpl.df@bcb.gov.br
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COMPROVANTE DE RETIRADA DO EDITAL
CONCORRENCIA DEMAP n° 86/2015 - ALTERADO II

(no Banco Central do Brasil ou pela Internet)

Razao Social:

CNPJ n*:

Endereco:

Cidade: Estado:
Telefone: Fax:
E-Mail:

Nome do representante:

Recebi do Banco Central do Brasil, nesta data, copia do instrumento convocatorio da licitagdo

acima identificada.

Local e data:

Assinatura:
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CONCORRENCIA DEMAP n? 86/2015 — ALTERADO II

PROCESSO N¢: 76398
DATA E HORARIO DA SESSAO DE ABERTURA: 19/09/2016, as 14h30.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de

Brasilia (DF).

LOCAL: Sala de Licitacoes e Entrevistas — 2° Subsolo do Edificio-Sede do Banco

Central do Brasil, situado no Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco “B”,
em Brasilia (DF).

TIPO DE LICITACAO:  Melhor técnica.
OBJETO: Prestacdo de servigos de planejamento, desenvolvimento e execucdo de
solugdes de comunicagao digital.

EDITAL: Podera ser obtido pela Internet, no site do Banco Central do Brasil,

www.bcb.gov.br/?licitacao, ou no posto de reprografia para terceiros,

localizado no sagudo de entrada do 2° Subsolo do Edificio-Sede do Banco
Central do Brasil, situado no Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco “B”,

em Brasilia (DF), nos dias tteis, das 9 as 18 horas.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES: Deverio ser encaminhados a

Comissao Permanente de Licitagdes na forma do item 13 deste Edital.

INFORMACOES SOBRE O EDITAL: Na Comissio Permanente de Licitagdes, pelos

telefones (61) 3414-2375, 3414-2055, 3414-1990, 3414-2069, 3414-4960 e
3414-4893.

CUSTO DO EDITAL: R$17,70 (isento se obtido via Internet)

BANCO CENTRAL DO BRASIL
CNPJ: 00.038.166 / 0001-05
Departamento de Infraestrutura e Gestdo Patrimonial - Demap
Divisao de Licitagdes e Contratos - Dilic
Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco "B", Edificio-Sede - 1° Andar

Brasilia - DF - 70074-900
Telefone: (61) 3414-2375
E-mail: cpl.df@bcb.gov.br



http://www.bcb.gov.br/?licitacao
mailto:cpl.df@bcb.gov.br
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PREAMBULO

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, por seu Departamento de Infraestrutura
e Gestdo Patrimonial - Demap, com observancia a Lei n® 8.666, de 21.6.1993, a Lei
Complementar n°® 123, de 14.12.2006, ao Decreto n° 8.538, de 6.10.2015, e a Instrucdo
Normativa n® 2, de 30.4.2008, e suas atualizacdes, ¢ demais normas pertinentes e pelas
condigdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos, torna publico que fard realizar, em
Brasilia (DF), a Concorréncia Demap n® 86/2015 — Alterado II, do tipo melhor técnica, cujo

contrato decorrente tera como regime de execugao o de empreitada por prego unitario.

1. OBJETO

I1.1. Prestagdo de servigos de planejamento, desenvolvimento e execucao de solucdes

de comunicagdo digital, conforme descrito no Projeto Bésico - Anexo 1.

2. LOCAL, DATA E HORARIO DA LICITACAO

2.1. O processamento ¢ o julgamento desta Concorréncia serdo conduzidos pela
Comissao Permanente de Licitagdes, designada pela Portaria n® 88.818, de
28.3.2016, que receberd a documentacao e as propostas e conduzird os trabalhos

em sessdo publica, no local, na data e no horario abaixo indicados:

2.1.1. Local: Sala de Licitacoes e Entrevistas - 2° Subsolo do Edificio-Sede do Banco
Central do Brasil, situado no Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco “B”,

em Brasilia (DF).

2.1.2. Data e Horario da Sessao de Abertura: 19/09/2016, as 14h30.

2.2. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital serd observado o horario
de Brasilia (DF).

3. IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

3.1. Fica impedida de participar da licitagdo a empresa que, na data da abertura da

concorréncia, encontre-se em qualquer destas situacdes:

3.1.1. sob a forma de consdrcio com outra ou mais empresas, qualquer que seja a

modalidade de constitui¢ao;
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3.1.2.

3.1.3.

4.1.

como controladora, coligada ou subsididria de outro licitante;

possua entre seus dirigentes, gerentes, sOcios, responsaveis técnicos ou
empregados, qualquer pessoa que seja diretor ou servidor do Banco Central do

Brasil;

esteja cumprindo sancdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, aplicada por qualquer de seus 6rgdos, bem como sangdo
de suspensdo temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar

com o Banco Central do Brasil, sendo consultado o Cadastro Nacional de

Empresas Inidoneas e Suspensas (http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/),
para averiguagdo dessa hipdtese em relacdo ao licitante que seja a iminente
adjudicataria;

cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em

processo de liquidagdo, dissolucdo, cisdo, fusdo ou incorporagio;

proibida de contratar com o Poder Publico, em face de aplicagdo da pena prevista
no inciso III do art. 22 da Lei 9.605, de 1998 (Lei de Crimes Ambientais), e
inciso V do art. 20 do Decreto 6.514/2008, enquanto perdurarem seus efeitos, ou
por decisdo judicial proferida com base no art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992 (Le1
de Improbidade Administrativa), em relagdo a seus dirigentes e socios, pelo
prazo fixado, situagdo essa que serd objeto de consulta ao Cadastro Nacional de
Condenagdes  Civeis por Atos de Improbidade Administrativa

(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php),

relativamente a licitante que seja a iminente adjudicataria;
sob a forma de cooperativa, qualquer que seja a modalidade de constitui¢ao;

tenham tido envelopes abertos pelo Protocolo desta Autarquia em razdo do

descumprimento da forma de entrega prevista nos itens 5.1, 5.2 e 5.2.1 deste

edital.

CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES

Aberta a sessdo, a Comissdo Permanente de Licitagdes procedera ao

credenciamento facultativo dos licitantes na forma abaixo:


http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

5.1.

tanto na sessdo de abertura como nas demais sessdes deste procedimento
licitatorio, o licitante somente podera ser representado por pessoa que detenha

os poderes para a pratica de todos os atos inerentes a licitagdo e a contratacao;

o representante do licitante apresentara, além dos involucros de que trata o item
5, juntamente com a carteira de identidade ou outro documento de

identificacio pessoal com fé publica, um dos seguintes documentos:

Procuradores: instrumento de procuragdo publico ou particular, com firma
reconhecida, outorgando poderes para participar e para representar o licitante no
procedimento, além de contrato social, ou estatuto, ou registro de firma

individual, conforme o caso;

Representantes contratuais, ou estatutarios ou titulares de firma individual:

contrato social, ou estatuto, ou registro de firma individual, conforme o caso.

os documentos deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia autenticada por cartorio competente, ou publicagdo em 6rgdo de imprensa
oficial, ou por cOpias ndo-autenticadas, desde que sejam exibidos os originais

para conferéncia e autenticagdo pela Comissdo Permanente de Licitagdes;
uma mesma pessoa ndo podera representar mais de um licitante;

se, nas fases subsequentes a entrega dos envelopes, o(a) representante do
licitante for substituido(a), terd de, obrigatoriamente, apresentar novo
documento de identidade com fé publica e nova procuracdo da sociedade

empresaria ou do empresario, quando for o caso.

a falta de credenciamento ndo serd motivo para recusa de recebimento dos
envelopes ou mesmo para desclassificacdo da empresa, porém equivale a
renuncia, por parte do licitante, ao direito de responder para quaisquer fins em

nome da proponente durante a sessao.

APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO, PROPOSTAS E
DECLARACAO

No local, data e horario indicados nos itens 2.1.1 e 2.1.2, os licitantes

apresentarao a Documentacao e as Propostas Técnica e de Pregos, em involucros
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distintos e lacrados, contendo na sua parte externa, além do nome do licitante,
os seguintes dizeres:

1. A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL
Envelope n° 1 — Documentacio
Concorréncia Demap n® 86/2015 — Alterado II
(nome do licitante)
2. A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL
Envelope n° 2 - Proposta Técnica
Concorréncia Demap n® 86/2015 — Alterado 11
(nome do licitante)
3. A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL
Envelope n° 3 - Proposta de Precos
Concorréncia Demap n® 86/2015 — Alterado II
(nome do licitante)

5.2. Além da forma de entrega prevista no item 5.1, serd permitido o
encaminhamento dos envelopes por via postal, desde que recebidos pelo
Protocolo desta Autarquia até a data e a hora estabelecidas no item 2.1.2.

5.2.1. Na forma prevista no item 5.1 acima, todos os envelopes devem conter na sua
parte externa o enderecamento 8 Comissdo Permanente de Licitagdes, sob pena
de serem abertos pelo Protocolo desta Autarquia, hipotese na qual o licitante sera
impedido de participar do certame (item 3.1.8 do edital), ndo cabendo qualquer
responsabilidade ao Banco Central pelo ocorrido.

5.3. Juntamente com os envelopes relacionados no item 5.1, a licitante devera

apresentar a Declaracio de Elaboracio Independente de Proposta, na
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54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

forma do disposto na Instru¢io Normativa n° 2/2009, do MPOG e conforme

modelo contido no Anexo 6 deste Edital.

Caso nao seja entregue avulsa, a declaragao de que trata o item anterior devera

constar do Envelope n° 1 — Documentagao.

Ap6s o Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdes declarar encerrado o
prazo para recebimento da Declaragdo a que se refere o item 5.3 acima, da
Documentagao e das Propostas Técnicas e de Precos, nenhum outro documento
sera recebido, nem serdo permitidos quaisquer adendos, acréscimos,
substituigdes ou esclarecimentos relativos a Declaragao, Documentacdo e as
Propostas apresentadas, exceto a promogao de diligéncia, a critério da Comissao
Permanente de Licita¢des, destinada a esclarecer ou complementar a instrugao

do processo licitatorio.

Caso os Envelopes n® 1 - “Documentacdo”, n® 2 - “Proposta Técnica" e/ou n® 3
- “Proposta de Precos” ndo sejam abertos na mesma sessdo, serdo lacrados,
rubricados por todos os membros da Comissao e pelos licitantes presentes e
guardados até a realizacdo de nova sessdo, registrando-se em ata essa ocorréncia,
com indicagdo da quantidade de involucros guardados, sendo comunicada

formalmente a todos os licitantes a nova data.

EXAME E JULGAMENTO DA DOCUMENTACAO

O Envelope n® 1 - “Documentacdo” devera conter os documentos relacionados

no Anexo 2 — Condigdes para habilitagao.

As microempresas € empresas de pequeno porte (ME/EPP), assim definidas no
art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, deverdo apresentar
declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno

porte, nos moldes do Anexo 7 deste edital, para todos os fins legais.

As microempresas € empresas de pequeno porte deverdo apresentar ainda toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao (art. 43, caput da Lei Complementar

n? 123/2006).
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6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.4.

6.5.

Na hipoétese de haver alguma restricdo relativa a regularidade fiscal de
microempresas ou empresas de pequeno porte, serd assegurado prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da divulgacao do resultado do julgamento
das propostas, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da
documentacdo, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito ¢ a
emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao

negativa (art. 4°, §§ 1°e 2°, inc. Il do Decreto n°8.538/2015).

A prorrogacdo do prazo previsto no item 6.3.1 acima poderé ser concedida, a
critétrio do Banco Central, quando requerida pelo licitante, mediante

apresentacdo de justificativa (art. 4°, § 3°do Decreto n°8.538/2015).

A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item 6.3.1 implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art.
81 da Lei n® 8.666, de 21.6.1993, sendo facultado ao Banco Central do Brasil
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do Contrato, ou revogar a licitagdo (art. 43, § 2°da Lei Complementar

n? 123/2006 e art. 4°, § 5°do Decreto n® 8.538, de 6.10.2015).

Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ter todas as suas paginas
numeradas e rubricadas pelo representante legal do licitante, e deverdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por
cartorio competente, ou publicagdo em 6rgdo de imprensa oficial, ou por copias
ndo autenticadas, desde que sejam exibidos os originais para conferéncia e
autenticacdo pela Comissdo Permanente de Licitacdes. Nao serdo admitidas
copias ilegiveis de documentos, que nao proporcionem condicdes de andlise pela

Comissao.

Aberto o Envelope n® 1, os documentos serdo rubricados por representantes dos
licitantes, bem como pelos membros da Comissdao Permanente de Licitagoes,
podendo esta ultima, a seu exclusivo critério, decidir pelo exame e julgamento
da documentagdo na mesma ou em outra sessdo, cuja data serd designada
oportunamente, quando entdo os representantes dos licitantes terdo vistas da

documentacdo para exame.
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6.6.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

A Comissdo Permanente de Licitagdes podera constituir comissao técnica, de

sua livre escolha, para assessora-la no julgamento da documentacao.
Serao considerados inabilitados os licitantes que:

deixarem de apresentar a documentagdo solicitada ou apresentarem-na com
vicios;
ndo atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos para a habilitacdo, na forma

determinada no Anexo 2 — Condig¢des para habilitagao.

Serdo restituidos aos licitantes que ndo lograrem habilitacdo, contra recibo, os
Envelopes n° 2 - “Proposta Técnica” e n® 3 - “Proposta de Precos”, fechados, tais
como recebidos, desde que ndo tenha havido recurso ou, se interposto, tenha sido

improvido.

Encerrada a fase de habilitacao, ndo cabera aos licitantes o direito de desisténcia
de suas propostas, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pela Comissdo Permanente de Licitagdes. (art. 43, §6° da Lei n’

8.666/1993)

A intimagdo dos atos de habilitagdo e de inabilitacdo sera feita mediante
publicacdo na imprensa oficial, salvo se presentes todos os representantes legais
dos licitantes na sessao de que trata o item 6.5, quando entdo serd feita a
comunicagdo direta do ato aos licitantes e respectiva lavratura em ata, consoante

o art. 109, § 1°da Lei n® 8.666/1993.

RECURSOS DA FASE DE HABILITACAO

O recurso referente a esta fase podera ser interposto no prazo de 5 (cinco) dias
uteis a contar da intimagdo do ato ou da lavratura da ata, conforme estabelecido
no item 6.10 e terd efeito suspensivo. Devera ser dirigido, por escrito, ao Chefe
do Departamento de Infraestrutura e Gestdo Patrimonial - Demap, por
intermédio da Comissdo Permanente de Licitacdes, a qual podera, apds cumprir
o disposto no item 7.3, reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis

ou, neste mesmo prazo, algé-lo ao Chefe do Demap, devidamente instruido.
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7.2. A interposi¢do de recurso poderd ser por meio eletronico ao endereco

cpl.df@bcb.gov.br, ou, se manifestado em meio fisico, ao Protocolo do Banco

Central do Brasil, localizado no 2° Subsolo do seu Edificio-Sede, no Setor

Bancério Sul (SBS), Quadra 3, Bloco “B”, em Brasilia (DF), das 9 as 18h30.

7.3. A interposi¢do de recurso sera comunicada aos demais licitantes, abrindo-se-lhes
vista do processo para os fins de impugnagdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

contado do recebimento dessa comunicagao.

7.4. Havendo expressa e undnime renuncia ao recurso, na forma do Termo de
Renuncia, ou exaurido o prazo legal para recorrer, ou, caso interposto, julgado o
recurso, dar-se-4 prosseguimento aos trabalhos, na mesma sessdo ou na
imediatamente seguinte, procedendo-se a abertura dos Envelopes n® 2 -
“Proposta Técnica” dos licitantes que tenham logrado habilitacdo. Do contetido
desses envelopes se dara vista aos representantes dos licitantes presentes, que

também o rubricarao.

7.5. O julgamento das Propostas Técnicas dar-se-4 de acordo com os critérios
estabelecidos no Anexo 3 — Entrega, forma de apresenta¢ao, elaboragao, critérios
de julgamento e pontuagdo, andlise e julgamento das propostas técnicas.
Resultara desse julgamento a classificacao dos licitantes em ordem decrescente
de pontuagdo, sendo desclassificadas as Propostas Técnicas que ndo tenham

obtido a pontuagdo minima fixada no mesmo Anexo 3.

7.5.1. Aos licitantes, cujas propostas técnicas tenham sido desclassificadas serdo,
contra recibo, fechados tais como recebidos, devolvidos os respectivos
Envelopes n° 3 - Proposta de Precos, desde que ndo tenha havido recurso ou no

caso de sua rejeicao.

RECURSO NA FASE DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
TECNICAS

7.6. Observar-se-a4 para a fase de julgamento das Propostas Técnicas o mesmo
procedimento previsto para o julgamento na fase de Habilitacdo (itens 7.1 a 7.5),

procedendo a CPL a abertura dos Envelopes n° 3 - Proposta de Precos dos
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licitantes que tenham logrado classificagdo. Do contetido desses envelopes se

dard vista aos representantes dos licitantes presentes, que também o rubricardo.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO E NEGOCIACAO

8.1. Abertos os envelopes n° 3, as propostas serdo lidas em voz alta e rubricadas pelos
membros da CPL, sendo, em seguida, também rubricadas por representantes dos

licitantes.

8.2. A analise das Propostas de Precos dar-se-4& de acordo com os critérios
estabelecidos no Anexo 4 — Entrega, forma de apresentacdo, elaboragado, analise
e valoracao das propostas de precos. Dessa andlise, resultardo a classificagao das
licitantes em ordem decrescente do valor percentual de desconto oferecido e a
desclassificagdo das propostas desconformes com o previsto no mesmo Anexo

4.

8.3. Lavrar-se-a em ata a decisao de classificagdo nessa fase, consoante o art. 109, §

1°, da Lei n°® 8.666/1993.

8.4. A CPL procedera ao julgamento na mesma sessdo publica ou em outra
convocada para esse fim, oportunidade em que dard aos presentes vista das

Propostas de Precos, e eles também a rubricarao.

9. NEGOCIACAO E JULGAMENTO FINAL

9.1. Caso o licitante classificado em primeiro lugar no julgamento das Propostas
Técnicas ndo seja 0 mesmo ofertante do maior desconto, com aquele a CPL
buscara a negociacao de que trata o art. 46, § 1°, inciso Il da Lei n° 8.666/1993,
tendo como referéncia a proposta de maior desconto entre os licitantes

classificados na fase de Proposta Técnica.

9.1.1. Se resultar frustrada a negociagdo mencionada no item 9.1 acima, a CPL buscara
negociar com os demais licitantes que tenham logrado classificacao técnica, em

ordem decrescente, visando a alcancar condi¢do que permita a contratacao.

9.2. A CPL declarara vencedor do julgamento final das Propostas Técnicas e de

Pregos o licitante mais bem classificado na Proposta Técnica que tiver
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apresentado a proposta de maior desconto ou que, em negociagdo, concordar em

conceder o maior desconto.

9.3. A intimagdo dos atos desta fase sera feita mediante publicacdo na imprensa
oficial, salvo se presentes os representantes legais de todos os licitantes, fazendo-
se-lhes a comunicagdo direta desses atos e procedendo-se a respectiva lavratura

em ata, consoante o art. 109, § 1°, da Lei n°® 8.666/1993.

10. RECURSO AO JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

10.1. O recurso referente a esta fase final tera efeito suspensivo e observard o mesmo

procedimento previsto para as fases anteriores (itens 7.1 a 7.5).

11. HOMOLOGACAO, ADJUDICACAO E CONDICOES PARA
CONTRATACAO

11.1. Homologado o resultado da licitagdo e adjudicado o objeto ao licitante vencedor,
este terd o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo, para apresentar os seguintes documentos: comprovantes de
regularidade fiscal e trabalhista referidos no item 3 do Anexo 2 deste Edital, caso

expirado o prazo de validade daqueles apresentados para habilitagdo.

11.2. Aprovados os documentos de que trata o item 11.1, o licitante vencedor terd o
prazo de 3 (trés) dias Tteis, a contar do recebimento da respectiva comunicagao,
para assinar o contrato nos termos da correspondente minuta inserta no Anexo 5

deste Edital.

11.3. Os prazos previstos para a entrega dos documentos e assinatura do contrato
poderdo ser prorrogados uma tnica vez, por igual e correspondente periodo, caso
o licitante vencedor assim o solicite, justificadamente, durante o transcurso

daqueles prazos.

11.4. Previamente a contratacdo, o BACEN verificard a existéncia de registro do
licitante vencedor no Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados do Setor
Publico Federal (Cadin), conforme previsto no art. 6°, inciso III, da Lei n°
10.522, de 19.7.2002, nao sendo, no entanto, por si s, fator impeditivo a

contratagdo a existéncia de ocorréncia(s) em nome do licitante vencedor.
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11.5.

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

11.6.5.

11.7.

Atendendo a Clausula Vigésima Quinta do Anexo 5, o licitante vencedor devera
apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo a
critério do Bacen, contados da data da assinatura do contrato, comprovante de
garantia para execugdo desse instrumento, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do ajuste, que podera ser na forma de caugdo em dinheiro,

titulo da divida publica, fianga bancaria ou seguro-garantia.

Para a apresentagdao de garantia, além de ser vedada a colocacdo de clausula

excludente de qualquer hipotese, observar-se-a:

a carta de fianca bancéria contera expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios

do artigo 827 do Codigo Civil (Lei n® 10.406/2002);

a caucdo em dinheiro sera depositada na Caixa Econdmica Federal - CEF e os
titulos da divida publica serdo de emissdo na forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido

pelo Ministério da Fazenda;

a apolice de seguro contera declaragdo da garantia do pagamento de qualquer
das multas contratuais previstas na Lei n°® 8.666/1993, inclusive as de que tratam

seus artigos 86 e 87;

a garantia devera contemplar, sem qualquer restricdo, as obrigagdes assumidas

no contrato a ser celebrado com o BACEN;

a garantia deverd ser renovada a cada prorrogag¢do do prazo de vigéncia do
contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666/1993, sendo vedada clausula

excludente de qualquer hipotese.

Por ocasido da assinatura do instrumento contratual, a contratada devera
apresentar ao BACEN a Declaracdo de Inexisténcia de Vinculos com o Banco
Central e de Condenagdes Impeditivas (Anexo 9), comunicando-se
imediatamente ao BACEN qualquer alteracdo nas informagdes contidas nessa
declaracdo, que devera ser renovada sempre e quando se prorrogar o prazo de

vigéncia contratual.
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12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Poderao ser aplicadas ao licitante e a contratada as seguintes sangdes:

12.1.1. adverténcia;

12.1.2. multa;

12.1.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de licitar e
contratar com 0 BACEN, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

12.1.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

12.2. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacao de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a
contar da data da intimagao respectiva.

12.3. As sangdes descritas nos subitens 12.1.1 e 12.1.2 serdo aplicadas pelo Chefe
Adjunto do Departamento de Infraestrutura e Gestao Patrimonial — Demap.

12.3.1. A sancdo de suspensdo prevista no subitem 12.1.3 serd aplicada pelo Chefe do
Departamento de Infraestrutura e Gestao Patrimonial — Demap.

12.3.2. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica ¢ proposta pelo Chefe do Demap, por intermédio do Diretor de
Administragdo, ao Ministro de Estado Presidente do BACEN.

12.4. Da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e suspensdo temporaria cabera
recurso ao Chefe do Demap, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis a contar da
intimagao do respectivo ato sancionatorio.

12.5. A sancio de adverténcia poderd ser aplicadas nos seguintes casos:

12.5.1. descumprimento das obriga¢des contratuais que ndo impliquem prejuizo ao
BACEN, independentemente da aplicagao de multa;

12.5.2. execugao insatisfatoria ou inexecu¢ao dos servicos, desde que sua gravidade nao

recomende o enquadramento nos casos de suspensdo temporaria ou nos de

declaragdo de inidoneidade;
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12.5.3.

12.6.

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

12.6.4.1.

12.6.4.2.

12.7.

12.7.1.

12.7.2.

outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao
desenvolvimento dos servigos do BACEN, a seu critério, desde que ndo sejam

passiveis de suspensao temporaria ou de declaragao de inidoneidade.

O Banco Central do Brasil podera aplicar ao licitante multa por
descumprimento do instrumento convocatério e a contratada, multa
moratéria e multa por inexecuc¢ao, nos percentuais estabelecidos na minuta de

contrato inserta no Anexo 5 deste Edital.
O valor de multa sera deduzido do da garantia.

Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia contratual, além de sua
integral recomposicdo, na forma da Cldusula Vigésima Sétima da minuta de
contrato, respondera a contratada também pela diferenca, que sera descontada

dos pagamentos eventualmente devidos pelo BACEN, ou cobrada judicialmente.

As multas pecuniarias poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sangdes

de adverténcia, suspensdo temporaria e declaragdo de inidoneidade.

A multa por descumprimento do instrumento convocatorio podera ser aplicada
no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor da proposta, quando a
adjudicataria incorrer, dentre outras irregularidades, em quaisquer das seguintes

situagdes:

recusar-se injustificadamente a aceitar, retirar ou assinar o instrumento
contratual ou documento de valor juridico equiparado (Lei n° 8.666/93, artigo

64);

recusar-se a honrar a proposta apresentada dentro do prazo de validade

estipulado no instrumento convocatorio.
A multa moratoéria podera ser cobrada:

por injustificado atraso no cumprimento dos prazos estipulados no Edital ou no

contrato;

por injustificado atraso na entrega de relatério ou documento solicitado pelo

responsavel pelo acompanhamento/fiscalizacdo do contrato.
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12.7.3.

12.8.

12.8.1.

12.8.2.

12.9.

12.9.1.

12.9.1.1.

12.9.1.2.

12.9.1.3.

12.9.1.4.

12.9.1.5.

O atraso no cumprimento dos prazos de que trata o item 12.7 sujeitara a
Contratada a multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) por dia de

atraso até o maximo de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato.

A multa por inexecuc¢ao parcial ou total do contrato podera ser aplicada no
percentual de até 5% (cinco por cento) sobre o valor atualizado da obrigac¢ao ndo
cumprida, quando a contratada incorrer, dentre outras irregularidades, em uma

das seguintes situagoes:

deixar de cumprir integralmente o objeto do contrato, no prazo avengado,
caracterizando o inadimplemento absoluto da obrigacdo, com lesdo ao interesse

publico devidamente caracterizada, que enseje a rescisao unilateral do Contrato;

cumprimento parcial do objeto contratual, caracterizando prestacdo de servigos

de forma parcelada ou incompleta.

A suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com 0 BACEN
podera ser aplicada aos que, por culpa ou dolo, prejudiquem ou tentem prejudicar

o procedimento licitatdrio ou a execuc¢do do Contrato.

A san¢do de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com 0 BACEN
poderé ser aplicada ao licitante ou a Contratada que incorrer, dentre outros, nos

seguintes casos:

retardar o cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, acarretando

prejuizos para o Banco Central do Brasil;

executar de modo insatisfatorio o objeto do contrato, tendo-lhe sido jé aplicada

sancao de adverténcia;

praticar qualquer ato que inviabilize a licitagdo, resultando na necessidade de

promover novo procedimento licitatorio;

recusar-se a assinar o instrumento contratual ou a retirar o instrumento
equivalente (Lei 8.666/93, artigo 64) dentro do prazo estabelecido por este

instrumento convocatorio;

executar os servigos objeto do contrato sem observancia da legislacdo e da

regulamentacdo respectiva;
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12.9.1.6. cometer qualquer outra irregularidade que acarrete prejuizo ao BACEN,
ensejando a rescisdo do contrato ou a frustragdo do processo licitatorio;

12.9.1.7. sofrer condenacgao definitiva por fraude fiscal,

12.9.1.8. falsificar documento ou usar documento falso ou falsificado, no todo ou em
parte, com objetivo de participar da licitagdo ou para fins contratuais;

12.9.1.9. demonstrar, a qualquer tempo, nao possuir idoneidade para licitar e contratar
com o BACEN.

12.10. A declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica sera aplicada em razdo de comprovada ma-fé, acdo maliciosa ou
premeditada em prejuizo ao BACEN, bem assim na hipdtese de atuagdo com
interesses escusos, reincidéncia em faltas que impliquem prejuizo ao BACEN,
como também ante a ocorréncia de sucessivas aplicacdes outras sangdes.

12.10.1. A declaracdo de inidoneidade implica a proibicdo de contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
san¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante o Ministro de Estado
Presidente do Banco Central do Brasil.

12.10.2. A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao
Publica serd aplicada ao licitante ou contratada que, dentre outros casos:

12.10.2.1. sofrer condenagao definitiva por fraude fiscal;

12.10.2.2. praticar atos ilicitos visando a frustrar a licitagao;

12.10.2.3. demonstrar, a qualquer tempo, nao possuir idoneidade para licitar e contratar
com a Administracao Publica, em virtude de atos ilicitos praticados.

13. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO

13.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos e providéncias, ou impugnar o
Edital, observando-se que:

13.1.1. os pedidos de esclarecimentos aos termos deste Edital e seus Anexos deverdo ser

dirigidos ao Presidente da CPL, por escrito, com antecedéncia minima de 5

(cinco) dias uteis da data fixada para abertura dos Envelopes de Habilitagao;
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13.1.2. as impugnagdes aos termos deste Edital e seus Anexos deverdo ser dirigidas ao
Presidente da CPL, por escrito, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis

da data fixada para a abertura dos Envelopes de Habilitagao.

13.2. Os pedidos de esclarecimentos € impugnagdes deverao ser manifestados por um

destes meios: (i) correio eletronico ao enderego cpl.df@bcb.gov.br; (ii) via

postal; ou (iii) entregues ao protocolo do Banco Central do Brasil, localizado no
2° subsolo do Edificio-Sede, situado no Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 3,
Bloco “B”, em Brasilia (DF), CEP 70074-900, nos dias uteis, das 9 as 18h30.

14. REVOGACAO E ANULACAO DA LICITACAO

14.1. O BACEN podera, por motivo de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, mediante parecer escrito, revogar a
presente licitagdo ou, em caso de constata¢ao de ilegalidade, de oficio, ou por

provocagdo de terceiros, anular o procedimento licitatorio, total ou parcialmente.

14.2. A autoridade competente para a revogacgdo e anulacdo da licitagdo ¢ o Chefe do

Departamento de Infraestrutura e Gestao Patrimonial - Demap.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. E facultada a CPL ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
procedimento licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar originariamente dos documentos de habilitagao

ou das propostas técnica e de precos (art. 43, § 3°, Lei 8.666/1993).

15.2. A CPL podera, em qualquer fase do procedimento licitatorio, proceder a vistoria
das instalagdes e equipamento disponivel para a realizacdo dos servigos objeto

deste certame.

15.3. Até a assinatura do Contrato, o licitante vencedor poderd ser declarado
inabilitado em razdo de fato, conhecido ap6s o julgamento, desabonador ou

impeditivo de sua habilitagdo ou de sua classificagao.

15.4. Na hipodtese do item 15.3 antecedente, 0 BACEN podera convocar os licitantes

remanescentes por ordem de classificagao.
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15.5. A CPL podera relevar ou assinar prazo para que seja sanada omissao meramente
formal em documento ou proposta de qualquer licitante, desde que ndo se

comprometa a lisura e o carater competitivo desta concorréncia.

15.6. O BACEN nao se responsabiliza pelo extravio de documento ou proposta
enviada por meio de correio ou sistema similar, ndo sendo admitida a remessa

de documentacio e proposta via fac-simile.

15.7. E vedada a pratica de qualquer ato tendente a impedir o curso regular do
procedimento licitatério, inclusive ato de impugnag¢do e recurso meramente
procrastinatdrio, ou por quaisquer outros meios inidoneos, sujeitando-se o autor
as sancdes legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 93 da Lei

n® 8.666/1993.

15.8. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo sera fornecida
qualquer informagao relativa a analise, avaliagdo ou cotejo entre as propostas,

ou referente a adjudicag@o do objeto da licitagao.

15.9. Correrao por conta do BACEN as despesas relativas a formalizagdo do contrato,
ai incluidas as decorrentes de sua publicacdo, que se dara na forma de extrato,
no Diario Oficial da Unido, na forma prevista no art. 61, paragrafo Uinico, da Lei

n® 8.666/93.

15.10. Antes da data marcada para a abertura dos invélucros que contém os documentos
de habilitag¢do e as propostas técnicas e de pregos, a CPL poderd, por motivo de
interesse publico, de oficio ou em razdo de solicitagdo de esclarecimento ou
impugnacao, alterar este Edital e seus Anexos, reabrindo-se o prazo estabelecido
para nova apresentagdo daqueles documentos e propostas, exceto quando,

inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulac¢do das Propostas.

15.11. A proposta e qualquer documento deverdo ser apresentados em portugués,
idioma em que também sera redigido o contrato. Serdo aceitos documentos em
outros idiomas desde que acompanhados de tradu¢do para o idioma portugués,
firmada por tradutor juramentado, caso em que o teor da traducdo prevalecera

sobre os respectivos originais.
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15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

Das sessdes publicas realizadas pela CPL serdo lavradas atas circunstanciadas,
que registrardo os fatos mais importantes, tais como eventuais convocagdes,
reclamacoes e impugnagoes. Essas atas serdo assinadas pelos representantes dos

licitantes presentes e pelos membros da CPL.

Considera-se interessada a empresa que pertenca ao ramo de atividade objeto

desta licitacdo e tenha obtido o presente Edital licitatorio.

O licitante vencedor devera manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as

condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

A participagdo na presente concorréncia implica para o licitante: (i) a
confirmagdo de que recebeu os documentos e informacdes necessarios ao
cumprimento desta concorréncia; (ii) a aceitacdo plena, incondicional e
irrevogavel de todos os termos, cldusulas e condi¢cdes constantes deste Edital e
de seus Anexos; (iii) a responsabilidade pela fidedignidade e legitimidade das

informagdes ¢ dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

O licitante inabilitado ou que tenha sua proposta técnica desclassificada devera
retirar os respectivos envelopes, bem assim o que contém a proposta de prego,
no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data da intimacao do ato, ao fim do qual

esses documentos serdao destruidos.

Na hipdtese de serem inabilitados ou desclassificados todos os licitantes, a CPL
podera assinar o prazo de 8 (oito) dias uteis, contados da data da intimagao do
ato, para a apresentacdo de nova documentagdo ou proposta, escoimadas da

causa determinante da inabilita¢do ou desclassificagao.

Os quantitativos previstos nesta licitacdo poderdo ser acrescidos ou reduzidos,

conforme autoriza a legisla¢do de regéncia.

A execucao do contrato obedecera estritamente as disposi¢des contratuais e aos
preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, no que couber, a
Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢cdes do Direito Privado, consoante o
disposto art. 54 da Lei n°® 8.666/1993, combinado com o inciso XII do art. 55 do

mesmo diploma legal.
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15.20.

15.21.

15.22.

A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluird o dia de inicio e
incluird o do vencimento. No caso do inicio ou vencimento do prazo cair em dia
em que nao haja expediente no BACEN, ter-se-4 por termo o primeiro dia util

subsequente.

Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Exaurido o prazo para
esclarecimentos e impugnagdes, ndo serdo aceitas alegacdes de

desconhecimento ou discordancia de seus termos.
Integram o presente Edital os seguintes anexos:

1. Projeto Bésico;
1.1. Briefing,
Condig¢des para habilitagao;

3.  Entrega, forma de apresentacdo, elaboragdo, critérios de julgamento e
pontuacao, analise e julgamento das propostas técnicas;

4.  Entrega, forma de apresentacdo, elaboracdo, analise e valoracdo das
propostas de pregos;

4.1. Modelo de proposta de precos;
5. Minuta de contrato;
6.  Modelo de declaracao de elaboragdo independente de proposta;

7. Modelo de declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte;
8. Modelo de declaracdo de emprego de menor; e

Modelo de declaragao de inexisténcia de vinculo com o Banco Central e
de san¢des impeditivas.

Brasilia, 7 de julho de 2016.

(assinado eletronicamente)
GUARACI LUIS LASS
Comissao Permanente de Licitagoes
Presidente
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ANEXO 1-PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servigos de planejamento, desenvolvimento e execugao de solugdes
de comunicagao digital.

2. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1. A Contratada devera atuar no atendimento das demandas de comunicagdo digital
do Banco Central do Brasil (BCB), por meio de servicos de planejamento,
desenvolvimento e execugdo de solugdes de comunicagao digital.

2.2 A execucdo contratual exigird o dominio do processo de construgdo de solugdes
digitais, mediante a utilizagdo adequada das plataformas e tecnologias, as quais
dardo origem a estratégias, com o objetivo de promover a divulga¢do e propagacao
dos conteudos junto ao publico.

2.3. Os produtos e servigcos constantes deste Projeto Basico serdo executados e
entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execucao indireta, sob
o regime de empreitada por prego unitario.

24. As empresas serdo contratados por meio de concorréncia, do tipo melhor técnica,
sob a égide da Lei n°® 8.666/1993 e da Instrucao Normativa SLTI/MP n° 02/2008.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1. O BCB tem como missao “assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda
e um sistema financeiro sé6lido e eficiente”. Para a consecucao de seus objetivos, o
BCB precisa relacionar-se com diversos publicos:

3.1.1 agentes economicos;

3.1.2. agentes do sistema financeiro;

3.1.3. estudantes e pesquisadores;

3.1.4. imprensa;

3.1.5. representantes dos Trés Poderes;

3.1.6. cidaddos em geral;
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3.1.7. publico interno.

3.2. Por meio da execu¢do de a¢des de comunicagdo, o BCB relaciona-se de forma
direta com o conjunto da sociedade brasileira proporcionando ao cidadao o direito
a informacao.

3.3. A comunicagdo social do BCB tem como objetivos principais:

3.3.1. Dar amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas da institui¢cao;

3.3.2. Divulgar os direitos do cidadao e servigos colocados a sua disposi¢ao;

3.3.3. Alinhar expectativas dos agentes econdmicos;

3.3.4. Disseminar informagdes sobre assuntos de interesse publico dos diferentes
segmentos sociais;

3.4. A comunicacao digital pode contribuir para o atingimento de todos esses objetivos.
Cada vez mais, as estratégias de comunicagdo tradicionais passam a utilizar
plataformas e tecnologias digitais para atender os objetivos de comunicagdo,
tornando a estratégia mais completa e efetiva.

3.5. No ambito da comunicagdo digital cabe ao BCB promover a¢des de comunicagao
nas plataformas/tecnologias de comunicacdo digital.

3.6. Para atuag¢do nessa area ¢ fundamental dominar o processo de construgdo de
solucdes digitais, mediante a utilizagdo adequada das plataformas e tecnologias
digitais.

3.7. Compreende-se por contetido digital toda peca capaz de informar, educar, formar
ou orientar o publico-alvo:

3.7.1. Textos (posts, noticias, artigos, entrevista, etc.);

3.7.2. Imagens (fotos, ilustra¢des, infograficos, banners, etc.);

3.7.3. Apresentagoes;

3.7.4. Audios (podcast, spot);

3.7.5. Videos (colagem, reportagem, documentario, entrevista, etc.).
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3.8. Entende-se por plataformas/tecnologias digitais todo mecanismo capaz de tornar
acessivel um conteudo digital:

3.8.1. Website (minissite; hotsite; blog, portais, sites tematicos, paginas agregadoras,
etc.);

3.8.2. Plataformas digitais de midias e redes sociais;

3.8.3. E-mail;

3.8.4. Realidades mistas (realidade aumentada, virtualidade aumentada, realidade
virtual);

3.8.5. Tecnologias mobile (RFID, mobile tagging, SMS, Bluetooth);

3.8.6. Plataformas digitais de busca (Google, Yahoo, Bing, Wolfram/Alpha, etc.);

3.8.7. Aplicativos, games e entretenimento digital;

3.8.8. Tecnologias inteligentes de voz;

3.8.9. Tecnologias de otimizac¢ao de marketing em redes sociais € em sistemas de busca;

3.8.10. Video/TV digital;

3.8.11. Totens touch screen;

3.8.12. Apresentador virtual, passeio virtual, maquete digital, revista on-line e outros
similares;

3.8.13. Repositorios de conteudos em formatos diversos.

3.9. Uma estratégia digital resulta da combinagdo do conjunto de conteudos digitais
produzidos para as diversas plataformas/tecnologias. Abaixo, alguns dos tipos de
estratégias digitais que podem ser utilizadas individualmente ou combinadas com
outras.

3.9.1. Presenca digital;

3.9.2. Cobertura e divulgagdo on-line de eventos;

3.9.3. Apresentagoes;

3.9.4. E-mail marketing;
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3.9.5. E-commerce;
3.9.6. Mobile marketing;
3.9.7. Otimizagao e marketing de midias sociais;
3.9.8. Otimizagao e marketing de busca;
3.9.9. Ativagao e viralizagao de conteudo;
3.9.10. Entretenimento.
3.10. Uma estratégia de comunica¢do pode ser composta por uma ou mais estratégias

digitais, que indicara os contetdos e as plataformas e tecnologias mais apropriadas
para o atingimento dos seus objetivos. A possibilidade de intera¢do e a mensuragao

dos resultados on-line sdo as principais vantagens das estratégias digitais.

3.11. Trabalhar num contexto que se transforma a cada dia, numa velocidade acelerada,

requer um constante olhar sobre as inovagdes.

3.12. No Brasil, o nimero de pessoas que utilizam plataformas e tecnologias digitais tem
crescido de maneira consideravel, o que tem motivado empresas ¢ governos a tirar

proveito dos beneficios que elas oferecem.

3.13. Na area publica, essas plataformas e tecnologias tém sido utilizadas para prestar
informacdes, mobilizar, engajar, educar e oferecer facilidades por meio dos

servicos online disponibilizados aos cidadaos.

3.14. Vive-se a era da colaboragdo e da participacdo social, em que tdo importante quanto
entregar conteidos ou servigos ao cidaddo, a exploragdo desses processos de
cocriagdo junto ao publico-alvo estabelece uma efetiva relagdo entre governo e

sociedade.

3.15. Para isso, estar presente e acompanhar os assuntos das redes sociais passou a ser
vital para perceber os interesses dos cidaddos e levar a eles um conjunto de servigos
que os auxiliem em seu pleno exercicio da cidadania. Assim, ¢ preciso adotar
iniciativas que levem as informagoes até eles, criando um mecanismo de entrega
de contetido qualificado por meio de plataformas como Facebook, Twitter,

Youtube, Instagram, Wikipedia, entre outras.
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

4.1.

4.1.1.

Junto a atuagdo em redes sociais se faz necessaria a correta mensuragao das
atividades nesses ambientes. O esforco aplicado na definicdo de métricas de
sucesso (indicadores de desempenho) atrelado aos objetivos estratégicos de cada
negdcio € o maior valor que as empresas vém buscando rumo a uma atuagdo mais
estratégica, mensuravel e que traduza melhor o retorno sobre o investimento e o

engajamento nesse ambiente.

No entanto, para que o meio seja utilizado de maneira eficiente na comunicagao, ¢
necessario criar estratégias inovadoras e consistentes, a partir de demandas dos

diversos publicos, € manté-los atualizados com relagdo a conteudo e forma.

O BCB gerencia as propriedades digitais de seu site institucional
(www.bcb.gov.br), que concentra informagdes de interesse do mercado e da
sociedade, com foco nos temas diretamente ligados a missdo do Banco Central,
além de diversos sites tematicos, a saber: a pagina do Forum Banco Central de
Inclusdo Financeira (inclusaofinanceira.bcb.gov.br), o site sobre o Dinheiro
Brasileiro (dinheirobrasileiro.bcb.gov.br), o site sobre a Segunda Familia do Real
(novasnotas.bcb.gov.br) e a pagina do Subgrupo de Trabalho no 4 — Assuntos
Financeiros — do Mercosul (sgt4.bcb.gov.br). O Banco Central do Brasil também ¢
o responsavel pela criagdo e manutencdo de alguns aplicativos para tecnologias
moveis: a Calculadora do Cidaddo, o Cambio Legal e o Dinheiro Brasileiro, além

de promover outras a¢cdes de comunicacdo nos ambientes digitais.

Diante disso, a contratagcdo se faz necessaria para que o BCB possa desempenhar
suas competéncias no que diz respeito a comunicagao digital de modo a contribuir

com o cumprimento de sua missdo institucional.
CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

A execuc¢do contratual serd prestada com o fornecimento de produtos e servigos,

classificados em:
Precificados: com custo preestabelecido;

Nao precificados: que necessitam da avaliacdio dos custos propostos pela

Contratada.
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4.2. Os produtos e servigos precificados, elencados no item 6, estdo agrupados de

acordo com sua finalidade e afinidade:

4.2.1. Design;

4.2.2. Apresentacao;

4.2.3. Planejamento Estratégico;

4.2.4. Planejamento Tético;

4.2.5. Meétricas e Avaliagoes;

4.2.6. Conteudo;

4.2.7. Pecas Digitais;

4.2.8. Tecnologia;

4.2.09. Video;

4.2.10. Audio;

4.2.11. Fotografia;

4.2.12. Redes Sociais;

4.2.13. Monitoramento;

4.2.14. Atendimento.

43. Os produtos e servicos precificados tém descricdo composta dos seguintes
elementos:

4.3.1. Titulo;

4.3.2. Descritivo;

4.3.3. Entregavel;

4.3.4. Aspectos a serem considerados na avalia¢ao de qualidade;

4.3.5. Meétodo de classificacdo da complexidade;

4.3.6. Grau de complexidade;

4.3.7. Prazo de entrega;
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4.3.8. Exemplo.

4.4. Cada demanda sera customizada por meio da combinagdo de produtos e servigos,
de modo a alcancar a especificagao técnica exata do resultado esperado.

4.5. Quando identificada a necessidade de execucdo de produtos e servigos nao
precificados, eles deverdo ser apresentados pela Contratada de forma detalhada,
com a descri¢do técnica, justificativa e estimativa de custos.

4.5.1. A partir da especificacao apresentada, a proposta sera avaliada pelo BCB que, para
a aprovagdo dos custos, fard consulta no Sistema de Disponibilizacdo de
Referéncias — SIREF e/ou no mercado.

4.5.2. Apbs a aprovagdo do custo pelo BCB, o produto e servigo podera tornar-se um item
precificado, mediante termo aditivo ao Contrato.

4.6. A juizo do BCB poderé ocorrer deslocamento e hospedagem a servigo, desde que
vinculados @ mesma Ordem de Servigo ou a outro produto ou servico de
comunicagdo digital. Nessa hipdtese, a Contratada proverd os meios de
deslocamento e hospedagem dos técnicos designados, cujo custo sera reembolsado
pela Contratante.

4.6.1. O reembolso das despesas com deslocamento e hospedagem sera efetuado,
mediante prestagdo de contas, por meio de apresentagdo dos custos, com 0s
comprovantes das despesas (bilhetes aéreos e recibo de hotéis).

4.6.2. As despesas de deslocamento e hospedagem deverdo, obrigatoriamente, ser
precedidas da apresentacao de 3 (trés) cotagoes.

4.6.2.1. As cotagOes deverdo ser de empresas distintas € que ndo pertencam a um mesmo
grupo societario.

4.6.2.2. Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, a Contratada devera
justificar, por escrito, o fato a Contratante.

4.6.2.3. A Contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade
para a execugdo dos produtos e servigos.

4.6.2.4. Todas as despesas com deslocamento e hospedagem serdo reembolsadas pelo valor

liquido e sem incidéncia de honorarios, mediante apresentagdo de nota de
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4.6.2.5.

4.6.2.5.1.

4.6.2.5.2.

4.6.2.5.3.

4.6.2.5.4.

4.6.3.

4.7.

4.7.1.

4.8.

4.9.

5.1.

reembolso, acompanhada de planilha de prestacdo de contas contendo a descri¢ao
pormenorizada dos servigos executados, € dos comprovantes originais das despesas

efetuadas.

Os comprovantes para reembolso serdo constituidos de:
Cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
Comprovacao de compra da passagem de menor preco;
Comprovantes de embarque;

Cotacdes de precos da hospedagem.

Serdo consideradas para fins de reembolso as despesas de deslocamento e

hospedagem realizados fora de Brasilia.

Para pagamento da execugdo dos produtos e servigos ndo precificados e das
despesas de deslocamento e hospedagem, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, ¢ destinado um percentual de até 6% (seis por cento) do valor
estimado por este Banco Central para a execu¢ao dos produtos e servigos previstos

nos subitens 6.1 a 6.14, que sera acrescido ao valor global de execugdo contratual.

A prestagdo dos produtos e servigos ndo precificados e a contratagdo de servigos
para deslocamento e hospedagem que envolva desembolso de recursos deverao ser

prévia e expressamente autorizadas pela Contratante.

Os precos propostos para a execucdo de quaisquer produtos e servigos sdo de
exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo lhes cabendo pleitear nenhuma

alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Nao fazem parte do objeto da contratagdo servigos de hospedagem (hosting) de

portais, sitios e aplicativos.
EXECUCAO CONTRATUAL

A execugdo contratual dar-se-4 por meio da prestacdo de servigcos e fornecimento
de produtos, demandados previamente pela Contratante, via Ordem de Servigo
(OS). O detalhamento de todo o processo de contratagdo via Ordem de Servigo serd

efetuado em manual de procedimentos editado pela Contratante.
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5.1.1.

5.2

5.3.

54.

6.1.

6.1.1.

6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

Para a execucdo, a Contratada deve, obrigatoriamente, possuir quantitativo
suficiente de profissionais, além de estrutura administrativa habilitada, que devera
estar disponivel para o cumprimento e execucao dos produtos e servigos, objeto da
contratagdo, € que excepcionalmente poderao ser requisitados para alocagdo, nas
dependéncias da Contratante, por tempo determinado, de forma a atender as

demandas com a qualidade e prazo exigidos.

A Contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a
melhor intermediacdo com a Contratante. Os perfis definidos para essa atividade
deverdo atuar em carater permanente e com dedicagdo exclusiva, e ficardo alocados

nas dependéncias da Contratante.

Seré4 de responsabilidade da Contratada prover aos profissionais mencionados no
subitem 5.2 a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida
de microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas
tecnologicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execucdo dos

produtos e servigos definidos neste Projeto Basico.

A Contratante provera a infraestrutura basica para a execugdo dos servigos como

espago fisico e mobilidrio.

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
Design

Criac¢do e producio de icone

Descritivo: Criacdo, a partir de briefing, de elemento grafico utilizado para
representar uma agao, situagdo, programa de computador, atalho de acesso para um

arquivo especifico, aplicacdo, pasta ou diretorio.
Entregavel: Arquivo de imagem digital em alta resolug@o e arquivo vetorizado.
Prazo de entrega: até um dia util.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia ao tema e a unidade visual do projeto, conformidade técnica

em relacdo ao briefing.

Método de classificacao da complexidade: nao se aplica.
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6.1.1.6. Exemplo:

6.1.2. Adaptacio ou replicacio de tela

6.1.2.1. Descritivo: Adaptagao ou replicagdo de telas de solugdes digitais existentes.

6.1.2.2. Entregével:

6.1.2.2.1. Arquivo de imagem digital final;

6.1.2.2.2. Arquivo de imagem digital aberto.

6.1.2.3. Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia a identidade visual do BCB.

6.1.2.4. Meétodo de classificagdo da complexidade: especificidades das telas.

6.1.2.5. Complexidade:

6.1.2.5.1. Baixa: tela secundaria com elementos estaticos, sem inclusdo de dados,
apresentacao de formularios ou elementos visuais de interacao.

6.1.2.5.1.1.  Prazo de entrega: até um dia util.

6.1.2.5.2. Média: tela secundaria com elementos de inclusdao de dados, apresentacdo de
formularios ou elementos visuais de interagao.

6.1.2.5.2.1.  Prazo de entrega até dois dias tteis.

6.1.2.5.3. Alta: paginas principais (paginas iniciais ou de areas especificas).

6.1.2.5.3.1.  Prazo de entrega: até trés dias uteis.

6.1.3. Guia de Estilo

6.1.3.1. Descritivo: Detalhamento da linha visual e concep¢ao de manual para montagem e

facilitacdo do desenvolvimento e da implementacdo. Esse guia visa garantir a
consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informacdo projetados nas
etapas seguintes de desenvolvimento, e reunira todos os artefatos produzidos em
design e arquitetura, além de fornecer o mapa de elementos, documento que
descreve todos os componentes interativos € seus respectivos comportamentos na
interface com o usudrio. Ademais explicitara a padroniza¢dao visual adotada na

solugdo, desde padroes gerais, como cor e formas, até modelos gerais de telas e
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condi¢des gerais do projeto (especificacdes que dizem respeito ao ambiente como
comportamento no browser, cores e tipografia), elementos gerais (especificagdes
de elementos que aparecem em todo o ambiente ou na maioria das paginas como
header e rodapé) e elementos especificos. Na parte relativa ao contetido, o guideline
documenta o estilo da comunicagdo e regras do discurso on-line.

6.1.3.2. Entregavel: Arquivo texto diagramado conforme padronizacdo de manuais,
contendo guia.

6.1.3.3. Prazo de entrega: até vinte dias Uteis.

6.1.3.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, diagramagdo aderente ao padrdo de manuais, clareza da informagao,
uso de exemplos.

6.1.3.5. Método de classificacao da complexidade: nao se aplica.

6.1.3.6. Complexidade: nao se aplica.

6.2. Apresentacgao

6.2.1. Roteirizacio de apresentacio

6.2.1.1. Descritivo: Planejamento do roteiro de uma apresentagao.

6.2.1.2. Entregédvel: Arquivo texto com roteiro detalhado da apresentagdo.

6.2.1.3. Prazo de entrega: até dois dias uteis.

6.2.1.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia ao tema e a unidade visual do projeto, conformidade técnica
em relacdo ao briefing.

6.2.1.5. M¢étodo de classificacao da complexidade: nao se aplica.

6.2.1.6. Exemplo: ndo se aplica.

6.2.2. Diagramacio e Animacao

6.2.2.1. Descritivo: Diagramacao e animacao conforme roteiro da apresentacao.

6.2.2.2. Entregédvel: Arquivo de apresentacao grafica.
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6.2.2.3.

6.2.2.4.

6.2.2.5.

6.2.2.5.1.

6.2.2.5.1.1.

6.2.2.5.2.

6.2.2.5.2.1.

6.2.2.5.2.2.

6.2.2.5.3.

6.2.2.5.3.1.

6.2.2.53.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.1.1.

6.3.1.1.1.

6.3.1.1.2.

6.3.1.1.3.

6.3.1.1.4.

6.3.1.1.5.

6.3.1.1.6.

6.3.1.2.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo

de entrega, aderéncia e conformidade técnica em relacdo ao roteiro.
Método de classificacao da complexidade: dinamica da apresentacao.
Complexidade:

Baixa: sem animagao

Prazo de entrega: até dois dias uteis.

Média: animacao simples.

Prazo de entrega: até trés dias uteis.

Exemplo: ndo possui.

Alta: animagdo complexa.

Prazo de entrega: até cinco dias uteis.

Exemplo: nao possui.

Planejamento Estratégico

Mapeamento de Presenca Digital

Descritivo: Execucao das seguintes atividades:

Reunido com a equipe do BCB para identificar os principais assuntos tratados pela

institui¢do, publicos e necessidades de comunicagao;
Analise editorial das propriedades digitais;

Analise da arquitetura de informagao;

Analise da presenga em ferramentas de busca;
Analise da atuagao da ativag¢ao nas redes sociais;

Produgdo de relatério com recomendag¢do de formas de atuagdo e adequagdo

(melhorias das referidas propriedades digitais).

Entregével:
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6.3.1.2.1. Arquivo de apresentagdo grafica contendo os principais pontos do mapeamento,
recomendacdes de acdes para cada uma das propriedades digitais, boas praticas e
sugestoes de agdes relacionadas ao BCB;

6.3.1.2.2. Arquivo texto com detalhamento do mapeamento, recomendacgdes de acdes para
cada uma das propriedades digitais, boas praticas e sugestdes de agdes relacionadas
ao BCB.

6.3.1.2.3. Prazo de entrega: até vinte dias tteis.

6.3.1.2.4. Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade:

6.3.1.2.4.1. cumprimento do prazo de entrega;

6.3.1.2.4.2.  abrangéncia do mapeamento;

6.3.1.2.4.3.  aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal;

6.3.1.2.4.4.  originalidade do contetido produzido.

6.3.1.2.5. Método de classificagcdo da complexidade: ndo se aplica.

6.3.2. Diagnostico e matriz estratégica

6.3.2.1. Descritivo: Execugdo das seguintes atividades:

6.3.2.1.1. Entrevistas exploratorias presenciais, gravadas em audio e transcritas, com o0s
publicos participantes do processo (cinco a dez entrevistas, em média);

6.3.2.1.2. Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas,
oportunidades e ameacas;

6.3.2.1.3. Benchmarking;

6.3.2.1.4. Defini¢do do objetivo da presenca digital da ferramenta/tema;

6.3.2.1.5. Indicagdo dos canais de atuacao e propriedades digitais;

6.3.2.1.6. Desenvolvimento da matriz estratégica com a consolidag¢@o do objetivo da presenca
digital do tema;

6.3.2.1.7. Proposicao do mapa do site com indicagdo das areas especificas;

6.3.2.1.8. Proposta visual para pagina inicial do site contemplando o primeiro nivel;
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6.3.2.1.9. Proposi¢do conceitual dos indicadores de avaliagdo de performance estratégica
(devera ser reavaliada ap6s a entrega do site de acordo com o0s objetivos sazonais
da instituicao);

6.3.2.1.10.  Indicacdo de parceiros, recursos, gestores € ferramentas necessarias para o Sucesso
do projeto.

6.3.2.2. Entregével:

6.3.2.2.1. Arquivo texto detalhado com as informacgdes levantadas no diagnoéstico e arquivo
de apresentacao grafica contendo o Planejamento de Comunicacdo Digital;

6.3.2.2.2. Arquivo texto detalhado contendo a estratégia concebida na matriz estratégica;

6.3.2.2.3. Arquivo texto contendo proposi¢cdo do mapa do site com indicacdo das areas
especificas do BCB;

6.3.2.2.4. Arquivo de imagem digital contendo a proposta visual contemplando a péagina
inicial do principal site do BCB e o primeiro nivel.

6.3.2.3. Prazo de entrega: até vinte dias uteis

6.3.2.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do governo federal e ao
mapeamento, originalidade do contetido produzido, aplicabilidade.

6.3.2.5. Método de classificagdo da complexidade: quantidade de canais a serem
diagnosticados conforme mapeamento

6.3.2.6. Complexidade:

6.3.2.6.1. Baixa: até cinco canais.

6.3.2.6.2. Meédia: de cinco a dez canais.

6.3.2.6.3. Alta: acima de dez canais

6.3.3. Diagnostico de Conteudo

6.3.3.1. Descritivo: Execugdo das seguintes atividades:

6.3.3.1.1. Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicagdo digital da

institui¢ao/tema;
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6.3.3.1.2. Andlise editorial aprofundada do ambiente de comunicacdo digital da
instituicdo/tema;

6.3.3.1.3. Analise imagética do ambiente de comunicagao digital da institui¢ao/tema;

6.3.3.1.4. Andlise de videos publicados no ambiente de comunicagdo digital da
instituicao/tema.

6.3.3.2. Entregavel: Arquivo texto detalhado contendo as informacdes de conteudo
levantadas no diagnostico.

6.3.3.3. Prazo de entrega: até vinte dias uteis.

6.3.3.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, abrangéncia do diagndstico, aderéncia as diretrizes de comunicagao
digital do Governo Federal, aplicabilidade.

6.3.3.5. Método de classificacao da complexidade: nao se aplica.

6.3.4. Planejamento de Contetudo

6.3.4.1. Descritivo: Execugao das seguintes atividades:

6.3.4.1.1. Diretrizes editoriais para criagdo de infograficos;

6.3.4.1.2. Diretrizes editoriais para criagdo e edi¢ao de videos;

6.3.4.1.3. Diretrizes editoriais para criagdo de titulos, chamadas, tratamento de textos e
aplicacdo de politicas de tagueamento (VCGE), definicdo de macrotemas e
constru¢ao de mapa de contetdos. O planejamento de contetido orientara as etapas
de macroarquitetura padrdo, projeto editorial e produgao de contetdo.

6.3.4.2. Entregavel:

6.3.4.2.1. Arquivo texto contendo as informacdes detalhadas do Planejamento de Conteudo
e proposi¢cdes que orientardo a producdo de conteudo do site/portal da
institui¢ao/tema;

6.3.4.2.2. Arquivo de apresentagdo grafica contendo as diretrizes e proposi¢des resumidas.

6.3.4.3. Prazo de entrega: até vinte dias tteis.
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6.3.4.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, abrangéncia do planejamento, aderéncia as diretrizes de comunicagao
digital do Governo Federal, aplicabilidade.

6.3.4.5. M¢étodo de classificacao da complexidade: ndo se aplica.

6.3.5. Diagnostico e saude digital da marca

6.3.5.1. Descritivo: Elaboragdo de diagnostico ou estudo inicial da satde da marca, isto &,
analise da percepcao da marca da instituicdo no ambiente digital, redes sociais,
blogs, portais e sites especializados, destacando quem sdao os influenciadores
(detratores, evangelistas, etc.), temas mais comentados, oportunidades e saude da
marca.

6.3.5.2. Entregavel: Diagndstico da marca completo. O estudo inclui os seguintes topicos:

6.3.5.2.1. Volume total de mengdes da marca nas redes sociais;

6.3.5.2.2. Regionalizagdo e origens de mengdes;

6.3.5.2.3. Principais temas comentados;

6.3.5.2.4. Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas, etc.) em fichas
individualizadas;

6.3.5.2.5. Analise de oportunidades de mercado detectadas;

6.3.5.2.6. Analise de rankings de assuntos mais € menos falados;

6.3.5.2.7. Analise da saude do tema (por polarizagdo — positivo/negativo);

6.3.5.2.8. Analise da percep¢ao do publico (consumidores, cidaddos ou usuarios) sobre o
segmento de atuacdo em que a marca estd inserida. O estudo deve permitir um
detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a
melhor maneira de trabalha-lo.

6.3.5.3. Aspectos a serem considerados na avalia¢do de qualidade:

6.3.5.3.1. Definicdo das fontes e da quantidade de blogs, redes, grupos ou portais
especializados a serem analisados;

6.3.5.3.2. Defini¢ao do periodo suficiente para encontrar padrdes e tendéncias;
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6.3.5.3.3. Obtencdo de boa avaliacdo qualitativa, incluindo analise politica, sociologica,
comportamento de consumo, no relatorio a ser elaborado.

6.3.5.4. M¢étodo de classificagao da complexidade: Numero de influenciadores que serdao
analisados detalhadamente e quantidade de canais a serem analisados.

6.3.5.5. Complexidade:

6.3.5.5.1. Baixa: mapa de influenciadores completo, com fichas individuais e recomendagdes
de ativagao. Volume: 25 influenciadores. Até 5 canais digitais.

6.3.5.5.1.1.  Prazo de entrega: até 10 dias tteis.

6.3.5.5.2. Média: mapa de influenciadores completo, com fichas individuais e recomendagdes
de ativacdao. Volume: 50 influenciadores. Até 10 canais digitais.

6.3.5.5.2.1.  Prazo de entrega: até 15 dias tteis.

6.3.5.5.3. Alta: mapa de influenciadores completo, com fichas individuais e recomendagdes
de ativacdo. Volume: 100 influenciadores. Acima de 10 canais digitais.

6.3.5.5.3.1.  Prazo de entrega: até 20 dias tteis.

6.4. Planejamento Tatico

6.4.1. Arquitetura de Site/Portal

6.4.1.1. Descritivo: Execucao das seguintes atividades:

6.4.1.1.1. Atividades de elaboracao/adequacao do site/portal da instituigdo em conformidade
com o Programa de Identidade Visual e a Politica de Comunicagdo do Banco
Central;

6.4.1.1.1.1.  Proposi¢ao de arquitetura da informacao do site/portal;

6.4.1.1.1.1.1. Aproveitamento dos mddulos criados;

6.4.1.1.1.1.2. Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos modulos;

6.4.1.1.1.1.3. Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidas;

6.4.1.1.1.1.4. Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas.

6.4.1.1.2. Adaptacao de elementos graficos e estilos definidos;



4
Tt

BANCO CENTRAL DO BRASIL 41

Edital de Concorréncia Demap n2 86/2015 — Alterado |l

PE 76398 Anexo 1

6.4.1.1.2.1.  Produgao de prototipos navegavel no wireframe;

6.4.1.1.2.2.  Atividades de elaboragao:

6.4.1.1.2.2.1. Proposi¢ao de novos modulos;

6.4.1.1.2.2.2. Proposi¢ao de novas funcionalidades;

6.4.1.1.2.2.3. Proposi¢do de novos elementos graficos e estilos;

6.4.1.1.2.2.4. Definicao de fluxos, andlise de dados e atividades de concepgao e construgao.

6.4.1.2. Entregavel:

6.4.1.2.1. Estratégia de navegacdo ou organizacdo das informagdes, contemplando
hierarquicamente as se¢des do ambiente, bem como os relacionamentos conceituais
de similaridade, subordinacao e cruzamento das informagdes.

6.4.1.2.2. Mapa de elementos;

6.4.1.2.3. Listagem das telas;

6.4.1.2.4. Wireframe (prototipo) em arquivo eletronico navegavel com orientacdo dos
elementos contemplados nas telas.

6.4.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, abrangéncia do planejamento, aderéncia as diretrizes de comunicagao
digital do Governo Federal, aplicabilidade.

6.4.1.4. Método de classificacao da complexidade: quantidade de niveis da arquitetura da
informacao.

6.4.1.5. Complexidade:

6.4.1.5.1. Baixa: arquitetura da informacao até o primeiro nivel.

6.4.1.5.1.1.  Prazo de entrega: até vinte dias uteis.

6.4.1.5.2. Me¢édia: arquitetura da informacao até o terceiro nivel.

6.4.1.5.2.1.  Prazo de entrega: até vinte e cinco dias uteis.

6.4.1.5.3. Alta: arquitetura da informacao até o quinto nivel.

6.4.1.5.3.1. Prazo de entrega: até trinta dias tteis.
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6.4.2. Criacdo/Adequacio de leiaute de site/portal a partir da Identidade Digital de
Governo

6.4.2.1. Descritivo: Execugdo das seguintes atividades:

6.4.2.1.1. Estudo de adequacao de cores;

6.4.2.1.2. Estudo de adequagdo do estilo da fonte, tamanho e cores se necessario;

6.4.2.1.3. Desenvolvimento dos leiautes com as devidas alteragdes (as telas a serem
trabalhadas sdo: pagina inicial e internas — até segundo nivel, conforme defini¢cao
—, definidas em concordancia com o direcionamento estratégico aprovado);

6.4.2.1.4. Andlise da aderéncia das necessidades aos modulos existentes.

6.4.2.2. Entregavel: Arquivos de imagem digital aberto contemplando a pagina inicial e
telas internas até segundo nivel.

6.4.2.3. Prazo de entrega: até vinte dias uteis.

6.4.2.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal,
aplicabilidade.

6.4.2.5. Método de classificagao da complexidade: ndo se aplica.

6.4.3. Projeto Editorial

6.4.3.1. Descritivo: Execucao das seguintes atividades:

6.4.3.1.1. Indicacdo de producdo de novos contetidos com defini¢do de pautas e formatos;

6.4.3.1.2. Consolidagdo da planilha de migracao de conteudo (de/para);

6.4.3.1.3. Mapeamento de contetidos relevantes de outros portais relacionados;

6.4.3.1.4. Indicagao de script de migragao;

6.4.3.1.5. Indicacdo de backup de conteudo.

6.4.3.2. Entregavel: Arquivo texto detalhado e/ou arquivo de planilha eletronica contendo
a consolidagdo do Projeto Editorial.

6.4.3.3. Prazo de entrega: até vinte dias tteis.
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6.4.3.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal,
aplicabilidade.

6.4.3.5. M¢étodo de classificacao da complexidade: ndo se aplica.

6.4.4. Escopo Funcional de Mddulo

6.4.4.1. Descritivo: Execu¢do das seguintes atividades:

6.4.4.1.1. Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais;

6.4.4.1.2. Defini¢do da lista de usudrios (gestores) e suas atribuigdes;

6.4.4.1.3. Defini¢do dos fluxogramas em projetos que envolvem gestdo de contetido e
possuem etapas como redagao, revisdo, edicdo, aprovacao, mediacdo e publicacio
(deve conter o mapeamento do fluxo do processo de negocio, definicao de algadas
e niveis de aprovacao).

6.4.4.2. Entregavel: Arquivo texto detalhado contendo o levantamento e as defini¢cdes do
Escopo Funcional.

6.4.4.3. Prazo de entrega: até vinte dias uteis.

6.4.4.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Federal,
aplicabilidade.

6.4.4.5. Me¢étodo de classificagdo da complexidade: complexidade do modulo.

6.4.4.6. Complexidade:

6.4.4.6.1. Baixa: modulo simples;

6.4.4.6.2. Média: modulo intermediario;

6.4.4.6.3. Alta: modulo complexo.

6.4.4.7. Exemplo: ndo possui

6.4.5. Escopo Funcional de Site/Portal

6.4.5.1. Descritivo: Execu¢do das seguintes atividades:

6.4.5.1.1. Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais;
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6.4.5.1.2. Defini¢ao da lista de usudrios (gestores) e suas atribuicdes;

6.4.5.1.3. Defini¢ao dos fluxogramas em projetos que envolvem gestdo de conteudo e
possuem etapas como redacao, revisao, edi¢ao, aprovagdo, mediagdo e publicagao
(deve conter o mapeamento do fluxo do processo de negdcio, defini¢ao de algadas
e niveis de aprovagao).

6.4.5.2. Entregavel: Arquivo texto detalhado contendo o levantamento e as defini¢des do
Escopo Funcional.

6.4.5.3. Prazo de entrega: até vinte dias uteis.

6.4.54. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal,
aplicabilidade.

6.4.5.5. Método de classificacao da complexidade: complexidade do site/portal.

6.4.5.6. Complexidade:

6.4.5.6.1. Baixa: site/portal simples;

6.4.5.6.2. Média: site/portal intermediario;

6.4.5.6.3. Alta: site/portal complexo.

6.4.6. Desenvolvimento de Estudo de Usabilidade

6.4.6.1. Descritivo: Produgdo de relatério detalhado identificando os pontos criticos em
relagdo a arquitetura ou leiaute verificados por meio de uma inspecao especializada
em usabilidade. Engloba apenas a Analise Heuristica, que acarreta recomendagdes
de design, selecao de registros verbais “positivos” e “negativos” feitos pelos
participantes de um teste de usabilidade e analise e documentagao dos resultados.
Compreende recomendac¢des de melhorias.

6.4.6.2. Entregavel: Arquivo texto com relatério/estudo com recomendagdes das acdes,
corregoes ou adequagdes.

6.4.6.3. Prazo de entrega: até vinte dias tteis.

6.4.6.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

6.4.6.4.1. Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo BCB;
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6.4.6.4.2. Entregar dentro do prazo estipulado;

6.4.6.4.3. Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontados pelo BCB;

6.4.6.4.4. Nao pode conter erros gramaticais, recomendagdes que ferem a legislacao publica,
aplicacdo equivocada das marcas, deixar de contemplar as orientagdes de governo,
tal como acessibilidade;

6.4.6.4.5. Utilizar fontes confidveis.

6.4.6.5. Método de classificacao da complexidade: ndo se aplica.

6.4.6.6. Exemplo: nao possui

6.5. Métricas e Avaliagdes

6.5.1. Relatorio semanal de analise de site/portal

6.5.1.1. Descritivo: Execucao das seguintes atividades:

6.5.1.1.1. Analise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes receptivos, para
subsidiar agdes nas midias sociais, midia on-line, search engine marketing, mobile
advertising e demais acdes interativas;

6.5.1.1.2. Indicacdo nos graficos, das principais ocorréncias;

6.5.1.1.3. Indicacdo de dados da semana de performance do site/portal do BCB: acessos,
visitas, localidades, tipos de conexdes;

6.5.1.1.4. Cruzamento: Planejamento das paginas principais X Ocorréncias do més X
Resultados;

6.5.1.1.5. Anélises de impactos de acessos a novos contetidos e novas funcionalidades
inseridas no site/portal durante a semana,

6.5.1.1.6. Analises dos picos e vales;

6.5.1.1.7. Relagdo de ocorréncias relevantes.

6.5.1.2. Entregével:

6.5.1.2.1. Arquivo de apresentacao;

6.5.1.2.2. Arquivo texto com relatdrio.
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6.5.1.3. Prazo de entrega: tltimo dia util da semana.

6.5.1.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, avalia¢ao da audiéncia e ocorréncias.

6.5.1.5. M¢étodo de classificacao da complexidade: nao se aplica.

6.5.2. Relatorio semanal “Relatar Erros”

6.5.2.1. Descritivo: Execugdo das seguintes atividades:

6.5.2.1.1. Monitoramento diario das mensagens recebidas pela area "Relatar Erros";

6.5.2.1.2. Encaminhamento aos gestores do site/portal sobre as questdes que demandam acao
imediata das areas internas do BCB;

6.5.2.1.3. Encaminhamento semanal de relatério para o BCB com os itens recebidos e o
status.

6.5.2.2. Entregavel: Arquivo texto contendo o acompanhamento didrio de mensagens
recebidas pelo “Relatar Erros” do site/portal do BCB.

6.5.2.3. Prazo de entrega: semanal.

6.5.2.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, avaliacdo das ocorréncias.

6.5.2.5. M¢étodo de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

6.6. Conteudo

6.6.1. Atualiza¢do de pagina principal do site/portal

6.6.1.1. Descritivo: A atualizagdo da pagina principal de um site/portal corresponde a troca
completa de todos os destaques nos formatos de texto, audio, fotos, video,
infografico e banners.

6.6.1.2. Entregavel:

6.6.1.2.1. Péginas principais atualizadas;

6.6.1.2.2. Arquivo de planilha eletronica mensal, com relatério com nome e link do local de

publicacdo da pagina principal e prints das pecas.
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6.6.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento ao
planejamento e aderéncia a linha editorial.

6.6.1.4. Método de classificacao da complexidade: quantidade de itens publicados.

6.6.1.5. Complexidade:

6.6.1.5.1. Baixa: até 5 itens.

6.6.1.5.1.1.  Prazo de entrega: at¢ uma hora.

6.6.1.5.2. Meédia: de 5 a 15 itens.

6.6.1.5.2.1.  Prazo de entrega: até uma hora.

6.6.1.5.3. Alta: acima de 15 itens.

6.6.1.5.3.1.  Prazo de entrega: até uma hora.

6.6.2. Pauta

6.6.2.1. Descritivo: Documento que determina as pautas e formatos para divulgacdo de
determinado conteudo do site/portal.

6.6.2.2. Entregével: Documento em arquivo texto e arquivo de planilha eletronica com a
consolidagdo da pauta.

6.6.2.3. Aspectos a serem considerados na avaliagcdo de qualidade: escolha do formato e
aderéncia ao projeto editorial e ao tema.

6.6.2.4. M¢étodo de classificagdo da complexidade: quantidade de itens previstos/pensados
por secdo/area do site/portal.

6.6.2.5. Complexidade:

6.6.2.5.1. Baixa: de 3 a 6 itens previstos/pensados para uma segao/area.

6.6.2.5.1.1.  Prazo de entrega: até quatro dias tteis.

6.6.2.5.2. Meédia: de 7 a 12 itens previstos/pensados para uma secao/area.

6.6.2.5.2.1.  Prazo de entrega: até sete dias tuteis.

6.6.2.5.3. Alta: acima de 13 itens previstos/pensados para uma secao/area.

6.6.2.5.3.1.  Prazo de entrega: até dez dias uteis.
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6.6.2.6. Observagdo: A defini¢do do nimero de itens deve ser realizada por area/se¢do do
site/portal. Sendo um item ¢ formado por: 1 texto ou 1 conjunto de fotos para um
texto ou 1 video para um texto ou 1 conjunto de infograficos para um texto ou 1
conjunto de dudios para um texto.

6.6.3. Edicao de texto de lingua estrangeira (Inglés/Espanhol)

6.6.3.1. Descritivo: Edi¢ao e tagueamento de textos, ndo sendo meramente traducao, mas
contextualizado com respeito aos termos comuns de comunicacdo da lingua
estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou
instituicdes financeiras), relatorios governamentais ou a especialistas. Sdo adotados
o0 inglés norte-americano e o espanhol da Espanha.

6.6.3.2. Entregavel: Texto publicado e tagueado.

6.6.3.3. Prazo de entrega: até um dia util.

6.6.3.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

6.6.3.4.1. Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo BCB;

6.6.3.4.2. Entregar dentro do prazo estipulado;

6.6.3.4.3. Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo BCB;

6.6.3.4.4. Nao pode conter erros gramaticais, recomendacdes que ferem a legislagao publica,
aplicagdo equivocada das marcas, deixar de contemplar as orientacdes de governo,
tal como acessibilidade;

6.6.3.4.5. Utilizar fontes confiaveis.

6.6.3.5. M¢étodo de classificacdo da complexidade: nao se aplica.

6.6.3.6. Exemplo: ndo possui.

6.6.4. Elaboracio de texto de lingua estrangeira (Inglés/Espanhol)

6.64.1. Descritivo: Elaboracdo e tagueamento de textos, ndo sendo meramente tradugao,

mas contextualizado com respeito aos termos comuns de comunicagdo da lingua
estrangeira, com consultas em fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias
ou instituicdes financeiras), relatoérios governamentais ou a especialistas. Sao

adotados o inglés norte-americano e o espanhol da Espanha.
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6.6.4.2. Entregavel: Texto publicado e tagueado.

6.6.4.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

6.6.4.3.1. Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo BCB;

6.6.4.3.2. Entregar dentro do prazo estipulado;

6.6.4.3.3. Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo BCB;

6.6.4.3.4. Nao pode conter erros gramaticais, recomendacdes que ferem a legislagdo publica,
aplicagdo equivocada das marcas, deixar de contemplar as orientagdes de governo,
tal como acessibilidade;

6.6.4.3.5. Utilizar fontes confidveis.

6.6.4.4. Meétodo de classificacdo da complexidade: quantidade de fontes usadas na apuracio
do contetdo.

6.6.4.5. Complexidade:

6.6.4.5.1. Baixa: até 1 fonte (o texto pode ser escrito apenas com o material oriundo de 1
(uma) fonte de informagdo, sem necessidade de consultas externas).

6.6.4.5.1.1.  Prazo de entrega: até dois dias uteis.

6.6.4.5.2. Meédia: de 2 a 3 fontes (o texto, consolidado, devera ser escrito a partir de 2 (duas)
a 3 (trés) fontes de informacdo, bem como, sera exigida pesquisa complementar
para incorporacao de conteudos nao fornecidos).

6.6.4.5.2.1.  Prazo de entrega: até trés dias uteis.

6.6.4.5.3. Alta: 4 (quatro) ou mais fontes (o texto escrito consolidard as informagdes obtidas
a partir de quatro ou mais fontes de informacdo, com as seguintes exigéncias:
comparacao e checagem entre informacdes divergentes; consulta a um niimero de
fontes superior a quatro; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou
conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento
curricular do profissional padrao - exemplos: macroeconomia, neutralizacdo de
carbono; consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas).

6.6.4.5.3.1.  Prazo de entrega: até quatro dias uteis.

6.6.4.6. Exemplo: ndo possui.
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6.6.5. Elaboracao de texto em lingua portuguesa

6.6.5.1. Descritivo: Elaboragdo, produgdo, criagdo, revisdo, formatagdo, tagueamento e
publicacao de textos.

6.6.5.2. Entregéavel: Texto publicado e tagueado.

6.6.5.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade:

6.6.5.3.1. Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo BCB;

6.6.5.3.2. Entregar dentro do prazo estipulado;

6.6.5.3.3. Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo BCB;

6.6.5.3.4. Nao pode conter erros gramaticais, recomendacdes que ferem a legislagao publica,
aplicagdo equivocada das marcas, deixar de contemplar as orientagdes de governo,
tal como acessibilidade;

6.6.5.3.5. Utilizar fontes confiaveis.

6.6.5.4. Método de classificacdo da complexidade: quantidade de fontes usadas na apuracao
do contetido.

6.6.5.5. Complexidade:

6.6.5.5.1. Baixa: até 1 fonte (o texto pode ser escrito apenas com o material oriundo de 1
(uma) fonte de informacao, sem necessidade de consultas externas).

6.6.5.5.1.1.  Prazo de entrega: até¢ dois dias uteis.

6.6.5.5.2. Meédia: de 2 a 3 fontes (o texto, consolidado, devera ser escrito a partir de 2 duas a
3 fontes de informacdo, bem como, serd exigida pesquisa complementar para
incorporagdo de contetidos nao fornecidos).

6.6.5.5.2.1.  Prazo de entrega: até trés dias uteis.

6.6.5.5.3. Alta: 4 ou mais fontes (o texto escrito consolidard as informacdes obtidas a partir

de quatro ou mais fontes de informagao, com as seguintes exigéncias: comparagao
e checagem entre informacdes divergentes; consulta a um numero de fontes
superior a quatro; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou

conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento
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curricular do profissional padrdo - exemplos: macroeconomia, neutralizagdo de
carbono; consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas).

6.6.5.5.3.1.  Prazo de entrega: até quatro dias tteis.

6.6.5.6. Exemplo: ndo possui.

6.6.6. Edicao de texto em lingua portuguesa

6.6.6.1. Descritivo: Edicdo e tagueamento de textos com consultas em fontes oficiais
(ministérios, secretarias, autarquias ou institui¢des financeiras), relatorios
governamentais ou a especialistas.

6.6.6.2. Entregavel: Texto publicado e tagueado.

6.6.6.3. Prazo de entrega: até um dia util.

6.6.6.4. Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade:

6.6.6.4.1. Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo BCB;

6.6.6.4.2. Entregar dentro do prazo estipulado;

6.6.6.4.3. Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo BCB;

6.6.6.4.4. Nao pode conter erros gramaticais, recomendacdes que ferem a legislagao publica,
aplicacdo equivocada das marcas, deixar de contemplar as orientagdes de governo,
tal como acessibilidade;

6.6.6.4.5. Utilizar fontes confiaveis.

6.6.6.5. Meétodo de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

6.6.7. Publicacao de Conteudo

6.6.7.1. Descritivo: Publicagdo e tagueamento de conteudo (foto + legenda, fotolegenda,
audio, video, infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e informagao).

6.6.7.2. Entregavel: Conteudo publicado e tagueado.

6.6.7.3. Prazo de entrega: até um dia util.

6.6.7.4. Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade:

6.6.7.4.1. Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo BCB;
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6.6.7.4.2. Entregar dentro do prazo estipulado;

6.6.7.4.3. Atender ou responder as necessidades e/ou problemadtica apontada pelo BCB;

6.6.7.4.4. Nao pode conter erros gramaticais, recomendagdes que ferem a legislacao publica,
aplicagdo equivocada das marcas, deixar de contemplar as orientagcdes de governo,
tal como acessibilidade;

6.6.7.4.5. Utilizar fontes confidveis.

6.6.7.5. M¢étodo de classificacao da complexidade: nao se aplica.

6.6.7.6. Exemplo: nao possui.

6.6.8. Pesquisa Iconografica

6.6.8.1. Descritivo: Pesquisar imagens em bancos de imagens gratuitos e pagos.

6.6.8.2. Entregavel: Arquivo digital contendo as imagens selecionadas.

6.6.8.3. Prazo de entrega: até trés dias uteis.

6.6.8.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: aderéncia ao projeto
editorial, a pauta e ao texto de apoio, resolu¢do adequada ao briefing.

6.6.8.5. Método de classificagao da complexidade: ndo se aplica.

6.6.9. Desenvolvimento de manuais orientadores

6.6.9.1. Descritivo: Produzir e diagramar manuais para documentacdo e suporte a
capacitagdo dos usudrios ou publico em geral.

6.6.9.2. Entregavel: Arquivo texto diagramado conforme padronizagao de manuais.

6.6.9.3. Prazo de entrega: até vinte dias uteis.

6.6.9.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, diagramacao aderente ao padrao de manuais, clareza da informagao,
uso de exemplos.

6.6.9.5. Meétodo de classificagdo da complexidade: nao se aplica.

6.7. Pecas Digitais.

6.7.1. Infografico
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6.7.1.1. Descritivo: Criagdo e producdo de infografico.

6.7.1.2. Entregavel: Arquivo de imagem digital aberto e final.

6.7.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade: proposta adequada ao
briefing, clareza, objetividade, inteligibilidade, apresentacdo didatica, criatividade
e atratividade.

6.7.1.4. Complexidade:

6.7.1.4.1. Baixa: estatico, aplicacdo da imagem e edi¢cao simples na composicao.

6.7.1.4.1.1.  Prazo de entrega: até trés dias uteis.

6.7.1.4.2. Meédia: estatico, montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.

6.7.1.4.2.1.  Prazo de entrega: até cinco dias uteis.

6.7.1.4.2.2.  Exemplo: ndo possui.

6.7.1.4.3. Alta: animado com variacdo de comportamento nos frames, montagem e criagao
com duas ou mais telas ou graficos ou fluxos mais complexos.

6.7.1.4.3.1.  Prazo de entrega: até sete dias uteis.

6.7.1.4.3.2.  Exemplo: ndo possui.

6.7.2. E-mail marketing

6.7.2.1. Descritivo: Criacao e producao de e-mail-marketing.

6.7.2.2. Entregéavel: Codigo fonte da peca e demais arquivos de imagem que compoe a pega.

6.7.2.3. Prazo de entrega: até um dia ttil.

6.7.2.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao
briefing, clareza, objetividade, inteligibilidade, criatividade e atratividade.

6.7.2.5. M¢étodo de classificacao da complexidade: ndo se aplica.

6.7.3. Banner

6.7.3.1. Descritivo: Criagao e producdo de banner.

6.7.3.2. Entregavel: Arquivo de imagem digital aberto e final.
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6.7.3.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: proposta adequada ao

briefing, criatividade e atratividade, correta aplicagdo da logomarca.
6.7.3.4. Complexidade:
6.7.3.4.1. Baixa: estatico.
6.7.3.4.1.1.  Prazo de entrega: até dois dias uteis
6.7.3.4.2. Meédia: animado.
6.7.3.4.2.1.  Prazo de entrega: até trés dias uteis
6.7.3.4.3. Alta: com interagao.

6.7.3.4.3.1.  Prazo de entrega: até cinco dias uteis.

6.7.3.5. Exemplo: ndo possui.
6.7.4. Adaptacio de Banner
6.7.4.1. Descritivo: Adaptagdo de banner a outro formato com ou sem inclusao de

elementos (video, audio).
6.7.4.2. Entregavel: Arquivo de imagem digital aberto e final.

6.7.4.3. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao

briefing, correta aplicagdo da logomarca.
6.7.4.4. Complexidade:
6.7.4.4.1. Baixa: alteracao das dimensoes.
6.7.4.4.1.1.  Prazo de entrega: até¢ um dia til.
6.7.4.4.2. Média: alteragdo do formato com ou sem animacao.
6.7.4.4.2.1. Prazo de entrega: até trés dias uteis.
6.7.4.4.3. Alta: inclusao de elementos (video, audio).
6.7.4.4.3.1. Prazo de entrega: até cinco dias uteis.
6.7.4.5. Exemplo: ndo possui.
6.8. Tecnologia

6.8.1. Ponto por Funcio
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6.8.1.1.

6.8.1.2.

6.8.1.3.

6.8.1.4.

6.9.

6.9.1.

6.9.1.1.

6.9.1.2.

6.9.1.3.

6.9.1.4.

6.9.1.5.

6.9.1.5.1.

6.9.1.5.1.1.

Descritivo: Ponto por Fungao para servigos de tecnologia relacionados a solugdes
digitais, envolvendo HTML/HTMLS5, CSS/CSS3 e Javascript. Todas as estimativas
de desenvolvimento de solugdes digitais deverdao utilizar a metodologia de

contagem de pontos por fungao.

Entregével: Nao se aplica.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: ndo se aplica.
Método de classificacao da complexidade: ndo se aplica.

Video

Video Reportagem

Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de um briefing e pauta
previamente aprovados. A edicdo do material bruto ¢ feita a partir de um roteiro.
Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem
e o direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser transcritos e legendados
nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever repérter, equipe
técnica (diretor de fotografia, assistente de camera/eletricista/audio, produtor,
pesquisador), equipamentos digitais, pos-producdo (arte, edicdo, sonorizacao),

locutor standard e trilha branca.

Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro de edig¢do finalizado, arquivos de
video em alta resolu¢do (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais

e uso de imagem em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagcdo de qualidade: avaliagcdo da reportagem
em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material,

qualidade editorial do material.

Me¢étodo de classificacdo da complexidade: quantidade de dias de captacdo e

producao.
Complexidade:
Baixa: um dia de captacdo e producao.

Prazo de entrega: até cinco dias uteis apds a captagdo.
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6.9.1.5.2. Meédia: dois dias de captagdo e produgao.

6.9.1.5.2.1.  Prazo de entrega: até cinco dias tuteis ap6s a captacao.

6.9.1.5.3. Alta: trés dias de captagao e produgao.

6.9.1.5.3.1.  Prazo de entrega: até cinco dias uteis apds a captagao

6.9.1.5.4. Altissima: quatro dias de captagdo e producao.

6.9.1.5.4.1. Prazo de entrega: até cinco dias tteis ap0s a captacao.

6.9.2. Video Depoimento

6.9.2.1. Descritivo: Video para captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico.
Elaborado a partir de um briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢do do
material bruto é feita a partir de um roteiro. Os personagens e profissionais
envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo
texto. Os videos devem ser transcritos e legendados nos idiomas: portugués, inglés
e espanhol. O custo deve prever reporter, equipe técnica (diretor de fotografia,
assistente de camera/eletricista/dudio, produtor, pesquisador), equipamentos
digitais, pos-producdo (arte, edicao, sonorizagdo), locutor standard e trilha branca.

6.9.2.2. Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro de edi¢do finalizado, arquivos de
video em alta resolug¢do (HD) para uso em TV e internet, documentos de cessao dos
direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

6.9.2.3. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliacdo da reportagem
em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material,
qualidade editorial do material.

6.9.2.4. M¢étodo de classificacdo da complexidade: quantidade de dias de captagdo e
producao.

6.9.2.5. Complexidade:

6.9.2.5.1. Baixa: um dia de captagdo e producao. Gravagao de at¢ dez depoimentos de trinta
segundos a um minuto.

6.9.2.5.1.1.  Prazo de entrega: até trés dias uteis apos a captacao.
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6.9.2.5.2. Meédia: dois dias de captacao e producao. Gravagao de até 20 depoimentos de 30
segundos a 1 minuto.

6.9.2.5.2.1.  Prazo de entrega: até trés dias uteis apos a captacao.

6.9.3. Video Animaciao

6.9.3.1. Descritivo: Produgao de video com utilizagao de técnica de animagao. Elaborado a
partir de um briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos
devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser
transcritos e legendados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve
prever direcdo de edicdo, editor, diretor de arte, sonorizagao.

6.9.3.2. Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta
resolucao (HD) para uso em TV e internet, documentos de cessao dos direitos
autorais em arquivo digitalizado.

6.9.3.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: avaliacao da reportagem
em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material,
qualidade editorial do material.

6.9.3.4. Meétodo de classificagcdo da complexidade: duragdo e técnica de elaboragdo: 2D ou
3D.

6.9.3.5. Complexidade:

6.9.3.5.1. Baixa: 2D e duragdo de até um minuto

6.9.3.5.1.1.  Prazo de entrega: até cinco dias

6.9.3.5.2. M¢édia: 3D e duragdo de até um minuto

6.9.3.5.2.1.  Prazo de entrega: até dez dias

6.9.3.6. Exemplo: http://www.youtube.com/watch?v=uHGJTP{fSLZ4

6.9.4. Video Colagem

6.94.1. Descritivo: Producao de video com utilizagdo de técnicas de videocolagem.

Elaborado a partir de um briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais
envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Os videos devem

ser transcritos e legendados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve


http://www.youtube.com/watch?v=uHGJTPfSLZ4
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6.9.4.2.

6.9.4.3.

6.9.4.4.

6.9.4.5.

6.9.4.6.

6.9.5.

6.9.5.1.

6.9.5.2.

6.9.5.3.

prever diretor, direcdo de edigdo, diretor de fotografia, produtor, produtor de

objetos, assistente de cAmera/eletricista, maquinista, edi¢do, arte e sonorizacao.

Entregédvel: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta
resolucao (HD) para uso em TV e internet, documentos de cessao dos direitos

autorais em arquivo digitalizado.
Prazo de entrega: até dez dias.

Aspectos a serem considerados na avaliagao de qualidade: avaliagao da reportagem
em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material,

qualidade editorial do material.

Método de classificagcdo da complexidade: ndo se aplica.
Grau de complexidade: ndo se aplica.

Video Premium

Descritivo: A direcdo ¢ feita por um diretor de externa que tem mais experiéncia
ndo s6 em conteido como também em formatos diferenciados de captacao
(exemplo: uma captagdo mais dinamica com entrevistado em movimento ou em
acdo ou que necessite de uma escolha de locagdes, enquadramentos e contetido
diferenciados). Esse diretor também ¢ experiente em conteudo e roteiro
jornalistico/publicitario/cinematografico. Os equipamentos para captacao sao de
ultima geracdo com recursos que possibilitam um video mais diferenciado quanto
a parte estética e de dudio. A edicdo conta com ilha com mais recursos, editor e
diretor de arte sénior. Pode ser aplicada at¢ mesmo arte 3D e HD. Esse video conta
também com trilha sonora exclusiva composta. Nesse video hd mais recursos e

capacidade técnica para inovar com o maximo de qualidade.

Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro de edicdo finalizado, arquivos de
video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, documentos de cessao dos

direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: avaliacdo da reportagem
em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material,

qualidade editorial do material.
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6.9.5.4. Me¢étodo de classificacdo da complexidade: quantidade de dias de captacdo e
produgdo

6.9.5.5. Complexidade:

6.9.5.5.1. Baixa: um dia de captacao e produgao.

6.9.5.5.1.1.  Prazo de entrega: até cinco dias uteis apds a captagao.

6.9.5.5.2. Meédia: dois dias de captagao e producio.

6.9.5.5.2.1.  Prazo de entrega: até cinco dias uteis apds a captacao.

6.9.5.5.3. Alta: trés dias de captagdo e produgao.

6.9.5.5.3.1.  Prazo de entrega: até cinco dias uteis apos a captagao.

6.9.5.5.4. Altissima: quatro dias de captagdo e producao.

6.9.5.5.4.1.  Prazo de entrega: até cinco dias uteis apds a captacao.

6.9.6. Reedicao de Video

6.9.6.1. Descritivo: Reedi¢do de um video ja produzido. O custo deve prever dire¢do de
edicdo, pds-producao (arte, edigdo, sonorizacao), locutor standard e trilha branca
em videos de até 5 minutos.

6.9.6.2. Entregavel: Arquivo de video ajustado em alta resolu¢dao (HD) para uso em TV e
internet.

6.9.6.3. Prazo de entrega: até dez dias.

6.9.6.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: realizacdo dos ajustes
apontados.

6.9.6.5. M¢étodo de classificacao da complexidade: ndo se aplica.

6.9.6.6. Exemplo: ndo possui.

6.9.7. Transcricao de video

6.9.7.1. Descritivo: Transcricao de video.

6.9.7.2. Entregéavel: Arquivo texto com transcrigao.

6.9.7.3. Prazo de entrega: até cinco dias.
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6.9.7.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: avaliagdo da transcri¢ao
em relacdo a qualidade da transcri¢do (conteudo e forma).

6.9.7.5. M¢étodo de classificacao da complexidade: nao se aplica.

6.9.7.6. Exemplo: nao possui.

6.9.8. Legendagem de video

6.9.8.1. Descritivo: Legendagem de 1 video em portugués, inglés ou espanhol. O custo deve
prever direcao de arte.

6.9.8.2. Entregavel: Arquivo de video com legenda.

6.9.8.3. Prazo de entrega: até cinco dias.

6.9.8.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: avaliacdo da legenda
com relagdo as regras gramaticais e sincronismo.

6.9.8.5. Método de classificacao da complexidade: nao se aplica.

6.9.8.6. Exemplo: http://www.youtube.com/watch?v=a0AuSeqKaw4

6.9.9. Corte de video

6.9.9.1. Descritivo: Realizagdo de um corte simples em um video.

6.9.9.2. Entregavel: Arquivo de video com corte realizado.

6.9.9.3. Prazo de entrega: até dois dias.

6.9.9.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliagdao do video em
relacdo a qualidade técnica do material.

6.9.9.5. Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

6.9.9.6. Exemplo: ndo possui.

6.9.10. Criacao de vinheta

6.9.10.1. Descritivo: Criagao de uma vinheta em arte.

6.9.10.2. Entregavel: Vinheta.

6.9.10.3. Prazo de entrega: até quinze dias.


http://www.youtube.com/watch?v=a0Au5eqKaw4
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6.9.10.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: avaliacdo da arte em
relacdo ao tema.

6.9.10.5. Método de classificacao da complexidade: ndo se aplica.

6.9.11. Troca de Vinheta

6.9.11.1. Descritivo: Troca de uma vinheta em arte.

6.9.11.2. Entregavel: Vinheta ajustada.

6.9.11.3. Prazo de entrega: até dois dias.

6.9.11.4. Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade: avaliagao da arte em
relagdo ao tema.

6.9.11.5. Meétodo de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

6.9.11.6. Exemplo: nao possui

6.10. Audio

6.10.1. Podcast

6.10.1.1. Descritivo: Gravagao de Podcast.

6.10.1.2. Entregavel: Arquivo audio.

6.10.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: avaliacdo do dudio em
relagcdo a qualidade técnica e editorial do material.

6.10.1.4. M¢étodo de classificacao da complexidade: nao se aplica.

6.10.2. Reedic¢ao de audio

6.10.2.1. Descritivo: Reedi¢ao de um audio.

6.10.2.2. Entregéavel: Arquivo audio reeditado.

6.10.2.3. Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade: avaliagao do audio em
relacdo a qualidade técnica e editorial do material.

6.10.2.4. Meétodo de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

6.11. Fotografia

6.11.1. Fotografia Still
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6.11.1.1. Descritivo: O custo deve prever, além do fotografo, profissionais de maquiagem e
figurino. Nao envolve casting.

6.11.1.2. Entregédvel: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugao e relatério com descrigao
do material produzido.

6.11.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliacdo da qualidade
técnica e editorial das fotografias.

6.11.1.4. M¢étodo de classificagdo da complexidade: quantidade de dias de captagao e
producao

6.11.1.5. Complexidade:

6.11.1.5.1.  Baixa: um dia de capta¢do e produgao.

6.11.1.5.1.1. Prazo de entrega: até trés dias tUteis ap0s a captacao.

6.11.1.5.2. M¢édia: dois dias de captacao e producao.

6.11.1.5.2.1. Prazo de entrega: até trés dias tuteis apos a captacao.

6.12. Redes Sociais

6.12.1. Conteudo para Redes Sociais

6.12.1.1. Descritivo: Producdo e publicagdo de posts para redes sociais a partir de pauta
previamente aprovada. Envolve a criagdo do texto, edicdo de imagens,
tagueamento.

6.12.1.2. Entregavel: Relatério mensal com: listagem das tarefas realizadas; e visdo
consolidada das tarefas realizadas.

6.12.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade:

6.12.1.3.1.  Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo BCB;

6.12.1.3.2.  Entregar dentro do prazo estipulado;

6.12.1.3.3.  Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo BCB;

6.12.1.3.4.  Nao pode conter erros gramaticais, recomendacdes que ferem a legislagao publica,

aplicacdo equivocada das marcas, deixar de contemplar as orientagdes de governo

(exemplo: acessibilidade);
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6.12.1.3.5.  Utilizar fontes confiaveis.

6.12.1.4. Meétodo de classificagdo da complexidade: volume de produgao de contetido.

6.12.1.5. Complexidade:

6.12.1.5.1.  Baixa: produ¢ao de 1 a 100 conteudos.

6.12.1.5.1.1. Prazo de entrega: mensal.

6.12.1.5.2. Média: producao de 101 a 500 contetidos.

6.12.1.5.2.1. Prazo de entrega: mensal.

6.12.1.5.3.  Alta: produgao de 501 a 1000 conteudos.

6.12.1.5.3.1. Prazo de entrega: mensal.

6.12.2. Moderacao em Redes Sociais

6.12.2.1. Descritivo: Gerenciar perfis em redes sociais, incluindo conteudo e analisando os
itens que necessitem de algum tipo de agdo, como: resposta, monitoramento,
exclusdo, etc. A modera¢do deve ser feita de forma permanente (24X7), com
postagens, leitura e classificagdo (neutro, positiva e negativa) de todas as
interagcdes, além da articulagdo com outros interlocutores para construgdo de
respostas. As intervengdes sdo pontuais e de rapida execugdo, sem necessidade de
elaboragdo de projetos ou documentos mais elaborados.

6.12.2.2. Entregavel: Relatorio mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo
consolidada das tarefas realizadas.

6.12.2.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: tempestividade na
interacdo e moderacdo; qualidade das interagdes; indice de falhas ou erros;
dimensionamento de desempenho, verificando o volume de atuacdo més a més.

6.12.2.4. Me¢étodo de classificagcdo da complexidade: quantidade de interacdes.

6.12.2.5. Complexidade:

6.12.2.5.1.  Baixa: modera¢ao de até 100 mil comentarios més.

6.12.2.5.1.1. Prazo de entrega: mensal.

6.12.2.5.2. M¢édia: moderagao de 101 mil comentarios até 500 mil comentarios més.
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6.12.2.5.2.1.

6.12.2.5.3.

6.12.2.5.3.1.

6.13.

6.13.1.

6.13.1.1.

6.13.1.2.

6.13.1.2.1.

6.13.1.2.2.

6.13.1.2.3.

6.13.1.2.4.

Prazo de entrega: mensal.

Alta: moderagao de 501 mil comentarios até 1 milhdo de comentarios més.
Prazo de entrega: mensal.

Monitoramento

Monitoramento Online

Descritivo: Acompanhar de formar permanente (24x7) a imagem do BCB em
veiculos online e redes sociais. O monitoramento deve indicar sua repercussao,
reputagao, evolugdo de sentimento, principais influenciadores e demais
informagdes estratégicas para a tomada de decisdes. Situacdes que indiquem
possiveis repercussdes com alto volume devem ser alertadas, especialmente
aqueles que possam gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentacao dos
dados. A analise deve responder os porqués dos dados e ndo sé os niumeros pelos
nimeros, ou seja, explicar as razdoes pela qual determinado tema estd
positivo/negativo, o que estd gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que

comprovem esta explicagao;
Entregavel:

Relatorio diario as 7h (corpo do e-mail) — deve trazer um resumo dos fatos do dia
anterior (0 que mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa), tendéncias de
temas quentes para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta (por exemplo,

algum tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais);

Relatorio didrio entre 12h e 14h (corpo do e-mail) — deve trazer os temas que mais
estdao repercutindo no dia — o cumprimento deste horario serve para que o cliente

tenha tempo de agir no proprio dia;

Alertas (corpo do e-mail) — organizar uma régua de corte de crise (por volumes de
mencgdes) e pesar bem o que merece ou nao alertar. Devem apontar também alertas
para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala

positivamente para o BCB;

Relatorio semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira entre 12h e 14h) -

recorte com uma visao geral dos principais temas € 0 que mais repercutiu positiva
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€ negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo
como 3 slides que resumam bem e de forma clara o que foi a semana;

6.13.1.2.5.  Relatdrio de fim de semana (corpo do e-mail) - entre 12h e 14h do sdbado, domingo
e feriado - um consolidado com as principais informagdes do dia seguindo os
mesmos parametros do relatorio diario, sendo um para cada dia;

6.13.1.2.6.  Relatério mensal em arquivo de apresentagdo (quinto dia util apds encerramento
do més) — consolidado de todas as informag¢des de maneira objetiva.

6.13.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliagao de qualidade: atendimento dos prazos
estipulados pelos entregaveis; qualidade das andlises; alertas feitos de forma
coerente e com relevancia.

6.13.1.4. Método de classificacao da complexidade: quantidade de mencgdes.

6.13.1.5. Complexidade:

6.13.1.5.1.  Baixa: monitoramento de 1 a 100 mil mengdes més.

6.13.1.5.1.1. Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.

6.13.1.5.2. Média: monitoramento de 101 mil a 500 mil meng¢des més.

6.13.1.5.2.1. Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.

6.13.1.5.3.  Alta: monitoramento de 501 mil a 1 milhdo de meng¢des més.

6.13.1.5.3.1. Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.

6.14. Atendimento

6.14.1. Atendimento de Demandas

6.14.1.1. Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e entender plenamente as necessidades
do demandante, com o objetivo de transforma-la em um Produto/Demanda ou
Servigo especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica da entrega
e a manutencdo de todos os produtos e servicos executados no ambito da
contratacao.

6.14.1.2. Entregavel: Relatorio mensal com listagem das tarefas realizadas, bem como o

detalhamento de cada movimentacdo que altere a situagdo de desenvolvimento do

produto/demanda ou servigo.
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6.14.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: indicador e métrica de
mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia) - tempestividade no
atendimento; qualidade na interagdo com o demandante e na documentagdo das
atividades; cumprimento dos prazos; dimensionamento de desempenho,
verificando o volume de atendimento més a més.

6.14.1.4. Método de classificacio da complexidade: volume de demandas, nivel de
detalhamento da demanda e duracao do atendimento.

6.14.1.5. Complexidade:

6.14.1.5.1.  Baixa: acompanhamento ¢ especificacdo de até 50 demandas simples e de curto
prazo, como manutengdo de sites e producdo de conteudo.

6.14.1.5.1.1. Prazo de entrega: mensal.

6.14.1.5.2.  Média: acompanhamento e especificacdo de até 30 demandas que exigem um maior
nivel de detalhamento e que sdo de médio prazo ou continuadas.

6.14.1.5.2.1. Prazo de entrega: mensal.

6.14.1.5.3.  Alta: acompanhamento e especificacdo de até 10 demandas complexas, de médio e
longo prazo e que exigem um alto nivel de qualifica¢do no atendimento.

6.14.1.5.3.1. Prazo de entrega: mensal.

7. SUBCONTRATACAO E CONTRATACAO DE FORNECEDORES

7.1. Nao ¢ permitida a subcontratacdo para a execu¢do dos produtos e servicos a serem
prestados, ficando a cargo da Contratada a decisdo de utilizar fornecedores, os quais
ndo integrardo de nenhuma forma a relag@o contratual decorrente deste certame.

8. LIQUIDACAO E PAGAMENTO

8.1. Para a liquidagdo e pagamento de despesa referente a execug¢do dos produtos e
servigos sera observado o disposto no Titulo IX da minuta de contrato (Anexo 5)
constante deste Edital.

9. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS

MAXIMOS ACEITOS DOS PRODUTOS E SERVICOS
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9.1. Tabela de estimativa anual de execucdo e pregos unitdrios maximos aceitos dos

produtos e servigos:

N° | Produto/Servico | Quantidade | Cotacao média Total

1. Design
Criacao e
1.1 |produgao de 50 RS 198,90 RS 9.945,00
icone
Adaptacao ou
replicacio de tela
a |Daxa 1 R$  1.287,94 RS 1.287,94

complexidade
p |Media I RS 1.910,32 RS 1.910,32

complexidade
Alta

C . 1 RS  3.004,21 RS 3.004,21
complexidade

1.3 | Guia de Estilo 1 RS$ 23.561,45 RS 23.561,45
2. Apresentacao
21 Roteirizacao de
apresentacio
Diagramacio e
Animacao
g |Dama ! RS 1.193,40 RS 1.193,40
complexidade
p |Media ! RS 2.804,23 RS 2.804,23
complexidade
¢ |Ala I RS 4.673,54 RS 4.673,54
complexidade
3. Planejamento
Estratégico
31 Mapeamento de
| Presenca Digital
Diagnastico e
matriz
estratégica
1 |8 fj;‘;lexidade 1 RS 13.143,75 RS 13.143,75
p |Media 3 RS 22.744,61 RS 68.233,84
complexidade
¢ |Alta 1 RS 29.342,11 RS 29.342,11
complexidade
Diagnéstico de
Conteudo

1.2

1 R$  3.211,20 RS 3.211,20

2.2

1 R$ 19.393,33 RS 19.393,33

33 4 R$  9.862,00 RS 39.448,00
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Planejamento de
Conteudo
Diagnostico e
saude digital da
marca

Baixa
35 a complexidade 1 R$ 14.479,13 RS 14.479,13

p |Media 1 RS 18.983.39 RS 18.983,39
complexidade

c Alta . 1 RS 28.230,33 RS 28.230,33
complexidade

4. Planejamento Tatico
Arquitetura de
Site/Portal

o |Daxa | RS 10.184.22 RS 10.184,22
complexidade

p |Media 3 RS 19.144.24 RS 57.432.71
complexidade

¢ |Alla | RS  35.694.86 RS 35.694.86
complexidade

Criacao/Adequac
a0 de leiaute de
site/portal a

4.2 |partir da 4 R$ 16.123,16 RS 64.492,63
Identidade
Digital de
Governo
4.3 | Projeto Editorial 4 R$ 17.250,06 RS 69.000,24

Escopo
Funcional de
Modulo

Baixa
44 a complexidade 5 R$ 5.019,44 RS 25.097,22

p |Media 2 R$  6.683,03 R$ 13.366,06
complexidade

c Alta . 1 RS 10.434,00 RS 10.434,00
complexidade

Escopo
Funcional de
Site/Portal

Baixa
45 |* | complexidade 1 R$  7.253.33 R$ 7.253,33
p |Media 3 R$ 10.041,67 R$ 30.125,00

complexidade

c Alta . 1 R$ 13.077,33 RS 13.077,33
complexidade

3.4 4 R$ 15.198,00 RS 60.792,00

4.1
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Desenvolvimento

4.6 |de Estudo de 1 R$ 22.609,44 R$ 22.609,44

Usabilidade

5. Métricas e avaliacoes

Relatorio

5. |Semanal de 52 RS  3.329,07 RS 173.111,47
analise de

site/portal

Relatorio

5.2 |semanal “Relatar 52 R$  3.743,31 R$ 194.652,38

Erros”
6. Conteudo

Atualizacao de

pagina principal

do site/portal

Baixa

61 |2 complexidade 150 RS 256,50 RS 38.474,68

p |Media 10 RS 46575 RS 4.657,54
complexidade

o |Alla 10 RS 699,65 RS 6.996,49
complexidade

Pauta

a [Daxa 1 RS 2.254,88 RS 2.254,88
complexidade

p |Media | RS 3.550,08 RS 3.550.08
complexidade

¢ |Alla 1 RS  5.577.50 RS 5.577.50
complexidade

Edicao de texto
de lingua

6.3 |estrangeira 300 RS 235,60 RS 70.680,00
(Inglés/Espanhol
)
Elaboracao de
texto de lingua
estrangeira
(Inglés/Espanhol

)

6.4 |, |Baxa 50 RS 69144 RS 34.572.17
complexidade

p |Media 50 RS 1.292.92 RS 64.645.84
complexidade

¢ |Alla 50 R$  1.858.47 RS 92.923.59
complexidade

6.2




BANCO CENTRAL DO BRASIL

it

Edital de Concorréncia Demap n2 86/2015 — Alterado Il

PE 76398

70

Anexo 1

Elaboracao de
texto em lingua
portuguesa

. Baixa
6.5 complexidade

100

R$

528,43

R§

52.842,91

b Média
complexidade

50

R$

1.042,28

R§

52.114,19

Alta

¢ complexidade

20

R$

1.599,00

R§

31.979,91

Edicao de texto
6.6 |em lingua
portuguesa

200

R$

285,94

R§

57.188,49

Publicacao de

6.7 Conteado

50

R$

116,23

R§

5.811,67

Pesquisa

68 Iconografica

12

R$

481,11

R§

5.773,33

Desenvolvimento
6.9 |de manuais
orientadores

R$

12.969,69

R§

12.969,69

7. Pecas Digitais

Infografico

Baixa

a complexidade

60

RS$

966,32

R§

57.978,94

7.1 b Média
complexidade

R$

2.672,60

R§

2.672,60

Alta

¢ complexidade

R$

4.374,75

R§

4.374,75

E-mail

72 marketing

25

R$

1.678,26

R$

41.956,58

Banner

Baixa

a complexidade

25

R$

658,90

R§

16.472,47

7.3 b Média
complexidade

R$

1.502,41

R§

7.512,04

Média

b complexidade

R$

2.047,86

R§

10.239,30

Adaptacio de
Banner

Baixa

a complexidade

7.4

25

RS$

394,18

R§

9.854,40

Média

b complexidade

R$

575,20

R$

2.875,99

Alta

¢ complexidade

R$

992,37

R$

992,37

8. Tecnologia
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g.] |Ponto por 445 R$ 654,33 R$ 291.178,33
Funcao
9. Video
Video
Reportagem
o |Daxa 1 R$ 40.461,22 RS 40.461,22
complexidade
p |Media | RS 54.193.77 RS 54.193,77
9.1 complexidade
Alta
c . 1 R$ 71.715,41 RS 71.715.41
complexidade
Altissima
d |Complexidad ] R$ 109.175,24 RS 109.175,24
c
Video
Depoimento
90 |a |B3Xa 1 RS 25.582.49 RS 25.582.49
complexidade
p |Media | R$ 40.816,03 R$ 40.816,03
complexidade
Video Animac¢ao
Baixa
93 |2 | complexidade 5 R$ 28.266,30 RS 141.331,50
p |Media 2 RS 34.621,00 RS 69.242.00
complexidade
9.4 |Video Colagem 1 R$ 35.558,99 RS 35.558,99
Video Premium
o |Daxa | R$  69.007.23 RS 69.007.23
complexidade
p |Media | RS 94.167.78 RS 94.167.78
95 complexidade
¢ |Alla 1 RS 118.181.81 RS 118.181.81
complexidade
Altissima
d |Complexidad ] R$ 139.469,10 R$ 139.469,10
(]
9.6 |Reedicdode 1 R$ 11.347.69 R$ 11.347,69
Video
9.7 |Transcricdo de 1 R$  2.238.47 R$ 2.238.47
video
9 |Legendagem de 1 R$  2.200.26 R$ 2.200,26
video
9.9 |Corte de video 1 R$  1.796,62 RS 1.796,62
9.10 | Criacao de 2 RS 9.258.42 RS 18.516,84
vinheta
9.11 | Troca de Vinheta 1 R$  1.692,57 RS 1.692,57




it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 72
Edital de Concorréncia Demap n2 86/2015 — Alterado Il
PE 76398 Anexo 1
10. Audio
10.1 |Podcast 1 R$ 3.991,48 RS 3.991,48
102 | Reedigao de 1 RS 54234 RS 542,34
audio
11. Fotografia
Fotografia Still
Baixa
111 |2 complexidade 1 R$ 3.527,69 RS 3.527,69
p |Media 1 R$  8.253.55 RS 8.253.,55
complexidade
12. Redes Sociais
Conteudo para
Redes Sociais
o |Baxa 12 R$ 10.125,00 RS 121.500,00
121 complexidade
p (Media 1 R$  43.200,00 RS 43.200,00
complexidade
Alta
c ) 1 R$ 86.850,00 RS 86.850,00
complexidade
Moderac¢ao em
122 Redes Sociais
o |BaXa 8 RS  46.359.22 RS 370.873.72
complexidade
p (Media ! R$ 78.274.87 RS 78.274.87
complexidade
Alta
c ) 1 R$ 128.600,83 RS 128.600,83
complexidade
13. Monitoramento
Monitoramento
Online
o |BaXa 4 R$ 107.989.86 RS 431.959.45
13.1 complex1dade
p (Media I RS 171.693,84 RS 171.693,84
complexidade
Alta
c ) 1 R$ 245.375,64 RS 245.375,64
complexidade
14. Atendimento
Atendimento de
Demandas
a |BaXa 6 R$ 13.660,00 RS 81.960,00
14.1 complexidade
p |Media 2 R$ 21.649.33 RS 43.298.67
complexidade
Alta
c ) 1 R$ 32.583,33 RS 32.583,33
complexidade
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TOTAL R$4.958.469,21

9.2. As quantidades anuais apresentadas acima sao estimativas e serao executadas na
medida da necessidade e da conveniéncia da Contratante.

9.2.1. A quantidade anual foi prevista de forma a ser executada, de forma ndo cumulativa,
durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9.3. O total de despesas resultante do céalculo, considerando valores unitarios maximos
e os quantitativos dos produtos e servicos estabelecidos, ¢ de RS 4.958.469,21
(quatro milhées, novecentos e cinquenta e oito mil, quatrocentos e sessenta e
nove reais e vinte e um centavos), que sofrera uma reducao maior que 7% (sete
por cento), conforme estabelecido no subitem 3.1.1 do Anexo 4.

10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO - DOTACAO
ORCAMENTARIA

10.1. Pelos primeiros 12 (doze) meses, a soma das despesas com o contrato resultante da
concorréncia ¢ estimada em RS 4.908.884,52 (quatro milhées, novecentos e oito
mil, oitocentos e oitenta e quatro reais e cinquenta e dois centavos), assim
distribuidos:

10.1.1. R$ 4.611.376,37 (quatro milhdes, seiscentos e onze mil trezentos e setenta e seis
reais e trinta e sete centavos), para execucdo dos produtos e servigos previstos
nos subitens 6.1 a 6.14;

10.1.2. R$ 297.508,15 (duzentos e noventa e sete mil, quinhentos e oito reais e quinze
centavos), referentes aos 6% (seis por cento) previstos no subitem 4.7, para
execucao dos produtos e servigos ndo precificados, despesas com deslocamentos e
hospedagem.

10.2. A Contratante ndo se obriga a efetuar as despesas estimadas em sua totalidade.

10.3. Os recursos a serem utilizados no pagamento dos produtos e servicos estardo
consignados na Despesa Custeio Geral da Unido, no Codigo Orcamentario
40.22.2.001-7, Conta 4030.08.01-8 (Serv. Terc. Jur. Comunic. Em Geral).

11. BRIEFING
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11.1. O Briefing, que constitui o Anexo 1.1, reine as informacdes basicas necessarias

para a elaboracdo de parte da Proposta Técnica, correspondentes ao quesito:

Estratégia de Comunicagao.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

ANEXO 1.1 - BRIEFING

Tema
O tema do desafio ¢ o Programa Cidadania Financeira.

O programa ¢ uma iniciativa do BCB voltada a promocao da educagdo financeira e
do acesso a informacgdes sobre o Sistema Financeiro Nacional (SFN) e que visa
garantir protecdo aos usuarios de servigos financeiros, além de melhorar a

qualidade do relacionamento do cidaddo com as instituicdes do SFN.
O programa atua em trés frentes:

Gestdo de finangas pessoais — Foco no habito de poupanca e na responsabilidade

no uso do crédito.

Relacionamento do cidadao com o SFN — Informagao, formagao e orientagao sobre
servigos e produtos financeiros, sobre os canais de atendimento e de resolucao de

conflitos com o SFN e sobre o papel ¢ as fungdes do SFN e do BCB.

Relacionamento das institui¢des financeiras com o cidadao — Indu¢do de boas

praticas de educagdo na oferta de servigos financeiros.
Desafio

Elaborar estratégia de comunicagdo digital para melhorar o acesso as informacgoes

sobre o Cidadania Financeira e divulgar o programa.

As informagdes sobre o programa e principalmente sobre os cursos oferecidos
devem ser apresentadas em linguagem atraente e compreensivel, incentivando o

publico para além de conhecé-las, difundi-las e contribuir para sua evolugao.

A estratégia proposta deve, além de divulgar o programa, acolher as demandas dos
interessados e promover sua participacao, considerando as particularidades desse
publico e suas diversas formas de busca de informacdo, organizagao,

relacionamento e participagao.

Além do cidaddo comum, estdo entre os principais publicos de interesse do
programa as institui¢des financeiras, entidades e pessoas ligadas a educacdo e a

inclusdo financeira.
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2.5. Os principais materiais ja publicados a respeito do Programa Cidadania Financeira
podem ser encontrados nos enderecos http:/www.bcb.gov.br/?PEF-BC e
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/.

3. Objetivos

3.1. Apresentar as informagdes sobre o programa, cursos disponiveis, formas de acesso
e outras iniciativas que fazem parte do Cidadania Financeira.

3.2. Aumentar a percep¢ao do cidaddo brasileiro quanto a atuacdo do Banco Central
para melhorar o acesso ao Sistema Financeiro;

3.3. Incentivar o diadlogo, a troca de mensagens e experiéncias sobre os trés temas
tratados pelo programa;

3.4. Promover a interlocug@o e o alinhamento estratégico entre os diversos grupos de
interesse no fortalecimento da educacdo financeira e na melhoria do
relacionamento entre o cidaddo € o SFN;

3.5. Estabelecer canais de comunicacao que deem visibilidade as propostas debatidas e
sua efetiva aplicag@o nas politicas publicas.

4. Composicao de produtos/servicos e custo

4.1. O projeto deve ser construido, exclusivamente, com os produtos e servigos
descritos nos subitens 6.1 a 6.14 do Projeto Bésico.

4.2. A licitante devera apresentar orcamento do projeto, com base nos valores
estabelecidos no subitem 9.1 do Projeto Bésico, especificando os produtos e
servicos previstos na estratégia proposta e suas respectivas quantidades.

4.3. O orgcamento a ser apresentado deve ter como base o preco total de cada item

estabelecido na tabela do subitem 9.1 e, portanto, ndo deve incluir os eventuais

descontos que a empresa tiver a intencao de oferecer.


http://www.bcb.gov.br/?PEF-BC
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/
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ANEXO 2 - CONDICOES PARA HABILITACAO

1. INSTRUCOES GERAIS

1.1. Para habilitacao na Concorréncia objeto deste Edital, sera exigida comprovacao da
habilitacdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e
trabalhista e declaragdo sobre trabalho de menores, conforme discriminado neste
Anexo, apresentada em envelope fechado e lacrado, identificado com o nome do

licitante e com os seguintes dizeres:
1. BANCO CENTRAL DO BRASIL

Envelope n° 1 - Documentacao

Concorréncia Demap n® 86/2015 — Alterado II
(nome do licitante)

1.2. A documentacdo para habilitagdo devera ter todas as suas paginas numeradas e
rubricadas por representante legal do licitante e podera ser apresentada em original,
por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente, publicagdo em
orgdo de imprensa oficial, ou por copias ndo-autenticadas, desde que sejam

exibidos os originais para conferéncia e autenticacdo pela CPL.

1.3. A certiddo obtida por via Internet serd aceita conforme regulamentacao especifica

de cada 6rgao emissor.
1.4. Nao sera aceita copia ilegivel de documentos.

1.5. O licitante vencedor devera manter, durante toda a execu¢dao do contrato, as

condig¢des de habilitagdo e qualificagdo de que trata este Anexo.

1.6. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte que fazem jus ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, e no Decreto n°
8.538,de 6.10.2015, observarao, para efeito de comprovacao de regularidade fiscal,

o disposto no item 6.3 e respectivos subitens do Edital.
2. HABILITACAO JURIDICA

2.1. Para a habilitagdo juridica serdo exigidos do licitante:
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2.1.1.

3.1.

3.1.1.

3.1.5.1.

inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis (Junta Comercial), para
empresario e sociedade empresaria, ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas

(Cartorio), para sociedade simples, de acordo com o artigo 1.150 do Codigo Civil;

no caso de sociedade, ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado,
devidamente registrado no Registro Publico de Empresas Mercantis (Junta
Comercial), para sociedade empresaria, ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas
(Cartorio), para sociedade simples, e, no caso de sociedade por agoes,

acompanhado de documento de elei¢ao de seus administradores;

os documentos poderdo ser substituidos por certiddo simplificada, expedida pela
Junta Comercial, ou certidao de breve relatério, expedida pelo Registro Civil de

Pessoas Juridicas (Cartorio), conforme o caso, ambos da sede do licitante;

decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

A documentacdo relativa a regularidade fiscal do licitante consistira em:
prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade que

exerce, € compativel com o objeto desta licitagao;

prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), fornecido pela Caixa Econdmica
Federal, que comprove a regularidade de situacdo junto ao Fundo de Garantia do

Tempo de Servico.

certiddo expedida conjuntamente pela secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a:

todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU);
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3.1.5.2.

3.1.6.

4.1.

4.1.1.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

créditos tributérios relativos as contribui¢des sociais das empresas, incidentes sobre
a remuneragdo paga ou creditada aos segurados a seu servico, dos empregados
domésticos e dos trabalhadores, incidentes sobre o seu salario de contribuicao, bem
como os relativos as contribui¢des devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas

em DAU.

Certidao Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) comprovando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, emitida pela propria justica

trabalhista.
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperac¢do judicial ou recuperagdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de
emissao nao superior aos 6 (seis) meses anteriores a data da abertura da presente

licitagdo, salvo se nela constar prazo de validade menor.

No caso de pragas com mais de um cartdrio distribuidor, deverao ser apresentadas

as certidoes de cada um dos distribuidores.
DECLARACOES

Juntamente com os demais documentos previstos neste Anexo, o licitante devera

apresentar as seguintes declaragoes:

Declaragdo, na forma do inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/1993, regulamentado
pelo Decreto n® 4.358, de 5.9.2002, de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal quanto a proibicao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre aos menores de 18 (dezoito) e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,

conforme modelo no Anexo 8;

Declaragdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, se enquadra na previsao do paragrafo segundo do
artigo 13 do Decreto n° 8.538/2015 e que esta apto a fazer jus ao tratamento
favorecido previsto nos artigos 42 a 49 daquela Lei, no caso de microempresa ou

empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa
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5.2

6.1.

6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.5.

fisica, agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, nos moldes do

Anexo 7 deste edital, se for o caso.

Caso nao apresentada na forma do item 5.3 do edital, deverd constar, ainda,
juntamente com os demais documentos previstos neste Anexo, a Declaracao de
Elabora¢ao Independente de Proposta, na forma do disposto na Instrucio

Normativa n° 2/2009, do MPOG e conforme modelo ao Anexo 6 deste Edital.
DISPOSICOES GERAIS

A habilitagdo juridica e a comprovagdo da regularidade fiscal também poderao ser
efetuadas, alternativamente a apresentagdo de documentos mencionados nos itens

anteriores, por meio de:
apresentacdo de Certificado de Registro Cadastral (CRC); ou

comprovagdo de inscricdo no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores (Sicaf).
Sobre o Certificado de Registro Cadastral (CRC) deve ser observado que:

sO serd aceito quando emitido por 6rgao ou entidade da Administracdo Publica e
comprovar que a empresa esta cadastrada para a prestacdo de servigos compativeis
com o objeto desta licitagdo, dele constando expressamente que foi expedido nos

termos da Lei n° 8.666/1993;

Sobre a inscri¢do no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf)

deve ser observado que:

a verificagdo serd efetuada pela Comissao Permanente de Licitagdes durante a

sessao da licitagao;

os licitantes interessados em inscrever-se no Sicaf poderdo adotar essa providéncia

conforme previsto no site www.comprasnet.gov.br.

A apresentacdo de CRC ou a inscrigdo no Sicaf ndo dispensa o licitante de

apresentar a documentago restante prevista neste Anexo.

Se o licitante tiver filial, todos os documentos de habilitagdo deverdo estar ou em

nome da matriz ou da filial, dependendo de quem ¢ o licitante, salvo aqueles
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documentos que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da
matriz.
6.6. O licitante que tenha solicitado seu cadastramento e/ou sua habilitagdo parcial no

terceiro dia util anterior a data de recebimento dos Documentos de Habilitagdo e
das Propostas devera comparecer a sessdo de abertura com o formulario do Recibo
de Solicitacdo de Servigo, para eventual comprovagdo na hipotese de seu nao-

processamento em tempo habil no SICAF.
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ANEXO 3 - ENTREGA, FORMA DE APRESENTACAO,
ELABORACAOQO, CRITERIOS DE JULGAMENTO E
PONTUACAO, ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
TECNICAS

1. ENTREGA

1.1. Os documentos integrantes da Proposta Técnica deverdo ser entregues

acondicionados no Envelope n° 2.
2. FORMA DE APRESENTACAO

2.1. O licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica em envelope(s) lacrado(s) e
devidamente identificado(s), conforme item 5.1 deste Edital, em papel A4 que a
identifique nos documentos por ela emitidos, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e seu contelido devera ser no idioma portugués, ressalvados
expressoes e termos técnicos de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras,
datada e assinada por quem, devidamente identificado, tenha poderes de
representacao do licitante, na forma de seus atos constitutivos, ou nos termos de

regular procuragao.
3. ELABORACAO

3.1. A elaboracao das propostas técnicas compreendera 3 (trés) quesitos: Estratégia de

Comunicag¢ado, Experiéncia da Empresa e Capacidade de Atendimento.

3.2. Quesito 1 — Estratégia de Comunicaciio - deve ser desenvolvido com base nas
informagdes constantes do Briefing e ¢ dividido em 5 (cinco) subquesitos:
Mapeamento de Presenca Digital, Diagnostico, Estratégia, Planejamento de

Conteudo e Apresentagao.

3.2.1. Subquesito 1 - Mapeamento de Presenca Digital - trata-se de um documento com

no maximo 15 (quinze) paginas e deve conter:
3.2.1.1. Andlise editorial das propriedades digitais do Programa Cidadania Financeira;
3.2.1.2. Andlise da arquitetura das propriedades digitais do Programa Cidadania Financeira;

3.2.1.3. Andlise da presenca do Programa Cidadania Financeira em ferramentas de busca;
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3.2.1.4. Andlise da visibilidade e atua¢do do Programa Cidadania Financeira nas redes
sociais.

3.2.2. Subquesito 2 - Diagnéstico - trata-se de um documento com no maximo 10 (dez)
paginas e deve conter:

3.2.2.1. Levantamento de publicos;

3.2.2.2. Levantamento de insumos disponiveis € necessarios;

3.2.2.3. Levantamento de potencialidades;

3.2.24. Levantamento de fraquezas;

3.2.2.5. Levantamento de oportunidades;

3.2.2.6. Levantamento de ameagas;

3.2.2.7. Levantamento de boas praticas (benchmarking).

3.2.3. Subquesito 3 - Estratégia - trata-se de um documento com no maximo 15 (quinze)
paginas e deve conter:

3.2.3.1. Defini¢ao dos objetivos para a presenca digital do Programa Cidadania Financeira;

3.2.3.2. Indicagdo dos canais de atuagdo e propriedades digitais para o Programa Cidadania
Financeira;

3.2.3.3. Matriz estratégica consolidada;

3.2.34. Mapa da solugdo proposta contendo o orcamento;

3.2.3.5. Proposta visual da solugao.

3.2.4. Subquesito 4 - Planejamento de Contetdo - trata-se de um documento com no
maximo 10 (dez) paginas e deve conter diretrizes editoriais para a criagao de:

3.2.4.1. Infogréficos;

3.24.2. Edic¢ao de videos;

3.2.4.3. Titulos, chamadas e tratamento de textos e posts;

3.24.4. Tagueamento.

3.2.5. Subquesito 5 — Apresentacao
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3.2.5.1.

3.2.5.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.2.

3.3.2.1.

3.3.3.

3.3.3.1.

3.3.4.

3.34.1.

3.34.2.

A licitante deve entregar uma apresenta¢do com resumo e principais informagdes

dos documentos produzidos nos subitens 3.2.1 a 3.2.4.

A apresentagdo deve ser feita em midia digital (video, DVD-Rom, etc.), com total

liberdade de criagao.

Quesito 2 — Experiéncia da Empresa - ¢ composto por 4 (quatro) subquesitos:
Relato de Solucdo de Insercdo em Midias Sociais, Relato de Solucdo de
Comunicagao Digital Informativa, Relato de Solugdo de Comunicagao Digital

Movel e Apresentagdo das Solugdes.

Subquesito 1 — Relato de Solucio de Insercao em midias sociais — trata-se de um
documento com até 10 (dez) paginas, descrevendo o projeto desenvolvido e

implementado por seu cliente.

Entende-se por midias sociais as plataformas eletronicas que permitem a
comunicagdo e a interagdo descentralizada entre os diversos participantes. As

plataformas Facebook, Twitter, YouTube e Linkedin sdo alguns exemplos.

Subquesito 2 — Relato de Solucio de Comunicacio Digital Informativa — trata-
se de um documento com até 10 (dez) paginas, elaborado pela licitante, em que

descreve projeto por ela desenvolvido e implementado por seu cliente.

Informativos sdo os sites institucionais e noticiosos, que apresentam producado de

novos conteudos regularmente.

Subquesito 3 — Relato de Solu¢do de Comunica¢io Digital Movel — trata-se de
um documento com até 10 (dez) paginas, elaborado pela licitante, em que descreve

projeto por ela desenvolvido e implementado por seu cliente.

Entende-se por comunicacdo digital mével aquela que utiliza as plataformas

moveis, como telefones celulares e tablets.
Subquesito 4 - Apresentaciao das Solucgdes:

A licitante deve entregar uma apresentacdo digital com resumo e principais

informacgdes dos documentos mencionados nos subitens 3.3.1 a 3.3.3.

A apresentacdo deve ser feita em midia digital (video, DVD-Rom, etc.), com total

liberdade de criagao.
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3.3.5. As solugdes escolhidas deverao ter sido desenvolvidas nos ultimos trés anos.

3.3.5.1. Devera constar nos relatos:

3.3.5.1.1. referendo do respectivo cliente, com nome empresarial, identificagdo do signatario
(nome, cargo ou fung¢do e endereco eletronico). O referendo devera estar dentro do
relato e conta para o limite de paginas;

3.3.5.1.2. rubrica autor do referendo em todas as paginas do relato;

3.3.5.1.3. nome e o cargo ou funcdo e assinatura do signatdrio na ultima pégina;

3.3.5.2. Os 3 (trés) relatos devem ser compostos pelos seguintes itens:

3.3.5.2.1. Exposi¢do do desafio ou do problema a ser resolvido;

3.3.5.2.2. Complexidade e dificuldade enfrentada para a solu¢ao do desafio ou problema;

3.3.5.2.3. Planejamento de comunicacao;

3.3.5.2.4. Aspectos relacionados a arquitetura da informagdo, navegabilidade e usabilidade;
e

3.3.5.2.5. Resultados obtidos.

3.4. Quesito 3 — Capacidade de Atendimento - ¢ composto por 3 (trés) subquesitos:
Principais Clientes, Qualificagdo e Atendimento.

34.1. Subquesito 1 - Principais Clientes - A licitante deverd apresentar informacdes
sobre os principais clientes para os quais criou solucdes digitais, compostas de
relacdo nominal dos clientes atualmente atendidos, com indicacdo do periodo de
atendimento de cada um deles e a especificagdo do objeto do contrato.

3.4.2. Subquesito 2 - Qualificagao - A licitante devera apresentar curriculo resumido (no

minimo, nome, formagdo e experiéncia) dos profissionais que atuam na area de
comunicacdo digital da empresa e que poderdo ser colocados a disposicdo da
execucao do contrato, discriminados por areas de atividade. Profissionais das areas
administrativas, de suporte e gestdo ndo serdo contabilizados. A fim de
comprovagao das experiéncias, a licitante devera apresentar ainda diplomas de pos-
graduagdo (mestrado, doutorado e MBA) relacionados a comunicagdo digital a fim

de atestar a experiéncia, e certificados que comprovem eventuais prémios ganhos
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3.4.3.

3.4.4.

3.44.1.

4.1.

pelos profissionais relacionados a comunicagdo digital, assim como contratos de
trabalho ou carteira assinada que comprovem o tempo de carreira exclusivamente
no ramo da comunicagao digital de cada profissional.

Subquesito 3 - Atendimento - A licitante devera apresentar atestado(s),
declaragao(des) ou certidao(des) emitido(s) e assinado(s) por uma ou mais
empresas clientes da licitante que comprovem a prestacdo, por parte desta, de um
ou mais servigos previstos no item 6 do projeto basico.

As informagoes referentes ao Quesito 3 devem ser apresentadas, obrigatoriamente,

em papel que identifique a licitante em formato A4.

A critério da licitante, informagdes complementares as exigidas no Quesito 3

poderao ser apresentadas em formatos diferentes do previsto no subitem 3.4.4.
CRITERIOS DE JULGAMENTO E PONTUACAO MAXIMA

As informagdes referentes aos quesitos 1 a 3 serdo analisadas e julgadas de acordo

com os seguintes critérios, que totalizardo, no maximo, 100 pontos:

QUESITO 1 — Estratégia de Comunicagdo — Pontuacdo Maxima: 55 Pontos

Subquesitos Pontuacao Critérios
Nota de 0 a 10, sendo:
Mapeamento de 0 —ndo atende; Abrangeéncia, pertinéncia,
Presenca Digital 1 a 3 — atende pouco; profundidade e relevancia das
(méximo 10 pontos) |4 a 6 — atende; analises realizadas.

7 a 10 — atende com exceléncia.

Diagnéstico (maximo
10 pontos)

Compreensdo das  informagdes
expressas no Briefing; Entendimento

Nota de 0 a 10, sendo: sobre o objetivo de comunicacao
0 —ndo atende; exposto no Briefing; Entendimento
1 a 3 — atende pouco; sobre o desafio de comunicacdo
4 a 6 — atende; exposto no Briefing; Abrangéncia,
7 a 10 — atende com exceléncia. | pertinéncia, profundidade e

relevancia dos levantamentos
realizados.
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Consisténcia das relagdes de

Estratégia (maximo 10
pontos)

Nota de 0 a 10, sendo:

0 —ndo atende;

1 a 3 — atende pouco;

4 a 6 — atende;

7 a 10 — atende com exceléncia

causa e efeito entre o desafio exposto
no Briefing e a solugdo proposta;
Capacidade de estabelecer
relacdes entre o desafio e as demais
informagdes expostos no Briefing;
Clareza e  objetividade  das
solugdes apresentadas; Relevancia,

pertinéncia e
aplicabilidade das solucdes
apresentadas.
Nota de 0 a 15, sendo:
Planejamento de 0 —ndo atende; Abrangéncia, pertinéncia,

Conteudo (méximo 15
pontos)

1 a 5 — atende pouco;
6 a 10 — atende;
11 a 15 — atende com exceléncia

profundidade e relevancia das

diretrizes propostas.

Apresentacdo (maximo

Nota de 0 a 10, sendo:
0 —ndo atende;
1 a 3 — atende pouco;

Capacidade de sintese; Clareza e
objetividade; Capacidade de criagdo

10 pontos) 4 a 6 — atende; e criatividade.
7 a 10 — atende com exceléncia
0 . PCT1C d dd PDICSa PO dCadoO d d PO O
Subquesitos Pontuacao Critérios

Solugdo de inser¢do em
midias sociais (maximo

Nota de 0 a 10, sendo:
0 — ndo atende;
1 a 3 — atende pouco;

Consisténcia das relagdes de causa e
efeito entre o desafio ou problema a
ser resolvido e a solu¢dao proposta;
Evidéncia de planejamento da

1 4a6- ; N AL
0 pontos) a 6 - atende; ~_ . |solucdo; Relevancia dos resultados
7 a 10 — atende com exceléncia .
obtidos.
Consisténcia das relacoes de causa e
~ Not 0alo : .
Solugdo de ota de 0 a 10, sendo efeito entre o desafio ou problema a

Comunicagao Digital
Informativa (maximo

0 — ndo atende;
1 a 3 — atende pouco;
4 a 6 — atende;

ser resolvido e a solucdo proposta;
Evidéncias de planejamento da

1 t A lucdo; Relevanci It
0 pontos) 72 10 — atende com exceléncia. | S0lu¢d0; Relevancia dos resultados
obtidos.
i Nota de 0 a 10, sendo: Copsmtencm das relagoes de causa e
Solugdo de efeito entre o desafio ou problema a

Comunicac¢do Digital
Movel (méximo 10
pontos)

0 — ndo atende;

1 a 3 — atende pouco;

4 a 6 — atende;

7 a 10 — atende com exceléncia.

ser resolvido e a solu¢do proposta;
Evidéncias de planejamento da
solucao; Relevancia dos resultados
obtidos.
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Apresentagdo das
Solugdes (maximo 5
pontos)

Nota de 0 a 5, sendo:

0 — ndo atende;

1 e 2 — atende pouco;

3 e 4 — atende;

5 — atende com exceléncia.

Capacidade de sintese; Clareza e
objetividade; Capacidade de criagao
e criatividade.

QUESITO 3 — Capacidade de Atendimento — Pontua¢do Maxima: 10 Pontos

Subquesitos

Pontuagao

Critérios

Principais Clientes
(maximo 4 pontos)

Nota de 0 a 4, de acordo com 0s
calculos descritos na nota
técnica.

Presenca e posicdo das empresas
clientes na lista Valor 1000 de 2015
e premiagdo das empresas no Top of
Mind 2015. Presenga e posicao de
instituicdes financeiras na lista
IF.Data do Banco Central. Presenca
de o6rgdos publicos em nivel federal,
estadual ou municipal. Presenga de
institui¢des do 3° setor com atuacao
nacional.

Qualificagdo (maximo
4 pontos)

Nota de 0 a 4, de acordo com 0s
calculos descritos na nota
técnica.

Anos de experiéncia em
comunicagdo digital, diplomas de
pos-graducdo e quantidade de
prémios vencidos pelos profissionais
que poderiam ser colocados a
disposi¢do do contrato.

Atendimento (méaximo
2 pontos)

Nota de 0 a 2, sendo:

0 — prestacao de servicos nado
comprovada;

I — menos de 200 horas de
servigo comprovadas;

2 — 200 ou mais horas de servigo
comprovadas.

Comprovacdo por uma ou mais
empresas clientes, de horas de
trabalho realizado na forma da
prestagdo de um ou mais servigos
previstos no item 6 do projeto
bésico.

4.1.1.

licitante de acordo com a seguinte formula:

Em que:

Com relagdo ao subquesito “Principais clientes”, sera atribuida uma nota a cada

£G) = ) (1000 - x) X 2)

f(x) = nota atribuida a licitante
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n = numero de empresas apresentadas com posi¢cdo no ranking Valor 1000, por
receita liquida, elaborado pelo jornal Valor Econdomico, disponivel na pagina

http://www.valor.com.br/valor1000/2015/ranking1 000maiores e  instituigoes

financeiras apresentadas entre as 1000 primeiras posi¢des do ranking IF.Data, do

Banco Central (https://www3.bcb.gov.br/informes/relatorios), por Ativo total, em

dezembro/2015, relatorio “Ativos”, macrossegmentos b1, b2, b3 e b4.

x; = posicao de cada empresa no ranking Valor 1000 ou, no caso de institui¢ao
financeira, no ranking IF.Data. Caso o cliente seja alguma institui¢do publica (nao
estando, portanto, em nenhum dos dois rankings), sera atribuido o valor x;~=100, no
caso de orgaos publicos federais, x;/=200, para 6érgdo publicos estaduais e x,=400
para o6rgdos publicos municipais. Caso o cliente seja alguma organiza¢do nao

governamental de atuag@o nacional, sera atribuido o valor x,=100.

z; = 2, se a empresa tiver sido premiada no Top of Mind Folha de S. Paulo,

disponivel na pagina http://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/39626-vencedores-

do-top-of-mind-2015.

z; = 1, se a empresa ndo tiver sido premiada no Top of Mind Folha de S. Paulo.

Por exemplo: caso a empresa o tenha em sua carteira os clientes X, y € z, nas
respectivas posi¢des no ranking Valor 1000:

a=157

b =295

¢ = 6rgdo publico municipal

Sendo que y foi premiado no ranking Top of Mind, o que dobra sua pontuagao. A
soma dos pontos da empresa sera feita da seguinte maneira:

o= (1000 —a) X z; + (1000-b)* X z; + (1000-¢c) X z;

a = (1000-57) x 1 +(1000-295) x 2 + (1000-400) x 1

o = 2953 pontos

Em seguida, as empresas serdo ordenadas e a pontuacdo final serd feita
proporcionalmente de acordo com a posicao de cada uma, de modo que a empresa
com a nota mais alta receberd 4 pontos e as demais recebam nota proporcional,

segundo a regra de trés simples:


http://www.valor.com.br/valor1000/2015/ranking1000maiores
https://www3.bcb.gov.br/informes/relatorios
http://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/39626-vencedores-do-top-of-mind-2015
http://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/39626-vencedores-do-top-of-mind-2015
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@
P =T <

Em que:

p(x) = pontuagdo final da licitante

f(x) = nota atribuida a licitante, atribuida de acordo com a féormula anterior.
f(z) = nota atribuida a licitante de melhor desempenho

Por exemplo: caso a nota das candidatas tenha sido:

a=6000

b =12000

¢ =9000

d=3000

Assim, a empresa b, de pontuagdo maior, tera 4 pontos. Proporcionalmente, a
empresa c terd 3 pontos. A empresa a, por sua vez, tera 2 pontos e a empresa d, 1

ponto.

Com relacdo ao subquesito “Qualifica¢do”, sera atribuida uma nota a cada licitante
de acordo com a seguinte formula:

n
f(x) ZZXL' + 2y; + 3z
i=1
Em que:
n = nimero de profissionais postos a disposi¢ao da licitante;

x; = anos de experiéncia de cada profissional no mercado de comunicacao digital;

y; = quantidade de diplomas de pds-graduagdo nas areas de comunicagao,

informatica ou design de cada profissional;
z; = quantidade de prémios obtidos por cada profissional.

Em seguida, as empresas serdo ordenadas e a pontuacdo final serd feita

proporcionalmente de acordo com a posi¢cao de cada uma, de modo que a empresa
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

com a nota mais alta receberd 4 pontos e as demais recebam nota proporcional,

segundo a regra:

)
p(x) = I70) X 4

Em que:

p(x) = pontuagio final da licitante

f (x) = nota atribuida a licitante, atribuida de acordo com a férmula anterior.
f(z) = nota atribuida a licitante de melhor desempenho

Por exemplo: caso a nota das candidatas tenha sido:

a=300

b =400

c=150

d=280

Assim, a empresa b, de pontuagdo maior, tera 4 pontos. Proporcionalmente, a
empresa a terd 3 pontos. A empresa d, por sua vez, tera 2,8 pontos € a empresa c,

1,5 ponto.
ANALISE E JULGAMENTO

As Propostas Técnicas serdo analisadas por comissdo técnica, que verificara o

atendimento ao disposto neste Anexo.

As empresas deverdo apresentar apenas um relato de solug@o por subquesito. Caso
mais de um relato seja apresentado, apenas um deles serd escolhido, mediante

sorteio, para ser avaliado.

A pontuagdo técnica de cada proposta correspondera a soma dos pontos atribuidos

aos quesitos.

A pontuacdo do quesito corresponderd a média aritmética dos pontos de cada
membro da comissao técnica, salvo os itens do quesito 3, a serem calculados de

acordo com as formulas estabelecidas no item 4.1.
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5.5.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

As licitantes serdo classificadas de acordo com a pontuagdo obtida por sua Proposta

Técnica.

Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das

situacoes:

Nao alcangar 70% (setenta por cento) do total de pontos previstos na pontuagdo

maxima dos quesitos;
Obtiver nota zero em 3 (trés) subquesitos da Proposta Técnica;
Nao atender ao especificado no item 4 do Anexo 1.1.

Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica das duas licitantes
mais bem-classificadas nesta fase, serdo assim consideradas as que obtiverem as
maiores pontuagdes, sucessivamente, nos quesitos correspondentes aos subitens

3.2,3.3,e3.4.

Persistindo o empate, a deciso sera feita por sorteio, a ser realizado em ato publico

marcado pela Comissdo Permanente de Licitacdes.

A comissdo técnica elaborara relatorio circunstanciado com as justificativas da
pontuacdo atribuida as licitantes para cada um dos trés quesitos da Proposta

Técnica.

A comissao técnica encaminhara a Comissao Permanente de Licitacdes o resultado
da andlise e julgamento das Propostas Técnicas, para dar sequéncia aos

procedimentos estabelecidos no instrumento convocatorio.
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ANEXO 4 - ENTREGA, FORMA DE APRESENTACAO,
ELABORACAO, ANALISE E VALORACAO DAS PROPOSTAS

1.1.

2.1.

2.1.1.

2.2.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

DE PRECOS

ENTREGA

Os documentos integrantes da Proposta de Precos deverdo ser entregues

acondicionados no Envelope n° 3.
FORMA DE APRESENTACAO
O licitante devera apresentar sua Proposta de Pregos:

em caderno Unico, em papel que identifique a licitante, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes

técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

datada e assinada por quem detenha poderes de representacgao da licitante, na forma

de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

Em data e horario a serem fixados, ocorrera a abertura dos envelopes das Propostas
de Precos, cujo conteudo sera rubricado pela Comissao Permanente de Licitagcdes
e pelas licitantes que se interessarem, sendo na mesma oportunidade objeto de

apreciagdo por todos, de tudo lavrando-se ata.
ELABORACAO

A Proposta de Precos devera estar constituida pela informagdo do percentual de
desconto ofertado, por um conjunto de declaragdes e por informagdes sobre a

licitante, a ser elaborada conforme o modelo do Anexo 4.1.

O percentual de desconto incidente sobre os valores constantes da planilha de
precos unitarios maximos aceitos dos produtos e servigos constantes do subitem

9.1 do Projeto Basico terd de ser maior que 7% (sete por cento).

O percentual deve ser apresentado em valores numéricos, com 2 (duas) casas

decimais, e por extenso.
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.3.

Nos valores dos produtos e servigos deverdo estar incluidos todos os custos e as
despesas inerentes, tais como: mao de obra, saldrios, despesas para planejamento e
apresentacao de resultados, bem como os impostos, taxas, seguros, contribuicoes
previdenciarias, encargos sociais e trabalhistas, despesas e obrigacdes financeiras
de qualquer natureza e outras despesas diretas ou indiretas, enfim, todos os
componentes de custo dos produtos e servigos, inclusive equipamentos (hardware),
programas (software) e lucro, e todas as demais obrigagdes e despesas de qualquer
natureza necessarias a perfeita execugdo dos produtos e servigos objeto desta
licitagdo.

O prazo de validade da Proposta de Pregos ndo pode ser inferior a 60 (sessenta)

dias, contado a partir da data limite fixada para entrega dos Documentos de

Habilita¢ao e das Propostas Técnicas e de Pregos.

Os pregos dos produtos e servicos, resultado do percentual proposto, sdo de
exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistird o direito de pleitear

nenhuma alteragdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
ANALISE

Somente serdo abertos os Envelopes n° 3 - Proposta de Precos das licitantes cujas
Propostas Técnicas tenham sido classificadas, ficando os envelopes das licitantes

desclassificadas sob a guarda da Comissdo Permanente de Licitacdes.

A Comissao Permanente de Licitagdes verificard a corre¢do do preenchimento, pela
licitante, das informacdes apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme

modelo do Anexo 4.1.

Se houver divergéncia entre o percentual (%) expresso em algarismos e 0 expresso
por extenso, a Comissdo Permanente de Licitagdes considerara o percentual por

extenso.

Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar pregos baseados em outra
proposta, que contiver qualquer item condicionante para a entrega dos produtos e
servicos, ou que for considerada inexequivel pela Contratante, observada a

legislagdo aplicavel.

VALORACAO
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5.1. A Proposta de Precos que apresentar o melhor percentual de descontos valido sera

considerada como a de menor prego, observado o disposto no subitem 3.1.1.
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ANEXO 4.1 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A. PERCENTUAL DE DESCONTO CONCEDIDO*: xx,xx % (<valor por extenso>)

* Percentual de desconto incidente linearmente sobre os valores constantes da planilha de precos unitdrios maximos
aceitos dos produtos e servicos constantes do subitem 9.1 do Projeto Basico da Concorréncia Demap n°® 86/2015 —
Alterado II.

[Conjunto de Declaracoes]
Declaramos que:

a) a Proposta de Precos tem validade de <valor numérico> (<valor por extenso>) dias [minimo de
sessenta dias], a partir da data de apresentagdo dos Documentos de Habilitagao ¢ das Propostas;

b) os precos unitarios, resultado do percentual acima proposto, contemplam incondicionalmente
todas as despesas necessarias a plena execuc¢do dos produtos e servigos objeto da licitagdo,
incluidos os custos e as despesas inerentes, tais como: mao de obra, salarios, despesas para
planejamento e apresentacao de resultados, bem como os impostos, taxas, seguros, contribuigdes
previdencidrias, encargos sociais e trabalhistas, despesas e obrigagdes financeiras de qualquer
natureza e outras despesas diretas ou indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos produtos
e servicos, inclusive equipamentos (hardware), programas (software) e lucro, sem 6nus adicionais
para o BACEN;

c) os precos propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistird o direito de
pleitear, a qualquer tempo, alteracdo em razado de erro, omissdao ou outro pretexto;

d) pertencerao incondicionalmente ao BACEN, de forma total e definitiva, os direitos patrimoniais
de uso dos dados e informagdes coletados (incluidos os estudos, andlises e planejamentos),
considerando-se ja incluido na remuneragao dos produtos e servigos o valor dessa cessao;

e) pertencerdo incondicionalmente ao BACEN, de forma total e definitiva, qualquer direito
decorrente da autoria dos conteudos, em qualquer meio, previstos nesta contratagao;

f) o BACEN, a seu exclusivo critério e sem qualquer 6nus, podera, a qualquer tempo, fazer uso
dos direitos referidos nas duas alineas anteriores;

g) manteremos, por nds € por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre qualquer dado e
informacao coletados ou que nos sejam fornecidos, cientes de que a infra¢do a esse dispositivo
implicard a rescisdo imediata do contrato que vier a ser assinado e nos sujeitara as penas da Lei n°
9.279/1996, e ao pagamento de indenizacao por perdas e danos;

[Informacgdes sobre a licitante]

Nome empresarial:

Endereco:
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CEP:

CNPJ:

Inscri¢ao Estadual ou Municipal:

<Local>, <dd> de <mm> de 2016.

[nome completo da licitante e assinatura e identificagao do(s) seu(s) representante(s)
subscritor(es)]
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ANEXO 5 - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
EXECUCAO DE SOLUCOES DE COMUNICACAO
DIGITAL, QUE, ENTRE SI, FIRMAM O BANCO
CENTRAL DO BRASIL E A (nome da empresa), NA
FORMA ABAIXO.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, autarquia federal criada pela Lei n® 4.595, de 31
de dezembro de 1964, com sede em Brasilia (se for o caso, colocar: “e representacao regional em
....... ), inscrito no CNPJ 00.038.166/ .....(citar o codigo da praga), doravante denominado
simplesmente BACEN, neste ato representado pelo(a) Sr(a)...... (informar o nome, fungdo, sigla
da Unidade/componente, se for o caso), de acordo com a atribui¢do que lhe confere o artigo .....
(citar o numero) do Regimento Interno (substituir pela expressio ADM quando a autoridade que
firmar for chefe de subunidade ou coordenador/ citar portaria de delegagdo de competéncia) e
..... (nome da empresa), com sede em .....(enderego), inscrita no CNPJ n°....., doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a) ...... , portador(a) da carteira de
identidade n°...... (nmimero e 6rgdo emissor), ¢ do CPF..... (nimero), em conformidade com o
procedimento licitatorio de que cuidou o processo n® 76398, com base na Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e demais normas aplicaveis, bem como nas clausulas e condigdes seguintes,
firmam o este contrato, do qual fazem parte integrantes:

I - Edital de Concorréncia Demap n° 86/2015 — Alterado II, de 7 de julho de 2016;
IT - Proposta da CONTRATADA, de....... (data por extenso); e

IIT - Declaragdao de inexisténcia de vinculos com o Banco Central e de condenagdes
impeditivas, nos moldes do Anexo 9 do Edital.

II- OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Este contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de planejamento,
desenvolvimento e execucao de solucdes de comunicagao digital ao BACEN, observado o Projeto
Bésico constante do Anexo 1 do Edital de Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado II.

PARAGRAFO UNICO - O regime de execugdo ¢ o de empreitada por prego unitario.
III - VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - A duragdo deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, compreendendo o
periodo de ............. (informar o periodo colocando-se as datas de inicio e término por extenso),
podendo ser prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o total de 60 (sessenta) meses,
mediante termo aditivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Nio se prorrogara a vigéncia deste contrato quando:
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I - os precos estiverem superiores aos estabelecidos como limites em Portarias do
Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestdo, admitindo-se a negociacao para reducao
de precos;

II - a CONTRATADA tiver sido:

a) declarada inidonea ou suspensa no ambito da Unido ou do BACEN, enquanto
perdurarem os efeitos;

b) proibida de contratar com o Poder Publico por condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente (Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, art. 22, inciso III, e Decreto
6.514, de 22 de julho de 2008, art. 20, inciso V);

c) proibida de contratar com o Poder Publico, na pessoa de seus dirigentes e s6cios, em
razdo de improbidade administrativa (Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, art. 12),
pelo prazo fixado;

d) condenada a suspensdao ou interdicdo de suas atividades por atos lesivos a
administracdo publica (Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, art. 19).

PARAGRAFO SEGUNDO — No caso de prorrogagdo de vigéncia deste contrato, serdo eliminados
0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagao.

IV - OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA TERCEIRA - Sio obrigagdes da CONTRATADA:

I - cumprir fielmente este contrato, de modo que os servigos sejam realizados com
seguranca e perfei¢do, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, de
acordo com o Projeto Bésico constante no Anexo 1 do Edital de Concorréncia Demap n°
86/2015 — Alterado II;

IT - fornecer os recursos materiais € humanos necessarios a execugao dos servigos objeto
do contrato, responsabilizando-se por todas as despesas e encargos, de qualquer natureza,
exceto quando se tratar de atividades expressamente atribuidas ao BACEN, segundo a lei,
o edital ou o contrato;

IIT - designar preposto responsavel pelo atendimento ao BACEN, lotado na cidade
4 (SRR (indicar o local da execucao do contrato) ou sua Regido Metropolitana,
devidamente capacitado e com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao
objeto do contrato;

IV - manter atualizados os dados bancarios para os pagamentos e os enderecos, telefones
e e-mail para contato;

V - solicitar, em tempo habil, todas as informacdes de que necessitar para o cumprimento
de suas obrigagdes contratuais, exceto aquelas que sdo de fornecimento obrigatdrio pelo
BACEN, nos termos do contrato;

VI - prestar em tempo razodvel os esclarecimentos solicitados pelo BACEN;
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VII - acatar integralmente as exigéncias do BACEN quanto a execucao dos servicos,
inclusive providenciando a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas;

VIII - guardar sigilo de todos os dados e informagdes de que tenha conhecimento em razao
do cumprimento deste contrato;

IX - remeter as correspondéncias destinadas ao BACEN e decorrentes da execugdo deste
contrato a atengdo do Demap/Dilog/Susap (citado como exemplo).........ccccveevveerveenenne.
(gestor do contrato, ex: chefe de Unidade/Subunidade), referindo-se ao respectivo nimero
do contrato;

X - manter, durante toda a execu¢do dos servigcos, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contrata¢do, informando ao BACEN a superveniéncia de eventual
ato ou fato que modifique essas condigoes;

XI - efetuar o pagamento de multas, indenizagcdes ou despesas impostas por 6rgaos
fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, bem como suportar o 6nus decorrente de
sua repercussao sobre o objeto deste contrato;

XII - efetuar o pagamento de impostos, contribui¢des, taxas, seguros € servigos, encargos
sociais e trabalhistas, indenizagdes por acidente de trabalho e quaisquer despesas
decorrentes de sua condi¢do de empregadora, referentes aos servigos objeto deste contrato,
arcando também com os custos de licenga, emolumentos e taxas em reparti¢des publicas,
relativamente a registro, publicagdo e autenticacdo do contrato e dos documentos a ele
relativos, se necessario;

XIII - fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
dai decorrentes, necessariamente ja incluidos no prego contratado, independentemente da
fiscalizagdo exercida pelo BACEN;

XIV - encaminhar, junto com o documento de cobranga, sempre que for alterada, a relagao
dos empregados alocados a execucdo do contrato, com os respectivos dados pessoais e
empregaticios, a qual deve ser apresentada em meio eletronico, com o formato e as
configura¢des informadas pelo BACEN, para cumprimento de determinacdo legal de
divulgacao desses dados na internet;

XV - sempre que informagdes anteriores forem alteradas ou por ocasido de prorrogagdes
contratuais, apresentar ao BACEN, devidamente atualizada, nova declaracdo de
inexisténcia de vinculos com a Autarquia contratante e de condenac¢des impeditivas, nos
moldes do Anexo 9 do Edital de Concorréncia Demap n° 86/2015 — Alterado I1;

XVI — adotar, sempre que cabiveis, as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo
dos servigos contratados:

a) usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que
obedegam as classificacdes e especificacdes determinadas pela Anvisa;

b) adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de 2003;
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c)

d)

g)

h)

observar a Resolucao n° 20, de 7 de dezembro de 1994, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente — Conama, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execucao dos servigos;

realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execuc¢do contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e de producao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados e sua destinag¢do a associagdes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que deve ser procedida pela
coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n°
6, de 3 de novembro de 1995, e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolu¢ao Conama n°® 257, de 30 de junho de 1999.

V — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA - Sio de responsabilidade da CONTRATADA eventuais transtornos ou
prejuizos causados ao BACEN, em decorréncia de dolo, imprudéncia, impericia, negligéncia no
exercicio das atividades regidas por este contrato.

PARAGRAFO UNICO — Na hipotese de que trata esta Clausula, o BACEN fica autorizado a
descontar da garantia do contrato ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA o valor
correspondente aos danos sofridos.

VI - OBRIGACOES DO BACEN

CLAUSULA QUINTA - Sio obriga¢des do BACEN:

I - fornecer a CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos necessarios a execugao
dos servicos objeto do contrato;

II — indicar os servidores responsaveis pela fiscalizagao do contrato e pelo recebimento dos
servigos executados, na forma dos Titulos VII (Gestao e Fiscalizagdo do Contrato) e VIII
(Recebimento dos Servigos) do contrato;

IIT - efetuar os pagamentos devidos na forma prevista neste contrato.

VII - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEXTA - No curso da execucdo dos servicos, o BACEN acompanharéd a fiel
observancia das disposi¢des contratuais, promovendo a afericdo qualitativa e quantitativa dos
servicos prestados.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A gestio do contrato estd a cargo do titular da ........ (subunidade,
por extenso) do ........ (unidade, por extenso, e siglas da unidade/subunidade), localizada no ........
(enderego), telefone ........ , e-mail ........

PARAGRAFO SEGUNDO - O gestor do contrato pode ser auxiliado por fiscal técnico e fiscal
administrativo, que serdo identificados a CONTRATADA, para fiscalizar o objeto e os aspectos
administrativos do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — O acompanhamento exercido pelo BACEN ndo implica
corresponsabilidade sua ou do servidor designado para a fiscalizagcdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA por danos que, em decorréncia de culpa ou
dolo, sejam causados ao BACEN ou a terceiros.

PARAGRAFO QUARTO - As deficiéncias porventura verificadas na execugio dos servigos,
comunicadas por escrito pelo BACEN, devem ser imediatamente corrigidas pela
CONTRATADA, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

VIII - RECEBIMENTO DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA - O recebimento pelo BACEN dos servigos executados pela
CONTRATADA dar-se-a4 mediante a verificagdo da regularidade de sua prestacdo em face das
disposi¢des do contrato.

PARAGRAFO UNICO - O recebimento de que trata esta Clausula esta a cargo (do fiscal
do contrato, de servidor indicado pelo ........ [componente gestor do contrato] ou de comissdao
designada com essa finalidade pelo ........ [autoridade competente para a designagdol).

IX - PRECO E PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA - O BACEN pagara pelos servicos executados pela CONTRATADA os
valores unitarios dos servigos prestados constante da tabela do item 9.1 do Projeto Bésico (Anexo

1 do Edital), acrescido de desconto de xxx% (por extenso), conforme informado na Proposta de
Pregos da CONTRATADA (Anexo II deste Contrato).

PARAGRAFO UNICO - No valor do contrato estdao incluidas todas as despesas com mao de obra,
taxas, emolumentos e quaisquer encargos diretos ou indiretos, enfim, todos os componentes de
custo dos servigos necessarios a execugao do objeto contratual.

CLAUSULA NONA - O pagamento dos servigos contratados sera realizado apos a apresentagio
do documento de cobranca (nota fiscal, nota fiscal simplificada, documento auxiliar da nota fiscal
eletronica - Danfe, fatura, fatura comercial e outros) pela CONTRATADA e obedecera ao
procedimento descrito nos paragrafos desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O documento de cobranga deve ser emitido e apresentado apds a
prestacao dos servicos, observando os prazos fixados pela legislagdo em vigor, devendo também:

I - conter a referéncia “Contrato BACEN/ ........ .

I - conter no corpo do documento a descricdo dos servicos, os quais devem
obrigatoriamente corresponder ao objeto do contrato;
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IIT - discriminar as parcelas a serem pagas relativas aos servigos, se for o caso;

IV - discriminar os valores correspondentes aos tributos a serem retidos pelo BACEN,
conforme a legislacao tributaria especifica, sem alterar o valor bruto dos servigos em razao
dessas retengoes;

V - discriminar o valor correspondente ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza
- ISS e sua aliquota, além de fazer constar no corpo do documento de cobranga a expressao
“ISS a ser recolhido por substituicao tributaria”, se for o caso.

PARAGRAFO SEGUNDO - O documento de cobranca referente a execucdo dos servicos,
enderecado a ........ (unidade/subunidade gestora do contrato), devera ser:

I - encaminhado a ........ (e-mail institucional do componente gestor do contrato), se na
forma eletronica;

I — se na forma fisica, entregue ao Protocolo do BACEN, localizado no
............................................... (preencher endereco do BACEN de acordo com a praga).

PARAGRAFO TERCEIRO - O fiscal do contrato tem o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da
apresentacdo do documento de cobranca, para aprova-lo ou devolvé-lo a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - O documento de cobranga, caso aprovado, sera pago pelo BACEN no
prazo de até 10 (dez) dias tteis apos sua apresentacao, independentemente de nele constar outra
data de vencimento.

PARAGRAFO QUINTO - Em caso de mora no pagamento, sobre o valor do documento de
cobranca pendente incidira 0,5% (meio por cento), calculado pro rata die, a titulo de compensagao
financeira.

PARAGRAFO SEXTO - E motivo de rejeicio do documento de cobranga a existéncia de vicios
que impecam o pagamento.

PARAGRAFO SETIMO - Constituem vicios do documento de cobranga:
I - descumprimento de qualquer das exigéncias do Paradgrafo Primeiro desta Clausula;

IT - indicag¢do de niimero de inscrigdo no CNPJ distinto do utilizado pela CONTRATADA
para a assinatura do contrato;

IIT - inexatidao na descri¢do dos servigos ou na indica¢ao dos pregos;

IV - indica¢do de codigo na descri¢dao dos servigos sem a correspondente discriminagdo no
proprio corpo do documento de cobranga;

V - rasuras, emendas ou ressalvas.

PARAGRAFO OITAVO - O documento de cobranga rejeitado pelo BACEN sera devolvido a
CONTRATADA com informagdo do motivo da devolucdo, de modo a permitir a necessaria
corregao.
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PARAGRAFO NONO - Devolvido documento de cobranga, sera suspensa a contagem do prazo
para pagamento, que sera reiniciado a partir da apresentagdo do documento corrigido ou substituto,
caso em que eventual mora so se caracterizara a partir do vencimento do novo prazo.

PARAGRAFO DECIMO - A devolugio do documento de cobranga nio aprovado e a consequente
sustacdo do pagamento pelo BACEN nao constituem motivo para que a CONTRATADA
suspenda a execucao dos servigos ou deixe de cumprir suas obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA - Dos pagamentos devidos pelo BACEN serdo deduzidos impostos e
contribuicdes sujeitos a retencdo na fonte e valores referentes ao descumprimento de estipulacdes
contratuais.

PARAGRAFO PRIMEIRO (VERIFICAR A FORMA NECESSARIA, CONFORME A
CONDICAO DA EMPRESA CONTRATADA — para empresa nio optante pelo Simples) — Sendo
a CONTRATADA nao optante pelo Simples Nacional, sdo deduzidos na fonte, conforme
legislacdo especifica, os seguintes impostos e contribuicdes, além de outros que vierem a ser
criados, nos percentuais determinados pela legislacao vigente:

I - Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ;
IT - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL;
IIT - Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins;
IV - Contribui¢ao para o PIS/Pasep;
V - Contribuigdo para a Seguridade Social e encargos previdenciarios;
VI - Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS.

ou

PARAGRAFO PRIMEIRO (VERIFICAR A FORMA NECESSARIA, CONFORME A
CONDICAO DA EMPRESA CONTRATADA - para empresa optante pelo Simples) — Sendo a
CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, sdo deduzidos na fonte, conforme legislagao
especifica, o Imposto sobre Servi¢os de Qualquer Natureza - ISS e outros que vierem a ser criados,
nos percentuais determinados pela legislagao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO - O BACEN podera efetuar a retengdo ou glosa do pagamento de
qualquer documento de cobranca, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I - execugdo parcial, irregular ou insatisfatoria dos servigos que resulte no aproveitamento
de apenas parte do trabalho;

IT - inexecugdo total ou execugdo irregular ou insatisfatoria dos servigos que resulte na
perda total do trabalho;

IIT - ndo emprego de recursos humanos e materiais necessarios a execu¢ao dos servigos,
ou utilizacao em qualidade ou quantidade inferior a demandada,;
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IV — agdo ou omissdao que possa ensejar a responsabilizacao solidaria ou subsidiaria do
BACEN.

X - REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O valor deste contrato podera ser reajustado, obedecida
a periodicidade minima de 1 (um) ano, contado da:

a) data limite para apresentacao da proposta, no primeiro reajuste;

b) data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, nos subsequentes ao
primeiro.

PARAGRAFO UNICO — Para o reajuste, observar-se-4 a variagéo, acumulada em 1 (um) ano, do
Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA, ou o que venha a substitui-lo.

XI - ALTERACAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Este contrato poderd ser alterado caso se comprove a
necessidade de:

I—modifica¢do do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;

II — modificagdo do valor contratual, em decorréncia de acréscimo ou diminui¢ao
quantitativa de seu objeto, observados os limites legais;

Il — modificacdo do modo de fornecimento ou do regime de execucao do objeto do
contrato, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

IV — substitui¢do da garantia de execugao do contrato;

V — modificacio da forma de pagamento, por imposicdo de circunstincias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipag¢do de pagamento
sem a correspondente contraprestacao;

VI —restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese
de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou, ainda, no caso de for¢a maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econdmica extraordinaria e
extracontratual;

VII — alteragdo ou inclusdo de obrigagdes contratuais, decorrentes de lei ou
regulamentacao federal.

XII - ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Na hipdtese de alteragdo das condi¢des de habilitagdo
juridica da CONTRATADA, em razao de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associagdo, o presente
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contrato podera, sem 6nus para o BACEN e a seu exclusivo critério, ser ratificado e sub-rogado a
nova empresa, ou a que resultar de qualquer dessas hipoteses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de cisdo, o BACEN podera rescindir o contrato ou
continuar sua execucdo, pelo prazo restante, com a empresa que, dentre as surgidas da cisdo,
melhor atenda as condicoes iniciais de habilitacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de qualquer das hipoteses de que trata esta Clausula
devera ser imediata e formalmente comunicada ao BACEN, na pessoa do fiscal do contrato,
anexando-se copia do documento comprobatdrio da alteragdo social, devidamente registrada.

PARAGRAFO TERCEIRO - A nio apresenta¢io do comprovante em até 5 (cinco) dias uteis apos
o registro da alteragao social sujeita a CONTRATADA a san¢do de adverténcia e, persistindo a
omissao, a rescisdo do contrato, com aplicagdo de multa e demais sangdes legais e contratuais.

XIII - RESCISAO
CLAUSULA DECIMA QUARTA - Sio causas de rescisdo contratual, entre outras:
I - a inexecugdo total ou parcial do contrato, na forma do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993;

II - a utilizagdo do trabalho de menores em desacordo com o art. 7°, inciso XXXIII, da
Constitui¢ao Federal.

XIV - SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - No caso de inexecugéo total ou parcial do contrato, poderdo
ser aplicadas as seguintes sangdes administrativas:

I - adverténcia;
II - multa;

IIT - suspensdo do direito de licitar e contratar com o BACEN, por prazo de até 2 (dois)
anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Nenhuma sangdo sera aplicada sem observancia ao devido
processo administrativo e ao direito a ampla defesa.

PARAGRAFO UNICO - O prazo para apresentacio de defesa prévia é de 5 (cinco) dias uteis, que
serd contado em dobro na hipdtese de a sangdo aplicavel for a declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragao Publica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes
casos:
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I - descumprimento parcial das obrigagoes e responsabilidades assumidas contratualmente;

IT - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos,
a critério do BACEN, desde que ndo caiba a aplicacao de san¢ao mais grave.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — A CONTRATADA sujeita-se a multa moratéria e milta por
inexecucao do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O recolhimento das multas pode ser feito por meio de:

I - pagamento direto no Sistema de Gerenciamento de Multas - SGM, utilizando boleto
bancario emitido pelo BACEN;

IT - dedugdo nos pagamentos devidos pelo BACEN;

IIT - deducdo na garantia a que se refere a Clausula Vigésima Quinta e, caso o valor da
multa seja superior ao da garantia, desconto da diferenca nos pagamentos devidos pelo
BACEN;

IV - cobranga judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sangdes
de adverténcia, suspensao temporaria, impedimento de licitar e contratar, e ato declaratorio de
inidoneidade.

CLAUSULA DECIMA NONA - A multa moratéria pode ser cobrada pelo atraso injustificado
no cumprimento de obrigagdes atinentes ao objeto contratual ou de prazo estipulado.

PARAGRAFO UNICO - A mora sujeita a CONTRATADA a multa pecuniaria a razdo de 0,25%
(vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco por cento),
calculada sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo cumprida.

CLAUSULA VIGESIMA - A multa por inexecugdo contratual, no percentual de até 5% (cinco
por cento), podera ser aplicada nas seguintes situagoes:

I - inexecucdo parcial ou execucdo insatisfatoria do contrato, sendo calculada sobre o valor
do documento de cobranga correspondente ao periodo ou parcela da prestacao dos servigos
em que tenha ocorrida a falta;

II - inexecugao total do contrato, sendo calculada sobre o valor total do contrato;

IIT - interrupcdo da execugdo do contrato, sem prévia autorizagdo do BACEN, sendo
calculada sobre o valor total do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
BACEN podera ser aplicada, se, por culpa ou dolo a CONTRATADA prejudicar a execucgdo do
contrato.

PARAGRAFO UNICO - O direito de licitar ¢ contratar com o BACEN pode ser suspenso pelos
seguintes prazos:
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I-de 1 (um) a 6 (seis) meses, caso a CONTRATADA:

a) atrase o cumprimento das obriga¢des assumidas contratualmente, acarretando
prejuizos ao BACEN;

b) execute de forma insatisfatoria do objeto do contrato, se antes tiver sido aplicada
sancao de adverténcia ou de multa.

IT - de 7 (sete) meses a 2 (dois) anos, caso a CONTRATADA:
a) nao conclua os servigos contratados;

b) execute os servigos em desacordo com o Projeto Basico, constante do Anexo 1 do
Edital de Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado II, ndo efetuando sua corre¢ao
apos solicitagdo do BACEN;

c) cometa quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao BACEN,
ensejando a rescisdo do contrato por sua culpa;

d) demonstre, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o
BACEN, em virtude de ilicitos praticados;

e) pratique, na execucao do contrato, ato capitulado como crime pela Lei n°® 8.666, de
1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Na aplicagio da sangdo de que trata a Clausula
Vigésima Primeira, o BACEN sopesara a gravidade da infracdo e as circunstancias atenuantes e
agravantes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A declaragio de inidoneidade podera ser aplicada caso
a CONTRATADA:

I - cause prejuizo ao BACEN por ma-fé, agdo maliciosa e premeditada;
II - atue com interesses escusos;
III - reincida em falhas punidas com outras sangdes;

IV — sofra condenacao definitiva por fraude fiscal, por meios dolosos, no recolhimento de
quaisquer tributos referentes aos servicos de que trata o contrato;

V - pratique irregularidade ou ilicito tendente a frustrar os objetivos da contratacao;

VI - reproduza, divulgue ou utilize, sem consentimento prévio do BACEN, qualquer
informagao a que tenha acesso em decorréncia da execug¢do do contrato.

XV - RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Nos casos de aplicagdo de sangdo e de rescisio do
contrato, sera assegurado a CONTRATADA o direito de, por escrito, requerer reconsideragdo e
manifestar recurso, cujo prazo sera contado do primeiro dia 1til subsequente ao do recebimento
da comunicagdo da decisdo ou de sua publicagdo no Diario Oficial da Unido.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na comunicagio de que trata esta Clausula, constardo o nome e a
lotacdo da autoridade que aplicou a san¢do e o da competente para decidir o recurso.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos casos de rescisio do contrato e de aplica¢do das sangdes de
adverténcia, multa e suspensao do direito de licitar e contratar com 0 BACEN, o prazo para recurso
¢ de 5 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracao Publica, o prazo para recurso ao Ministro de Estado Presidente do BACEN ¢ de
10 (dez) dias uteis.

PARAGRAFO QUARTO - O recurso ou pedido de reconsidera¢io, enderecado a autoridade
competente para decidir, deve ser:

I - encaminhado para ........ (e-mail institucional do componente gestor do contrato),
quando em forma eletronica;

II - entregue mediante recibo no Protocolo do BACEN, no (EXEMPLO: Saguao de entrada
do 2° Subsolo do Edificio-Sede, Setor Bancario Sul - SBS, Quadra 3, Bloco “B”, CEP
70.074-900, Brasilia — DF), nos dias uteis, das 9 as 18 horas, quando em papel.

XVI - GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — No prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura
deste contrato, prorrogavel por igual periodo, a critério do BACEN, a CONTRATADA
apresentara garantia no valor de R$ ........ (R ) [valor em algarismos e por extenso],
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia, qualquer que seja a modalidade, visa assegurar o
pagamento de:

I - prejuizos advindos do ndo cumprimento, total ou parcial, do contrato;
IT - multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo BACEN a8 CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inobservancia das condi¢des de garantia sujeita a
CONTRATADA a sangdes, o que ndo a eximird da apresentagdo de garantia em regulares
condicoes.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A garantia somente sera liberada ou restituida mediante
solicitagdo da CONTRATADA, desde que integralmente cumpridas as obrigagdes assumidas no
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Se o valor da garantia for usado para o pagamento de
qualquer obrigacdo, inclusive multas contratuais ou indenizagao a terceiros, a CONTRATADA
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fica obrigada a integral recomposi¢ao do valor da garantia, no prazo de 15 (quinze) dias a contar
da data do recebimento de comunicacao do BACEN.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A alteragio do valor do contrato implicara a
correspondente adequacao do valor da garantia, obrigando-se a CONTRATADA a complementa-
la, no caso de majoracao do valor contratual.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — Ao fim da vigéncia do contrato, verificada garantia sera
considerada extinta:

I - apds o término da vigéncia do contrato ou do prazo adicional estabelecido no
instrumento convocatdrio, que pode ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

IT - com a devolugdo da apolice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de expressa
declaracao do BACEN de que a CONTRATADA foi exonerada da respectiva obrigacao.

XVII - DISPOSIC()ES GERAIS
CLAUSULA TRIGESIMA - E vedado 8 CONTRATADA:
I - caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagao financeira;

IT - interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do
BACEN;

III - subcontratar, no todo ou em parte, os servigos objeto deste contrato.

PARAGRAFO UNICO - Nio caracteriza subcontratacio a eventual utilizacio de servigos de
terceiros, as expensas € sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, que permitam a esta
executar diretamente o objeto do contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — A comunicagio entre as partes sera por intercambio
de correspondéncias.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - O valor global estimado do presente ajuste ¢ de R$
.................. (ceereeenveeneessveannnnnns).(valor em algarismos e por extenso), correspondente ao somatorio dos
seguintes valores:

I — pregos unitarios dos servicos constante da tabela do item 9.1 do Anexo 1 do Edital
acrescidos do desconto ofertado pela CONTRATADA em sua Proposta de Precos,
multiplicados pelas respectivas quantidades previstas naquela mesma tabela; e

IT — o valor a que se refere o item 4.7 do Projeto Basico (Anexo 1 do Edital).

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — Os recursos deste contrato tém a seguinte
identificacdo orcamentaria:

Codigo Orgamentario oito digitos

Classificagdo Contabil oito digitos
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Classificagdo Funcional Programatica dezessete digitos
Programa de Trabalho Resumido (PTR) seis digitos
Natureza de Despesa seis digitos
Nota de Empenho numero e datas

(Apos o preenchimento, excluir a coluna com as instrugoes)

PARAGRAFO UNICO - Nos exercicios seguintes, as despesas correrdao a conta dos recursos
proprios para atender as obrigagdes da mesma natureza, sendo a alocagdo feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — Alteragdes ao presente instrumento devem ser
formalizadas mediante termo aditivo assinado pelas partes e por testemunhas, observada a
legislacdo de regéncia, ressalvadas as seguintes situagdes, ajustaveis mediante simples
apostilamento:

I — reajuste do contrato que ndo coincida com prorrogagdes contratuais, na forma da
Clausula Décima Primeira;

IT — atualizagdo, compensacdo ou penalizagdo financeira decorrente das condi¢des de
pagamento previstas neste contrato;

III — o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor
corrigido;

IV — a mudanca de fonte de recursos inicialmente prevista no contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Fica eleito o foro da Justica Federal da Secdo Judiciaria
do Distrito Federal para a solu¢ao de questdes oriundas do contrato, renunciando as partes, desde
j4, a qualquer outro a que tenham ou possam vir a ter direito.

Assim contratados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Local e Data.

pelo BACEN

pela CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
pelo BACEN Pela Contratada
Nome: Nome:

Matricula: CPF:
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ANEXO 6 - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (identificagcao completa da licitante) doravante denominado (licitante), para fins do
disposto no item 5.3 do Edital de Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado II, declara, sob as

penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado II foi
elaborada de maneira independente pela (licitante), € o contetido da proposta nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado I, por qualquer meio ou por

qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar da Concorréncia Demap n°
86/2015 — Alterado II ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado I, por qualquer meio ou por

qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da Concorréncia Demap n°® 86/2015 - Alterado II quanto a

participar ou ndo da referida licitagao;

(d) que o contetdo da proposta apresentada para participar da Concorréncia Demap n° 86/2015 —
Alterado II ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato da Concorréncia Demap n° 86/2015 — Alterado 11

antes da adjudicacao do objeto da referida licitacao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da Concorréncia Demap n® 86/2015 —
Alterado II ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
de qualquer integrante do Banco Central do Brasil antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes

e informagdes para firma-la.
(Local), em (data por extenso).

(representante legal do licitante, no ambito da licitacdo, com identificacdo completa)
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ANEXO 7 - MODELO DE DECLARACAO DE
ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE

(identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (identificacdo completa da licitante) doravante denominado (licitante), declara, sob
as penas da lei, que a (licitante) cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu
art. 34, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da

referida Lei Complementar.

(Local), em (data por extenso).

(representante legal do licitante, no &mbito da licitacdo, com identificacdo completa)
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ANEXO 8 - MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGO DE
MENOR

(identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (identificacdo completa da licitante) doravante denominado (licitante), declara,
para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( )*.

(Local), em (data por extenso).

(representante legal do licitante, no ambito da licitacdo, com identificacdo completa)

* em caso afirmativo, assinalar a ressalva.
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ANEXO 9 - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DE VINCULOS COM O BANCO CENTRAL E DE
CONDENACOES IMPEDITIVAS®

Empresa:

Enderego completo:
CNPJ: Telefone: E-mail:

Contrato original: Data de assinatura:

Declaramos sob as penas da lei, inclusive para efeito do disposto nos artigos 82 a
99 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que:

I. Integram o quadro societario da empresa, com poder de decisio®:

Nome CPF Cargo Data Inicio

II. Nenhum dirigente, gerente, socio, responsavel técnico ou empregado ¢ diretor ou servidor do
Banco Central do Brasil;

ITII. A empresa ndo aloca, a execucao dos servigos, familiares (conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) de servidor
do Banco Central do Brasil que exerca cargo em comissdo ou func¢do de confianca (Decreto
n°® 7.203, de 4 de junho de 2010);

IV. A empresa ndo foi proibida de contratar com o Poder Publico por condutas e atividades lesivas
ao meio ambiente, nem o foram seus dirigentes e sdcios, € nao contrata pessoas fisicas ou
juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes (Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, art. 22, inciso III, e
Decreto n° 6.514, de 22 de julho de 2008, art. 20, inciso V);

V. A empresa nao foi condenada a suspensdo ou interdi¢ao de suas atividades por atos lesivos a
administracdo publica (Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, arts. 5° e 19);

VI. A empresa ndo foi proibida, na pessoa de seus dirigentes e socios, de contratar com o Poder
Publico em razdo de improbidade administrativa (Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992, art.
12).
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2. Constituem exceg¢des ao declarado nos incisos II a VI acima:
3. A empresa esta ciente de que ¢ de sua responsabilidade a certificacdo, junto aos

dirigentes, empregados e pessoal vinculado a qualquer titulo, das condi¢des de que tratam os
incisos Il a VI do item 1.

Local e data Identificacdo e assinatura do(s) declarante(s)®

Nome(s)

Importante:

(1) Esta declaragdo deve ser encaminhada por ocasido da assinatura do contrato, de eventuais
prorrogagdes contratuais e sempre que houver alteragdo em declaragio anterior.

(2) Nas prorrogagdes contratuais, encaminhar copia do contrato social, caso tenha alteragdes em
relacdo aquele encaminhado anteriormente ao Banco.

(3) O(s) declarantes deve(m) ser integrante(s) do quadro societario relacionado no inciso L.



