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Apresentacao

Em 2011, o Banco Central do Brasil (BCB) comemora dez anos de realizacdo de eventos
nacionais e internacionais para discutir formas de democratizar o acesso ao crédito no pais e articular
parcerias que promovam a incluséo financeira da populagdo brasileira. Ao total, foram realizados
quatorze eventos — dois seminarios de microcrédito (2002 e 2003), sete seminarios de microfinancas
(de 2003 a 2008), dois seminarios internacionais (2005 e 2006) e, a partir de 2009, os Féruns Banco
Central sobre Inclusdo Financeira.

Ao longo desse periodo, o0 BCB tem trabalhado com representantes dos diversos segmentos
envolvidos na discussdo das microfinancas e participado ativamente na construgdo do marco regulatério
para o setor. Foi possivel verificar que a promocéo da inclusdo financeira da populacéo constitui acdo
estratégica para a economia brasileira e é requisito fundamental para a manutengdo da estabilidade
econdmica e da eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional (SFN), favorecendo a eficacia de instrumentos
de politica monetéaria. O objetivo tem sido promover uma adequacdo da prestagdo dos servicos e dos
produtos financeiros as necessidades dos usuérios, preservando as melhores préticas e a seguranca
sistémica, ora fortalecendo a¢des que aprofundam o conhecimento sobre o mercado, ora aprimorando a
disciplina regulatoria sobre 0 acesso e 0 uso de servicos financeiros.

A publicacdo deste Relatorio de Inclusdo Financeira (RIF) nimero 2 € produto dos esforcos
do BCB para aprofundar o conhecimento sobre a questdo, consolidando informacdes sobre a incluséo
financeira no pais, passo necessario para o desenvolvimento de politicas publicas com esse foco. E
preciso conhecer a realidade, criar parametros e tracar metas, indicadores e resultados que possam ser
comparados e avaliados. Com essa finalidade, este nimero 2 do Relatério aprimora indicadores utilizados
no nimero 1 do RIF, langado em 2010, além de aprofundar a analise sobre alguns aspectos relevantes que
demonstram a instrumentalidade da publica¢do. Outra novidade apresentada neste segundo relatorio é a
construcdo de um indice de inclusdo financeira (11F), traduzindo a evolugdo ocorrida nos Gltimos anos em
termos de acesso e uso de servigos financeiros em todo o pais.

Por acreditar que a promog&o da adequada incluséo financeira do brasileiro ndo pode ser pensada
e concretizada por um Unico 6rgdo ou setor da sociedade, 0 BCB, ap6s uma década de eventos realizados
e a consolidagdo das informacg0es disponiveis em relatérios a serem periodicamente publicados, promove,
durante o 111 Férum Banco Central sobre Inclusdo Financeira, o langamento da Parceria Nacional para
Inclusdo Financeira (PNIF). Essa parceira nacional possibilitard o desenvolvimento de a¢fes condizentes
com os Principios para Inclusdo Financeira Inovadora do G20 e com as a¢fes em curso na Parceria Global
para Inclusdo Financeira, em busca do aprimoramento de um marco regulatério favoravel a convergéncia
das diversas agendas de trabalho em torno dos interesses comuns relativos a consecugdo de uma adequada
inclusdo financeira da populacéo brasileira.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil
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Introduciio

O namero 2 do Relatdrio de Inclusdo Financeira do Banco Central do Brasil (BCB) é, ao mesmo
tempo, produto e insumo dos esforgos dessa instituicdo para promogéo da adequada incluséo financeira da
populacéo brasileira. Tendo assumido o objetivo de promover a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) e a incluséo financeira da populacdo, o BCB entende que, para fazé-lo, é necessario conhecer
detalhadamente a situag@o da incluséo financeira no Brasil. Lanca-se, portanto, em intenso esforgo de
diagnostico de pontos fortes e desafios, promovendo debates com atores ligados a inclusdo financeira
no pais e no mundo. Por meio dessas discussdes, restou identificada caréncia de informagdes sobre a
realidade brasileira em termos da incluséo financeira e foi percebida a necessidade de se organizarem e se
consolidarem dados e informagGes sobre o assunto, disponiveis no BCB!.

1.1 Objetivo do relatdrio

O BCB iniciou a publicacdo do Relatdrio de Inclusdo Financeira (RIF) com o propdsito de
consolidar informacdes sobre a incluséo financeira no Brasil e de compartilhar os resultados do trabalho
com os atores envolvidos com o assunto e com a sociedade. O nimero 1 do RIF? foi langado em 2010,
consolidando e analisando dados sobre 0 acesso e 0 uso de servicos financeiros e apresentando informagdes
sobre o0 cendrio macroecondmico e sobre a estrutura e a composi¢ao do SFN.

No processo de elaboragédo deste segundo RIF, focou-se ndo apenas na atualizacdo dos dados
apresentados no primeiro relatério, mas também em seu aprimoramento, adequando-o cada vez mais a
seus propositos e ao publico-alvo. Para tanto, foram realizados debates entre os integrantes da equipe de
elaboracéo do RIF — servidores de cerca de dez departamentos do BCB — e foram ouvidos atores externos,
domeésticos e internacionais, com propositos de identificacdo de meios para aprimoramento.

Por meio desses debates, foi definido que a elaboragdo do nimero 2 do RIF seria guiada pelo
objetivo de:

1) adequar, cada vez mais, a anélise do acesso da populacéo ao SFN e do uso de servigos financeiros
no pais aos propdsitos de se conhecer a realidade dos brasileiros quanto a inclusao financeira;

2) examinar o papel de segmentos do SFN na inclusdo financeira dos brasileiros;

3) integrar informacBes de acesso e de uso e analisa-las juntamente a indicadores sociais e
econdmicos, para estudar, de forma mais completa e coesa, a realidade brasileira quanto a
inclusdo financeira; e

4) realizar estudo de caso em uma unidade da Federacdo (UF), de forma a aplicar os conceitos
adotados e a contribuir para a compreensdo da realidade de diferentes localidades do pais
quanto ao tema.

1 BCB. Anais do | Forum Banco Central sobre Inclusdo Financeira. Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/pre/microfinancas/anais_|_
forum_inclusao_financeira%20indd.pdf>. Acesso em: 29 de setembro de 2011.
2 Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/?RELINCFIN>. Acesso em: 29 de setembro de 2011.
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O segundo RIF traz, portanto, significativas mudancas em relagdo ao primeiro, podendo-se destacar
(1) a anélise do papel de diferentes segmentos na inclusdo financeira da populacdo, (2) a integragdo de
informac@es de acesso e de uso em um indice de inclusao financeira e (3) o estudo de caso sobre o0 estado
do Para. Este documento, portanto, além de retratar a evolucao recente quanto aos indicadores abordados
no primeiro RIF, reflete um amadurecimento conceitual e metodoldgico no estudo da incluséo financeira
conduzido pelo BCB.

1.2 Principais conceitos e metodologia

Para efeitos deste relatdrio, define-se inclusao financeira como o processo de efetivo acesso e uso
pela populacédo de servicos financeiros adequados as suas necessidades, contribuindo para sua qualidade
de vida. Em que pese o conceito em curso, ndo se trata de defini¢do absoluta, uma vez que a incluséo
financeira pressupde diferentes niveis de desenvolvimento, em se tratando de um processo. A titulo de
ilustracdo, um usuario pode estar financeiramente incluido quanto a pagamentos e depdsitos, mas nao ter
a possibilidade de utilizagdo de outros servigos de que tem necessidade. Ademais, é necessario considerar
que a utilizacdo de servigos financeiros esta ligada a decisdo privada do individuo, que pode, inclusive,
optar por ndo fazé-lo.

O principal objeto deste RIF é o estudo do acesso ao SFN e do uso de servigos financeiros.
A gama de dados utilizados para a elaboracdo deste relatério — em geral, oriundos de informacGes
remetidas ao BCB por institui¢cbes supervisionadas — permite mensurar, de forma direta, a quantidade
e a distribuicdo dos pontos de atendimento do SFN e o uso de servigos pela populacdo por meio de
instituicOes financeiras supervisionadas e, de forma indireta, a possibilidade de utilizacdo de servigos
financeiros por parte da populacdo®. No estudo do acesso ao SFN e de sua capilaridade, analisam-se
dados relativos a estrutura instalada por institui¢des financeiras para prestacdo de seus servi¢os, que, do
ponto de vista dos usuarios, constitui canais de acesso a servicos financeiros. Esse estudo € motivado pela
convicgao de que a existéncia de (a0 menos) um canal de acesso é condi¢do basica para que pessoas ou
empreendimentos de determinada localidade tenham a possibilidade de utilizacdo desse tipo de servigo.
Esses canais sdo constituidos, tradicionalmente, por redes de pontos fisicos de atendimento — agéncias,
postos, correspondentes, entre outros. Algumas instituicdes oferecem também canais de acesso remoto,
como o atendimento telefénico (via call centers) e internet banking, havendo, ainda, outras possibilidades.
Neste relatorio, sdo analisados dados relativos aos pontos fisicos de atendimento®. Na analise do acesso
ao SFN, observam-se a composicdo e o tamanho da estrutura de prestacdo de servigos financeiros no
Brasil e em suas regifes. No estudo da capilaridade, utilizam-se informagdes referentes a distribuicéo de
pontos de atendimento pelo territério nacional, buscando-se observar os municipios brasileiros quanto a
sua presenca.

No estudo do uso de servigos financeiros, utilizam-se, primordialmente, informagdes sobre
o volume de recursos e sobre a quantidade de operagdes ou contratos relativos a crédito, depositos,
pagamentos, transferéncias, entre outros servigos, apresentando-se também dados referentes a quantidade
de usuarios. Esse estudo é realizado com o objetivo de dimensionar, indiretamente, como esta a populacao
quanto a possibilidade de utilizagdo de servicos financeiros. Em certos pontos, segmentam-se por faixa
de valor os dados referentes a crédito, o que enriquece a analise. Ademais, abordam-se linhas de crédito
e programas voltados a populacao de baixa renda.

Com propdsitos de monitorar a evolugédo da incluséo financeira no Brasil e em suas regides e de
comparar diferentes localidades, recorre-se a indicadores de acesso e de uso. Utilizam-se, primordialmente,

3 A mensuracdo direta da possibilidade de utilizacdo de servigos financeiros requereria inclusive a realizagdo de pesquisa de campo (survey)
com unidades familiares e empreendimentos.
4 Séo também abordadas informacoes referentes ao acesso remoto no ambito da anélise do uso de servicos financeiros.




indicadores demogréficos e geograficos. Para fins de padronizacédo internacional®, nas andlises sobre o
acesso ao SFN e sua capilaridade, empregam-se, como indicadores, a quantidade de pontos de atendimento
dividida por 10 mil adultos — considerando-se adulto o individuo de idade igual ou superior a quinze anos —
e a quantidade de pontos de atendimento por 1.000kmz2. Nas analises referentes a uso, utilizam-se varios
indicadores, entre os quais o0 volume de recursos empregados ou movimentados em determinado servico
(crédito, depositos etc.) e a quantidade de contratos ou operagdes, ponderados pelo Produto Interno Bruto
(PIB) e pela populacao adulta.

1.3 Base de dados

Como mencionado, para fins de elaboragdo deste relatério, utilizam-se primordialmente dados
que as instituigdes supervisionadas pelo BCB informam a essa autarquia, nos termos da regulamentagéo
em vigor. A maior parte das informacgdes utilizadas para elaboragdo do relatério provém, portanto, de
bases de dados institucionalizadas. Para o estudo do acesso ao SFN e de sua capilaridade, utilizam-
se primordialmente dados abrigados no sistema Unicad. Para analises referentes a uso de servicos
financeiros, recorre-se, entre outros, a dados abrigados no Sistema de Informacdes de Crédito do Banco
Central (SCR), Sistema de Informacfes do Banco Central (Sisbacen), Estatistica Bancéaria (Estban) e
Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS).

Assim como no primeiro RIF, além dos dados abrigados em bases do BCB, para fins de calculo
dos indicadores demograficos e geograficos, utilizam-se dados do IBGE. Vale ressaltar, contudo, que
ha significativas diferencas metodoldgicas entre o primeiro e este segundo RIF quanto aos dados de
populacdo e de area utilizados, o que implica impossibilidade de se compararem nimeros apresentados
nos dois relatorios para os indicadores demograficos e geograficos. Quanto a quantidade de adultos, na
elaboracdo do primeiro RIF, utilizaram-se projecdes de 2008 do IBGE para a populagéo total de cada
UF. Para se estimar a populagdo adulta, considerou-se constante a razao entre a quantidade de adultos e
a populacdo total de cada UF em 2008, extraida de dados também do IBGE. Neste segundo RIF, como
estdo disponiveis dados mais atualizados, resultantes do Censo Demografico de 2010, do IBGE, foram
utilizados dados de populacéo adulta dos Censos de 2000 e de 2010, calculando-se os valores dos anos
intermediarios mediante o uso de taxa de crescimento anual constante. Quanto a dados relativos a area
territorial, na elaboragdo do primeiro RIF, utilizaram-se dados de area oficial publicados pelo IBGE.
Contudo, como o IBGE publicou, junto aos dados resultantes do Censo Demografico de 2010, a area
territorial de cada municipio brasileiro, neste segundo RIF, foram utilizados esses novos dados, 0 que
permitiu o célculo do indicador em nivel municipal (vide Relatério de Inclusdo Financeira n® 2 — Anexo
— Canais de acesso — Pontos de atendimento por municipio, publicado em <www.bch.gov.br/?microfin>).
Portanto, diferencas entre 0os nimeros relativos aos indicadores demograficos e geograficos do primeiro
e do segundo RIF ndo indicam necessariamente melhora ou piora quanto ao indicador, podem refletir
diferenca nos dados de populacdo ou de area em funcdo da metodologia utilizada.

5 A padronizacdo permite comparar diferentes localidades, o que pode propiciar conclusdes quanto a boas préticas, desafios e possiveis
solugdes para a promogdo da inclusdo financeira no Brasil e em outras partes do mundo.

Relatdrio de Inclusdo Financeira 9 l. l.l

| Eb. I..I.

| O m



Base de DadosdoBCB

Unicad

O Sistema de Informacg6es sobre Entidades de Interesse do Banco Central (Unicad) é o sistema
unificado de cadastro do BCB que tem por finalidade integrar as diversas bases de dados cadastrais
em um sistema Unico, completo, abrangente e seguro. Sua gestdo compreende diversas atividades,
cujo objetivo principal € a captacdo de informacgdes cadastrais de pessoas fisicas e juridicas de
interesse do BCB, observando-se os requisitos de qualidade e tempestividade. O Unicad pode
ser consultado por todas as unidades do BCB e pelas préprias instituicdes financeiras, bem
como pelas entidades de classe e pelos 6rgdos do governo previamente autorizados. Varias
fontes interagem com o Unicad para cadastrar e manter as informacg6es atualizadas, entre elas, as
institui¢Bes supervisionadas, a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), as entidades externas e 0s
departamentos do BCB. As informacdes prestadas referem-se aos dados cadastrais das entidades
supervisionadas pelo BCB, das suas instalagdes, das pessoas fisicas a elas vinculadas e das pessoas
fisicas e juridicas diversas que, de alguma forma, tenham relacdo com as entidades supervisionadas
ou estejam inseridas na sua area de atuacao.

Cosif

O Plano Contabil das Institui¢cGes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif) foi criado com a edicao
da Circular n°® 1.273, de 29 de dezembro de 1987, do BCB, com o objetivo de unificar os diversos
planos contabeis existentes a época e de uniformizar os procedimentos de registro e elaboracéo
de demonstracdes financeiras, o que veio a facilitar o acompanhamento, a analise, a avaliagdo do
desempenho e o controle das instituicdes integrantes do SFN.

SCR

O Sistema de InformacGes de Crédito do Banco Central (SCR) € o principal instrumento utilizado
pela supervisdo bancaria para acompanhar as carteiras de crédito das instituicbes financeiras.
Nesse sentido, desempenha papel importante na garantia da estabilidade do SFN e na prevencao de
crises, proporcionando mais facilidades para os tomadores de emprestimos e maior transparéncia
para a sociedade. O SCR é o maior cadastro brasileiro baseado em informacdes positivas sobre o0s
tomadores de credito, ao apresentar dados sobre o comportamento dos clientes no que se refere
as suas obrigacgdes contraidas no sistema financeiro, tais como sua pontualidade nos pagamentos
e seu tempo de relacionamento com o mencionado sistema. Esses dados sdo compartilhados
com as instituicdes participantes, contribuindo para diminuir a inadimpléncia e para melhorar
a gestdo do risco de crédito. Sdo inseridas no SCR informacgdes sobre montante dos débitos e
das responsabilidades por garantias de clientes de agéncias de fomento, associagdes de poupanca
e empréstimo, bancos comerciais, bancos de cambio, bancos de desenvolvimento, bancos
de investimento, bancos multiplos, caixas econémicas, cooperativas de crédito, companhias
hipotecarias, sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios, sociedades distribuidoras
de titulos e valores mobiliarios, sociedades de arrendamento mercantil, sociedades de crédito
ao microempreendedor e a empresa de pequeno porte, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobiliario, Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES), observados os limites estabelecidos na regulamentacao.

Atualmente, sdo armazenadas no banco de dados do SCR, de forma individualizada, as operacdes
dos clientes com responsabilidade total igual ou superior a R$5 mil e, de forma agregada,
as operacdes abaixo desse valor, a vencer e vencidas, e os valores referentes as fiancas e aos
avais prestados pelas instituicdes financeiras a seus clientes. As informagdes prestadas ao SCR
contemplam o conjunto das operaces de responsabilidade do cliente, independentemente de
se encontrarem ou ndo em atraso. Com relacdo as operacGes baixadas como prejuizo, somente




sdo disponibilizadas para consulta aquelas com até 48 meses de inscricdo nessa rubrica.
As informagdes encaminhadas ao SCR referem-se ao saldo devedor obtido no ultimo dia do més
e devem ser remetidas pelas instituicGes financeiras até o décimo dia Util do més subsequente,
as quais sdo disponibilizadas para consulta apds serem processadas pelo BCB. As informacdes
disponiveis para consulta por meio da internet referem-se as treze Gltimas datas-base anteriores ao
més atual. A responsabilidade por incluséo, atualizacdo e excluséo de dados no sistema é exclusiva
das instituicdes financeiras informantes, que estdo sujeitas, independentemente de agdo judicial
movida por clientes, a instauracdo de processo administrativo por eventuais inconsisténcias nos
dados fornecidos ao sistema. As instituicdes financeiras podem alterar informac@es de clientes do
SCR para atendimento a medidas judiciais. Os valores questionados em juizo podem ser alterados
no sistema por determinacéo judicial até o julgamento definitivo da acdo impetrada.

Sisbacen

O Sistema de Informacgdes Banco Central (Sisbacen) é um conjunto de recursos de tecnologia de
informacdo, interligados em rede, destinado ao tratamento eletronico de informacdes de interesse
do BCB na conducgdo de seus processos de trabalho. Esta interligado a duas mil sedes e nove
mil dependéncias de instituicGes financeiras e a redes e sistemas do Governo, tais como Sistema
Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal (Siafi), Sistema Integrado de Comércio
Exterior (Siscomex), Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), Tribunal de Contas
da Unido (TCU), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (Ipea), Secretaria Especial de Informatica do Senado (Prodasen), Sistema
Especial de Liquidacéo e de Custodia (Selic), Balcdo Organizado de Ativos e Derivativos — Cetip
S.A. (Cetip), e a rede internacional de transferéncia de fundos Swift.

Estban

O Estatistica Bancaria (Estban) constitui-se em subsistema estatistico do sistema Cosif, representado
pelos documentos 4510 (Estban Global) e 4500 (Estban Mensal). Os saldos dos verbetes da
Estban guardam correspondéncia com os saldos do documento 4010-Balancete Geral Analitico
(a correspondéncia entre os codigos das contas do Cosif com os verbetes da Estban é resultante da
aglutinacdo de tais contas). Os dados contabeis utilizados no arquivo Saldos Estban por municipio
sdo informados pelas préprias instituicdes ao BCB, sendo de inteira responsabilidade dessas
instituicoes.

CCS

O Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS), instituido pela Lei n®9.613, de 3 de
margo de 1998, e regulamentado pela Circular n°® 3.347, de 11 de abril de 2007, do BCB, destina-se
ao registro de informacdes relativas a correntistas e clientes de instituicdes financeiras, das demais
instituicGes autorizadas a funcionar pelo BCB e das administradoras de consorcios, bem como
a seus representantes legais ou convencionais. Para efeitos de registro no CCS, consideram-se
correntistas e clientes as pessoas fisicas ou juridicas, residentes, domiciliadas ou com sede no pais
ou no exterior, que detenham a titularidade de contas de depdsitos ou ativos financeiros sob a forma
de bens, direitos e valores mantidos ou administrados pelas instituicdes participantes do Cadastro.
As informacg6es constantes do CCS estdo protegidas pelo direito a privacidade e a intimidade,
estando o seu acesso limitado ao que dispéem os preceitos constitucionais, legais e regulamentares.
Dados e informacdes relativas ao CCS, de natureza estatistica ou quando apresentados na forma de
agregados, podem ser objeto de livre divulgacao.
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1.4 Estrutura

Este relatorio é constituido por seis capitulos, incluindo esta introducéo (capitulo 1).

O capitulo 2 -0 BCB e a Inclusdo Financeira — traga breve panorama sobre a inser¢do da inclusao
financeira na agenda institucional do BCB, sobre o debate internacional relativo ao tema e sobre a atuacéao
do BCB para promocdo da incluséo financeira, no cenario doméstico e internacional.

O capitulo 3 — Acesso da populagdo ao Sistema Financeiro Nacional: os pontos de atendimento
e sua capilaridade — busca analisar a estrutura de prestacdo de servicos financeiros no Brasil e em
suas regibes. O capitulo inicia-se com breve panorama sobre a composi¢do do SFN, suas instituicdes
e organizacdo para provisao de servicos financeiros®. Parte, entdo, para a analise da composicdo e do
tamanho da rede de canais de acesso a servicos financeiros no Brasil e em suas regides, observando a
quantidade de pontos de atendimento existentes e empregando os indicadores demogréafico e geogréafico
de acesso. Em seguida, apresenta a evolucao desses numeros nos Gltimos cinco anos, no Brasil. Por fim,
traca uma andlise sobre a capilaridade do SFN, utilizando informac6es sobre a distribuicdo dos pontos de
atendimento pelo territorio nacional, buscando observar os municipios brasileiros quanto a presenca de
canais de acesso a servicos financeiros.

O capitulo 4 — Uso de servicos financeiros — trata do uso de produtos e servigos financeiros por
parte de pessoas e empreendimentos, trazendo informacdes referentes a evolucgao e distribuicdo geografica
e social do uso do crédito, a evolugdo da quantidade e do saldo das contas de depdsito e de poupanca
e a utilizacdo do meio circulante e de instrumentos de pagamentos. O capitulo dedica-se também a
apresentacdo de informacdes sobre linhas de crédito e programas voltados especificamente ao publico
de baixa renda. Abordam-se o crédito rural, especialmente o Programa Nacional de Favorecimento a
Agricultura Familiar (Pronaf), o microcredito, o programa de habitacdo popular Minha Casa, Minha Vida
e o0 Projeto de Inclusdo Bancaria para Beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

O capitulo 5 — Analise de segmentos: cooperativas de crédito, consorcios e sociedades de crédito,
financiamento e investimento (financeiras) — descreve o perfil e a forma de atuacdo de cada segmento e, a
partir dessa contextualizacdo, analisa sua atuacdo sob o enfoque da inclusdo financeira. Busca-se, entéo,
entender o papel e o potencial de contribuicdo de segmentos especificos no processo de promogédo da
inclusdo financeira.

Finalmente, o capitulo 6 — Inclusdo financeira no Brasil nos Gltimos dez anos — conclui o
relatdrio, propondo um Indice de Inclusdo Financeira (1IF), construido a partir dos diversos indicadores
utilizados no decorrer do relatério. O IIF é aplicado ao Brasil e a seus estados, permitindo observar a
situacdo das diferentes UFs quanto ao indice proposto. Verifica-se, ademais, a relagdo entre o IIF e 0
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), na busca de construir uma analise mais integrada e completa,
abordando informac6es referentes tanto a inclusdo financeira quanto a aspectos socioeconémicos. Por
fim, é apresentando estudo de caso sobre o estado do Pard, na busca de aplicar, a um contexto especifico,
os indicadores e conceitos utilizados no relatorio.

6 Como primeira publicacdo da série, o RIF n® 1 dedicava um capitulo a estrutura e composicdo do SFN e ao cenario macroecondmico
brasileiro nos ultimos anos. No momento de definicéo da estrutura deste segundo RIF, julgou-se que seria redundante repetir todo o texto
sobre o SFN. Portanto, neste relatdrio, apresenta-se apenas breve quadro sobre o assunto, podendo o leitor ter acesso a mais informagdes por
meio do item 3.1 do RIF n° 1 (<http://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/relatorio_inclusao_financeira.pdf>).




0 Banco Central do Brasil e

Como 6rgao de supervisao do SFN, o BCB tem a missao de “assegurar a estabilidade do poder de
compra da moeda e um sistema financeiro sélido e eficiente”. Nesse sentido, atua fortemente no controle
da inflacdo e na regulacio e fiscalizagdo das instituigdes sob sua alcada, de forma a garantir a estabilidade
monetaria e a solidez e eficiéncia do SFN.

Na supervisao das institui¢oes financeiras, o BCB também visa a promover um sistema financeiro
inclusivo, com duas motivagdes importantes. A primeira ¢ de carater geral, uma vez que a inclusdo
financeira adequada, equilibrada e responsavel contribui para a reducao de desigualdades sociais e para
o desenvolvimento econdmico do pais — especialmente ao permitir o provimento de servicos financeiros
tal como requerido pela demanda e tornar o SFN mais eficiente em seu papel de intermediador financeiro.
A segunda ¢é especifica e esta associada ao fato de a inclusdo financeira fortalecer o principal canal de
transmissdo da politica monetaria, que ¢ exatamente o sistema financeiro.

Quanto a primeira motivacdo, de fato, a inclusdo financeira ¢ vista como propulsora do
desenvolvimento econdmico de umanagao, emboraa eficiénciado SFN possaser considerada consequéncia,
e ndo causa, do desenvolvimento econémico'. Schumpeter foi um dos primeiros economistas a reconhecer
essa complementaridade entre o sistema financeiro e a atividade econdémica. Segundo Schumpeter
(1911), os servigos financeiros sdo essenciais para promover a inovagao tecnologica e o desenvolvimento
economico. Mais recentemente, De La Torre, Gozzi e Schmukler (2007) sustentam que o desenvolvimento
financeiro estimula o processo de crescimento, uma vez que permite aos empreendedores um acesso mais
amplo ao crédito e a produtos financeiros, expandindo, assim, as oportunidades econdmicas.

A segunda motivacdo esta associada a missdo do BCB de “assegurar a estabilidade do poder
de compra da moeda”. Em uma sociedade plenamente incluida financeiramente, pequenas oscilagdes
nas taxas de juros tendem a ter implicagdes maiores na expansdo ou retragdo da demanda agregada,
facilitando e reduzindo o custo do controle da inflagao.

Este capitulo tem por intuito evidenciar os esfor¢os do BCB no processo de promogao da adequada
inclusdo financeira da populacdo, sob diferentes enfoques. A se¢do 2.1 evidencia como as motivagdes
associadas a promoc¢ao da adequada inclusdo financeira conduziram o Governo Federal — e este Banco
Central, em particular — a adotar agdes que visam a viabilizar ou a ampliar o acesso da populagdo a
servigos financeiros. A se¢do 2.2 trata da participagdo do BCB na agenda internacional de promogao da
inclusdo financeira global. A se¢do 2.3, por fim, descreve os fundamentos que regem a constituicao da
Parceria Nacional para Inclusdo Financeira (PNIF), um desdobramento da atuagdo efetiva do BCB em
conformidade com o Plano de Acdo da Parceria Global para Inclusdo Financeira, langcado oficialmente
em dezembro em 2010 pelo G20, em Seul, na Coreia do Sul. A se¢do também apresenta agdes especificas
voltadas a promocao da adequada inclusdo financeira, que tém a participacdo do BCB, seja diretamente
ou por meio da articulagdo com outros atores envolvidos, ilustrando formas de planejamento de agdes no
ambito da Parceria Nacional para Inclusao Financeira.

1 O debate académico esta sintetizado no artigo de 1997 “Financial Development and Economic Growth: Views and Agenda”, escrito por

Ross Levine.
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2.1 A atvacdo do Governo Federal e do BCB na promociio da inclusdo financeira

Conforme exposto, o0 BCB, ciente da importancia de se promover a adequada inclusdo financeira
da populagédo brasileira, tem atuado fortemente nesse sentido. Em 2010, o comprometimento com esse
objetivo refletiu-se em sua inser¢do no planejamento estratégico da instituigdo: “Promover a eficiéncia do
Sistema Financeiro Nacional e a inclusao financeira da populagdo”. Porém, medidas voltadas a assegurar
aos brasileiros a possibilidade de utilizar servigos financeiros adequados as suas necessidades vém sendo
tomadas pelo BCB ha muito tempo?.

Hoje, torna-se cada vez mais madura no BCB a percepgdo de que, além de favorecer a eficacia da

politica monetaria, a inclusdo financeira esta associada a eficiéncia do sistema financeiro, cuja garantia é
parte da missdo da instituigao.

Figura 2.1 — Ciclo virtuoso da inclusao financeira
eficiéncia do SFN
eficacia da politica monetaria

oferta: desenvolvimento
da industria financeira Desenvolvimento

econoémico

Adequada inclusao
financeira da
populagao

demanda: acesso ao sistema financeiro
formal/ melhoria da qualidade de vida

mais poupanga e investimento

Nesse sentido, aspecto importante no papel do BCB tem sido o de divulgar o tema junto a sociedade
e ao sistema financeiro. Inicialmente, o foco foi a discussdo do microcrédito, e, posteriormente, numa visao
que se tornou gradativamente mais ampla, o assunto passou a ser tratado como microfinangas e, finalmente,
inclusdo financeira. Para fins de articulagdo e promogao de conhecimento sobre o assunto, em 2009, o BCB
formulou o projeto Inclusdo Financeira, cujo proposito inicial foi envolver diferentes atores na realizagao de
diagnostico do setor de microfinangas no Brasil, com identificagdo dos pontos fortes e fragilidades, a fim de
alavancar projetos e parcerias para promogao da inclusdo financeira do brasileiro. Os principais produtos do
projeto, bem como a¢des em andamento, sdo apresentados na tabela 2.1.

2 Paramais informagdes sobre a historia da atuagdo do BCB em relagao a inclusdo financeira, ver se¢do 2.2 do Relatdrio de Inclusio Financeira
n° 1.




Tabela 2.1 — Principais produtos — Projeto Inclusdo Financeira

Produto Propésito

Livro “Perspectivas e desafios para incluséo

) . R . » Conhecimento do "estado da arte" sobre o tema no pais
financeira no Brasil: visdo de diferentes atores p

| Férum Banco Central sobre Inclusdo Financeira Consolidagao de diagndstico sobre microfinangas no Brasil e promogéo
(novembro/2009) de parcerias

RIF n° 1 do Banco Central do Brasil Orga.nlzag.:ao e c.onsolldag.a.o de |nformagqes §opr? acesso e uso de
servigos financeiros, a partir de dados de instituicdes reguladas

Il Férum Banco Central sobre Incluséo Financeira  Construgdo de agenda para estudo e eventual aprimoramento do marco

(novembro/2010) regulatério

Aprimoramento do RIF, com estudo por segmento e integragéo de dados

RIF n° 2 do Banco Central do Brasil
de acesso e de uso

11l Férum BC sobre Incluséo Financeira Estruturagao e langamento da Parceria Nacional para Inclusao
(novembro/2011) Financeira

Mapeamento de esforgos para promogao da inclusao financeira no pais,
Parceria Nacional para Inclusao Financeira alinhamento das estratégicas e coordenacao das agdes, para atuacao
robusta e coesa, evitando-se sobreposi¢des, duplicidades ou omissdes

Pesquisa estilo survey para mapeamento das necessidades da

Mapa da Inclusdo Financeira no Brasil . PR = -
sociedade e da oferta por instituicdes ndo supervisionadas

Nota: para mais informagdes, acessar <www.bcb.gov.br/microfin?>.

Conforme explicitado no RIF n° 1, o conceito de inclusao financeira ¢ definido como:

Inclusao Financeira

processo de efetivo acesso e uso pela populagao de servigos financeiros

adequados as suas necessidades, contribuindo com sua qualidade de

vida.

Tal conceito, por sua vez, permanece em constante aprimoramento no que concerne as variaveis
utilizadas em sua defini¢do, bem como a incorporacdo de outras que possam ser pertinentes. Nessa
perspectiva, o BCB vem considerando a hipdtese de trabalhar com conceitos harmdnicos quanto a
promocao da eficiéncia do SFN e a inclusdo financeira da populagao, reconhecendo que essa percepgao
ja se manifesta na definicdo do objetivo estratégico do BCB, em que tais elementos se apresentam
vinculados. Este relatorio, portanto, comega a incorporar novas variaveis que podem, em um futuro
proximo, contribuir para o aprimoramento do conceito de inclusdo financeira utilizado por este Banco
Central no contexto de suas ac¢oes institucionais.

Um primeiro passo nesse sentido ¢ reconhecer que a inclusao financeira nio requer necessariamente
o efetivo uso de servigos financeiros pela populacdo, mas simplesmente a real possibilidade de utilizagio
desses servigos, se adequados as suas necessidades. A decisdo sobre utiliza-los ou ndo ¢ individual. Outra
ideia a ser apreciada diz respeito ao fato de a utilizacdo de servicos financeiros dever ser sustentavel, no
sentido de garantir equilibrio a sociedade, ao ambiente, a economia, ao sistema financeiro e, individualmente,
aos usuarios, considerando-se o conceito de sustentabilidade em suas trés dimensdes: econOmica,
social e ambiental.
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Ao atuar na promogao da eficiéncia e da inclusdo financeira, o BCB tem por finalidade reduzir
a assimetria na distribuicdo dos servigos financeiros, garantir sua adequabilidade e sustentabilidade,
sem perder de vista a racionalidade econdmica, mantendo a higidez do sistema financeiro e aumentando
sua eficiéncia. Para que a inclusdo financeira seja, de fato, abrangente, assegurando a todos os agentes
econdmicos no pais — pessoas e empreendimentos — a possibilidade de utilizacao de servigos financeiros
adequados as suas necessidades, ndo basta expandir os canais de acesso da populagdo ao SFN. Deve-se
considerar também a adequabilidade e a sustentabilidade do processo. Para tanto, € necessaria a adogao
de medidas relativas tanto a oferta quanto a demanda de servigos financeiros. Em relagdo a oferta, é
importante induzir a redug@o de assimetrias regionais na provisao de servicos financeiros, a adequagado
dos servigos ofertados as necessidades dos usudrios e a sustentabilidade do processo. Quanto a demanda,
€ necessario conferir atencdo a educacao financeira e a protegdo aos usuarios, de forma a garantir que a
utilizacdo de servigos financeiros seja sustentavel e benéfica a todos.

Ademais, o BCB ndo entende a inclusdo financeira como um fim em si mesma, mas como um
meio de possibilitar aos agentes econdmicos, por meio do efetivo exercicio da intermediagao financeira,
atenderem as suas necessidades, contribuindo, assim, para o desenvolvimento socioecondmico da nagao.
Nao se trata apenas de criar e estimular instrumentos financeiros especificos para determinados estratos
da populacdo, mas também de criar um ambiente economico favoravel ao crédito e a expansdo dos demais
servigos financeiros adequados as necessidades dos brasileiros.

Esse ambiente favoravel ao crédito e a expansdo dos servigos financeiros, com estabilizacdo e
crescimento econdmico, parte de esfor¢os conduzidos pelo Governo Federal e pelo BCB. Esse esforgo
de estabilizagao resultou, por exemplo, na acentuada queda da Divida Liquida do Setor Publico (DLSP),
que ultrapassava 55% do PIB em 2002 e esta em menos de 40% desde 2010. A tendéncia de queda nos
ultimos dez anos s6 foi interrompida entre setembro de 2008 e agosto de 2009, periodo em que o rigor
fiscal foi flexibilizado para ado¢@o de medidas de combate aos efeitos negativos da crise financeira
internacional.

Além do esforgo por um ambiente macroeconémico favoravel ao crédito, a partir do final dos
anos 1990, também foram tomadas varias e importantes medidas de carater microecondmico — entre
outras, mudangas legais e regulatorias voltadas ao aumento da transparéncia nas operagdes de crédito,
a ampliag@o da base de cobertura do SCR, ao fortalecimento do instituto da alienag@o fiducidria e a
criacdo da Cédula de Crédito Bancario (CCB) e do crédito consignado. Também se destacam medidas de
impulso ao crédito imobiliario, como a renegociagao dos débitos do Fundo de Compensacgao de Variagdes
Salariais (FCVS) e a adogao da alienagdo fiduciaria de imoveis como garantia das operagdes do Sistema
Financeiro da Habitagao (SFH).

Além disso, medidas especificas para promogdo da inclusdo financeira da populagdo de baixa
renda e de microempreendedores vém sendo adotadas ha anos. Nesse quadro, cabe destacar o impacto
da implementacdo do Programa Bolsa Familia (PBF) e do efeito conjunto do aumento real do salario
minimo e da politica social do governo. Destacam-se também medidas especificas do setor financeiro,
como a criacdo dos correspondentes no pais e das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor
(SCM), posteriormente transformadas em Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa
de Pequeno Porte (SCMEPP), os estimulos ao fortalecimento do cooperativismo de crédito, o fomento
ao microcrédito, a criagdo das contas simplificadas, e as medidas voltadas a garantir a transparéncia na
prestacdo de servicos financeiros — como o aprimoramento do marco regulatorio para padronizagao de
tarifas — e o direito de escolha do usuario — como a emissido de normas para garantia da portabilidade do
cadastro e do crédito’.

3 Para mais informagdes sobre medidas adotadas pelo BCB que impactam a inclusdo financeira da populagdo brasileira, ver também os
capitulos 2 e 3 do RIF n° 1.




2.2 Atvaciio internacional do BCB

O projeto Inclusdo Financeira* incorporou as atividades relacionadas a participagdo do BCB nos
debates ¢ ac¢des internacionais voltados a inclusdo financeira. Hoje, a rapidez e a eficacia dos meios de
comunicacao ¢ de transporte permitem estender, ao nivel internacional, o debate de problemas e a formulagao
de estratégias para sua solucdo. Essa internacionaliza¢do das discussdes, dos estudos e, em alguns casos,
das acgdes enriquece a tomada de decisdes e amplia as possibilidades de intervengdo. O intercambio de
conhecimento e de experiéncias de fracasso e de éxito permite tomar consciéncia de limitagdes e de
oportunidades, o que subsidia a tomada de decisdes. Ademais, a cooperacdo internacional amplia as
possibilidades de atuagao, por trazer novos atores a formulacao de estratégias e a implementacao de acdes.

A inclusdo financeira é tema relativamente novo na Agenda Internacional, e tem ganhado cada
vez mais espago no debate e no escopo de cooperagdo. No ambito do G20, foi constituido o Grupo
de Especialistas em Inclusdo Financeira — Financial Inclusion Experts Group (FIEG). Na esfera desse
grupo, foram criados o Subgrupo de Acesso por meio da Inovacao — Access Through Innovation Subgroup
(ATISG) — e o Subgrupo de Finangas para Pequenas e Médias Empresas — Small and Medium Enterprise
Finance (SME). Em 2010, o BCB coliderou, juntamente com a Australia, as atividades do subgrupo
ATISG. Os trabalhos resultaram na defini¢do dos principios do G-20 para Inclusdo Financeira Inovadora
(tabela 2.2), que foram endossados pelos lideres na Cupula de Toronto, em junho de 2010.

Tabela 2.2 — Principios do G20 para Inclusao Financeira Inovadora

1. Lideranga: cultivar amplo compromisso governamental pela incluséo financeira para ajudar no combate a pobreza.

2. Diversidade: desenvolver politicas que promovam a competicao e o fornecimento pelo mercado de ampla gama de
servigos bancarios.

3. Inovagao: promover a inovagéo tecnolégica e institucional como meio de expandir o acesso e o uso do sistema financeiro,
inclusive melhorando a infraestrutura disponivel.

4. Protecao: praticar a protecdo ao consumidor sob perspectiva ampla, levando em conta as responsabilidades do governo,
dos prestadores de servigos financeiros e dos consumidores.

5. Capacitagao: desenvolver educagao e capacitagéo financeira.

6. Cooperacgao: desenvolver um ambiente institucional com claras definigdes de responsabilidade e de coordenagéo dentro do
governo e também encorajar parcerias e consultas diretas entre governo, setor privado e outros interessados.

7. Conhecimento: melhorar a coleta e o trabalho de dados para embasar a formulacdo de politica, medir o progresso e
desenvolver o aprendizado sobre o assunto.

8. Proporcionalidade: praticar politica e estrutura regulatéria proporcional aos riscos envolvidos nesses novos servicos.

9. Estrutura: considerar as seguintes sugestdes para o sistema regulatorio, levando em conta as especificidades de cada
pais:

a) adogéo de um regime apropriado de combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, que leve em
consideragao o risco real e que equilibre os beneficios da incluséo financeira com os riscos relacionados aos produtos e aos
canais de acesso;

b) estabelecimento de condigdes para o uso de agentes como intermediarios entre instituicdes financeiras e o publico;

c) criagcdo de um claro regime regulatorio para o dinheiro eletronico;

d) desenvolvimento de incentivos baseados no mercado para promover amplas interoperabilidade e interconexdes nas
movimentagdes por meio eletrénico.

Nota: para mais informacgdes, ver G20 Financial Inclusion Experts Group — ATISG Report, disponivel em:
<http://www.ausaid.gov.au/publications/pdf/G20financialinclusion.pdf>.

4  Para mais informagdes sobre o projeto Inclusdo Financeira, ver cap. 2 do RIF n° 1.

5 Noencontro de Cupula do G20 ocorrido em Pittsburgh, Estados Unidos da América (EUA), em setembro de 2009, os lideres comprometeram-se
a aumentar o nivel de inclusdo financeira no mundo, a partir de modelos de sucesso no financiamento de pequenas e médias empresas, bem
como de estudos que permitissem a identificagdo de ligdes aprendidas globalmente em abordagens inovadoras para a prestagdo de servigos
financeiros aos mais pobres. O FIEG foi criado para conduzir as agdes voltadas a esse objetivo. Para mais informagdes, ver Declaragao
dos Lideres — Cupula de Pittsburgh, 24 ¢ 25 de setembro de 2009, disponivel em: <http://www.itamaraty.gov.br/temas/temas-multilaterais/
governanca-global/g-20-financeiro/g-20-declaracao-de-pittsburgh>.
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Na busca por promover melhor alinhamento a esses principios, o ATISG elaborou texto para o

Plano de Agdo do G20 para Inclusdo Financeira, que foi endossado em novembro de 2010, por ocasido
da Cupula de Seul. Como principal mecanismo para implementagao desse plano, constituiu-se a Parceria

Global

para Inclusdo Financeira, da qual o Brasil faz parte®.

As agdes do BCB com impacto direto sobre a promog¢do da inclusdo financeira da populacao
refletem, em especial, os seguintes principios:

* Lideranca — o BCB tem exercido o papel de articulador dos atores nacionais envolvidos no
processo de promogao da inclusao financeira, promovendo conhecimento e criando um ambiente
propicio para arranjos institucionais. Tem trabalhado em estreita colaboracdo com os parceiros e
partes interessadas, de forma a constituir uma Parceria Nacional para Inclusao Financeira.

* Inovagdo — fatores geograficos, demograficos e econdmicos desestimulavam a instalacdo de
dependéncias bancarias em localidades remotas do pais. Introduziu-se, entdo, nova abordagem
regulamentar, que permitiu as instituicdes supervisionadas pelo BCB a contratacdo de empresas
para atuarem como seus correspondentes no pais.

* Diversidade — mudangas regulatorias tém induzido a diversificagdo de canais de acesso ao SFN e
dos tipos de servico prestados. A titulo de ilustragdo, criou-se a figura dos correspondentes no pais,
das SCMEPPs e das contas simplificadas.

O Brasil, atualmente, ¢ membro efetivo de varios organismos internacionais que estabelecem
padrdes para os sistemas financeiros (Standard Setting Bodies — SSB), como o Comité de
Supervisdo Bancaria de Basileia (Basel Committee on Banking Supervision), o Grupo de Acao
Financeira (GAFI, ou Financial Action Task Force — FATF) e o Comité de Sistemas de Liquidacao
e de Pagamentos (Committee on Payments and Settlement System — CPSS). Com o propdsito
de facilitar a coordenagdo com os diversos SSB com vistas ao desenvolvimento de uma agenda
comum relacionada a inclusao financeira, a Parceria Global para Inclusao Financeira solicitou ao
BCB que participasse de um estudo de caso contendo questdes que poderiam ser aprimoradas no
ambito dos mandatos de cada um desses organismos internacionais. O trabalho final, elaborado
pela Alianga para Inclusao Financeira — Alliance for Financial Inclusion (AFI) —, que reune
aproximadamente oitenta reguladores e supervisores de sistemas financeiros no mundo, na condi¢ao
de entidade consultiva da Parceria Global para Inclusdo Financeira. Contou com subsidios de
representantes de entidades supervisoras do SFN, como o BCB e a Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep).’

A AFI, com o objetivo de promover o debate e a realizagdo de estudos que contribuam para

a promoc¢do da inclusdo financeira no mundo, constituiu grupos de estudos, dentre eles, o Grupo de
Trabalho sobre Dados de Inclusdo Financeira — Financial Inclusion Data Working Group (FIDWQG).
O objetivo atual do grupo ¢é disseminar conhecimento e tecnologias para identificacdo, coleta e
mensuracdo de dados relativos ao nivel de inclusdo financeira em cada pais, de modo a facilitar:

6  Para mais informagdes sobre o desenvolvimento das atividades no ambito do subgrupo ATISG, sobre os Principios do G20 para Inclusdo
Financeira Inovadora e sobre agdes do BCB que estdo em sintonia com esses principios, ver o RIF n° 1 do BCB (<http://www.bcb.gov.br/
Nor/relincfin/relatorio_inclusao_financeira.pdf>), paginas de 27 a 29. Para mais informagdes sobre o Plano de A¢do do G20 para Inclusao
Financeira e sobre a Parceria Global para Inclusdo Financeira, ver Seoul Development Consensus for Shared Growth, disponivel em: <http://

WWW.

220.org/Documents2010/11/seoulsummit_annexes.pdf>.

7 O estudo de caso esta disponivel em: <http://www.gpfi.org/sites/default/files/documents/Brazil 0.pdf>.




* aadocao de politicas publicas para promocao da adequada inclusdo financeira, especialmente em
paises que ndo sdo membros do G-20;

e o0 encaminhamento da tematica aos paises do G-20, por intermédio da Parceria Global para
Inclusao Financeira.

Em setembro de 2010, o Brasil tornou-se membro da AFI e, como integrante do FIDWG,
contribuiu ativamente com as discussdes do grupo, participando de reunides e semindrios, liderando
discussodes presenciais e por midia eletronica. Em 2011, o Brasil foi escolhido como chair do FIDWG,
com mandato até o Férum de Politicas Globais (Global Policy Forum) de 2012. Os principais pontos da
agenda sdo:

» aprimoramento do relatorio de indicadores de uso e de acesso a servigos financeiros;
» desenvolvimento de proposta para indicadores de qualidade.

Por ocasido do Forum de Politicas Globais de 2011, o Brasil, por intermédio do BCB, firmou o
compromisso do langamento da Parceria Nacional para Inclusdo Financeira, em novembro deste ano,
durante a realizagdo do IIl Forum Banco Central sobre Inclusdo Financeira. Nosso compromisso, em
conjunto com outros de diversos paises, foi anexado a Declaracdo Maya, documento sintese das acdes a
serem desenvolvidas pelos respectivos signatarios representados no evento®.

2.3 A Parceria Nacional para Incluséo Financeira

O BCB entende que a promogao da inclusdo financeira nao é possivel de ser pensada e realizada por
um unico 6rgdo ou setor da sociedade. Promover a inclusdo financeira € objetivo de todo o Brasil. Afinal,
a inclusdo financeira envolve diversos aspectos, abarcando temas de competéncia de diferentes orgaos.
Nao bastaria revisar o marco regulatério do sistema financeiro, sem que, por exemplo, fosse promovida
a educagdo financeira da populagdo e a protecdo aos usudrios de servicos financeiros, cujas acdes vao
além das competéncias do BCB. Ademais, sem envolvimento da iniciativa privada e da sociedade em
geral, esses esforcos perderiam grande parte de sua eficacia. Por isso, 0 BCB julga que a articulagdo e
coordenagdo de esforcos de diferentes 6rgaos governamentais e o envolvimento da iniciativa privada e da
sociedade civil é essencial para que a consecucao de metas de promocgao da adequada inclusdo financeira
seja possivel.

No ambito do Governo Federal, o BCB firmou parceria com diferentes 6rgaos para o intercadmbio
de conhecimento e para o desenvolvimento conjunto de agdes relacionadas a diferentes aspectos da
promocao da inclusdo financeira. Com o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), firmou acordo
para fomentar o cooperativismo de crédito voltado aos agricultores familiares e aos assentados da reforma
agraria, buscando a democratiza¢ao dos servicos financeiros no Brasil. Com o Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), estabeleceu parceria visando conduzir estudos para acompanhamento sistematico
do desenvolvimento das moedas sociais. Com o Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor
(DPDC), do Ministério da Justica (MJ), implementou trabalho conjunto para o aperfeicoamento do
fornecimento de produtos e da prestaciao de servigos aos clientes e usuarios das instituicdes financeiras,
administradoras de consércios e demais institui¢oes autorizadas a funcionar pelo BCB. Com o Ministério
do Meio Ambiente (MMA), tem coordenado esfor¢os no intuito de fortalecer a agenda de acompanhamento
das acdes de promogao da responsabilidade socioambiental empenhadas pelas institui¢des financeiras no
pais. Com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o BCB firmou acordo para
a implementagdo de a¢des de inclusio financeira e melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios do PBF.

Além dessas, outras parcerias ampliam e diversificam a rede da inclusdo financeira.
O BCB trabalha juntamente com o Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas (Sebrae) para o

8 A Declaragdo Maya esta disponivel em: <http://www.afi-global.org/sites/default/files/MayaDeclaration 30Sep2011.pdf>.
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desenvolvimento das microfinancas. Com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), firmou
parceria para desenvolvimento, fortalecimento e promogao da eficiéncia e eficacia econdmica e social do
cooperativismo de crédito brasileiro. Além disso, tem promovido encontros com operadores da industria
de microfinancas, no intuito de discutir problemas e buscar solugdes.

A constituigdo dessa rede de atores que exercem algum papel na promogdo da adequada inclusao
financeira da populacao brasileira, assim como a convergéncia dos principais objetivos entre diversas agendas,
permite o estabelecimento de um plano de acdo comum visando ao desenvolvimento de processo eficaz e
sustentado. A formagao da Parceria Nacional para Inclusdo Financeira decorre da presenga dessa rede de atores
e da articulagdo das diversas agendas envolvidas com o propoésito de se aprimorar o processo de promogao
da inclusdo financeira, com base em trés pilares: (a) diagnostico do ambiente para inclusdo financeira, (b)
aperfeicoamento do ambiente regulatorio e (c) educagdo financeira e protecdo ao usudrio de servigos
financeiros. Nao se trata de grupos de agdes dissociados, pois as atividades dos trés pilares interconectam-se
e complementam-se. A divisdo em trés linhas da-se para fins de sistematizagdo de debates e de formulacao e
implementacdo de estratégias.

2.3.1 Acoes especificas voltadas a promociio da adequada inclusdo financeira

Para esta edigdo do RIF, foram selecionadas, para apresentagdo, acdes especificas voltadas a
adequada inclusdo financeira que abarcam competéncias de diversos orgdos governamentais, além de
acOes da sociedade civil e da iniciativa privada. A seguir sdo apresentadas agdes relacionadas a (a)
prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, (b) Estratégia Nacional de
Educacao Financeira (ENEF) e (c) protecdo ao usuario de servicos financeiros.

Prevencio a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo

A discussdo acerca da inclusdo financeira deve ter em pauta os procedimentos e requisitos para
prevencao da lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo (PLD/CFT), demandados
das pessoas que exercem as atividades relacionadas no art. 9° da Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998 (Lei
de Lavagem de Dinheiro).

Em observancia ao comando legal — regulamentado pela Circular n® 3.461, de 24 de julho de
2009, com as alteragdes introduzidas pela Circular n® 3.517, de 7 de dezembro de 2010, ambas do BCB —,
as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB devem identificar e
manter atualizadas as informagdes cadastrais de todos os clientes, manter registros de todas as transagdes,
dispensar especial atencao as operagdes que possam constituir-se em sérios indicios dos crimes previstos
na citada lei, ou com ele relacionar-se, e, ainda, realizar as comunicagdes pertinentes ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (Coaf). A Circular n° 3.461, de 2009, do BCB, estabelece,
adicionalmente, que as mencionadas instituigdes devem implementar politicas e procedimentos internos
de controle destinados a prevenir sua utilizag@o na pratica dos crimes de que trata a Lein® 9.613, de 1998,
incluindo a analise prévia de novos produtos sob a 6tica de PLD/CFT.

Tais procedimentos e requisitos de PLD/CFT aplicam-se inclusive as transagdes e movimentagdes
de baixos valores, considerando-se as diversas tipologias que se utilizam de valores fracionados com o
objetivo de burlar os sistemas de monitoramento postos em funcionamento pelas instituicdes obrigadas.

A legislagao brasileira e a regulamentacao editadas pelos 6rgdos de supervisao estdo alinhadas
com compromissos assumidos pelo Brasil nos foruns que debatem e atuam em PLD/CFT. Desse forma,
as acdes que objetivam promover a inclusdo financeira devem ter em conta a observancia do marco legal
vigente relacionado com PLD/CFT.
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O constante aperfeicoamento da disciplina que trata de PLD/CFT é um desafio, levando-se em conta
o processo de inclusdo financeira e os riscos relativos a manutencao da integridade dos sistemas financeiros.

Atualmente, encontra-se em discussdo, no ambito do GAFI/FATF, medidas para prevencdo a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo associadas a inclusdo financeira, como
a adocao de uma abordagem baseada no risco — risk-based approach (RBA). Segundo essa abordagem,
as autoridades reguladoras e as institui¢des financeiras devem assegurar que as medidas para prevenir ou
mitigar lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo sejam compativeis com os riscos identificados,
permitindo que maiores riscos recebam mais atengao.

Cabe ressaltar que as agdoes de PLD/CFT e de inclusdo financeira sdo complementares e nio
conflitantes. Maior nivel de informalidade e utilizagdo de dinheiro em espécie, caracteristicas de paises
com forte exclusdo social, representam mais risco de PLD/CFT. De outro modo, mais inclusdo no sistema
financeiro formal coloca as transagdes sob a regulamentagdo de PLD/CFT, o que melhora a efetividade
do sistema preventivo.

Protecao ao usuario de servicos financeiros

Autilizagdo de produtos e servigos financeiros por novos usudrios requer mecanismos de protecao
aos direitos desses consumidores em face de sua posicdo de vulnerabilidade perante as instituicdes
financeiras, decorrente, principalmente, da assimetria de informagao entre consumidores ¢ instituigdes.

Com a finalidade de proporcionar as garantias previstas na Constitui¢do Federal de 1988, o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabeleceu a politica
nacional das relagdes de consumo e os direitos basicos do consumidor, disciplinando a responsabilidade
dos fornecedores, a partir da definicdo de padrdoes de conduta, prazos e penalidades. Desde entdo,
conforme o CDC, o consumidor, para atendimento de demandas referentes as relagdes de consumo, conta
com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)?, formado por 6rgaos da Unido, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios e por entidades privadas de defesa do consumidor.

Antes de recorrer as entidades do SNDC, ¢ aconselhavel que o consumidor, em caso de
insatisfacdo com produtos e servigos financeiros, busque eventuais correcdes ou reparos junto a
propria instituicdo financeira reclamada, por meio de seus pontos de atendimento ou pelo Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC).

Nesse sentido, a fim de conceder mais um canal de comunicagdo entre instituigdes financeiras e
consumidores na resolucao de conflitos, o Conselho Monetario Nacional (CMN) — por meio da Resolugao
n°®3.477, de 26 de julho de 2007, e da Circular n° 3.359, de 23 de agosto de 2007, do BCB, posteriormente
revogadas e substituidas, respectivamente, pela Resolugao n° 3.849, de 25 de margo de 2010, e pela
Circular n°® 3.501, de 16 de julho de 2010 — estabeleceu a obrigatoriedade de ouvidoria em todas as
institui¢oes financeiras. Em todo o caso, persistindo a insatisfagdo do consumidor com o encaminhamento
dado a demanda pelas institui¢cdes financeiras, ele pode ainda apresenta-la ao Poder Judiciario.

Ademais, o BCB disponibiliza canais de atendimento para registro de reclamagdes quanto
aos servigos e produtos oferecidos pelas instituigdes por ele supervisionadas. Devido a restrigdes de
competéncia legal, a atuagdo do BCB ndo tem por objetivo principal a reparagdo de eventuais danos de
ordem individual. Todavia, as reclamagdes registradas constituem importante material para o processo de
supervisdo, uma vez que subsidiam suas ac¢des de fiscalizagdo.

A cada més, as reclamagoes recebidas sdo compiladas no chamado “ranking de instituicdes mais
reclamadas”, divulgado no site do BCB. No ranking sdo relacionadas as instituigdes mais reclamadas e
os assuntos que tém gerado mais volume de reclamagoes.

9  Conforme o artigo 105 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).
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O processo de supervisdo exercido pelo BCB busca assegurar a solidez e a eficiéncia do SFN

e o funcionamento regular das instituicdes supervisionadas. Nos assuntos relacionados ao consumidor
bancario, a supervisao do BCB atua de forma tanto corretiva como preventiva. Parte da atuacdo corretiva
tem como origem o conjunto das reclamagdes trazidas ao BCB por meio dos canais de atendimento
disponibilizados. Ja a supervisdo preventiva ocorre, principalmente, por meio da realizagdo de trabalhos
de fiscalizacdo relativos a temas especificos, executados pelo Departamento de Supervisao de Bancos e de
Conglomerados Bancarios (Desup) e pelo Departamento de Supervisao de Cooperativas e de Instituicdes
Nao Bancarias (Desuc).

Além disso, as reclamacgdes apresentadas ao BCB servem de insumo para o aprimoramento dos

instrumentos normativos. Sob esse aspecto, a prote¢ao ao consumidor de servigos financeiros conta com
amplo arcabougo normativo que trata, entre outros assuntos, sobre:

22

vedagdo a cobranga de tarifa decorrente de liquidagdo antecipada de contratos de concessao de
crédito — Resolugdes CMN n° 3.516 e n°® 3.517, ambas de 6 de dezembro de 2007,

ouvidoria: obrigatoriedade de todas as institui¢des financeiras constituirem canal de comunicagao
de ultima instancia para registro de reclamagoes pelos clientes, devendo atuar também na mediagdo
de conflitos — regulamentada inicialmente pela Resolu¢do CMN n° 3.477, de 26 de julho de 2007,
e atualmente pela Resolugdo CMN n° 3.849, de 25 de margo de 2010;

portabilidade: incentiva a concorréncia entre as institui¢des financeiras, por facultar aos clientes
maior capacidade de comparabilidade e selecdo dos produtos e servigos oferecidos. Os tipos de
portabilidades estabelecidos sdo os seguintes:

* de informagdes cadastrais: torna obrigatério o fornecimento a terceiros, pelas proprias
institui¢des financeiras, quando formalmente autorizadas por seus clientes, de informacgdes
cadastrais a eles referentes, sem a incidéncia de quaisquer 6nus — Resolugdo CMN n° 2.835,
de 30 de maio de 2001;

* do crédito: permite a transferéncia do saldo devedor de um contrato de crédito ou de
arrendamento mercantil de uma instituigcao financeira ou sociedade de arrendamento mercantil
para outra instituicdo da espécie, por vontade do devedor e sem 6nus para ele — Resolucdo
CMN n° 3.401, de 6 de setembro de 2006;

* do salario: permite a escolha do banco para crédito dos recursos provenientes de salarios,
aposentadorias e similares, nos casos em que haja convénio entre instituicdo financeira
e empregador (publico ou privado) para gestdo da folha de pagamento — Resolugdo CMN
n°® 3.402, de 6 de setembro de 2006;

Custo Efetivo Total (CET): corresponde a todos os encargos ¢ despesas de operagdes de crédito
¢ de arrendamento mercantil financeiro, contratadas ou ofertadas a pessoas fisicas — Resolugdo
CMN n° 3.517, de 2007,

prevencao de riscos na contratagao de operagdes e tarifas de servicos bancarios — Resolugdo CMN
n° 3.694, de 26 de marco de 2009, alterada pela Resolugdo CMN n° 3.919, de 25 de novembro de
2010, que também trata de:

* exigéncias quanto a adequacdo dos produtos e servicos ofertados ou recomendados a
necessidades, interesses e objetivos dos clientes (suitability);

* transparéncia na concessao de crédito ou na prestacdo de servigos, isto é, as instituigdes
financeiras devem assegurar a utilizacdo em contratos e documentos de redacao clara, objetiva
e adequada a natureza e a complexidade da operagdo ou do servigo prestado, de forma a
garantir o entendimento do conteudo ¢ a identificacdo de prazos, valores, encargos, multas,
datas, locais e demais condicdes.




Nesse contexto, destaca-se ainda a Resolugao CMN n° 3.211, de 30 de junho de 2004, que criou
contas especiais de depdsitos a vista, simplificando os procedimentos de abertura ¢ movimentagdo dessas
contas, com o objetivo de estimular o acesso da populagdo de baixa renda aos servigos bancarios.

A regulamentacdo vem aprimorando, entre outros, dispositivos relacionados a aspectos
operacionais e prudenciais definidos no ambito estritamente financeiro ou politico-monetario, estando
as normas que disciplinam o relacionamento entre cliente e instituicdo financeira sob a competéncia do
Direito do Consumidor.

Estratégia Nacional de Educacfo Financeira

Com as finalidades de promover a educag@o financeira e previdenciaria e de contribuir para o
fortalecimento da cidadania, para a eficiéncia e solidez do SFN e para a tomada de decisdes conscientes
por parte dos consumidores, foi desenvolvida a ENEF. A formalizacdo da estratégia, por meio do Decreto
n°®7.397, de 22 de dezembro de 2010, consubstanciou os esfor¢os do BCB, da CVM, da Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) e da Susep, que, no ambito do Comité de Regulagdo e
Fiscalizagdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacao (Coremec),
com a colaboragao de representantes de outras instancias do governo, assim como da iniciativa privada
e da sociedade civil, iniciaram, em 2007, a formulagdo de uma estratégia para a educacdo financeira e
previdenciaria no Brasil.

O documento que formaliza a ENEF também instituiu o Comité Nacional de Educa¢@o Financeira
(CONEF), com o objetivo de definir planos, programas, agdes e coordenar a execucdo da ENEF'.

A ENEEF teve sua elaboragdo iniciada em momento no qual o governo e a sociedade organizada
adotavam medidas para atenuar os efeitos locais da grave crise financeira internacional de 2008. Integra
o conjunto de politicas sociais macroecondmicas que contribuem para o atual estagio de amadurecimento
institucional do Brasil. Combinada com as politicas sociais e econdmicas adotadas desde a década de 1990,
a ENEF pode ajudar a prevenir a ocorréncia, no pais, de desequilibrio similar ao gerado em economias
desenvolvidas. Desse modo, pavimenta uma trajetoria sustentada de desenvolvimento socioecondmico,
reducdo das desigualdades e promocgao da cidadania.

A evolugdo recente da economia e a perspectiva de continuidade do processo de desenvolvimento
brasileiro, de forma sustentada, com inclusdo social, apontam para alvissareira perspectiva de longo
prazo. As politicas econdmicas e sociais postas em pratica nos ultimos anos contribuiram para que o
desenvolvimento se direcionasse tanto para o crescimento do PIB quanto para amodificagdo da composi¢ao
e da distribuicao de renda da sociedade. A classe média brasileira (classe C) hoje corresponde a mais da
metade da populagdo, a maior entre aquelas que formam a piramide social brasileira. Tal deslocamento da
renda ocorreu de forma simultanea a reducao da pobreza extrema, assim definida como aquela situagao
em que o individuo percebe renda inferior a um dolar por dia. Ao mesmo tempo, a desigualdade na
distribuicdo da renda no Brasil sofreu mudangas significativas, representando migracdo de riqueza
entre os brasileiros, em favor das classes menos abastadas. No campo demografico, também ocorreram
mudangas significativas. O Brasil assiste hoje a transi¢ao que a maioria dos paises desenvolvidos ja viveu:
o envelhecimento de sua populagdo. A expectativa de vida cresceu de 51 anos em 1950 para 73 hoje.

O crescimento da demanda dos consumidores e investidores por produtos e servigos financeiros
também chegou a outros setores do sistema financeiro, como o de capitais, de previdéncia complementar,
de seguro e de capitalizagdo, que se tornaram mais populares. Ao mesmo tempo, os mercados vém

10 Compdem o Comité oito 6rgdos governamentais: BCB, CVM, Previc, Susep e Ministérios da Fazenda, Educagao, Previdéncia Social e Justiga.
Completam a composi¢cdo do CONEF quatro representantes da sociedade civil. Foram escolhidas pelos oito membros governamentais do
CONEF para representar a sociedade civil no Comité, até 31.12.2014, as seguintes entidades: Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima), Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa), Confederacdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo (CNSeg) e Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban).
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se sofisticando, com ampliagdo do leque de opgdes oferecidas a populagdo no campo financeiro.
A sofisticacdo do sistema financeiro do pais acompanhou o desenvolvimento global dos mercados
financeiros, especialmente a partir da década de 1970, com amplia¢ao da quantidade de produtos ofertados
ao publico, porém sem os excessos verificados em outras economias. Relatdrios internacionais, como o
Global Stability Financial Report, editado pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), reconhecem que o
sistema financeiro brasileiro ¢ bem regulado e supervisionado. Quando comparados a paises de condi¢des
semelhantes de desenvolvimento, os mercados brasileiros sdo considerados solidos e diversificados.

A variedade de instrumentos de crédito, poupanga, investimento, seguro e previdéncia e a
quantidade de institui¢des que os oferecem tendem a favorecer o consumidor, por permitir a escolha de
produto que seja mais adequado a seu perfil e a seus objetivos. O acesso aos produtos estd mais facil: além
da expansao da cobertura do territorio nacional por instituicdes financeiras e seus agentes, os avangos
tecnologicos vém reduzindo os custos das operagdes e do ingresso em mercados organizados. Por outro
lado, a maior variedade e o mais facil acesso tornam mais dificil a decisdo do consumidor, em virtude
da necessidade de comparar as caracteristicas de cada opg@o para fazer escolhas informadas. Mesmo
entre produtos bastante assemelhados, podem existir diferencas significativas de risco, rentabilidade,
custos, prazos. Assim, a ampliagdo da gama de produtos financeiros disponiveis aumenta as opgdes
dos individuos que ja dispdem de acesso ao sistema financeiro e, a0 mesmo tempo, atribui a eles mais
responsabilidade pelas escolhas realizadas. Ademais, a ascensdo econdmica coloca novos consumidores
em contato com instrumentos ¢ operagdes financeiras, sem que estejam preparados para compreendé-los
e lidar com eles. Nao apenas ¢ dificil o acesso a informagdes, mas também falta conhecimento para
compreender as caracteristicas, os riscos e as oportunidades envolvidos em cada decisdo.

A educagao financeira pode conscientizar o cidaddo para a importancia do planejamento financeiro,
a fim de que esse consumidor desenvolva relagdo equilibrada com o dinheiro e adote boas decisdes sobre
finangas e consumo. Ela pode, também, estimular a poupanga: a formagdo de reservas pelos individuos
depende da existéncia de produtos financeiros adequados ao consumidor, ¢ é certo que a decisdo de poupar
ou de consumir ¢ influenciada por fatores psicologicos e culturais. Ao conscientizar os individuos quanto
aos fatores internos e externos que influenciam suas escolhas, a educagao financeira pode ajudar a equilibrar
as necessidades e os desejos de consumo com os objetivos de longo prazo. O melhor desempenho de cada
cidaddo em sua vida financeira, por sua vez, contribui para o bem-estar coletivo, seja porque dessa melhor
qualificagdo resultara sistema financeiro mais solido e eficiente, seja porque cada pessoa estara em melhores
condigoes para lidar com vicissitudes e momentos dificeis da vida.

Por tudo isso, foi formulada a ENEF, com o objetivo de promover e fomentar a cultura de educagio
financeira no pais, ampliar a compreensao do cidaddo, para que seja capaz de fazer escolhas informadas
quanto a administracdo de seus recursos, e contribuir para a eficiéncia e a solidez dos mercados financeiro,
de capitais, de seguros, de previdéncia e de capitalizacao. Para tanto, a ENEF adota como referéncia o
conceito de educacgao financeira desenvolvido pela Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento
Economico (OCDE), adaptado a realidade nacional:

Educacao Financeira

processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua
compreensao dos conceitos e dos produtos financeiros, de maneira que, com
informacgao, formagao e orientagéo claras, adquiram os valores e as competéncias
necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades e dos riscos neles

envolvidos e, entdo, bem informados, fagam escolhas, saibam onde procurar

ajuda, adotem outras agdes que melhorem o seu bem-estar, contribuindo, assim,

de modo consistente, para a formacao de individuos e sociedades responsaveis,

comprometidos com o futuro.
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Acesso da populaciio ao Sistema
Financeiro Nacional: os pontos de

atendimento e sua capilaridade

3.1 0 papel dos intermedidrios financeiros e de seus canais de acesso

A inclusdo financeira da populag@o brasileira depende do acesso efetivo a servigos financeiros
adequados as suas necessidades. Diversas barreiras, porém, podem impedir ou dificultar o uso de servigos
financeiros — alto custo de produtos, falta de informagao, exigéncia de colaterais, entre outros. Todavia, a
presenca de um canal de acesso ¢ a condi¢ao mais imediata e trivial para que se possa usar esses Servigos.

Neste capitulo, busca-se analisar a distribuicdo da infraestrutura de prestacdo de servigos
financeiros no Brasil. Ao se observar o calibre e a capilaridade dos canais de acesso da populagdo ao
sistema financeiro, tem-se importante indicagdo do nivel de inclusdo financeira no pais. Para fins deste
relatorio, utilizam-se dados que as instituicdes supervisionadas pelo BCB enviam a essa autarquia, nos
termos da regulacdo em vigor.

Primeiramente, o capitulo traz breve panorama da composi¢ao do SFN, a fim de apresentar como
as institui¢des que o compdem se organizam na oferta de diferentes servigos financeiros. Em seguida,
analisa como esta composta e distribuida a infraestrutura de distribui¢ao desses servigos — a rede de canais
de acesso, com base em dados de dezembro de 2010. Apos tratar do contexto atual, aborda a evolugdo
da rede de prestacdo de servigos financeiros entre 2005 e 2010, a fim de retratar o que tem mudado nos
ultimos anos. Por fim, apresenta analise da capilaridade dos canais de acesso no Brasil e de sua evolugdo
entre 2000 e 2010.

Conforme mencionado, para este nimero, o RIF foi repensado, na busca de se aprimorar a analise
para adequa-la cada vez mais aos seus propositos e a seu publico-alvo. Nesse sentido, a estrutura do RIF
foi reformulada, em termos de conteudo e formato. Diferentemente do primeiro RIF, neste nlimero o
capitulo referente a acesso nao apresenta dados referentes a unidades da Federagao, que se encontram no
Anexo I. Ademais, a secdo referente a capilaridade analisa exclusivamente dados do segmento bancario,
jé& que as cooperativas de crédito e as Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento (SCFIs) sdo
objeto de andlise do capitulo 5. Os demais segmentos, apesar de sua relevéncia, possuem quantidade
menos significativa de pontos de atendimento.

3.1.1 As institvicoes que ofertam servicos financeiros
O SFN ¢ composto pelas institui¢des que intermedeiam recursos entre poupadores e investidores

(denominados operadores), por seus 6rgaos normativos e entidades supervisoras, conforme apresentado
no quadro 3.1.
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Quadro 3.1 — Composicao do SFN

()rgéos normativos Entidades supervisoras Operadores

Instituicdes financeiras Demais Ifs e
(IFs) captadoras de bancos de
depositos a vista cambio Outros intermediarios financeiros e

Banco Central do Brasil
(BCB)
Conselho Monetario

Nacional (CMN) administradores fie recursos de
terceiros
Comissao de Valores  Bolsas de mercadorias e Bolsas de
Mobiliarios (CVM) futuros valores
Conselho Nacional Superintendéncia de . . STEERED
. Sociedades Sociedades de abertas de
de Seguros Seguros Privados Resseguradores seauradoras capitalizacio revidéncia
Privados (CNSP) (Susep) 9 Pl R
complementar
Conselho Nacional . A
de Previdéncia Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Entidades fechadas de previdéncia complementar (fundos de pensé&o)

Complementar

(CNPC) Complementar (Previc)

Nota: para mais informagdes, ver <http://www.bcb.gov.br/?SFNCOMP>.

Todas as institui¢des que compdem o SFN podem impactar o nivel de inclusdo financeira da
populagdo brasileira. Neste capitulo, serdo analisados os canais de acesso de institui¢des bancarias', de
cooperativas de crédito e de SCFIs, sendo citados, pontualmente, dados relativos a outros canais.

Os intermedidrios financeiros?

* Os bancos multiplos (ou bancos universais) sdo a maioria dos bancos existentes no Brasil,
modalidade autorizada pelo CMN em 1988°, e acumulam diferentes carteiras, oferecendo
ampla gama de servicos bancarios.

* Os bancos comerciais captam principalmente depositos a vista e depositos de poupanga e sao
tradicionais fornecedores de crédito para as pessoas fisicas e juridicas, especialmente de capital
de giro, no caso das empresas.

* A Caixa Economica Federal (CAIXA) também capta depositos a vista e depdsitos de poupanga
e atua mais fortemente no crédito habitacional.

* Ascooperativas singulares de crédito sdao voltados a concessao de crédito e prestagao de servigos
bancarios aos cooperados, sendo permitida, desde 2003, a constituigdo de cooperativas de livre
admissdo®, o que representou importante avango quanto ao aprimoramento de condi¢des para
a inclusdo financeira.

* As SCFIs, popularmente conhecidas como financeiras, direcionam-se sobretudo a concessao de
crédito ao consumidor.

* As SCMEPPs destinam-se a concessdo de financiamento a pessoas fisicas, microempresas
e empresas de pequeno porte, com vistas a viabilizagdo de empreendimentos de natureza
profissional, comercial ou industrial®.

—_

Inclusos, nesse grupo, bancos multiplos, bancos comerciais e a CAIXA.

2 Naio estdo abarcados nesse quadro todos os intermedidrios financeiros. Apresentam-se exclusivamente aqueles cujos canais de acesso sdo
abordados neste relatdrio. Para informagao sobre outros intermedidrios financeiros, ver <http://www.bcb.gov.br/?SENCOMP>.

3 Por meio da Resolugdo CMN n° 1.524, de 21 de setembro de 1988, revogada, dez anos depois, pela Resolugdo CMN n° 2.551, de 24 de
setembro de 1998. Atualmente, a Resolugdo CMN n° 3.040, de 28 de novembro de 2002, dispde, entre outros pontos, sobre a constitui¢ao de
bancos multiplos.

4 Resolugdo CMN n° 3.106, de 25 de junho de 2003.

5 Resolugdo CMN n° 3.567, de 29 de maio de 2008.
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* As administradoras de consorcio sdo empresas responsaveis pela formagao e administragao de
grupos de consoércio, atuando como mandatarias de seus interesses e direitos, sendo o grupo
de consorcio uma sociedade nao personificada que visa a coleta de poupanga para permitir aos
consorciados a aquisi¢do de bens ou servigos®.

3.1.2 Os canais de acesso a servicos financeiros

Para fazer uso de servigos financeiros, o usudrio recorre a algum dos canais de acesso ao sistema

financeiro. Tradicionalmente, os canais sdo constituidos por redes de pontos fisicos de atendimento —
agéncias, correspondentes, entre outros — e algumas instituicdes oferecem, ademais, canais de acesso
remoto, como o atendimento telefonico (via call centers) e Internet Banking.

Neste capitulo, sao analisados dados relativos aos canais de acesso constituidos por pontos fisicos

de atendimento, a saber: (a) as dependéncias de institui¢des financeiras, (b) os pontos de correspondente
no pais, (c) em alguns casos, as sedes das instituicdes financeiras — quando elas proprias proveem
servigos aos usuarios, como as cooperativas singulares de crédito’ ¢ as SCMEPPs — ¢ (d) os caixas de
autoatendimento (ATM) e os Points of Sale (POS).

Os diversos canais de acesso a servicos financeiros no Brasil apresentam significativas diferengas entre
si no que diz respeito a quantidade e variedade de servigos oferecidos e a natureza do atendimento.

As dependéncias

O CMN estabeleceu, em 1994, que “as dependéncias de instituigdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB classificam-se em: agéncia, Posto de Atendimento
Bancario (PAB), [...] Posto de Atendimento Bancario Eletronico (PAE) e Posto de Atendimento
Cooperativo (PAC)®. Hoje, somam-se a essas dependéncias o Posto de Atendimento Avangado
(PAA), criado em 1997°, e o Posto de Atendimento de Microcrédito (PAM), criado em 2001'°.

As agéncias s3o dependéncias de instituigdes financeiras e demais instituigdes autorizadas
a funcionar pelo BCB destinadas a pratica das atividades para as quais a instituicdo esteja
regularmente habilitada. Sdo, em geral, os pontos de atendimento que oferecem a maior variedade
de servicos daquela instituicao.

As atividades do sistema de consorcio sao reguladas pela Lei n® 11.795, de 8 de outubro de 2008, bem como pelas Circulares CMN n° 3.432
e n’ 3.433, ambas de 3 de fevereiro de 2009, e sdo supervisionadas pelo BCB.

O sistema de cooperativas de crédito no Brasil ¢ estruturado em trés niveis: (a) cooperativas singulares de crédito, que sdo autorizadas
a captar depositos do publico, podem receber repasses de outras instituigdes financeiras e realizar aplicagdes no mercado financeiro e
voltam-se a concessdo de crédito e prestacdo de outros servigos aos cooperados; (b) cooperativas centrais de crédito, que sdo formadas por
cooperativas singulares, organizam em maior escala as estruturas de administragao e suporte de interesse comum das cooperativas singulares
filiadas, exercendo sobre elas, entre outras fungdes, supervisdo de funcionamento, capacitagdo de administradores, gerentes e associados, e
auditoria de demonstragdes financeiras; e (c) confederacdes de cooperativas centrais, que prestam servigos a centrais e suas filiadas. Neste
relatorio, a partir daqui, utilizar-se-a a expressao “cooperativas de crédito” para se referir as cooperativas singulares de crédito.

Resolugao CMN n° 2.099, de 26 de agosto de 1994.

Resolugao CMN n° 2.396, de 25 de junho de 1997.

O PAM foi criado pela Resolugdo CMN n° 2.874, de 26 de julho de 2001. Ao revogar essa Resolucdo, a Resolugdo CMN n° 3.567, de 29 de
maio de 2008, declara que “fica mantido o Posto de Atendimento de Microcrédito (PAM)”.

Relatério de Inclusdo Financeira 27 l.

.
R



Os Postos de Atendimento Bancario sao dependéncias de banco multiplo com carteira comercial,
de banco comercial ou de caixa econdmica que podem ser instalados exclusivamente em recinto
interno de entidade da administragdo publica ou de empresa privada, sendo destinados a prestar
servigos para os quais a instituicdo esteja regulamentarmente habilitada. Desde 1999, o CMN
autoriza a instalagdo de PAB em municipio desassistido de dependéncia de institui¢ao financeira''.
Em termos de inclusao financeira, apresentam o fator limitante de s6 poderem prestar servigos que
sejam de interesse da entidade hospedeira ou de seus funcionarios.

Os Postos Avancados de Atendimento destinam-se a provisdo de servigos financeiros em
municipios desassistidos de agéncia ou outro PAA. Sdo dependéncias de banco multiplo com
carteira comercial, de banco comercial ou de caixa economica que podem ser instalados ou mantidos
exclusivamente em pragas em que nao haja agéncia ou outro PAA de alguma instituigao financeira
desse tipo'?. A regulamentacdo estabelece que “os servigos prestados pelo posto, dentre aqueles
para os quais a instituicao esta regulamentarmente habilitada, podem ser livremente definidos”.
Como “[...] o horario de atendimento e os dias de funcionamento serdo livremente fixados pela
instituicdo [...]""3, esses postos podem apresentar restricoes em termos de disponibilidade e
continuidade dos servigos prestados.

Os Postos de Atendimento Bancario Eletronico sio dependéncias automatizadas de banco
multiplo com carteira comercial, banco comercial e caixa econdmica, compostos exclusivamente
por equipamentos de autoatendimento. A partir de 2002, podem ser instalados em qualquer
localidade do pais, inclusive em municipio em que a institui¢do ndo mantenha sede ou dependéncia'*.
Localizam-se, por exemplo, em antessala de agéncias bancarias, em supermercados, aeroportos,
shoppings e farmacias. Essa modalidade de dependéncia prové servigos de forma automatizada, o
que a limita a intermediar relagdes exclusivamente transacionais.

Os Postos de Atendimento Cooperativo sao dependéncias de cooperativa de crédito destinadas
a prestar os servigos para os quais a institui¢do esteja regulamentarmente habilitada, devendo
o atendimento ser executado exclusivamente por funcionarios da cooperativa. As cooperativas
de crédito podem ampliar sua rede de atendimento por meio dos PACs, respeitando os limites
de sua area de atuagdao. Desde 2005, essas instituicdes podem também instalar postos de
atendimento eletronico’’.

Os Postos de Atendimento de Microcrédito foram criados em 2001 com o proposito de aprimorar
as condigoes para ampliagdo da rede de canais de provisao de microcrédito a populagdo brasileira,
sendo, a época, dependéncia das antigas SCMs'®. Hoje, sdo dependéncias de SCMEPP!. Podem ser
instalados em qualquer localidade do pais e sdo destinados a realizacdo das operacdes autorizadas
a instituigao titular. Podem ser fixos ou moveis, permanentes ou temporarios. Apesar de conferirem
mais flexibilidade a esse tipo de dependéncia, essas caracteristicas implicam limitagdes em termos
de disponibilidade e continuidade do acesso da populagao de determinada localidade aos servicos
prestados por meio do posto.

13
14
15

16
17

Resolugao CMN n° 2.607, de 27 de maio de 1999, ao determinar que “o disposto no art. 18 do Regulamento Anexo IIT a Resolugao n°®2.099,

de 1994, ndo mais se aplica aos Postos de Atendimento Bancario (PAB)”.

O artigo 2° da Resolugdo CMN n° 2.396, de 25 de junho de 1997, determina que “A instalagdo, no mesmo municipio, de agéncia de qualquer
das institui¢des financeiras mencionadas [...] obrigara a instituicao titular de PAA a transforma-lo em agéncia ou encerra-lo no prazo maximo

de 120 (cento e vinte) dias”.
Resolugdo CMN n° 2.396, de 25 de junho de 1997.
Resolugao CMN n° 2.926, de 17 de janeiro de 2002.

Essa inovagdo foi introduzida pela Resolu¢do CMN n° 3.321, de 30 de setembro de 2005. A Resolugdo CMN n° 3.859, de 27 de maio de

2010, em vigor, mantém a autoriza¢do para a instalagdo de postos de atendimento eletrénico por cooperativas de crédito.
Resolugao CMN n° 2.874, de 26 de julho de 2001.
Resolugao CMN n° 3.567, de 29 de maio de 2008.
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Os correspondentes no pais

Além das dependéncias, a fim de se ampliar a rede de canais por meio da qual a populagdo tem
acesso a servicos financeiros, 0 CMN criou a figura dos correspondentes no pais'®, que sdo empresas
contratadas por institui¢des financeiras para prestar determinada gama de servigcos em nome e sob
responsabilidade da instituicao contratante.

Todas as institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo BCB podem
contratar correspondentes para a prestacao de servicos de atendimento a seus clientes e usuarios.
A titulo de ilustrag@o, entre as empresas que atuam como correspondentes no pais, estdo casas
lotéricas, postos dos correios, padarias, lojas e supermercados. Os correspondentes constituem
importanteinterfaceentre o sistemafinanceiroeapopulacao,aointermediarem, porexemplo, servigos
de pagamento, recebimento e movimentagdes de contas. Além disso, podem receber propostas de
abertura de conta, de operagdes de crédito e de fornecimento de cartdes de crédito e encaminha-las
a instituigdo contratante. Apesar de ser autorizado a prestar significativa variedade de servigos,
esse tipo de canal apresenta certas limitagdes. Por exemplo, ndo possui autonomia decisoria para a
abertura de contas ou concessao de empréstimo. Os correspondentes ndo compdem a rede de
dependéncias da instituicdo contratante. Sdo, em geral, empresas ja existentes que prestam outros
tipos de servicos. A regulamentacao limita a possibilidade de contratagdo, como correspondente,
de entidade cujo proposito exclusivo ou principal seja a propria atuagdo como correspondente.

Os ATM e POS

Além das dependéncias e dos correspondentes, o sistema financeiro dispoe de uma rede de
equipamentos eletronicos que constitui a infraestrutura de provisao de servigos financeiros
a populacdo. Trata-se dos caixas-eletronicos (ATM) e das maquinas de leitura de cartoes de
pagamento (POS).

Os ATM sao equipamentos eletromecanicos que funcionam como caixas de autoatendimento.
Permitem a seus usuarios a realizagdo de saques, pagamentos, transferéncias, consultas, entre
outras operagoes, mediante a utilizagdo de cartdo e senha. Um conjunto de ATM forma um
PAE. Em termos de inclusdo financeira, esse equipamento apresenta a limitagao de intermediar
relacionamentos unicamente transacionais.

Os POS s3o equipamentos eletronicos menores, utilizados por estabelecimentos comerciais
para receber pagamentos por meio de cartdes de crédito, débito e pré-pagos. Por meio dos POS,
comerciantes solicitam autorizagdo e registram a operacao, podendo também realizar consulta a
cadastros de restri¢ao de crédito. Apesar de ser um equipamento que amplia significativamente a
utilidade de cartdes de plastico e poder gerar mais praticidade e seguranga aos clientes na realizagao
de pagamentos, esse tipo de canal apresenta certas restricdes em termos de inclusao financeira. Em
geral, oferecem a populacao apenas pagamentos e alguns servigos complementares, como recarga
de celular.

18 A partir de 1999, sao realizados aperfeicoamentos na regulamentagdo referente aos correspondentes no pais, aumentando o escopo dos
servigos e atores envolvidos,como a Resolugao CMN n° 2.640, de 25 de agosto de 1999, e de normativos posteriores. Hoje, os correspondentes
no pais sdo regulados pela Resolugdo CMN n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, alterada pela Resolugdo n® 3.959, de 31 de margo de 2011.
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3.2 Retrato (2010) — O calibre e a distribuicdo regional dos canais de
acesso ao SFN

3.2.1 Os diferentes tipos de canais

A robustez da rede de canais ¢ elemento importante na analise relativa ao acesso a servigos
financeiros. Nesse sentido, ¢ importante observar, primeiramente, a quantidade de pontos de atendimento
existentes nas regides e no Brasil, em suas diferentes modalidades.

Tabela 3.1 — Distribuicdo percentual dos pontos de atendimento por regido, por canal de acesso, em
dezembro/2010

Cooperativas
Bancos singulares de Pontos
crédito de
corresp.
Se- is¥
PAB . |PAcs Setﬂ:le e no pais
Agéncia des agéncia
N 4% 6% 1% 6% 6% 2% 7% 8% 2% 5% 5% 4%
NE 14% 11% 42% 18% 10% 4% 7% 8% 11% 21% 15% 18%
CcO 8% 7% 8% 9% 9% 8% 2% 33% 5% 8% 8% 7%
SE 55% 55% 22% 50% 46% 34% 60% 50% 59% 45% 55% 54%
S 19% 21% 17% 17% 29% 53% 24% - 23% 22% 17% 16%
3':’5" 19.813 6.678 1.978 35.498 1.318 3.259 42 12 394 151.623 174.920  3.398.890
e

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad e em base de dados do BCB/Departamento de Operagdes
Bancérias e de Sistema de Pagamentos (Deban). Para dados segmentados por unidade da Federagéo, ver tabela A1.1, no Anexo | deste relatério.

1/ Diferentemente do RIF n® 1 — 2010, estdo incluidas aqui apenas as cooperativas singulares de crédito. Quando se consideram as cooperativas de crédito em sua
totalidade, incluindo-se centrais e confederagdo, o nimero de cooperativas no Brasil sobe para 1.357, sendo 38 centrais e 1 confederagao.

2/ Refere-se a Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento, popularmente conhecida como "financeira".

3/ Entende-se por "ponto de correspondentes no pais" cada ponto fisico em que se prestam servigos de correspondente. Mesmo no caso em que, em um mesmo ponto,
sdo prestados servigos de correspondente a mais de uma instituicdo, esse ponto é considerado apenas uma vez para fins de calculo. Ademais, nédo estdo consideradas
aqui apenas as sedes de correspondentes, mas também suas filiais e postos, o que implica que ndo é apresentado o nimero de empresas contratadas como
correspondentes, mas a quantidade total de pontos por meio dos quais sdo prestados servigos de correspondente. Esse critério é usado por se buscar dimensionar o
tamanho e a capilaridade da rede de canais por meio dos quais a populagéo brasileira pode fazer uso de servigos financeiros no ambito do SFN. Diferengas entre os
dados relativos a correspondentes apresentados neste relatério e aqueles utilizados no RIF n° 1 podem se dever a mudangas na base de dados, nao refletindo
necessariamente queda ou aumento do nimero de pontos existentes. Os dados referentes aos correspondentes s&do apartados dos demais por eles poderem prestar
servigos a qualquer instituigdo autorizada a funcionar pelo BCB, n&o constituindo a rede de dependéncias de qualquer instituicdo especifica.

4/ Os dados referentes a ATMs sdo destacados por se tratar de equipamentos eletromecanicos que proveem servigos unicamente transacionais e por comporem a rede
de canais de diferentes tipos de instituicdes financeiras. Ademais. um coniunto de ATMs forma um PAE.

5/ Os dados relativos a POS s&o apresentados separadamente por se tratar de equipamentos eletronicos que efetuam principalmente pagamentos em estabelecimentos
comerciais. No RIF n° 1, é apresentado o nimero de 3.158.064 POS no Brasil em junho/2010. Apds corregdes retroativas feitas pelos credenciadores (que sdo
autorizados, pelo BCB, a procedé-las), o nimero de POS no Brasil em junho/2010 caiu para 3.025.898. Para nimeros segmentados por regides nos ultimos anos, ver
item 3 deste capitulo, que trata da evolugédo de rede de canais de acesso entre 2005 e 2010.

Verifica-se que os pontos de atendimento estao, para a maioria dos tipos de canais, concentrados
na regido Sudeste. A regido Sul, composta por apenas trés estados, detém o segundo maior numero
absoluto para a maioria dos canais. Na regido Nordeste, tem-se 0 maior nimero de PAAs, que constituem
importante canal de acesso na regido. Cabe lembrar que os PAAs podem ser instalados exclusivamente
em municipios em que nao haja agéncia ou outro PAA de banco multiplo com carteira comercial, de
banco comercial ou de caixa economica. Esse maior nimero de PAAs na regido Nordeste reflete forte
presenca de municipios desprovidos de agéncias. De fato, dos 1.794 municipios nordestinos, mais da
metade (52%) ndo possui agéncia bancaria. No pais, a parcela de municipios sem agéncia bancéria ¢ de
38%. Essa configuragdo reflete-se nas figuras 3.1 ¢ 3.2.
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Figura 3.1 — Mapa representativo da distribuicao dos Figura 3.2 — Mapa representativo da distribuicao
municipios brasileiros por faixa de quantidade de dos municipios brasileiros por faixa de
agéncias bancarias, em 2010 quantidade de PAAs, em 2010

Quantidade Absoluta Quantidade Absoluta

a--n0 ->2.106 mun. 0 -] 0->3.605 mun.
01 ->1.503 mun. 0 | 2->1.960 mun.

L B ->1.457 mun.
s 20 ->404 mun. “°
B 20| 2455 > 95 mun.

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas, constantes do Sistema Unicad.

E interessante observar o tamanho e a distribui¢io regional da rede de canais de acesso a servigos
financeiros no pais, considerando-se as quantidades absolutas dos diferentes pontos de atendimento. Essa
informacao, contudo, ndo leva em consideracao as idiossincrasias demograficas, geograficas e economicas
dos diferentes espacos. Na tabela 3.2, apresenta-se a distribuicdo regional dos pontos de atendimento, da
populacdo adulta, da area territorial e do PIB. Por meio dela, ha melhores condi¢des de comparar as
regides brasileiras quanto ao acesso a servigos financeiros.

Tabela 3.2 — Quadro comparativo — Distribuigdo regional de pontos de atendimento, populagao adulta,
area territorial e PIB, em dezembro/2010

Regiso/ Brasil Total de po.ntos d?, Populagio adulta®

atendimento
N 5% 8% 45% 5%
NE 19% 27% 18% 13%
CO 8% 7% 19% 9%
SE 46% 43% 11% 56%
S 21% 15% 7% 17%
Brasil
(nimeros 220.616 144.823.504 8.502.728 km? R$ 3,7 trilhes
absolutos)

1/ Elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad. Incluem-se agéncias bancarias, PABs, PAAs, PAEs, sedes de
cooperativas singulares de crédito, PACs, sedes de SCMEPPs, PAMs, sedes e agéncias de financeiras e pontos de correspondentes no pais.

2/ Elaborado a partir dos Censos de 2000 e de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), calculando-se os valores dos anos intermediarios
mediante o uso de taxa de crescimento

3/ Elaborado a partir de dados do Censo Demografico 2010, do IBGE.

4/ Para calcular a parcela de cada UF no PIB em cada periodo observado, multiplicou-se a participagéo de cada UF no PIB (Fonte: IBGE, em parceria com os 6rgaos
estaduais de estatistica, secretarias estaduais de governo e a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) ao PIB a pregos correntes (Fonte: IBGE). Por
néo existirem dados da participagédo de cada UF no PIB de 2010, utilizaram-se os dados de participagéo de cada UF no PIB em 2008.

A titulo de ilustragdo, observe-se que, apesar de as regides Sul e Nordeste possuirem quantidades
proximas de pontos de atendimento, a populacdo adulta e a drea da regido Nordeste sdo significativamente
maiores que as da regido Sul, indicando menor capacidade de atendimento a populacdo daquela regido.
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Outra forma de melhor dimensionar o acesso ao SFN ¢é por meio de indicadores, tais como (1) a
razdo entre a quantidade de pontos de atendimento em determinada area e a quantidade de adultos que a
habitam e (2) a razdo entre a quantidade de pontos de atendimento em determinada area e seu tamanho
territorial. O primeiro indicador relaciona a quantidade de pontos de atendimento aos usuarios, efetivos
e potenciais, e valores baixos indicam estrutura deficiente. Se, em uma localidade, ha grande populagao
adulta, mas baixa quantidade de pontos, tem-se a indicagdo de que grande parte dos potenciais usudrios
estd excluida do acesso a servigcos financeiros ou de que o acesso existente ¢ inadequado, devido, por
exemplo, a demora no atendimento. O segundo indicador tem por fim verificar se a infraestrutura de
canais ¢ compativel com a extensdo territorial. Valores baixos sugerem que parte da populacdo pode
estar excluida ou ter dificuldade de acesso a servicos financeiros, porque, sendo escassos os pontos de
atendimento no espago territorial, ha indicagdo de necessidade de mais deslocamento dos usuarios, o que
impacta os custos relativos a transporte ¢ tempo. Nesse caso, a distancia seria o fator de exclusdo ou de
maior dificuldade de acesso.

Utilizam-se, como indicador demografico, “quantidade de pontos de atendimento por 10 mil
adultos” — considerando-se adulto o individuo de idade igual ou superior a quinze anos — e, como indicador
geografico, “pontos de atendimento por 1.000km?”. Elegem-se esses denominadores pelo fato de eles
serem adotados por outros paises e por organismos internacionais'’® no estudo da inclusdo financeira.
O estabelecimento de um padrdo comum € importante por permitir a comparagao entre as localidades
estudadas, o que pode levantar percepgdes quanto a pontos fortes e fracos e possiveis solugdes para a
promogao da inclusdo financeira no Brasil ou em outras partes do mundo.

Ao se utilizar o indicador demografico “quantidade de pontos de atendimento por 10 mil adultos”
(tabela 3.3), percebe-se que as regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul estdo, em geral, em melhor situagao.
Excetuam-se, novamente, os PAAs, em relagdo aos quais as regioes Nordeste e Norte apresentam melhor
situagdo que as demais, embora, conforme mencionado, a forte presenca de PAAs reflita o desatendimento
por agéncias bancarias. A regido Sul estda em melhor situagdo quanto a grande maioria dos canais, seguida,
no caso das agéncias bancarias e PABs, pela regido Sudeste e, quanto as sedes de cooperativas singulares
de crédito (PACs, ATMs e POS), pela Centro-Oeste.

112/

Tabela 3.3 — Quantidade de pontos de atendimento por 10 mil adultos

, por canal de acesso, em

dezembro/2010

Cooperativas
Bancos singulares de | pontos de PIB per
crédito corresp. Total d; capita em
no pais® | Pontos 2010 (R$)”

D
NO 0,76 0,35 0,20 2,05 0,07 0,05 6,28 9,75 7,69 120,53 41 11.820,1
NE 0,73 0,9 0,21 1,63 0,04 0,03 8,15 10,98 6,91 160,48 34,1 9.076,9
CcO 142 046 0,15 2,90 0,11 0,24 11,25 16,53 13,05 232,41 8,8 24.057,2
SE 1,72 058 0,07 2,81 0,10 0,18 10,79 16,25 15,22 293,63 86,9 25.619,4
S 1,77 066 0,16 2,86 0,18 0,80 15,51 21,94 14,00 255,94 48,6 22.220,3
Brasil 1,37 046 014 245 0,09 0,23 10,47 15,20 12,08 234,69 224 19.265,3

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad e em base de dados do BCB/Deban e de dados publicados
pelo IBGE. Para dados segmentados por unidade da Federagéo, ver tabela A1.2, no Anexo | deste relatério.

1/ Para fins de calculo dos nimeros apresentados neste relatério, utilizam-se dados de populagdo adulta diferentes daqueles utilizados no RIF n° 1, conforme explicado
no capitulo 1, pagina 12. Assim, diferengas entre os niumeros do indicador demografico (nimero de pontos de atendimento por 10.000 adultos) entre o primeiro e o
segundo RIF ndo indicam necessariamente que o numero de pontos de atendimento cresceu mais ou menos aceleradamente que a populagdo adulta. Podem refletir, na
verdade, diferenga nos dados de populagdo em fungéo da metodologia usada.

2/ Para fins do RIF, é considerado adulto o individuo de idade igual ou superior a quinze anos.

3/ Diferentemente do RIF n° 1, estdo incluidas, aqui, apenas as cooperativas singulares de crédito, vide nota 1 da tabela 3.1.

4/ Entende-se por "ponto de correspondentes no pais” cada ponto fisico em que se prestam servigos de correspondente, vide nota 2 da tabela 3.1.
5/ Inclusos agéncias bancarias, PAB, PAA, PAE, sedes de cooperativa singular de crédito, PAC e pontos de correspondentes no pais.

6/ Acrescentam-se o PIB per capita e a densidade demogréfica a essa tabela, para que o leitor possa observa-los juntamente aos nimeros relativos ao indicador
demografico de acesso a servigos financeiros.

19 México (CNBYV, 2009 e 2010) e Consultative Group to Assit the Poor — Banco Mundial (CGAP/Banco Mundial, 2010).
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Na regido Sul, existem 1,77 agéncias bancarias para cada grupo de 10 mil adultos. A regido
Sudeste apresenta configuracao similar, com 1,72. A regido Centro-Oeste esta em situagdo intermediaria
em relacdo a esse indicador, com 1,42 agéncias bancarias por 10.000 adultos, valor proximo ao nacional,
de 1,37. As regides Nordeste ¢ Norte apresentam as piores situagdes, com 0,73 e 0,76, respectivamente.
Por meio da figura 3.3, visualiza-se como estdo os municipios das diferentes regioes quanto ao indicador.

Figura 3.3 — Mapa representativo da distribuicdo dos municipios brasileiros por
faixa de “quantidade de agéncias bancarias por 10.000 adultos”, em 2010

Quantidade Por 10.000 Adultos

[ 1000--|0.00 ->2.106 municipios
[ 000 --|0s0 -> 154 municipios
W 050--1.00 ->788 municipios
B 100|200 ->1.352 municipios
N Z00--|16.50 -> 1.165 municipios

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, constantes do Sistema Unicad, e de dados do IBGE.

A regido Sul tem também a maior quantidade de correspondentes por 10 mil adultos — 15,51.
Diferentemente do que acontece no caso das agéncias bancarias, quanto a esse canal, a regido Sul esta
bem a frente do Centro-Oeste (11,25) e Sudeste (10,79), que estdo, ambos, muito proximos ao nacional
(10,47). Norte e Nordeste aparecem, novamente, em pior situagdo, com 6,28 ¢ 8,15, respectivamente.
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O indicador geografico “quantidade de pontos de atendimento por 1.000km?” revela maiores
discrepancias entre as regides brasileiras quanto ao acesso a servigos financeiros. A titulo de ilustracao,
enquanto na regido Norte existem 0,2 agéncias bancarias para cada 1.000km?, na Sudeste ha 11,7, nimero
cinquenta vezes maior (tabela 3.4). A figura 3.4 representa a distribuicdo dos municipios brasileiros em
relacdo ao indicador “quantidade de agéncias bancarias por 1.000km?”,

Figura 3.4 — Mapa representativo da distribuicio dos municipios brasileiros
por faixa de “quantidade de agéncias por 1.000 km#”’, em 2010

Quantidade Por 1.000 Km2

0.00 -] 0.00 ->2.106 municipios

0.00-- 050 ->279 municipios
B 050 - 200 ->756 municipios
B 200|500 ->1.440 municipios

B S.00- 345000 ->984 municipios

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas constantes do Sistema Unicad e de dados do IBGE.

A regido Sudeste apresenta-se em melhor situacdo para a grande maioria dos canais. A exce¢ao
esta nos canais de cooperativa de crédito e nos PAAs, em relagdo aos quais a regido Sul se encontra mais
bem atendida. A regido Norte estd em pior situagdo em todos os tipos de canal, seguida pela Centro-Oeste
em relacdo a grande maioria. Entre outros fatores, contribuem fortemente para essas diferengas as
idiossincrasias regionais em termos de densidade demografica. Enquanto na regido Sudeste ha 86,9
habitantes por km?, na Centro-Oeste sdo 8,8, ¢ na Norte, 4,1. Por questdes de necessidade de escala, menor
densidade demografica ¢ fator de desestimulo a instalacdo de dependéncias de instituigdes financeiras, o
que implica maiores desafios para a melhoria do acesso a servigos financeiros em regides menos povoadas,
destacando-se a importancia de modelos inovadores nesses contextos.
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Tabela 3.4 — Quantidade de pontos de atendimento por 1.000km? 1', por canal de acesso, em

dezembro/2010
Coops. Densi-
singulares de | Pontos dade
Reg./ crédito de Total de demo- P“.3 A
i 4/ - capita em
Brasil corresp. | pontos grafica
Y 2010 (R$)
PAB | pac | "OPAS (hab!
Sede kmz)
N 0,22 0,70 0,06 0,58 0,02 0,01 1,78 2,76 2,18 34,14 4.1 11.820,1
NE 1,82 0,49 0,54 4,09 0,09 0,08 20,43 27,53 17,33 402,42 34,1 9.076,9
(010) 0,94 0,30 0,10 1,91 0,07 0,16 7,44 10,93 8,62 153,60 8,8  24.057,2
SE 11,74 394 046 19,15 0,66 1,20 73,41 110,56 103,57 1.997,96 86,9 25.619,4
S 6,72 250 060 10,85 0,68 3,03 58,88 83,27 53,17 971,61 48,6  22.220,3
Brasil 2,33 0,79 0,23 4,17 0,16 0,38 17,83 25,89 20,57 399,74 22,4 19.265,3

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad e em base de dados do BCB/Deban e de dados publicados
pelo IBGE. Para dados segmentados por unidade da Federagéo, ver tabela A1.3, no Anexo | deste relatério.

1/ Para fins de célculo dos nimeros apresentados neste relatério, utilizam-se dados de area territorial diferentes daqueles utilizados no RIF n° 1, conforme explicado no
capitulo 1, pagina 12. Portanto, diferengas entre os nimeros relativos ao indicador geografico entre o primeiro e o segundo RIF ndo indicam necessariamente aumento ou
queda na quantidade de pontos. Podem refletir diferenga nos dados de area em fungdo da metodologia usada.

2/ Diferentemente do RIF n°1, estdo incluidas aqui apenas as cooperativas singulares de crédito, ndo se incluindo as cooperativas centrais e confederagdo, conforme
explicado na nota 1 da tabela 3.1.

3/ Entende-se por "ponto de correspondentes no pais" cada ponto fisico em que se prestam servigos de correspondente no pais, como explicado na nota 2 da tabela 3.1.
4/ Inclusos agéncias bancarias, PAB, PAA, PAE, sedes de cooperativa singular de crédito, PAC e pontos de correspondentes no pais.

3.2.2 Os correspondentes no pais

Entre osprincipaiscanaisdeacessoaservigosfinanceiros?*no Brasil, os correspondentes destacam-se
pela quantidade absoluta de pontos de atendimento, pelos indicadores demografico e geografico e por
sua capilaridade. Dos 220 mil pontos de atendimento no pais, 150 mil sd3o de correspondentes. Para cada
grupo de 10 mil brasileiros adultos, ha 15,2 pontos de atendimento, dos quais 10,5 s@o de correspondentes.
Em uma area de 1.000km?, ha, em média, 25,9 pontos de atendimento, respondendo os correspondentes
por 17,8 deles. Em termos de capilaridade, pode-se considerar que nao ha, no pais, municipio algum sem
ponto de atendimento de correspondente®'. As figuras 3.5 ¢ 3.6 ilustram como os correspondentes no pais
contribuem para a melhoria dos indicadores de acesso a servigos financeiros.

20 Excluem-se, para efeitos desta analise, ATMs — por serem equipamentos de autoatendimento, que se limitam a oferta de relacionamentos
transacionais — e POS — por serem equipamentos que intermedeiam gama muito limitada de servigos, sobretudo pagamentos.

21 De acordo com dados cadastrais registrados no Sistema Unicad do BCB, havia 34 municipios no Brasil sem atendimento por correspondente,
em junho de 2010, data-base do RIF de 2010. Com referéncia a dezembro de 2010, data-base deste relatorio, ha apenas um municipio
brasileiro para o qual ndo ha ponto de atendimento de correspondente registrado no Sistema Unicad. Trata-se, contudo, do municipio de
Nazaria, no Piaui, que, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), foi elevado a categoria de municipio e
distrito pela Lei Estadual n® 4.810, de 14 de dezembro de 1995, desmembrado de Teresina, mas sua instalagdo oficial deu-se apenas em
1° de janeiro de 2009, permanecendo em divisdo territorial datada de 2009. O fato de ser excec¢@o inica motivou analise mais detalhada
dos dados, por meio da qual se percebeu que ha um ponto de correspondente cujo registro aponta, como endereco, o bairro de Nazaria,
em Teresina, percebendo-se a indicacdo de que a inexisténcia de ponto de correspondente registrado para o municipio de Nazaria pode
decorrer de desatualizagdo das informagdes constantes no cadastro, de responsabilidade das institui¢des informantes, e ndo da inexisténcia
factual de ponto de correspondente nesse municipio. Acredita-se, portanto, que, em dezembro de 2010, ndo havia, no Brasil, municipio sem
atendimento por correspondente.
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Figura 3.5 — Mapa representativo da distribuicdo dos Figura 3.6 — Mapa representativo da distribuigdao dos
municipios brasileiros por faixa de “quantidade de municipios brasileiros por faixa de “quantidade de
pontos de atendimento por 1.000 km?”, considerados pontos de atendimento por 1.000 km?”,

agéncias bancarias, PAAs e PABs considerados agéncias bancarias, PAAs, PABs e
pontos de correspondente vinculados a instituigcées
bancarias

Quantidade Por 1.000 Km2
0.00 --| 0.00 ->0m.

Quantidade Por 1.000 Km2

0o0-000  ->184m.
0004100  ->931m. 0.00-1.00 ->168 m.
W 100|500 >2.159m. W 100 --| 5.00 ->679 m.

B 500 --[10.00 ->681 m.

500 -] 10.00 ->1.150 m. #
! B 10.00--] 15.500.00->4.037 m.

W 1000 -+ 9,750.00 ->1.141 m.

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas constantes do Sistema Unicad e de dados do IBGE.

E também enriquecedor observar quais tipos de instituicdo financeira chegam as diferentes
localidades por meio dos correspondentes, para que se tenha dimensdo de que tipo de servico os
correspondentes t€ém levado a esses locais.

Tabela 3.5 — Distribuigado percentual dos pontos de correspondentes por tipo de instituigdao contratante,
em dez/2010

Porcentagem de pontos de correspondente com vinculo com: '/

Regiol Total de pontos de

: correspondentes S - Cooperativa de
Brasil (ntimeros absolutos) Instituicdes bancarias SCFI SCMEPP crédito
N 6.850 91% 14% 0,1% 0,1%
NE 31.752 93% 13% 0,2% 1,5%
CcO 11.948 86% 19% 2,2% 0,4%
SE 67.878 82% 31% 0,1% 1,2%
S 33.195 80% 27% 4,2% 1,3%
Brasil 151.623 84% 24% 1,2% 1,2%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad. Para dados segmentados por unidade da Federagao, ver
tabela A1.4, no Anexo | deste relatério. Neste relatério, considera-se "ponto de correspondente” cada ponto fisico em que se prestam servigos de correspondente no
Brasil; vide nota 3 da tabela 3.1.

1/ Muitos pontos de correspondente mantém vinculo com mais de uma instituigao financeira. Portanto, ha sobreposi¢cdo na segmentagao dos pontos de correspondente
por tipo de instituicdo contratante e, com isso, o somatério dos pontos segmentados é maior que o total de pontos.

Dos 150 mil pontos de correspondente existentes no Brasil, a grande maioria atua em nome de
institui¢cdes bancarias. A participacdo desses no total de pontos de correspondentes ¢ maior nas regides
Norte e Nordeste, onde aproximadamente 90% dos pontos de correspondente atendem clientes e usuarios
dessas instituigoes.

Apesar de em menor quantidade, chama atencdo a importancia dos correspondentes para a
ampliag@o da rede de pontos de atendimento de SCFIs e de SCMEPPs. Existem, no pais, 394 instalagdes
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de SCFI, consideradas suas agéncias e sedes. Enquanto isso, espalham-se pelo territorio brasileiro 37 mil
pontos de correspondentes contratados por esse tipo de instituigdo. Isso significa que, para cada agéncia
ou sede de SCFI, ha cerca de 90 pontos de correspondentes ampliando o tamanho da rede e a capilaridade
do segmento e levando crédito, sobretudo de consumo, a diferentes localidades. Situagdo similar acontece
com as SCMEPPs, que sdo institui¢des voltadas a concessdo de crédito ao microempreendedor e a empresa
de pequeno porte. Ha, no territorio brasileiro, 54 instalagdes de SCMEPPS, consideradas suas sedes e
seus postos de atendimento (PAMs)*, e, a0 mesmo tempo, 1,8 mil pontos de correspondentes atuam em
nome desse tipo de instituicdo. Portanto, o acesso as SCMEPPs configura-se de forma que, para cada
sede ou posto de atendimento, ha aproximadamente trinta pontos de correspondente que podem levar
microcrédito a diferentes locais, ampliando a capilaridade do segmento.

Outra questao refere-se a segmentacao dos pontos de correspondentes por rol de atividades que
lhes sdo autorizadas. O artigo 1° da Resolugdo CMN n° 3.110, de 31 de julho de 2003, elencava os
servigos que poderiam ser objeto de contrato de correspondente em dez incisos; vide quadro seguinte.

22 Os PAMs sdo dependéncias de SCMEPP destinadas a realizag@o das operagdes autorizadas a institui¢o titular; vide quadro “Os canais de
acesso da populagao ao SFN”, pagina 30.
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’

Resolu¢do CMN n° 3.110, de 2003 (documento normativo revogado pela Resolugdo n°® 3.954, de
24 de fevereiro de 2011)*

[.]

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei 4.595, de 31 de dezembro de
1964, torna publico que o CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo realizada em 31
de julho de 2003, com base nos arts. 3°, inciso V, 4°, incisos VI e VIII, 17 e 18, § 1°, da referida Lei
e 14 da Lei 4.728, de 14 de julho de 1965,

RESOLVEU:

Art. 1° Alterar e consolidar, nos termos desta Resolucdo, as normas que dispoem sobre a
contratacdo, por parte de bancos multiplos, de bancos comerciais, da Caixa Economica Federal, de
bancos de investimento, de sociedades de crédito, financiamento e investimento, de sociedades de
crédito imobiliario e de associagoes de poupanga e empréstimo, de empresas, integrantes ou nao
do Sistema Financeiro Nacional, para o desempenho das func¢des de correspondente no Pais, com
vistas a prestacao dos seguintes servigos:

I — recepgao e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depositos a vista, a prazo e
de poupanga;

I — recebimentos e pagamentos relativos a contas de depdsitos a vista, a prazo e de poupanga, bem
como a aplicagdes e resgates em fundos de investimento;

III — recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes de convénios de prestagdo de
servicos mantidos pelo contratante na forma da regulamentacao em vigor;

IV — execugao ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do contratante;

V —recepcao e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de financiamentos;

VI — analise de crédito e cadastro;

VII — execugao de servicos de cobranga;

VIII — recepgao e encaminhamento de propostas de emissao de cartdes de crédito;

IX — outros servigos de controle, inclusive processamento de dados, das operagdes pactuadas;

X — outras atividades, a critério do Banco Central do Brasil.

[.]

Dos servigos autorizados, os dos incisos I, I, III, IV, V e VIII focam o atendimento ao publico,

sendo analisadas com mais profundidade a seguir. A tabela 3.6 apresenta os pontos de correspondentes
segmentados por tipos de servigos autorizados, conforme definigdo desses incisos. E importante ressaltar
que o ponto de correspondente pode nao realizar todas as atividades as quais esta autorizado. Por ora,
ndo sdo coletadas, pelo BCB, informagdes contabeis segmentadas por ponto de correspondente, o que
permitiria auferir que tipos de servigos sdo efetivamente prestados por cada um deles. Os dados utilizados

nessa analise advém de informagodes cadastrais abrigadas no Sistema Unicad do BCB.

23 AResolugdo CMN n°3.110, de 2003, foi revogada pela Resolugdo CMN n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011. Contudo, os dados apresentados

neste relatorio, cuja data-base ¢ dezembro de 2010, ndo sofreram impacto das mudangas trazidas pela nova resolugdo. Portanto, a analise

baseia-se, ainda, na segmentacao estipulada pela Resolu¢ao CNM n° 3.110, de 2003.
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Tabela 3.6 — Distribuigdo percentual dos pontos de correspondentes por tipo de atividades autorizadas,
em dez/2010

Porcentagem de pontos de correspondente autorizados a: '/

Regido/ | Qtde. Inciso | Inciso Il Inciso lll Inciso IV Inciso V Inciso VIl
Brasil total (abertura  (mov.de  (pagamentos e (ordens de (empréstimos e (cartoes de
de conta) contas recebimentos) pagamento) financiamentos) crédito)z’
N 6.850 34% 48% 79% 28% 53% 42%
NE 31.752 29% 47% 81% 27% 51% 41%
CcO 11.948 25% 40% 72% 29% 58% 40%
SE 67.878 23% 31% 61% 26% 66% 38%
S 33.195 28% 37% 68% 29% 66% 38%
Brasil 151.623 26% 37% 68% 27% 62% 39%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad.

1/ Muitos pontos de correspondente s&o autorizados a realizar mais de um tipo de atividade. Portanto, ha sobreposi¢do na segmentagao dos pontos de correspondente
por tipo de atividade autorizada e, com isso, o somatdrio dos pontos segmentados € maior que o total de pontos.

2/ Os textos entre parénteses ndo expressam os servigos autorizados. Trata-se de palavras-chaves para facilitar ao leitor a rapida assimilagdo da informagéo contida
na tabela. Para descrigdo precisa do servigo autorizado por cada inciso, ver quadro "Os tipos de servigos prestados via correspondentes”.

Em dezembro de 2010, dos mais de 150 mil pontos de correspondentes no pais, os dois maiores
conjuntos estavam constituidos por aqueles autorizados a realizar recebimentos e pagamentos e pelos
autorizados a receber e encaminhar pedidos de empréstimos e de financiamentos, podendo haver intersecgao
entre eles. Tal quadro indica que o sistema financeiro, além de utilizar fortemente os correspondentes para a
realizacdo de pagamentos e recebimentos, diversifica o rol de servi¢os que pode ser intermediado por eles,
habilitando-os a receber e encaminhar propostas referentes a operagdes de crédito.

Os pontos de correspondente das regides Norte ¢ Nordeste apresentam as maiores porcentagens
relativas de autorizados a receber e encaminhar propostas de abertura de contas, realizar movimentagoes
de contas e efetuar pagamentos e recebimentos. Ja os pontos autorizados a receber e encaminhar propostas
referentes a operagdes de crédito estdo em maior porcentagem nas regioes Sul e Sudeste.

Observando-se a segmentacao dos pontos de correspondentes por tipo de instituicdo contratante
(tabela 3.5) e por rol de atividades autorizadas (tabela 3.6), percebe-se indicagdo de que, nas regides
menos assistidas por canais tradicionais de acesso a servicos financeiros — Norte e Nordeste —, os pontos
de correspondente tém tido importante atuagao, sobretudo em levar acesso a servigos financeiros basicos,
como recebimentos e pagamentos, abertura e movimentagdes de conta. Por outro lado, os pontos de
correspondente que recebem e encaminham propostas referentes a operagdes de crédito concentram-se
nas regides mais assistidas — Sul e Sudeste —, incrementando, nessas regides, a rede de pontos em que se
contratam, principalmente, crédito de consumo.
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3.2.3 A nova regulamentaciio para os correspondentes no pais

O CMN alterou as condi¢des sob as quais atuam os correspondentes no Brasil, por meio da
Resolugdo n°® 3.954, de 2011%, que altera e consolida as normas sobre correspondentes no pais. A medida
teve por objetivo o aperfeicoamento das regras que disciplinam a contragdo de correspondentes pelas
institui¢Oes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo BCB.

A experiéncia adquirida com a aplicag@o da regulamentacdo anterior indicou diversos aspectos
passiveis de aperfeicoamento. Além dos estudos realizados pelo BCB, foram levadas em conta avaliagdes
de diversas entidades representativas da sociedade, de institui¢des do SFN, dos proprios correspondentes
e de estudiosos da inclusdo financeira.

A nova resolugdo explicita a integral responsabilidade da institui¢do financeira pelos servigos
prestados por meio de correspondentes, inclusive com o esclarecimento de que a prestagdo de servigos de
atendimento por terceiros somente pode ser realizada por meio de correspondentes no pais.

Diversos pontos refletem a busca do aumento da transparéncia no atendimento, com o objetivo de
proporcionar maior seguranga no uso de servicos financeiros por meio de correspondentes, ressaltando-se
a exigéncia de capacitagdo e de certificacdo dos agentes envolvidos no atendimento aos clientes da
institui¢ao financeira contratante, no caso de encaminhamento de propostas referentes a operagdes de
crédito e de arrendamento mercantil.

Entre as principais medidas relacionadas a nova resolucdo, figuram:

* maior controle da atuagdo dos correspondentes pelas instituigdes contratantes, mediante
limitacdo do subestabelecimento do contrato e exigéncia de controle, pela contratante, dos
padroes de qualidade do atendimento prestado;

» garantia das condigOes de concorréncia, mediante compromisso do contratado de apresentacdo
dos planos de financiamento de cada instituicdo financeira representada, no caso de
encaminhamento de propostas de operagdes de crédito e de arrendamento mercantil referentes
a bens e servigos fornecidos pelo proprio correspondente;

* melhoria do atendimento ao publico nas demandas envolvendo esclarecimentos, obtengdo
de documentos, liberagdes, reclamagdes e outros referentes a produtos e servigos fornecidos
por meio de correspondentes e imediato encaminhamento das demandas ndo resolvidas a
institui¢do contratante;

» ampliacdo da publicidade e da divulgacao, por parte da instituigdo contratante, de informagdes
sobre sua rede de correspondentes, permitindo aos clientes e usuarios dos servigos exercerem
controle sobre a entidade que assim se apresenta; ¢

» proibigdo de transferéncia para o cliente atendido por correspondente dos custos incorridos
pela institui¢do financeira contratante, além da revogag¢ao do inciso III do art. 1° da Resolugao
n® 3.518, de 6 de dezembro de 2007, que tratava do ressarcimento de despesas em operagdes
de crédito e de arrendamento mercantil.

Essa resolugdo entrou em vigor em 24 de fevereiro deste ano, data de sua publicagdo, sendo
estabelecidos os seguintes prazos de adequagdo: (a) trés anos com relacdo a certificacdo e a identificacdo
do integrante de equipe de correspondente responsavel pela recepgao de cada proposta de operagdo de
crédito ou de arrendamento mercantil e (b) um ano para adequagao dos contratos de correspondente ja em
vigor e dos sistemas de controles internos e da auditoria interna, entre outras medidas.

24 Alterada pela Resolugdo CMN n° 3.959, de 11 de margo de 2011.
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3.2.4 Dados internacionais — O acesso a servicos financeiros no Brasil e no mundo

Aobservagao de dados de diferentes paises € importante por permitir a identificacdo de pontos fortes
¢ desafios, subsidiando debates, identificacdo de boas praticas e construgdo de solug¢des. Tais beneficios
sdo viabilizados por esfor¢os de paises e de organismos internacionais em estudar a inclusdo financeira.
O Consultative Group to Assist the Poor (CGAP), por exemplo, realiza pesquisas e publica informagdes
sobre a inclusdo financeira em diversas partes do globo, abarcando tanto o mundo desenvolvido quanto
paises em desenvolvimento. Uma de suas publicagdes, o Financial Access 2010, é base de grande parte
das informagdes apresentadas nesta se¢ao.

Quanto ao indicador “agéncias bancarias por 10.000 adultos”, o Brasil apresenta quadro semelhante
a situagdo geral do grupo de paises da América Latina e Caribe. Quando se observa o grupo de paises
em desenvolvimento, o Brasil emerge com quantidade 40% superior de agéncias bancarias por grupo de
adultos. Por outro lado, o pais tem menos da metade da quantidade atribuida aos paises desenvolvidos.

Grafico 3.1 — Quantidade de agéncias bancarias por 10.000 adultos

Paises

4 1 desenvolvidos
3,5 4 3,2

3 -
2,5 4 América Latina e

2 Paises em Caribe Brasil

desenvolvimento 1,4 1,4

1,5 9 1 0

1 -
0,5 - -

0 4 r r r "

Fonte: para "Paises desenvolvidos", "Paises em desenvolvimento" e "América Latina e Caribe": CGAP/Banco Mundial. Financial
Access 2010; para "Brasil": elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad
e de dados publicados pelo IBGE.

Em relacdo a quantidade de caixas eletronicos por 10.000 adultos, o Brasil destaca-se com nimero
cerca de 40% maior que o dos paises desenvolvidos, 300% maior que o nimero geral do grupo de paises
da América Latina e Caribe e 350% maior que o nimero geral do grupo de paises em desenvolvimento,
conforme grafico 3.3.

Grafico 3.2 — Quantidade de ATMs por 10.000 adultos
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Fonte: para "Paises desenvolvidos", "Paises em desenvolvimento" e "América Latina e Caribe": CGAP/Banco Mundial. Financial
Access 2010; para "Brasil": elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas ao BCB mantidos em bases
de dados do Deban e de dados publicados pelo IBGE.

Relatorio de Inclusiio Financeira 4 l.

| E‘:l. I...;l.



Cabe ressaltar, contudo, que ha fortes diferencas em diversos aspectos da realidade dos paises
estudados. O agrupamento em “paises desenvolvidos”, “paises em desenvolvimento” e “América Latina
e Caribe”, por exemplo, ndo ¢ suficiente para se considerar satisfeita a necessidade de utilizacdo de
variaveis de controle que permitiria um estudo comparativo entre eles. Além dos aspectos geografico,
demografico, econdmico e sociocultural, os paises diferenciam-se quanto a propria forma de organizagao
do sistema financeiro. No Brasil, por exemplo, destaca-se a importancia da rede de correspondentes, que,
entre outros, complementa a rede de agéncias bancarias no atendimento a populagdo. De qualquer forma,
conforme citado, a analise de dados e indicadores de diferentes localidades é rica por apontar possiveis

pontos fortes e fracos, com propositos de identificacdo de boas praticas e construc@o de solugdes.

3.3 Evoluciio — O que tem mudado nos ultimos anos

A analise da evolucdo da rede dos canais de acesso nos ultimos anos pode revelar tendéncias
quanto ao acesso da populagdo brasileira a servigos financeiros. Nesta se¢@o do capitulo, observar-se-a a
evolugao, entre 2005 ¢ 2010, da quantidade absoluta de pontos de atendimento, do indicador demografico —
quantidade de pontos por 10.000 adultos — e do indicador geografico — quantidade de pontos por 1.000km?.

Quando se observa a evolugdo da quantidade absoluta de pontos de atendimento no Brasil, nos
ultimos cinco anos, percebe-se que houve expansao de todos os tipos de canais, com exce¢do dos PABs,
que apresentaram o decréscimo de 2% entre 2005 e 2010, conforme tabela 3.7.

Tabela 3.7 — Evolugao da quantidade de pontos de atendimento, por tipo de canal de acesso,
de 2005 a 2010

2007 2008 2009 Evolugao

2005-2010"

Agéncias bancarias 17.627 18.087 18.572 19.142 20.046 19.813 12%
Pontos de correspondente 83.777 101.038 122.090 128.280 145.142 151.623 81%
Cooperativas singulares e PACs 3.626 3.819 4.020 4.232 4.417 4.577 26%
PABs 6.791 6.599 6.709 6.750 6.663 6.678 -2%
PAAs 336 406 476 1.359 1.689 1.978 489%
PAEs 27.893 29.865 31.119 33.481 34.337 35.498 27%
ATMs? - 97.780 153.162  159.289  165.599 174.920 79%
POSs? - 1.845.064 2.177.239 2.612.780 2.899.271 3.398.890 84%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad e em base de dados do BCB/Deban.
1/ No caso dos ATMs e POSs, crescimento entre 2006 e 2010.
2/ Dados indisponiveis para 2005.

A partir de 2007, o maior crescimento relativo tem se dado na rede de PAAs, que, nesses
cinco anos, multiplicaram-se em mais de cinco vezes. Por se tratar de postos que podem ser instalados
exclusivamente em municipios onde ndo haja agéncia bancaria ou outro PAA, esse forte crescimento
de PAAs representa uma ampliacdo e diversificagdo dos pontos de atendimento em municipios menos
assistidos. De fato, em 2005, havia 1.765 municipios no Brasil sem agéncia bancaria ou PAA, ou seja,
sem dependéncia bancaria que pudesse atender irrestritamente a popula¢do da cidade®; dos demais
municipios, 316 ndo possuiam agéncia, mas contavam com PAA. Em 2010, o nimero de municipios sem

25 Para efeitos desta analise, PABs ndo sdo considerados, devido a restrigdo de s6 poderem prestar servigos que sejam de interesse da
entidade em que estdo instalados ou de seus funcionarios. PAEs ndo sdo considerados por serem constituidos exclusivamente por caixas de
autoatendimento e correspondentes, por ndo serem classificados como dependéncias de instituigdo financeira.
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agéncia bancaria ou PAA cai para 214 e sobe para 1.873 o nlimero daqueles que ndo tém agéncia, mas
sdo atendidos por PAAs. Tal quadro revela que, nos ltimos anos, paralelamente a expansdo dos demais
canais, o segmento bancario tem expandido aceleradamente a rede de PAAs, o que levou dependéncia
bancéria de atendimento irrestrito a aproximadamente 1.500 municipios brasileiros que nao a possuiam.

No mesmo periodo, destaca-se o crescimento consistente da rede de correspondentes no pais, que
saltou de um numero préximo a 80 mil em 2005 para mais de 150 mil em 2010. A expansao dos pontos
de correspondentes tem, como principal impacto, a ampliagdo e a diversificacdo da rede de pontos de
atendimento em pragas assistidas, incrementando os indicadores demografico ¢ geografico de acesso a
servigos financeiros em todas as regioes.

Por meio dos graficos 3.4 e 3.5, observa-se que, de fato, o crescimento da rede de canais de
acesso no Brasil se reflete em melhoria dos indicadores geografico e demografico de acesso a servigos
financeiros, com destaque para o papel dos correspondentes nesse avango. Em 2005, em cada 1.000km?
do territorio brasileiro, havia, em média, 16,5 pontos de atendimento®, dos quais aproximadamente seis
eram pontos de correspondentes. Em 2010, esse nimero sobe para 25,9, sendo aproximadamente dezoito
deles pontos de correspondentes. Para cada 10 mil brasileiros adultos, havia, em 2005, 10,7 pontos de
atendimento, sendo aproximadamente seis deles pontos de correspondentes. Em 2010, havia 15,2, dos
quais cerca de dez sdo pontos de correspondentes.

Grafico 3.3 — Pontos por 1.000 km? — Brasil Grafico 3.4 — Pontos por 10.000 adultos — Brasil
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad e de dados publicados pelo IBGE. "Agéncias"= agéncias
bancarias; "Corresps" = pontos de correspondente no pais; "Coops" = sedes de cooperativas singulares de crédito.

Frente a importancia dos correspondentes no pais em relagdo ao acesso da populacao brasileira a
servigos financeiros, cabe conferir mais atengao a esse tipo de canal. Quando se segmentam os pontos de
correspondentes por tipo de instituicdo contratante, a fim de se ter indicacdo de quais s2o os servigos aos
quais esse canal tem ampliado o acesso, percebe-se que, entre 2005 e 2010, houve crescimento em todos
os grupos. Contudo, tal processo deu-se de forma mais acelerada para alguns deles. Enquanto os pontos
de correspondentes que prestam atendimento a usuarios de instituigdes bancarias cresceram em cerca
de 50%, a rede dos que levam servicos de SCMEPPs duplicaram de tamanho, os que atendem clientes e
usuarios de SCFIs quadriplicaram sua quantidade e os vinculados a cooperativas de crédito expandiram-se
em mais de cem vezes.

26 Inclusos, para efeitos desta analise, pontos de correspondentes no pais, agéncias bancarias, cooperativas singulares de crédito, PACs, PABs,
PAAs e PAEs.
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Tabela 3.8 — Evolucdo da quantidade de pontos de correspondentes segmentados por tipo de
instituicdo contratante

Tipo de instituigdo contratante 2005 2006 2007 2008 2009 2%‘(’)‘;'_‘;3?8
Instituigdes bancarias 82653 99.622 120583  99.541 117.082 127.995 55%
SCFI 9508 11195  11.733 41260  40.565  36.893 288%
Cooperativa de crédito 14 74 164 1.012 1.487 1.813 12850%
SCMEPP 916 920  1.429 1.428 1498  1.787 95%
Total de pontos de correspondente”’ 83.777 101.038 122.090 128.280 145142 151.623 50%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad.

1/ Muitos pontos de correspondente mantém vinculo com mais de instituigdo financeira. Portanto, ha sobreposigdo na segmentagao dos pontos de correspondente por
tipo de instituicdo contratante e, com isso, o somatério dos pontos segmentados é maior que o total de pontos.

Observam-se, ademais, significativas inflexdes na linha de evolucao de diferentes grupos entre
2007 e 2008. Em relag@o a rede de correspondentes que atendem usuarios de institui¢des bancérias, a
tendéncia de crescimento ¢ interrompida em 2008 e retomada nos anos seguintes. Paralelamente, os
pontos de correspondentes que prestam servigos a SCFIs apresentaram um salto em quantidade no mesmo
ano. Entre outros fatores, tais inflexdes refletem impacto de massiva migracao, em 2007, de contratos
de correspondentes de um banco para uma SCFI. Nota-se, também em 2008, um salto no nimero de
correspondentes que oferecem atendimento a associados de cooperativas de crédito.

Cabe observar, ainda, a evolugdo dos correspondentes autorizados a diferentes tipos de servigos.
Nos ultimos anos, tem havido crescimento em todos os grupos. Os autorizados a realizar pagamentos
e recebimentos (inciso III) e os autorizados a realizar movimentagdes de contas (inciso II) mais que
duplicaram em quantidade. Os autorizados a receber e encaminhar propostas de abertura de contas (inciso
I) saltaram de 27 mil para 39 mil, os autorizados a receber e encaminhar pedidos de empréstimos e de
financiamentos (inciso V), de 69 mil para 93 mil e os autorizados a receber e encaminhar propostas de
emissao de cartdes de crédito (inciso VIII), de 33 mil para 59 mil.

Tabela 3.9 — Evolugao da quantidade de pontos de correspondente por tipo de atividades autorizadas

Atividades autorizadas” 2005 2006 2007 2008 2009 2010 -vol¢a0
Inciso | (abertura de contas) 26.795 29.290 31.470 37.334  44.243 39.480 47%
Inciso Il (movimentac&o de contas) 27.654  30.750 35.332 47.395 56.698 56.181 103%
Inciso Il (pagamentos e recebimentos) 44.729 54.707 66.884 77.621 88.741 103.142 131%
Inciso IV (ordens de pagamento) 30.322 34.080 32.903 33.565 39.675  40.998 35%
Inciso V (empréstimos e financiamentos) 69.097 81.367 91.356 87.494 95111 93.469 35%
Inciso VIII (cartdes de crédito) 32.894  38.583 40.154 43.279 50.170  58.937 79%
Total de pontos de correspondente? 83.777 101.038 122.090 128.280 145.142 151.623 81%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad.

1/ Conforme definido pelo artigo 1° da Resolugdo CMN n° 3.110, de 2003. Para detalhamento, ver quadro "Os tipos de servigos prestados via correspondentes”,
pagina 40. Os textos entre parénteses ndo expressam os servigos autorizados. Trata-se de palavras-chaves para facilitar ao leitor a rapida assimilagéo da
informagao contida na tabela. Para descrigdo precisa do servigo autorizado por cada inciso, ver o quadro citado.

2/ Muitos pontos de correspondente séo autorizados a realizar mais de um tipo de atividade. Portanto, ha sobreposi¢cdo na segmentagao dos pontos de
correspondente por tipo de atividade autorizada e, com isso, o somatério dos pontos segmentados é maior que o total de pontos.

Ao observar a evolugdo, nos ultimos cinco anos, da quantidade e distribuicdo dos pontos de
atendimento que proveem servicos financeiros no Brasil, percebe-se tendéncia de melhoria das condigdes
de acesso a servigos financeiros quanto aos indicadores considerados nesta se¢ao. Tem havido crescimento
significativo na rede de praticamente todos os canais, com avanco nos indicadores demografico e
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geografico. Quanto ao periodo observado, destaca-se o rapido crescimento dos PAAs, incrementando a
capilaridade das dependéncias bancarias, e a importancia dos correspondentes na melhoria do quadro de
acesso a servigos financeiros no Brasil, que se refletem nas figuras 3.7 e 3.8, respectivamente.

Figura 3.7 — Mapas representativos da evolucio da presenca de PAAs nos municipios brasileiros
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad.

Figura 3.8 — Mapas representativos da evolugido da presenga de correspondentes no pais
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad.

3.4 Capilaridade dos pontos de atendimento de instituicdes bancdrias —
Evoluciio entre 2005 e 2010

O Brasil é um pais continental com significativas discrepancias entre os seus municipios. Por
exemplo, o municipio de Sao Paulo ¢ o mais populoso do Brasil, com aproximadamente 9 milhdes
de adultos residindo em uma area de 1.500km?> A populagdo desse municipio ¢ maior que a soma das
populagdes dos 2.400 municipios menos populosos, ou seja, de 43,2% dos municipios brasileiros. Em outro
extremo, o municipio de Altamira, no Para, tem a maior extensao territorial, com cerca de 160.000km?,
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e menos de 60 mil adultos. Em relagdo ao municipio de Sao Paulo, esse possui uma area 104 vezes maior
e uma populagdo 130 vezes menor.

Tais desigualdades suscitam a importancia de se conduzir analise detalhada da capilaridade do
sistema financeiro no Brasil. A analise a seguir tem por finalidade evidenciar a distribuicdo dos pontos
de atendimento considerando as caracteristicas geograficas e demograficas dos diversos municipios
brasileiros no periodo de 2005 a 2010.

Nas tabelas 3.10 e 3.11, apresenta-se a distribuicdo das agéncias bancarias em 2010 em fungao do
numero de adultos residentes e da extensdo territorial do municipio. Ressalta-se nessas tabelas que, dos
5.565 municipios brasileiros:

» aproximadamente 3.200 municipios tém menos de 10 mil adultos e 3.100 tém area inferior a
500km?;

* somente 262 municipios tém mais de 80 mil adultos e 305 tém area superior a 5.000km? —
dezessete deles com area superior a 50.000km?;

* dos dezessete maiores municipios em extensao territorial, dez estdo no Amazonas, seis estao
no Para e um esta no Mato Grosso do Sul (Corumba) — e todos t€ém menos de 80 mil adultos,
representando desafios em termos de implantacdo de estabelecimentos bancarios, devido aos
desafios de logistica — como o transporte de numerario, seguranga e tecnologia no local da
prestacao do servigo — e ao baixo povoamento.

Tabela 3.10 — Distribuicdo dos municipios brasileiros em funcio da quantidade de agéncias bancarias,
por faixa de populacdo adulta

Faixa (gtde. de

Sem agéncias De 1 a2 agéncias De 3 a 5 agéncias Mais de 5 agéncias

adultos)

Menos de 5 mil 1.345 517 2 0 1.864
De 5a 10 mil 548 719 63 0 1.330
De 10 a 20 mil 206 689 311 10 1.216
De 20 a 40 mil 7 210 290 93 600
De 40 a 80 mil 0 19 124 150 293
De 80 a 150 mil 0 0 15 113 128
De 150 a 250 mil 0 0 1 63 64
De 250 a 500 mil 0 0 0 44 44
mais de 500 mil 0 0 0 26 26
Total 2.106 2.154 806 499 5.565

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicées supervisionadas mantidos no sistema Unicad e de dados publicados pelo IBGE.

Na tabela 3.10, observa-se que a presenca de agéncias bancaria tem forte correlagdo com a
populagdo da localidade — 64% dos municipios sem agéncia tém menos de 5 mil adultos e somente 10%
tém mais de 10 mil adultos. Ademais, nao ha municipios com mais de 40 mil adultos sem agéncia bancaria
no Brasil e todos os municipios com mais de 80 mil adultos possuem, pelo menos, trés agéncias bancarias,
sendo que a grande maioria possui mais de cinco agéncias. Somente 7,3% dos adultos brasileiros residem
em cidades sem agéncias bancarias.

Dos municipios sem agéncias, 937 (ou 44%) estdo na regido Nordeste e 245 (12%) na Norte.
Esse contingente de municipios representa 52% e 54% dos municipios das regides, respectivamente.
Asregioes Sudeste, Sul e Centro-Oeste tém, respectivamente, 398, 354 e 172 municipios sem atendimento
por agéncia bancaria.
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Tabela 3.11 — Distribuicdo dos municipios brasileiros em funcio da quantidade de agéncias bancarias,
por faixa de area territorial

Faixa (area territorial) Sem agéncias De 1 a 2 agéncias De 3 a 5 agéncias “gggsngfa:

Menos de 100 km? 253 104 23 45 425
De 100 a 250 km? 651 522 110 72 1.355
De 250 a 500 km? 440 561 212 115 1.328
De 500 a 1.000 km? 320 411 189 121 1.041
De 1.000 a 2.000 km? 220 278 105 64 667
De 2.000 a 5.000 km? 130 161 107 46 444
De 5.000 a 10.000 km? 51 59 38 24 172
De 10.000 a 50.000 km? 35 54 17 10 116
Mais de 50.000 km? 6 4 5 2 17
Total 2.106 2.154 806 499 5.565

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad e de dados publicados pelo IBGE.

Na tabela 3.11, observa-se que a maior parte dos municipios sem agéncias possui area inferior a S00km?.

Contudo, a correlagdo das agéncias com a extensdo territorial ndo ¢ tdo evidente quanto a sua
correlagdo com o tamanho da populagdo. Dos municipios com menos de 500km?, a maioria esta localizada
na regiao Sudeste (36%) e na Nordeste (31%), enquanto os com mais de 5.000km? estdo localizados
principalmente na regido Norte (53%) e na Centro-Oeste (31%).

Também nao foram observadas alteracdes significativas na distribuicdo das agéncias bancarias
pelos municipios nos Gltimos cinco anos. Em 2005, havia 2.081 municipios sem agéncias e 2.229 com uma
ou duas agéncias, numeros proximos aos de 2010. Todavia, o ntimero de agéncias no periodo aumentou
de 17.920 para 19.813, beneficiando principalmente os municipios com maior numero de agéncias. Em
2005, havia 463 municipios com mais de cinco agéncias. E, nesse grupo, tinha-se um total proximo de
12 mil pontos de atendimento desse tipo de dependéncia. Em 2010, o nimero de municipios com mais de
cinco agéncias sobe para 499, totalizando aproximadamente 14 mil pontos.

Entre 2005 ¢ 2010, o numero de correspondentes aumentou e, como mencionado, houve

consideravel avanco da presenga dos bancos por meio dos PAAs. A tabela 3.12 evidencia o efeito do
aumento do nimero desses postos de atendimento na cobertura de servigos financeiros nos municipios.
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Tabela 3.12 — Evolugéo, entre 2005 e 2010, da distribuicdo dos municipios brasileiros em fun¢ao da
presenca de agéncias, PAAs e correspondentes, por faixa de populagao adulta

Municipios em 2005 Municipios em 2010

Sem agéncia, Sem agéncia,

::il:(:o(sq)tde- e muz?c:;)li:: Com PAA corlzZ: PAA ou Com PAA cor:e::‘. PAA ou

corresp. corresp.
Menos de 5 1.864 135 1.834 27 1.179 1.864 0
De5a10 1.330 96 1.322 7 555 1.330 0
De 10 a 20 1.216 78 1.215 0 211 1.216 0
De 20 a 40 600 7 600 0 15 600 0
De 40 a 80 293 0 293 0 0 293 0
De 80 a 150 128 0 128 0 0 128 0
De 150 a 250 64 0 64 0 0 64 0
De 250 a 500 44 0 44 0 0 44 0
Mais de 500 26 0 26 0 0 26 0
Total 5.565 316 5.526 34 1.960 5.565 0

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad e de dados publicados pelo IBGE.

De 2005 a 2010, o nimero de municipios com presen¢a de PAAs aumentou 520%, para 1.960,
sendo o aumento mais expressivo naqueles municipios com menos de 5 mil adultos e localizados na
regido Nordeste, que concentravam 42% dos PAAs.

Os correspondentes também aumentaram a presenga no periodo. Entre 2005 ¢ 2010, o nimero de
pontos de correspondentes contratados por instituigdes bancarias aumentou 55%, constituindo 127.995
pontos de atendimentos distribuidos por todos os municipios no pais em 2010, ou 84% dos mais de
151 mil pontos de correspondentes existentes. Observa-se também que, em 2005, 39 municipios nao
possuiam correspondentes e 34 ndo possuiam agéncias, PAAs ou correspondentes. Destes, vinte estavam
localizados na regido Nordeste e seis na Centro-Oeste.

A importancia dos correspondentes para a inclusao financeira pode ser evidenciada avaliando-se
sua presencga nos municipios desassistidos de estabelecimentos bancarios. Em 2005, 1.765 municipios
ndo possuiam agéncias ou PAAs, mas, destes, 1.692 possuiam correspondentes autorizados a receber e
encaminhar propostas de abertura de contas de depositos a vista, a prazo e de poupanga, e 1.731 possuiam
correspondentes autorizados a receber e encaminhar pedidos de empréstimos e de financiamentos. Em
2010, o niimero de municipios sem agéncias bancarias ou PAA caiu para 217, sendo que todos esses
possuiam correspondente. Desses, em 203 municipios, havia correspondentes autorizados a encaminhar
propostas de abertura de contas, e, em 212 municipios, havia correspondentes autorizados a encaminhar
pedidos de empréstimo e de financiamento.

Os correspondentes também contribuem para aumentar o nimero de pontos de atendimento de
servigos bancarios a populagdo. Na tabela 3.14, observa-se a distribuicdo dos pontos de atendimento
bancario em 2010 em fun¢@o do tamanho da populacdo adulta.
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Tabela 3.13 — Distribuicdo dos municipios em fung¢ao da quantidade de pontos de atendimento bancario
(agéncias, PAAs e correspondentes contratados por bancos), por faixa de populagéao adulta — 2010

Faixa (qtde. de

adultos) De1a2 De3ab De 6 a 10 Mais de 10 Todos
Menos de 5 mil 112 1.095 630 27 1.864
De 5 a 10 mil 5 328 737 260 1.330
De 10 a 20 mil 0 84 408 724 1.216
De 20 a 40 mil 0 7 47 546 600
De 40 a 80 mil 0 0 1 292 293
De 80 a 150 mil 0 0 0 128 128
De 150 a 250 mil 0 0 0 64 64
De 250 a 500 mil 0 0 0 44 44
Mais de 500 mil 0 0 0 26 26
Total 117 1.514 1.823 2111 5.565

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad e de dados publicados pelo IBGE.

Comparando as tabelas 3.10 e 3.13, observa-se que, enquanto somente 499 municipios possuem
mais de cinco agéncias (tabela 3.10), 3.934 municipios tém seis ou mais pontos de atendimento do
segmento bancario, quando se consideram também os PAAs e os correspondentes contratados por
bancos. Ademais, todos os municipios possuem pelo menos um ponto de atendimento bancario e 94%
dos municipios com menos de 5 mil adultos tém mais de dois pontos de atendimento.

A grande extensao territorial e a baixa densidade demografica de alguns municipios aumenta
a complexidade da provisao dos servigos bancarios a populagdo, requerendo a existéncia de diversos
pontos de atendimento devidamente distribuidos, de forma a atender a populagao satisfatoriamente. Na
tabela 3.14, verifica-se o nimero de municipios em area superior a 10.000km? e com até cinco pontos
de atendimento do segmento bancario?” em 2005 e em 2010, distribuidos em fungdo do ntimero de
adultos residentes.

Tabela 3.14 — Distribuicdo dos municipios com mais de 10.000 km? e com 5 ou menos pontos de
atendimento em fung¢ao do numero de adultos residentes.

Faixa (qtde. de adultos) 2005 2010
Menos de 5 mil 8 6
De 5 a 10 mil 31 15
De 10 a 20 mil 36 6
De 20 a 40 mil 12 1

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad e de dados publicados pelo IBGE.

Em 2010, a maioria dos municipios com grande extensao territorial passou a ter mais de cinco
pontos de atendimento do segmento bancario. Dos 133 municipios com mais de 10.000km?, 87 tinham
até cinco pontos de atendimento em 2005, passando para 28 municipios em 2010. Desses municipios, 24
estdo na regido Norte, sendo dez no Para e nove no Amazonas.

27 Inclusos, para efeitos desta analise, agéncias bancarias, PAAs e pontos de correspondente vinculados a institui¢des bancarias.

[ |
Relatério de Inclusdo Financeira 49 l.

.
R



Uso de servicos financeiros

Este capitulo trata do uso de produtos e servigos financeiros por parte das pessoas e dos
empreendimentos e esta dividido em duas partes. A primeira tragca um panorama geral do uso de servicos
financeiros e possui quatro secBes. A secao 4.1.1 enfoca o tema crédito; a se¢do 4.1.2, dep6sitos; e a secao
4.1.3 é dedicada a instrumentos de pagamentos e a transacOes realizadas por meio de diferentes canais
de distribuicdo. Na secdo 4.1.4, baseada em pesquisa junto a unidades familiares, é abordado o acesso a
servicos financeiros relacionados a contas de depdsito e a instrumentos de pagamento. A segunda parte €
dedicada a linhas ou programas voltados ao publico de baixa renda e que envolvem 0 acesso a Servicos
financeiros, a saber: Pronaf, o microcrédito, o programa de crédito habitacional Minha Casa, Minha Vida
e 0 Projeto de Inclusdo Bancaria para beneficiarios do Bolsa Familia, tratados nas se¢des de 4.2.1a 4.2.4.

A fim de facilitar o entendimento sobre as informagfes contidas neste capitulo, apresentamos, no
Anexo I, o glosséario sobre produtos financeiros, incluindo, por exemplo, modalidades de depdsitos e de
crédito oferecido pelas diversas instituicdes financeiras. Salientando que as informagdes constantes deste
capitulo advém primordialmente de dados encaminhados ao BCB pelas institui¢des financeiras, motivo por
que aqui ndo estao registradas operagdes realizadas por prestadores de servicos financeiros ndo submetidos
a supervisdo dessa autarquia (entidades ndo reguladas) ou por intermédio de outros instrumentos na
economia. Informacdes sobre essas entidades e instrumentos constam do Anexo 111 deste relatério.

4.1 Panorama de uso de servicos financeiros

Esta primeira parte do capitulo contém, em suas trés primeiras secGes, dados e analises sobre
crédito, depdsitos e pagamentos e transacdes realizadas por diferentes canais, organizados em parametros
e indicadores de uso. Para tanto, sdo utilizados dados disponiveis ho BCB, remetidos pelas instituicdes
financeiras. A quarta secdo, que retoma alguns produtos abordados na segunda secéo, o faz com dados
obtidos com unidades familiares, evidenciando o grau de acesso das familias a itens financeiros como
conta-corrente, conta de poupanca, cheque e cartdes de crédito e de débito.

4.1.1 Crédito

Nesta secdo, sdo abordados dados a respeito do uso de crédito no Brasil. Busca-se, principalmente,
inferir avancos e desafios para a inclusdo crediticia das pessoas e dos empreendimentos. Esta se¢édo traz
novidades em relacdo ao RIF n° 1, tais como um dimensionamento (com variavel proxy) da quantidade
de tomadores no Brasil, dados sobre o volume de crédito para empresas de diferentes portes, bem como
0 custo médio de linhas crediticias para empresas de portes distintos.
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Preliminarmente, faz-se breve referéncia ao quadro geral da evolugéo crediticia nos tltimos anos.
O crédito tem se expandido vigorosamente, com a razédo crédito/PIB saltando de 28,3% em dezembro de
2005 para os 46,4% atingidos em dezembro de 2010, o que representa aumento de 64%.

Grafico 4.1 — Crédito total / PIB (%)
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Fonte: BCB/Depec/SGS

E de se observar que a taxa de crescimento anual do PIB real ja alcancou patamares superiores ao dos
anos pré-crise de 2008.

Gréfico 4.2 — Variacao real do PIB
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Nota: elaborado a partir de dados publicados pelo IBGE. Base: 2010.
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O crédito as pessoas fisicas tem contribuido para esse ritmo de crescimento do crédito total. No
crédito as pessoas fisicas, destaca-se o crédito habitacional, cuja taxa superior de crescimento fez com
que a participacdo do habitacional no crédito a pessoa fisica (PF) passasse, em cinco anos, de 14% para
cerca de 20%, conforme pode ser observado nos graficos 4.3 e 4.4.

Grafico 4.3 — Crédito por modalidade
800
700
600
500
400

300 /

R$ bilhdes

=== |ndustrial === Rura| === Comércio === Totalpessoasfisicas === Qutros servigos

Fonte: BCB/Depec/SGS
Nota: a modalidade "Total pessoas fisicas" inclui crédito habitacional.

Gréfico 4.4 — Participacdo do crédito habitacional no total pessoa fisica
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Os graficos 4.4 a 4.11 referem-se a atualizacdes de dados do RIF n° 1. O grafico 4.5 evidencia
que a quantidade relativa (participacdo na quantidade total) de operagdes de valor abaixo de R$5 mil vem
caindo para as pessoas fisicas. O mesmo vem ocorrendo com a quantidade relativa de operagdes entre
R$5 mil e R$50 mil. Por sua vez, a quantidade de operacGes acima de R$50 mil vem crescendo, assim
como sua participagao proporcional no total da carteira de crédito para pessoas fisicas.

Gréfico 4.5 — Distribuigcéo percentual das operagdes de crédito para pessoas fisicas por faixas de valor
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Nota: elaborado a partir de daods do BCB/Desia/SCR.

O gréfico 4.6 evidencia que o volume de crédito por mil adultos continuou crescendo, em todas
as regides. O maior avanco no segundo semestre de 2010 foi verificado na regido Centro-Oeste (22%).
Nesse semestre, as demais regides também avancaram em ritmo superior ao verificado na Sudeste, regido
com o maior volume de crédito por mil adultos.

Grafico 4.6 —Volume de crédito por mil adultos (maiores de 15 anos)
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR e do IBGE/DPE/COPIS.
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Em relacdo ao grafico 4.7, deter-nos-emos ao dado da atualizacdo, com data-base em dezembro
de 2010. A regido Sudeste tem maior peso relativo quanto menores os valores das operagdes de crédito
(63%, 62% e 60%), o que sugere facilidade de acesso para tomadas de baixo valor. A regido Nordeste
apresenta padrdo semelhante. Talvez contribua para esse resultado a maior presenca do microcrédito
nessa regido, além de outros fatores, evidentemente, como a renda mais baixa da populacdo. A regido
Centro-Oeste, assim como a Sul, aumenta sua representatividade quanto maior o valor do crédito (saldo
devedor) do tomador no sistema financeiro.

Grafico 4.7 — Quantidade de operagdes
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Fonte: BCB/SCR

Pode-se, alternativamente, tomar cada regido como um universo e observar o percentual de
operacdes por faixa de responsabilidade (divida) no sistema, gerando-se os percentuais da tabela 4.1.
Destaca-se a regido Centro-Oeste, onde a quantidade relativa de operac@es acima de R$5 mil, de 11,1%,
¢ 18,6% maior que a da Sul, segunda maior em termos de representatividade de operacdes acima desse
patamar e 73,4% maior que a da Nordeste, regido com o percentual mais baixo.

Tabela 4.1 — Quantidade de operag8es por saldo devedor

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
abaixo de R$5.000,00 91,35% 93,60% 88,90% 92,59% 90,64%
acima de R$5.000,00 8,65% 6,40% 11,10% 7,41% 9,36%

Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR
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Tomando-se o indicador de quantidade de operag6es por mil adultos ao longo do tempo, verifica-se
que, para o Brasil como um todo, a trajetoria de crescimento foi mantida e incrementada no segundo
semestre de 2010, com essa razao atingindo 4.386 para operacdes abaixo de R$5 mil e 371 para opera¢des
iguais ou superiores a R$5 mil, conforme o gréafico 4.8.

Grafico 4.8 — Média mensal da quantidade de operagdes de crédito por mil adultos no semestre
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SRC e do IBGE/DPE/COPIS.

Em relacdo a inadimpléncia, observa-se que, no caso de pessoas fisicas, a regido Nordeste
tem apresentado trajetéria cadente, que fez com que essa regido deixasse de ser a de maior taxa de
inadimpléncia. Em dezembro de 2010, a inadimpléncia na regido Nordeste foi de 4,68% e na regido
Norte, ligeiramente maior, de 4,74%, conforme o gréfico 4.9. A inadimpléncia nas demais regides para a
mesma data-base foi de 3,89 na Centro-Oeste, 3,75 na Sudeste e 3,08 na Sul.

Gréfico 4.9 — Inadimpléncia por regido — Pessoas fisicas (percentual)
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A inadimpléncia das pessoas juridicas apresenta configuracdo distinta entre as regides. A Sul,
que, conforme o grafico 4.9, apresenta a mais baixa inadimpléncia de pessoas fisicas, fica na terceira
colocacdo quanto a inadimpléncia de pessoas juridicas (PJ). A regido Nordeste vem em segundo, com
uma inadimpléncia de pessoas juridicas de 1,86%, praticamente igual a da Sul, de 1,87%. Na Sudeste,
a inadimpléncia de pessoas juridicas é de 1,56, a mais baixa entre as regides. Na regidao Centro-Oeste
e na Norte, as taxas de inadimpléncia de PJ registram, respectivamente, os percentuais de 2,20 e 2,56,
conforme o grafico 4.10.

Gréfico 4.10— Inadimpléncia por regido — Pessoas juridicas (percentual)
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Em todas as regides houve, para a data-base de dezembro de 2010, queda da inadimpléncia de
pessoas juridicas em relacdo aos dados de junho de 2010, conforme a tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Inadimpléncia PJ

Taxa de queda no 2° semestre de 2010

Norte 25,58%
Nordeste 18,42%
Centro-Oeste 1,35%
Sudeste 17,46%
Sul 13,43%

Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Depec/SGS

Os dados anteriores referem-se, fundamentalmente, a atualizagbes das informagdes contidas no
RIF n° 1. Qutras analises baseadas em dados informados ao BCB podem iluminar aspectos da inclusao
crediticia no Brasil. Nesse sentido, um dado a ser considerado é a quantidade de pessoas fisicas e de
pessoas juridicas identificadas como tomadores de crédito no SCR pelo BCB.
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Havia, em dezembro de 2010, 23,8 milhdes de pessoas fisicas com saldo devedor acima de
R$5 mil junto a alguma institui¢do do sistema financeiro, conforme tabela 4.3. Desse modo, pelo menos
23,8 milhGes de pessoas estdo incluidas quanto ao crédito. Entretanto, deve-se lembrar que as operagdes
abaixo de R$5 mil ndo sdo obrigatoriamente identificadas com o numero de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) do tomador no SCR. Assim, 0 acesso a crédito por parte de pessoas fisicas é superior ao dado
mencionado, ja que maioria das operagdes de crédito é de baixo valor. Além disso, nem toda a populagdo
com acesso a crédito fara uso desse instrumento, de modo que, ainda que houvesse a identificacdo de
todos os CPFs com saldo devedor, a diferenca entre a populacdo adulta e tal quantitativo de pessoas nao
poderia ser tomada como uma medida de exclusdo do acesso a servigos crediticios. Em termos de uso
do crédito por pessoas juridicas, havia, em dezembro de 2010, 2,247 milhdes de empresas com saldo
devedor acima de R$5 mil.

Tabela 4.3 — Quantidade de clientes identificados no SCR (em milhares)

Discriminagao dez/03  dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 dez/08 dez/09 dez/10
Pessoas Fisicas 7.182 8.881 10.580 12.509 15.146 17.927 22.233  30.159
Pessoas Fisicas RT >= R$5 mil 5.781 7.365 9.338 11.248 14.030 16.619 20.078  23.808
Pessoas Fisicas RT < R$5 mil 1.402 1.516 1.242 1.262 1.116 1.308 2.155 6.351
Pessoas Juridicas 900 1.019 1.137 1.254 1.464 1.681 2.190 2.468
Pessoas Juridicas RT >= R$5 mil 820 929 1.071 1.178 1.360 1.549 2.001 2.247
Pessoas Juridicas RT < R$5 mil 81 90 66 76 104 132 189 221

Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SRC. RT = responsabilidade total (carteira de crédito ativa + coobrigacéo + prejuizo), Sistema Financeiro Nacional (SFN),
contados uma Unica vez.

Os dados de quantidade de operacgdes cujo tomador tenha responsabilidade de até R$5 mil ndo
podem ser utilizados para analise da evolucéo ao longo do tempo porque a identificacdo, quando é feita,
refere-se a procedimento voluntério da institui¢do informante ou a eventual determinacdo do BCB, por
exemplo, para avaliar o risco de uma carteira mais detalhadamente. O BCB estuda a redugéo do valor
minimo para identificacdo obrigatéria do tomador para R$1 mil.

A quantidade de pessoas fisicas tomadoras (CPFs distintos) identificadas com responsabilidade
de pelo menos R$5 mil cresceu 155% entre 2005 e 2010 e 389%, se considerado o periodo de janeiro de
2003 a dezembro de 2010, Diante desses dados e considerando o crescimento da populagdo no periodo
(9,76% para a populacdo total e 16,60% para a populacdo adulta), pode-se afirmar que o crédito tem
se proliferado e alcancado parcelas mais amplas da populacdo brasileira. Entre as PJs, a quantidade de
tomadores distintos com responsabilidade de pelo menos R$5 mil cresceu 174% entre 2005 e 2010.

Os dados de crédito podem ser explorados sob outros prismas, como indicadores que congreguem
as operac0es de pessoas fisicas e juridicas para enfocar comparagoes regionais. Nesse sentido, apresenta-se,
para cada unidade da Federacdo, o seguinte indicador: valor médio das dividas no estado dividido pelo PIB
per capita dessa UF.

A priori, quanto mais baixo esse indicador, melhor em termos de inclusdo crediticia, uma vez
que um indicador elevado pode sugerir que apenas as pessoas mais ricas e os empreendimentos de maior
escala tém acesso a crédito. Por outro lado, se o crédito é acessivel também a pessoas de baixa renda e a
empreendimentos populares, a proliferacdo de operagdes de baixo valor fard com que o valor médio do
crédito caia em relagdo a renda per capita 2.

1 Em janeiro de 2003, havia 5.780.517 pessoas fisicas tomadoras identificadas no sistema de informacdes de crédito do BCB, com
responsabilidade acima de R$5 mil.

2 Esse indice pode ser utilizado restringindo-se as dividas das pessoas fisicas ou abrangendo as dividas tanto das pessoas fisicas como das
juridicas. Optou-se por essa Ultima alternativa, porque foi empregado como denominador o PIB per capita, que leva em conta a contribui¢do
tanto de empresas como das pessoas fisicas na renda total de cada estado. A alternativa de considerar somente as dividas de pessoas fisicas
talvez devesse ser dividida pela renda somente das pessoas fisicas, isto é, pela renda do trabalho.
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Utilizando esse indicador, que certamente gera uma fotografia parcial acerca da incluséo crediticia,
percebe-se que os melhores estados seriam S&o Paulo e Distrito Federal, empatados, seguidos, pela ordem,
de Amazonas, Parand e Espirito Santo, conforme o gréafico 4.11.

Grafico 4.11 — Crédito médio por contrato/PIB per capita (por estado; dez/2010)
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR e de dados publicados pelo IBGE.
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Pode-se também examinar, isoladamente, fatores que interferem no resultado fornecido pelo indicador
supracitado. Esse € 0 caso da razéo habitantes/quantidade de operacdes e da razao crédito/PIB2.

No gréfico 4.12, utiliza-se, como indicador, a razdo entre a quantidade de operaces e a populacéo
do estado. Cabe assinalar que, para essa analise, foram contadas somente as operacoes de pessoas fisicas,
uma vez que o denominador do indicador (populacdo) ndo leva em conta a quantidade de empresas da
respectiva UF. Tudo mais constante, quanto maior o nimero de contratos de crédito por habitantes, melhor*.

Grafico 4.12 — Namero de contratos de crédito de PF por populagado adulta no estado (dez/2010)
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/CSR.

3 Arigor, o indicador do gréfico 4.11 equivale ao produto da relagédo populagdo/quantidade de operaces pela relagdo crédito/P1B.

4 E evidente que um indicador como o utilizado no gréfico 4.12 ndo tem a capacidade de considerar todas as dimensdes que possam ser
relevantes. Por exemplo, eventual uso pouco consciente do crédito por parcela da populagdo pode traduzir-se em mais operagdes do que
desejavel, para esse conjunto de tomadores.
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A tabela 4.4 apresenta a razdo crédito/PIB por estado, utilizando o PIB de 2010 e, para crédito, o
saldo devedor registrado no SCR, tanto de pessoas fisicas como juridicas, em dezembro de 2010. Essa razdo
apresenta, fundamentalmente, o tamanho do crédito em relacéo a economia. Néo se trata de um indicador
voltado precipuamente ao dimensionamento do acesso a crédito pela populacéo ou pelos empreendimentos
de um estado. Uma razéo elevada pode se dever a influéncia de grandes atores da economia local, bem como
ao maior acesso generalizado a crédito por parte das empresas e das pessoas.

Tabela 4.4 — Crédito/PIB, em dezembro/2010

Estado Créd/PIB

Amazonas 15,57%
Para 20,80%
Espirito Santo 23,24%
Maranh&o 24,10%
Bahia 25,53%
Alagoas 25,92%
Amapa 26,79%
Rondbénia 26,82%
Sergipe 27,76%
Ceara 28,13%
Piaui 28,88%
Paraiba 29,35%
Tocantins 29,46%
Rio Grande do Norte 31,51%
Pernambuco 33,96%
Mato Grosso 35,06%
Minas Gerais 36,34%
Sta Catarina 37,11%
Mato Grosso do Sul 37,31%
Goias 39,12%
Distrito Federal 39,12%
Roraima 39,54%
Rio Grande do Sul 44,01%
Parana 44,18%
Séo Paulo 58,40%
Rio de Janeiro 68,67%

Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR e de dados publicados pelo IBGE
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Analise similar pode ser feita com relacdo as regides brasileiras. No grafico 4.13, tem-se a
quantidade de contratos PF por adulto, por regido, e, no gréfico 4.14, o indicador do valor médio das
dividas sobre o PIB per capita. Tomando-se as regides como um todo, a Sudeste, seguida da Sul, tem os
melhores indicadores.

Grafico4.13 — Numero de contratos de crédito de PF por populagdo adulta na regido (dez/2010)
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR e de dados publicados pelo IBGE.

Grafico4.14 — Crédito médio por contrato/PIB per capita (por regido; dez/2010)
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR e de dados publicados pelo IBGE.
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Vale fazer mencdo a distribuicdo geografica do indicador carteira de crédito para pessoas fisicas
por mil adultos, exibida no gréfico 4.15. Quando esse indicador é elevado, assume-se que a carteira €
relativamente grande para o tamanho da populagdo. Nesse quesito, 0s maiores valores sdo os aferidos
para Distrito Federal, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Mato Grosso e Parand. Entretanto, esse indicador,
como varios outros, pode crescer indefinidamente, sem que necessariamente mais pessoas tenham a
possibilidade de utilizar instrumentos crediticios.

Gréfico4.15 — Crédito para pessoas fisicas/1.000 adutos (dez/2010)

14

12

10

R$ milhdes

NN SRS8E 82

L o F x 0 O x o [3) w z w
QA Sa=on szn:<|—<8<nn:&

Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR e de dados publicados pelo IBGE.

A leitura desse dado, pode-se acrescentar a distribuicio da carteira entre valores abaixo de
R$5 mil e valores de R$5 mil ou mais, conforme o gréfico 4.16. Verifica-se que os estados da regido
Nordeste tendem a liderar a comparagdo em termos de percentual da carteira de empréstimos a pessoas
fisicas composta de saldos até R$5 mil.

Gréfico 4.16 — Composicgéo da carteira de crédito — Pessoa fisica (dez/2010)
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR.
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Quando se consideram as regiGes, verifica-se que a Centro-oeste, a Sudeste e a Sul tém valores
de carteira para pessoas fisicas, dada a populacdo, em patamares bem mais elevados que a Norte e a
Nordeste, conforme o grafico 4.17. Quanto a representatividade das dividas abaixo de R$5 mil, tratada
no gréafico 4.18, nota-se que as regides Nordeste e Sudeste tém valores maiores do que o valor nacional,
enquanto a Centro-Oeste, por sua vez, apresenta a maior concentracdo de créditos de valores acima de
R$5 mil, que respondem por 85,92% de sua carteira total.

Gréafico4.17 — Crédito para pessoas fisicas/1.000 adutos (por regido, dez/2010)
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR.

Grafico4.18 — Composicédo da carteirade crédito (por regido, dez/2010)
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR.

Para dimensionar a inclusdo crediticia das pessoas juridicas, cabe averiguar o uso de produtos
financeiros pelas empresas de diferentes portes. A tabela 4.5 traz a carteira de crédito para pessoas
juridicas, segregada por porte do tomador (critérios de classificagdo de porte estabelecidos na legislacéo,
conforme os respectivos limites de faturamento), em cada UF.
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Tabela 4.5 — Carteira de crédito para pessoas juridicas

Pequena

AC 181.508.019 173.560.147 161.980.467 938.090.271
AM 718.799.041 886.269.382 3.076.819.163 3.667.141.158
AP 32.720.044 130.329.299 232.557.076 174.911.248
PA 1.143.363.944 1.608.543.888 3.147.995.021 3.330.926.857
RO 374.885.737 654.811.264 771.776.710 449.187.490
RR 207.959.610 98.513.206 107.719.095 841.913.226
TO 536.228.303 434.947.053 502.305.606 477.587.880
Nordeste

AL 340.422.571 751.540.257 1.110.799.739 2.109.611.719
BA 2.173.459.780 4.375.254.685 7.829.888.612 11.965.827.035
CE 982.656.941 2.087.881.037 4.658.863.975 6.995.643.240
MA 494.203.692 1.063.156.152 2.097.751.358 1.786.662.575
PE 1.342.852.924 2.647.871.634 5.618.417.952 18.768.395.399
Pl 394.314.462 595.846.186 760.987.847 1.426.864.130
PB 331.927.185 843.564.097 1.338.332.307 884.953.282
RN 676.718.306 1.044.293.087 1.230.445.250 1.565.931.375
SE 414.269.719 511.410.213 992.041.151 1.577.671.410

Centro-Oeste
DF

1.162.291.682

2.270.734.552

3.252.192.818

8.157.320.779

GO 1.525.604.208 3.756.081.404 7.157.704.131 5.219.164.710
MS 1.172.893.436 1.640.137.157 3.550.797.200 2.146.088.785
MT 1.646.030.317 2.840.437.165 4.661.344.900 4.821.107.106
Sudeste

ES 1.448.264.615 2.032.510.427 5.559.287.414 4.988.211.191
MG 6.888.922.488 16.166.680.237 27.460.911.262 46.181.153.692
RJ 10.112.843.014 9.041.852.379 21.245.781.756 94.275.887.444
SP 32.212.990.869 39.683.204.155 106.416.661.660 149.283.528.051
Sul

PR 4.029.084.020 8.789.166.906 18.425.547.238 18.738.110.387
RS 5.104.800.406 7.938.465.654 18.081.950.188 19.590.761.874
SC 4.186.036.981 6.722.175.073 14.314.761.127 16.152.633.111
Total — UF 79.836.052.314 118.789.236.701 263.765.621.024 426.515.285.427

Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR

Embora esses numeros sejam interessantes, ndo servem a uma comparacdo direta, sem a
utilizacdo de alguma variavel que leve em conta a distinta realidade entre as UFs. Neste relatétio, opta-se
por utilizar a quantidade de empresas por porte em cada estado. Com uso de dados da Receita Federal
sobre a quantidade de microempresas, chega-se ao indicador apresentado no grafico 4.19: carteira para
microempresas dividida pela quantidade de instituicGes do género.®

5 Embora esse indicador seja, de certa forma, uma média de carteira para empresas de certo porte, evitamos denominé-lo “carteira média”,
ja que o saldo devedor de empresas do respectivo porte ndo foi dividido pela quantidade de empresas desse porte tomadoras de crédito.
Utilizando-se o total de empresas no denominador, obtem-se uma medida com sensibilidade a existéncia de eventual exclus&o crediticia.
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Gréafico4.19 — Carteirade crédito para microempresas/quantidade de microempresas
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR e de dados da Receita Federal.

Verifica-se que, no Rio de Janeiro, as microempresas, na média, fazem mais uso do crédito, com
esse indicador aproximando-se de R$30 mil. Em seguida, vém Roraima, S&o Paulo, Mato Grosso do
Sul e Tocantins. E de se observar que o Distrito Federal, UF que costuma apresentar bons indicadores
gerais de inclusdo, aparece tdo somente numa posicdo mediana, indicando que, possivelmente, o contexto
produtivo no que tange aos micronegdcios ndo experimente o mesmo nivel de inclusdo crediticia.

Com o mesmo procedimento em relacdo as pequenas empresas, obtém-se o grafico 4.20. Em
comparagdo ao indicador de carteira por microempresa, observa-se clara mudanca na configuragdo dos
estados lideres. As UFs com maior carteira por empresas de pequeno porte sdo, respectivamente, 0s
estados de Mato Groso, Mato Grosso do Sul, Maranhdo, Minas Gerais e Goias. Entre esses, apenas 0
Mato Grosso estava entre 0s cinco primeiros estados no indicador para microempresas. Ndo cabe, neste
relatdrio, buscar as razdes que expliquem o maior ou 0 menor volume de crédito para empresas de pequeno
porte nos diferentes estados, uma vez que inimeros fatores podem afetar essa relagdo. Entretanto, pode-se
suspeitar que o crédito rural exerca certa influéncia, tendo em vista a importancia dessa modalidade de
crédito em varios dos estados supracitados.

Grafico4.20 — Carteirade crédito para pequenas empresas/quantidade de pequenas empresas
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR.
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Custo do crédito

A inclusdo financeira néo diz respeito apenas a possibilidade de utilizacdo de produto ou servico
financeiro. Também sdo importantes consideracdes quanto a conveniéncia do crédito. Naturalmente, ha
varias dimensdes que podem ser consideradas sob o guarda-chuva da conveniéncia, tais como qualidade do
servico e adequacdo ao regramento que disciplina a relagdo com o consumidor. Entretanto, uma dimensao
de destaque consiste necessariamente no item preco, ou seja, no custo do crédito. Mas a comparagédo
de preco do crédito, em geral, traz dificuldades, uma vez que os produtos tém caracteristicas bastante
dispares, assim como os beneficiarios também diferem muito entre si. Nesse sentido, para tornar tal
analise o mais comparavel possivel, restringiu-se 0 exame a apenas um tipo de crédito, selecionando-se
um que € largamente utilizado pelas empresas.

Enfoca-se aqui o capital de giro, com as subdivisfes de capital de giro de até trinta dias e acima de
trinta dias. Adicionalmente, manteve-se a segregacdo do porte da empresa tomadora, 0 que proporcionou
a elaboracdo do gréafico 4.21. Vale assinalar que, em relagdo a tal informacdo, taxa anual de juros da
operacdo de cada empresa tomadora, percebe-se que nem todas as instituicdes financeiras reportam
adequadamente ao SCR (sistema de informacdes de crédito). Para contornar eventuais efeitos de falta
de uniformidade na prestacdo da informacao, restringiu-se o universo aos oito maiores conglomerados
bancérios, segundo o critério do tamanho da carteira de crédito. Outro ponto é que tais informacdes
referem-se apenas a operagdes acima de R$5 mil, o que ndo deve trazer grandes distorgGes, visto que
se trata de um valor baixo para PJ (mesmo operacGes de microcrédito produtivo orientado, direcionadas
exclusivamente para microempresas de menor faturamento, podem chegar a R$15 mil).

Em primeiro lugar, observa-se que, como era de se esperar, quanto maior o porte da empresa,
menor a taxa de juros média paga, conforme evidenciado pelo grafico. Para operacGes de capital de giro
abaixo de trinta dias, as microempresas pagam em média 26,14% ao ano (a.a.), 1.539 pontos-base® (p.b.)
acima da meta da taxa do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic) de dezembro de 2010,
situada em 10,75%. Para as grandes empresas, a taxa média paga é de 15,26%, ou seja, spread de 451 p.b.
acima da meta Selic’.

Além disso, percebe-se que ndo ha muita diferenca se o crédito é de curtissimo prazo ou nédo
para empresas grandes e médias; enquanto as micro e pequenas empresas pagam “prémio” significativo
pelo alongamento do crédito, isto €, pelo beneficio de ter um crédito de prazo mais longo. Para as
microempresas, 0 spread acima da taxa Selic, de 1.539 p.b., no capital de giro abaixo de trinta dias, salta
para 3.118, quando considerado o custo médio do capital de giro acima de trinta dias. 1sso equivale a um
incremento de 102% no spread para as microempresas. As pequenas pagam, na média, um spread 83%
maior para capital de giro acima de trinta dias. De outro lado, as médias e a grandes empresas ndo veem o
custo de seu capital de giro incrementado quando acessam operagdes acima de trinta dias; na realidade, ha,
inclusive, uma reducédo no custo médio para o capital de giro de prazo mais longo - situacdo denominada
curva de juros invertida.

Foge ao escopo deste relatorio perscrutar as razdes que expliquem separadamente 0s componentes
do custo do crédito. Entretanto, considerando apenas a magnitude do prémio pelo alongamento do crédito
para microempresas e para empresas de pequeno porte, € de se suspeitar de racionamento de crédito
para esse publico-alvo. Tal hipotese, se confirmada, poderia sugerir politicas de organizacao do sistema
financeiro nacional, de modo a favorecer o aumento da competicéo especifica por esse publico tomador.

6 “Ponto-base” refere-se a convencéo utilizada sobretudo no mercado de renda fixa. Trata-se de escala em que cem pontos-base representam
um por cento.

7 Arigor, uma melhor referéncia para obter o spread pago no capital de giro abaixo de trinta dias seria utilizar a taxa média de titulo publico
de prazo similar, no caso, a Letra do Tesouro Nacional (LTN), j& que a Selic € uma taxa baseada em operacdes overnight. Entretanto, para
maior clareza, optou-se por utilizar a taxa Selic, de conhecimento mais amplo. Além disso, o foco dessa analise € o comportamento do preco
em funcdo de diferentes pablicos tomadores, e ndo a méxima acuréacia no dimensionamento do spread.
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Por fim, vale lembrar que essa analise levou em consideragdo apenas a classe das microempresas
ou empresas de faturamento ainda maior, ndo tratando dos empreendimentos com escala menor, tais
como empreendedores populares que ndo chegaram a constituir uma microempresa, nem 0s que se
formalizaram recentemente como Microempreenderoes Individuais (MEI).

Grafico 4.21 — Taxas de juros média PJ — Porte da empresa
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR.

O gréafico 4.22 reproduz as informagdes de taxas por diferentes portes, mas baseia-se no
tamanho do crédito e ndo no porte do tomador para a segregacdo. Para esse grafico, foram consideradas
as seguintes faixas (ja utilizadas pelo BCB em analises ndo voltadas especificamente para a inclusao
financeira): micro: dividas até R$100 mil; pequena: dividas de R$100 mil a R$1 milhdo; média: dividas de
R$1 milhdo a R$10 milhdes; e grande: dividas acima de R$10 milhdes. E interessante perceber que,
mesmo utilizando critério distinto do porte do tomador, observa-se quadro bastante similar ao anterior.

Grafico 4.22 —Taxa de juros média PJ — Porte do crédito
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Desig/SCR.
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4.1.2 Depositos

O uso de instrumentos financeiros ligados & captagdo de recursos do publico pelas instituicbes
financeiras sera avaliado nesta secdo. Além do crédito, para a adequada inclusdo financeira da
populacdo, importa que as pessoas possam guardar seus recursos e movimenta-los com seguranca
e conveniéncia®.

O termo poupanca é tomado aqui em sentido amplo, remetendo a qualquer forma de depdésito de
valores no sistema financeiro por familias e empresas superavitarias. Pode se referir, portanto, a depositos
a prazo, a depositos a vista, a depdsito de poupanca ou a outras formas mais sofisticadas de manter
valores no sistema financeiro. Desse modo, tudo que constitui captacdo de recursos pelas instituicdes
financeiras representa, na acep¢ao empregada nesta secdo, alguma forma de poupanca do publico, ainda
gue seja em conta-corrente, que abriga depdsito sem remunera¢do em bancos ou em cooperativas de
crédito, com facilidade de movimentacéo.

Uma maneira de acompanhar o processo de inclusdo financeira consiste na anélise do nimero
de pessoas com “relacionamentos ativos” com as instituicGes financeiras. Basicamente, uma pessoa tem
relacionamento ativo quando possui uma conta-corrente ou uma conta-poupanca. Entretanto, também
é considerada relacionamento ativo a utilizagdo de instrumentos mais sofisticados, como a conta CC5°,
assim como a detencdo de “outros ativos” sob a guarda da instituicdo. Tais informacGes constam do
CCS, gerido pelo BCB, e permitem uma andlise do quantitativo de pessoas, isto €, uma analise depurada
do efeito de eventual multipla contagem para aqueles que possuem mais de uma conta ou mais de um
tipo de relacionamento. Por essa razdo, assumimos que a consideracdo de contas CC5 ndo representa um
problema para nossa mensuracdo focada em inclusdo, pois sendo instrumento financeiro mais sofisticado,
parece pouco provavel que, por exemplo, haja quantitativo significativo de pessoas possuam conta CC5,
mas estejam privadas do acesso a conta-corrente tradicional.

Os dados do CCS permitem constatar que, em um periodo de quatro anos, 0 nimero de pessoas
fisicas que possuiam relacionamentos ativos com institui¢oes financeiras supervisionadas pelo BCB saltou
de 91 milhGes para mais de 115 milhdes, um crescimento superior a 26%, cuja evolucao pode ser observada
no gréfico 4.23. O Censo do IBGE de 2010 aponta que a populacdo adulta no Brasil € de 132 milhdes de
pessoas. Com base no pressuposto de que as pessoas com relacionamento ativo tém quinze anos ou mais,
conclui-se que pelo menos 87% da populacdo adulta estaria incluida no que diz respeito & manutencgdo de
algum relacionamento com o sistema financeiro.

Essa constatagdo ndo oculta o fato de que menores de quinze anos podem ter relacionamento ativo
com institui¢des financeiras. Talvez se possa, sem grandes prejuizos para a analise, supor que 0s USUarios
de conta-corrente tenham pelo menos quinze anos. Contudo, ndo necessariamente 0 mesmo ocorre com a
poupanca. Nao parece infrequente que pais abram caderneta de poupanca para filhos, de sorte que o uso
da populagdo adulta em vez da populacéo total para se obter a propor¢ao dos incluidos ndo esta livre de
questionamentos. Se tomarmos o nimero de clientes com relacionamentos ativos sobre a populagéo total
(cerca de 191 milhdes de pessoas), obtém-se a porcentagem de 60,29%, em 2010.

Em todo caso, com base nos dados do CCS, pode-se inferir que a inclusdo financeira, quanto ao
aspecto de uso de contas, vem crescendo com vigor, uma vez que o crescimento de 26% apresentado entre
2006 e 2010 é substancialmente maior que o crescimento populacional, seja total, em torno de 6%, seja
da populacgdo adulta, em torno de 8%.

8 Instrumentos de pagamento serdo tratados na secéo 4.3.

9 Sdo contas em moeda nacional tituladas por pessoas fisicas e juridicas residentes, domiciliadas ou com sede no exterior, cujo disciplinamento
consta do capitulo 13 do titulo 1 do Regulamento do Mercado de Cambio e Capitais Internacionais (RMCCI). A terminologia mais
amplamente utilizada, CC5, decorre de tais contas terem sido previstas na Carta-Circular n® 5, editada pelo Banco Central em 1969, ja
revogada, que regulamentava as contas em moeda nacional mantidas no pais por residentes no exterior.
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Grafico 4.23 — Pessoas fisicas com relacionamentos ativos
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Fonte: estatisticas de relacionamentos no CCS (disponiveis em <www.bcb.gov.br/?SFNCCSESTAT>).

A ampliacdo na utilizagdo de servicos financeiros pode também ser observada na expansdo
do nimero de contas de poupanca, em especial aquelas que apresentam saldo de pequeno montante.
O grafico 4.24 mostra a evolugdo da quantidade de clientes detentores desse tipo de conta.

Pode-se comparar o quantitativo de clientes possuidores de contas de poupanca com a populacéo
adulta. A evolucédo da relacéo entre clientes de poupanca e a populagéo adulta € apresentada no gréfico
4.25. O que se pode observar € que houve rapida expansao, particularmente até 2009. Lembramos que, em
decorréncia do aumento das taxas de juros, resultado da acdo do BCB em resposta aos reflexos da crise
financeira internacional, outros ativos financeiros ganharam atratividade vis-a-vis a conta de poupanca,
0 que pode ter influido nesse arrefecimento do crescimento do nimero de contas. Serd necessario um
periodo mais longo para verificar se esse quadro se estabiliza.

Grafico4.24 — Clientes com contas de poupanga Grafico4.25 — Clientes de contas de poupanca
paracada 1.000 adultos
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Nota: elaborado a partir de dados disponiveis em <www.bcb.gov.br/FIS/SFH/PORT/est2011/01/SFHPSEM.asp> e de dados do IBGE.
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Vale mencionar a expansdo do numero de pontos de captagdo desse tipo de aplicacdo, que, entre
junho de 2006 e junho de 2010, apresentou crescimento de 10,41%, em decorréncia da expansao da rede
privada. A evolugdo dos pontos de captacdo é apresentada no grafico 4.26.

Grafico 4.26 — Evolugdo dos pontos de captagdo de poupanca
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB (<www.bcb.gov.br/fis/SFH/port/est2011/01/quadro110.pdf>) e do IBGE.

A evolugdo do nimero de contas de depo6sitos’® movimentadas pode indicar maior inclusdo
financeira, embora possa haver multipla contagem, pois uma pessoa pode ter mais de uma conta. Além
disso, uma parcela das contas de deposito refere-se a pessoas juridicas. A evolucdo do nimero de contas
de depdsitos é apresentada no grafico 4.27.

Grafico 4.27 — Evolucdo no nimero de contas de depdsitos

89

90 1 82 83

76
80 174
70 A
60 A 50 53
50 4 44

40 - %
29

Quantidade (em milhdes)

30

20 + T T r "
dez-06 dez-07 dez-08 dez-09 dez-10

Movimentadas —@®— Nao movimentadas

Nota: elaborado a partir de dados do BCB.

10 Conhecidas como contas de depdsito a vista.
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A conta simplificada foi criada pela Resolucdo n° 3.211, de 30 de junho de 2004, para
facilitar o acesso a contas por parte da populacdo de baixa renda, simplificando o processo de
abertura e flexibilizando algumas exigéncias de identificacao.

Por outro lado, a regulagéo estabelece limites de movimentagdo. Tais contas ndo podem
ter saldo superior a R$2.000,00 (dois mil reais), e 0 somatoério dos depositos efetuados no més nao
pode superar esse valor.

Ainstituicdo pode cobrar por servicos nos seguintes casos: (a) realizacdo de mais de quatro saques no
més, (b) fornecimento de mais de quatro extratos no més, (c) realizacao de mais de quatro depdsitos
no més e (d) fornecimento de folha de cheque avulso ou de recibo destinado a realizacdo de saque
de recursos.

Ha cerca de 10,4 milhGes de contas simplificadas, sendo seis milhdes ativas (dados de
junho de 2011).

A poupanca também pode ser tratada sob a 6tica dos volumes captados. A analise do volume dos
depositos do publico e de sua evolugdo ao longo dos anos permite o dimensionamento do montante de
recursos dos agentes superavitarios, os quais podem ser repassados aos agentes investidores ou deficitarios
por meio das institui¢des do Sistema Financeiro Nacional.

Embora o crescimento do volume ndo signifique necessariamente que um percentual maior
de pessoas ou empreendimentos possa utilizar o sistema financeiro com vistas a satisfacdo de suas
necessidades — ndo se tratando, portanto, de uma informacao direta acerca do nivel de inclusdo —, a analise
dos volumes pode lancar luz sobre as discrepancias existentes.

O grafico 4.28 apresenta a evolugdo, nos Gltimos cinco anos, do volume de depdésitos em ambito
nacional. Além do volume total, também sdo apresentados os valores segmentados por tipo de deposito,
a saber: a prazo, de poupanca e a vista. Observa-se evolucdo praticamente constante no volume total de
depositos nos Gltimos cinco anos. De dezembro de 2006 a dezembro de 2010, o volume de depoésitos
a prazo aumentou 105%. O de depdsitos de poupanca aumentou 104%, e o de depoésitos a vista, 50%.
O volume global teve aumento de 95% nesse periodo, em valores correntes.

Grafico 4.28 — Depo6sitos do publico — Evolucao
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Estban.
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O grafico 4.29 indica crescimento no volume dos depdésitos em todas as regides. A participacdo
média das regides no volume total de depdsitos manteve-se praticamente constante no periodo analisado:
2% para a regido Norte, 9% para a Nordeste, 9% para a Centro-Oeste, 65% para a Sudeste e 15% para a
Sul. Nota-se que, a partir de dezembro de 2009, o percentual correspondente a regido Nordeste ultrapassou
0 da regido Centro-Oeste. A regido Sudeste manteve a lideranga, concentrando a maior parcela dos
depositos, quase o dobro da soma dos depdsitos das outras regides.

Grafico 4.29 — Depdsitos totais do publico por regiédo

900 -+ 840
800
700
600
500
400
300
200
100

0

R$ bilhdes

dez/06 dez/07 dez/08 dez/09 dez/10

= Norte ® Nordeste H Centro-Oeste B Sudeste mSul

Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Estban.

Entretanto, o indicador do grafico 4.29, assim como os dos graficos 4.30, 4.32 e 4.33, deve ser
considerado com cautela, tendo em vista que, eventualmente, algumas instituicdes, por procedimentos
internos, podem ter atribuido certos tipos de operacdo a sede de sua entidade, o que pode tornar 0s
dados dessa estatistica bancéaria menos fidedignos em relacéo a localidade da pessoa ou empresa titular
do deposito.

O grafico 4.30 apresenta os resultados segregados por UF. Foram consideradas separadamente
apenas as dez primeiras UFs em termos de volume de depdsitos, agregando-se os valores das demais
dentro da categoria denominada “Outros”.

Grafico 4.30 — Depdsitos totais do publico por UF
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Estban.
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O grafico 4.30 deixa evidente a altissima concentracdo dos depdsitos do publico no estado de
S&o Paulo. Em dezembro de 2010, os valores referentes a esse estado chegaram a representar 46% do
total nacional. Entretanto, conforme mencionado, algumas instituicdes financeiras informantes da base
de dados utilizada para essa analise, por procedimentos internos de controle, terminam por atribuir a
realizacdo das operacOes a sede da entidade, frequentemente localizada em S&o Paulo, em vez de
atribui-la, por exemplo, a agéncia que, tendo participado da operacao, seja geograficamente mais proxima
do cliente titular. Esse tipo de procedimento é uma fonte de viés para analises focadas na distribuicao
geogréfica dos volumes captados.

As andlises anteriores, apresentadas em termos absolutos, também podem se mostrar interessantes

em termos relativos, por meio da insercdo de variavel referente a populagdo. Nesse sentido, o grafico 4.31
traz a relacdo entre o volume nacional de depdsitos e a populacdo adulta brasileira.

Grafico 4.31 — Depdésitos para cada 1.000 adultos

10000 -
9000 1
8000 A 0.663
7.747
7000 1
" 6.533
g 6000 1
< 5.549 4.880
% S000 g 3.962 4'46_‘_,0
4.628 . 4
£ 4000 -
23000 2.471 2.754 2.558
1.613 1.649 2173 -]
2000 {0
1.305 i —
1000 1.182 * 923 1.114 1.226
852
K. r r r ,
dez/06 dez/07 dez/08 dez/09 dez/10

Depositos totais === Depobsitos a prazo == Dep0ésitos de poupanga == Depdsitos a vista

Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Estban e de dados do IBGE.

Em termos percentuais, de dezembro de 2006 a dezembro de 2010, houve aumentos de 87% no
indicador para dep6sitos totais, de 97% para dep6sitos a prazo, de 96% para depo6sitos de poupanga e de
44% para depdsitos a vista. O comportamento das curvas é bastante semelhante ao do grafico 4.28.

Passando ao exame dos indicadores relativos segregados por regido, foram obtidos os resultados
apresentados no grafico 4.32.
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R$ milhdes

Grafico 4.32 — Depdésitos totais por regido para cada 1.000 adultos
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Estban e de dados do IBGE.

Os indicadores relativos apresentam disparidade menor entre as regifes quando comparados

aos absolutos. A regido Sudeste apresentou, em 2010, o maior valor para esse indicador, o qual é
aproximadamente cinco vezes o da regido Norte (menor valor). No periodo analisado, todas as regides
obtiveram crescimento consideravel nesse indicador. Aregido Norte teve 96% de crescimento; a Nordeste,
97%; a Centro-Oeste, 42%; a Sudeste, 93% e a Sul, 88%.

S

A andlise dos indicadores relativos por UF traz resultados interessantes. Embora o estado de
do Paulo tenha, em relagdo as outras UFs, apresentado superioridade em valor absoluto de depoésitos

totais, quando se divide o volume de depositos pela populacdo adulta, é o Distrito Federal que assume a

d

ianteira. Os resultados referentes a dezembro de 2010 encontram-se no grafico 4.33.

Grafico 4.33 — Depdsitos totais por UF para cada 1.000 adultos
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Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Estban e de dados do IBGE

Podem ser observadas mudancas significativas na lista dos dez estados com o maior valor para

esse indicador em relacdo a lista para volumes absolutos. Além das mudancas na ordem dos estados,
Bahia e Pernambuco deixaram a lista, cedendo lugar para Espirito Santo e Sergipe.
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4.1.3 Instrumentos de pagamento e canais de distribuicdo

Nesta se¢do, sdo abordados dados sobre instrumentos de pagamentos utilizados e sobre transagdes
efetuadas nos diferentes canais de distribuicdo de servigos financeiros.

No que diz respeito aos pagamentos, o grafico 4.34 evidencia a predominancia dos instrumentos
eletronicos vis-a-vis instrumentos em papel, resultado da substituicdo do cheque pelos cartdes de débito
e de crédito, que vem ocorrendo desde meados de 2006. Esse comportamento fez com que o cheque
figurasse, em 2010, como instrumento de pagamento com menor grau de utilizagdo em comparacao
aos demais analisados. A utilizacdo dos cartdes de crédito e de débito continua crescendo, 110,9% e
148,5% no periodo 2005-2010, respectivamente, ao passo que o cheque teve reducao de 33,2% no mesmo
periodo. Outro instrumento eletrénico de grande relevancia nos pagamentos é a transferéncia de crédito,
que apresentou aumento de 58,5% na quantidade de transac@es entre 2005 e 2010 e de 8,2% no segundo
semestre de 2010.

Gréafico4.34 — Uso de instrumentos ndo em dinheiro por semestre
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No mercado de emissdo de cartGes de pagamento, o crescimento da quantidade de cartdes foi maior
entre os cartdes de crédito, tanto os emitidos quanto os ativost, 143,0% e 108,7%, respectivamente, no
periodo 2005-2010, conforme o grafico 4.35 (5,2% e 6% de crescimento no segundo semestre de 2010).
No periodo entre 2005 e 2010, a quantidade de cartdes de débito emitidos aumentou 36,0%, enquanto a
quantidade de ativos cresceu 84,9%, indicando que mais portadores que ja possuiam esse tipo de cartdo
passaram a utiliza-lo com mais frequéncia. N&o obstante o crescimento verificado nesse periodo, em 2010,
houve crescimento de apenas 4,1% e 8,3% na quantidade de cartBes emitidos e ativos, respectivamente.
Embora o nimero de cartdes de débito emitidos seja maior que o de cartdes de crédito emitidos nesse
periodo, a quantidade de cartdes ativos em ambas as funcdes ficou muito proxima.

Grafico4.35 — Nimero de cartbes
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Nota: elaborado com base em dados do BCB/Deban, com posic&o no final do semestre.

No gréfico 4.36, verifica-se também que, quando se segmenta por classe de renda, 0 nimero de
cartdes de crédito emitidos para a populacdo de baixa renda é maior'2, Desde 2005, houve elevacédo de
153,5% na quantidade de cartdes emitidos para esse estrato, sendo de 8,3% o crescimento no Gltimo
semestre de 2010. J& a emissdo para a populagdo de alta renda teve elevacdo de 131,6% no periodo
2005-2010 e de 1,2% no segundo semestre de 2010. Percebe-se, portanto, que a populacao, em geral, esta
usando mais instrumentos eletrénicos — em especial o cartdo de crédito — e esse aumento vem ocorrendo
de forma um pouco mais acelerada para a populacdo de baixa renda.

Grafico 4.36— Numero de cart8es de crédito por classe de renda
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Nota: elaborado com base em dados do BCB/Deban, com posi¢do no final do semestre.

11 Séo considerados como ativos todos os cartdes por intermédio dos quais tenha sido efetuada pelo menos uma transagéo no periodo que
abrange os dozes meses anteriores ao Ultimo dia do trimestre de apuracéo das informagdes.

12 A segmentacdo dos cartdes de crédito por classe de renda foi feita segundo o critério de gastos anuais com cartdo de crédito efetuado para
cada portador. Foram considerados como “baixa renda” cartdes com gasto anual inferior a R$858,00.
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No grafico 4.37, observando-se os ultimos seis anos, pode ser verificada a tendéncia de mais
pessoas portarem cartdes de crédito, com aumento de 120,8% na quantidade de cartdes emitidos para
cada grupo de mil adultos e de 89,6% em relacdo aos ativos. No mesmo periodo, a elevacdo do nimero de
cartdes de débito emitidos por mil adultos foi de 23,6% e, quanto aos ativos, o crescimento foi de 68,0%.

Grafico4.37 — NUumero de cartdes por 1.000 adultos
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No grafico 4.38, verifica-se que o valor médio das transacGes com cartdes de crédito é superior ao
valor verificado para o cartdo de débito, R$101,00 e R$55,00, respectivamente, no final de 2010.

Grafico 4.38 — Valor médio por operagdo® — Trimestral
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Considerando a utilizagdo dos canais de distribuicao (grafico 4.39 e tabela 4.6), observa-se que a
internet — home e office banking — foi o canal mais utilizado para executar operac@es. Cerca de seis bilhGes
de transagBes foram realizadas por meio da internet e esse quantitativo vem apresentando crescimento
acentuado, com 18,7% de aumento apenas no segundo semestre de 2010. Em seguida, 0s canais mais
utilizados foram os ATMs e as agéncias ou postos de atendimento®®, que apresentaram aumento de 12,8% e
13,4%, respectivamente, no ultimo semestre de 2010. O canal dos correspondentes no pais, que complementa
a capilaridade das redes de atendimento das instituicdes financeiras na oferta de produtos e servigos
financeiros, apresentou crescimento de 6,0% no Ultimo semestre — crescimento inferior ao verificado nos
demais canais. A quantidade de atendimento por intermédio do canal acessado por meio de dispositivos
maveis pessoais seguiu estavel desde o segundo semestre de 2005, em nivel distante da massificagdo do uso.

Grafico4.39 — Uso dos canais de distribuicdo
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Tabela 4.6 — Quantidade de transacdes por canal de acesso (milhdes)

Canal de Acesso 2005 2006 2008 2009

Internet, home e office banking 3.842 5.107 6.412 7.306 8.357 10.592 175,7
ATM 6.978 7.158 7.552 8.039 8.112 8.544 22,4
Agéncias e postos tradicionais 5.176 5.426 5.630 5.833 6.428 7.483 44,6
Correspondentes no pais 2.094 1.806 2.165 2.317 2.591 2.904 38,7
Centrais de atendimento (call centers) 1.696 1.245 1.606 1.635 1.613 1.561 -8,0
Telefones celulares e PDAs (wireless) 1 48 36 65 96 61 6000,0

Fonte: BCB/Deban

Porém, em relagdo as operacdes de natureza financeira, o canal internet, home e office banking
foi a terceira opgdo dos usudrios entre 0s canais de acesso, com utilizacdo ligeiramente superior a dos
correspondentes no pais (que teve crescimento de 18,6% no trimestre). Para esse tipo de transacéo, a
rede de ATM foi o canal preferido pelos clientes, seguido pelas agéncias, que apresentaram crescimento
de 13,5%.

13 PAB, PAC e demais postos de atendimento.

78



Grafico4.40 — Uso dos canais de distribuicdo em operagdes financeiras
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Quando se trata da utilizacdo dos canais para realizacdo de transacBes que ndo envolvem
movimentagdo financeira (grafico 4.41), o canal internet, home e office banking foi o mais utilizado e
apresentou crescimento de 18,8% no segundo semestre de 2010. O nivel da demanda por esse tipo de
servi¢o foi muito proximo nos ATMs, que teve crescimento de 12,0% na utilizagdo, e em agéncias e
postos tradicionais, cujo uso cresceu em 27,1%.

Grafico 4.41- Uso dos canais de distribuicdo em operag¢des ndo financeiras
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Para pagamento de contas e tributos e para transferéncias de crédito (grafico 4.42 e tabela 4.7), o
canal mais utilizado, desde o primeiro semestre de 2007, foi o de correspondentes no pais. A utilizagao
deles, bem como do canal internet, home e office banking, para realizagdo dessas operagdes, vem
crescendo nos Gltimos seis anos, provavelmente por agregar facilidades para os usudrios. A realizagao
de transacOes desses tipos nos canais de atendimento presenciais das instituicbes financeiras (agéncias
e postos tradicionais) e nos ATMs variou pouco no decorrer desse periodo. A quantidade de transacGes
desse tipo efetuadas por meio de centrais de atendimento e de dispositivos méveis pessoais foi bastante
reduzida no periodo, sendo observado declinio na utilizacdo do primeiro e indefinicdo no comportamento
do segundo, que provavelmente se ressente da auséncia de um modelo de negécio que sirva a massificacao
do servico, adicionando conveniéncia a populagdo usuaria.

Gréafico4.42 — Uso dos canais de distribuicdo em pagamento
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Tabela 4.7 — Pagamento de conta, de tributo e transferéncia de crédito — Quantidade de transagdes por
canal de acesso (milhdes)

Canal de Acesso 2006 2007 2008 2009 2010 20 1%0((;/50)
Correspondentes no pais 1.588 1.337 1.611 1.704 1.931 2.157 35,8
Internet, home e office banking 757 868 1.070 1.259 1.469 1.781 135,3
Agéncias e postos tradicionais 1.389 1.428 1.439 1511 1.464 1.494 7,6
ATM 343 383 470 502 513 597 74,1
Centrais de atendimento (call centers) 293 22 23 24 29 29 -90,1
Telefones celulares e PDAs (wireless) - - 1 2 3 3 N/A

Fonte: BCB/Deban
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Os gréficos 4.43 e 4.44 evidenciam o montante financeiro movimentado em 2010 nos canais internet
banking e ATM, respectivamente, total e por tipo de operacdo. No canal ATM, as operagdes de saques e
depositos, juntas, respondem por cerca de 85% do volume transacionado no canal, sendo responsaveis

individualmente por 43% e 42%, respectivamente.

Grafico 4.43 — Recursos movimentados por internet banking — 2010
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Fonte: BCB/Deban

Grafico 4.44 — Recursos movimentados por ATMs — 2010
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Porém, em termos de quantidade de operacoes realizadas nesse canal (grafico 4.46), esses dois tipos
de operacdo somaram 43%, sendo 34% de saques e 9% de depositos, respectivamente. O valor médio das
operaces de depdsito, R$960,00, foi superior ao valor médio das operagdes de saque, R$251,00, devido ao
fato de as operacdes de dep6sitos computarem o acolhimento de numerario e de cheques.

Do total das operacOes cursadas no canal internet banking (grafico 4.45), cerca de 74% nao
envolve movimentacdo financeira nas contas dos clientes. No canal ATM, essas opera¢fes somam 49%,
e, entre as operacgdes envolvendo movimentacdo financeira, 34% sao saques.

Gréfico 4.45 — Operagdes de internet banking — 2010
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Grafico 4.46 — Operagdes em ATMs — 2010
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4.1.4 Acesso a servicos financeiros por unidades familiares

Asecdo 4.1.3 evidenciou alguns avancos, como o crescimento da quantidade de cartdes de crédito
e de débito — inclusive o crescimento do numero de cartbes de crédito com baixo volume de gastos —,
assim como o aumento do nimero de transagdes por meio dos diversos canais de distribuicdo. Entretanto,
pode-se perceber que tais sinais, embora compativeis com um cenario de progressiva inclusdo financeira,
ndo asseguram que esses avancos sejam atribuiveis a utilizagdo de servigos por parte de parcela crescente
da populagdo nos diversos estratos sociais, ja que cada consumidor pode ter varios cartdes e que esse
mesmo consumidor pode realizar mais pagamentos ou pagar contas com valores maiores.

Essa observagdo também pode ser aplicada a alguns indicadores apresentados na se¢do 4.1.2, que
evidenciaram, entre outros, o crescimento dos depositos e do nimero de contas. A excecao fica por conta do
numero de CPFs com algum relacionamento ativo com instituicdo do SFN, que se refere basicamente a utilizacdo
de conta-corrente ou de poupanca (grafico 4.2.3). Seu crescimento indica que novas pessoas passaram a usar
esses instrumentos. A utilizacdo de dados obtidos has unidades familiares, como os apresentados nesta secao,
pode lidar com as limitacbes antes mencionadas, complementando a perspectiva construida nas primeiras
secOes deste capitulo.

O Departamento do Meio Circulante (Mecir) do BCB encomendou, em 2005, 2007 e 2010,
pesquisas com abordagem pessoal e domiciliar nas capitais € em cidades com pelo menos 100 mil
habitantes, com foco no uso de cédulas e moedas. A pesquisa traz dados também sobre acesso a produtos
financeiros, tais como cheques, conta-corrente, cartdes de débito e de crédito. A amostragem contempla
homens e mulheres com idade igual ou superior a dezesseis anos. O nimero de entrevistados em 2005,
2007 (pesquisas realizadas pela empresa Datafolha) e 2010 (pesquisa realizada pela empresa Zaytec) foi
de 1.031, 1.017 e 1.044, respectivamente.

As pesquisas classificam as unidades familiares em cinco classes: A, renda familiar média acima de dez
salarios minimos (SMs); B, de cinco a dez SMs; C, de trés a cinco SMs; D, de dois a trés SMs; e E, até dois SMs.

Preliminarmente, verificou-se mobilidade entre as classes, conforme graficos 4.47 e 4.48. Ao
longo desses anos, houve reducdo das classes D e E e aumento das classes B e C, resultado que corrobora
outras pesquisas do género. Vale assinalar também que, como as classes sdo estabelecidas com base em
quantidade de salarios minimos — que aumentou acima da inflagdo no periodo —, isso ndo significa que
as unidades familiares que permaneceram na mesma classe ficaram estagnadas em termos de renda real.
Podem ter avancado positivamente, sem chegar a migrar de estrato.

Grafico4.47 — Participagdo percentual das classes nas amostras
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Grafico 4.48 — Percentual por faixa de renda média familiar mensal
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Fonte: BCB/Mecir

A pesquisa verificou a posse de itens financeiros, tais como conta-corrente e conta de poupanga,
para indicar 0 acesso a esses instrumentos. Os resultados evidenciam que, com excec¢do dos cheques,
houve crescimento na participagdo das familias com acesso aos demais itens pesquisados. A analise dos
dados por classe econémica demonstra que houve incluséo financeira da populagdo de maneira geral.

Os gréficos a seguir mostram a evolugdo do percentual de posse dos itens financeiros para cada
classe econdmica.

De 2005 a 2010, o percentual das classes D e E com acesso a conta-corrente aumentou em 81%,
passando de 16% para 29%, conforme o grafico 4.49. No entanto, ainda ha grande diferenca em relacéo
as classe mais ricas (A e B), em que 70% das familias possuem acesso. A classe C teve aumento de 33%,
passando de 39% para 52% de posse do item no mesmo periodo.

Grafico4.49 — Posse de itens financeiros — Conta-corrente
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Ha dados analogos para o produto conta de poupanca. Contudo, contemplam apenas 0s anos de
2007 e 2010. A posse desse item manteve-se estavel na classe A, caiu ligeiramente na classe C e aumentou
nas classes D e E, conforme grafico 4.50. O percentual de familias com uso de conta-poupanca nas classes
mais favorecidas € o mais elevado, 52%, embora se trate de um instrumento financeiro com apelo popular
e penetracao nas classes mais baixas. Nesse sentido, com base nos dados da pesquisa, € de se destacar que
a chance de uma familia das classes A e B deter uma conta-poupanca é 22% maior que a de uma familia
dasclassesD e E.

Grafico4.50 — Posse de itens financeiros — Poupanca
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Nota: elaborado com base em dados do BCB/Mecir

Tendo por base o resultado da pesquisa para 0 acesso a conta-poupanga e a conta-corrente e
cotejando-os com dados do CCS anteriormente apresentados (grafico 4.23), pode-se inferir que, de 2007
a 2010, o avanco na quantidade de CPFs com relacionamento ativo (97 para 115 milhdes) esta mais ligado
ao maior acesso a conta-corrente, retratado no gréfico 4.49.

O acesso aos cartdes de débito aumentou de 2005 a 2007 e manteve-se praticamente estavel de
2007 a 2010, em todas as classes, consoante o grafico 4.51.

Gréafico4.51 — Posse de itens financeiros — Cartdo de débito
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A posse do cartdo de crédito aumentou em todas as classes e mais acentuadamente nas classes
mais baixas: 66% nas classes D e E, 43% na classe C, 13% nas classes A e B. Araz&o entre o percentual de
posse das classes mais ricas (A e B) e o das menos favorecidas é de 2,4. Em outras palavras, tomando-se
por base os dados da amostragem, uma familia da classe A ou B teria 140% mais probabilidade de possuir
cartdo de crédito, se comparado a uma familia das demais classes.

Grafico4.52 — Posse de itens financeiros — Cartdo de crédito
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A posse de cheque diminuiu muito nas classes A e B — quase 50% —, refletindo provavelmente sua
substituicdo por outras formas de pagamento. Contudo, os dados da pesquisa apontam que o instrumento
cheque continua a ser muito usado pelas classes mais favorecidas em comparacdo com as demais — a
razdo entre o percentual das classes A e B e o das classes D e E é de 6,5 —, significando 550% a mais de
chance de acesso ao item.

Grafico4.53 — Posse de itens financeiros — Cheque
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Em relacdo aos habitos de pagamento, observa-se, nos graficos 4.54 a 4.56%, que o dinheiro
continua sendo o meio de pagamento mais utilizado pela populacgéo brasileira, de qualquer classe social,
embora tenha havido pequena queda nos percentuais das pessoas cuja principal forma de liquidar
compromissos e efetuar pagamentos seja em espécie. Comparativamente, quanto mais baixa a classe,
mais elevado o percentual de pessoas cujo principal meio de pagamento € o dinheiro.

Grafico4.54 — Classes A/B Grafico 4.55-ClasseC Gréafico 4.56 - Classes D/E
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Fonte: BCB/Mecir

Quanto ao recebimento dos rendimentos dos salarios, objeto dos gréaficos 4.57 a 4.59, a forma
de recebimento em espécie € maior nas classes mais baixas: quase 60% na classe C, e em torno
de 65% nas classes D e E. Somente nas classes A e B a retirada em caixa eletrénico é a forma de
recebimento de salario mais frequente (43%). Ainda assim, nas classes A e B, 38% das pessoas
recebem seus proventos em dinheiro.

Grafico4.57 — Classes A/B Grafico4.58 — Classe C Grafico4.59 — Classes D/E
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14 Nos gréficos 4.54 a 4.59, foram utilizados dados relativos aos respondentes que fazem parte da Popula¢do Economicamente Ativa (PEA).
A pesquisa identificou os seguintes percentuais de PEA na amostra objeto do levantamento: 66% PEA e 34% ndo PEA em 2005; 65% PEA
e 35% nao PEA em 2007; 68% PEA e 32% ndo PEA em 2010.
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4.2 Uso de servios financeiros — Programas voltados a populacto de haixa renda

Esta parte do capitulo aborda algumas linhas de crédito ou programas que envolvem o sistema
financeiro e cujo pablico seja inteiramente, ou em parte, de baixa renda. Séo tratados, especificamente,
o crédito rural (Pronaf), o microcrédito, o programa de habitacdo popular Minha Casa, Minha Vida e o
Projeto de Inclusdo Bancaria para beneficiarios do Bolsa Familia.

4.2.1 Crédito rural

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familia

O Pronaf destina-se ao apoio financeiro das atividades agropecuarias e ndo agropecudrias,
exploradas mediante emprego direto da forca de trabalho da familia produtora rural. Definem-se como
atividades ndo agropecudrias 0s servicos relacionados com turismo rural, producao artesanal, agronegécio
familiar e outras prestacdes de servi¢os no meio rural que sejam compativeis com a nhatureza da exploracao
rural e com o melhor emprego da méo de obra familiar. Foi criado por meio do Decreto-Lei n® 1.946,
de 28 de junho de 1996. Atualmente, a Lei n® 11.326, de 24 de julho de 2006, estabelece diretriz para a
politica da agricultura familiar e empreendimentos familiares rurais. Tem como gestor o MDA e conta com
recursos oriundos do Orgamento Geral da Unido (OGU), dos fundos constitucionais de financiamento, da
poupanca rural e dos recursos obrigatorios determinados pelo art. 21 da Lei n°® 4.829, de 5 de novembro
de 1965. O valor liberado pelo governo federal para o Plano Safra da Agricultura Familiar 2009/2010 foi
de R$15 bilhdes.

Os recursos do Pronaf sdo liberados por meio de instituicdes financeiras, principalmente os
bancos publicos federais e 0s bancos cooperativos. A utilizacdo dessa estrutura de prestagdo de servigos
possibilita 0 acesso dos beneficidrios a outros servigos, além do crédito. Pode ser considerado um
programa de inclusdo financeira, levando-se em conta principalmente a natureza dos beneficiarios, cujo
perfil estd associado, em grande medida, aqueles que tradicionalmente ndo tém acesso aos servigos do
sistema financeiro nacional.

Beneficiarios

Sao beneficiarios do Pronaf as pessoas que compdem as unidades familiares de producdo rural,
abrangendo também:

» pescadores artesanais;

o extrativistas que se dediquem a exploracao extrativista ecologicamente sustentavel;

* silvicultores que cultivem florestas nativas ou exoticas e que promovam 0 manejo sustentavel
daqueles ambientes;

» aquicultores, maricultores e piscicultores que explorem area ndo superior a dois hectares de
lamina d’agua;

» comunidades quilombolas e povos indigenas que pratiquem atividades produtivas agricolas e/ou
ndo agricolas e de beneficiamento e comercializacdo de produtos;

 agricultores familiares que se dediquem a criacdo ou ao manejo de animais silvestres para fins
comerciais, conforme legislagéo vigente.

Quanto ao foco deste trabalho, destacamos dois grupos de beneficiarios:

I. Grupo “A”: agricultores familiares assentados pelo Programa Nacional de Reforma Agraria
(PNRA) ou beneficiarios do Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF). Estéo incluidos no Grupo
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“A” os agricultores familiares reassentados em funcéo da construcéo de barragens para aproveitamento
hidroelétrico e abastecimento de agua em projetos de reassentamento que nao detenham area de terra
superior a um modulo fiscal®® e tenham renda bruta anual familiar de, no maximo, R$14 mil.

Il. Grupo “B”: agricultores familiares que explorem parcela de terra na condicao de proprietario,
posseiro, arrendatario ou parceiro, residindo na propriedade ou em local proximo; ndo disponham de
area superior a quatro médulos fiscais; obtenham, no minimo, 30% da renda familiar da exploragéo
agropecudria e ndo agropecudria do estabelecimento; tenham o trabalho familiar como base na exploracéo
do estabelecimento e renda bruta anual de até R$6 mil.

Linhas de crédito

O Pronaf é formado por doze linhas de crédito, conforme tabela 4.8. A taxa de juros efetiva
aplicada & maioria das linhas do Pronaf varia de 1% a 2% a.a., excegdo feita aos créditos concedidos
aos beneficiarios do Grupo “B” sob a linha de crédito denominada “Microcrédito Produtivo Rural”,
cujas taxas sdo de 0,5% a.a. Adicionalmente, os agricultores desse grupo contam com o beneficio de um
bonus de adimpléncia de 25% sobre o valor de cada parcela de financiamento paga. Para as modalidades
de financiamento do crédito rural fora do Pronaf, a taxa de juros atualmente varia de 5,5% a 9,5%,
dependendo da fonte de recursos. Portanto, no &mbito do crédito rural, existe no pais arranjo institucional
e normativo diferenciado especialmente construido para atender aos agricultores familiares.

Fontes de recursos
As fontes de recursos utilizadas para a operacdo dessas linhas de crédito séo:
e OGU, recursos oriundos diretamente do Tesouro Nacional;

e Fundos Constitucionais de Financiamento do Norte (FNO), do Nordeste (FNE) e do
Centro-Oeste (FCO) — criados pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentados pela
Lei n® 7.827, de 27 de setembro de 1989, que destinou 3% do produto da arrecadacdo dos
impostos sobre renda e proventos de qualquer natureza e sobre produtos industrializados para
aplicagdo em programas de financiamento aos setores produtivos das regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste. Com o0 objetivo de combater as desigualdades regionais e promover o
desenvolvimento econémico e social, uma parte dos recursos desses fundos é destinada a
agricultores familiares por meio do Pronaf.

Agentes financeiros

Os principais agentes financeiros que operam o Pronaf sdo bancos publicos federais: Banco
do Brasil (BB), Banco do Nordeste (BNB) e Banco da Amazodnia (BASA), e os bancos cooperativos
(Bansicredi e Bancoob), que também trabalham com recursos do BNDES. Na operagédo dessas linhas
de crédito, a Unido e os fundos constitucionais assumem de forma compartilhada o risco de crédito
de parte das operagdes e remuneram 0s agentes financeiros de modo que possam arcar com 0s custos
operacionais da linha, por meio da equalizacao das taxas de juros com recursos do Tesouro Nacional.
Tal mecanismo permite o financiamento de atividades produtivas de agricultores familiares com nivel

15 Unidade de medida expressa em hectares, fixada para cada municipio, considerando fatores como: tipo de exploracéo predominante no
municipio e arenda obtida; exploracdes que, embora ndo predominantes, sejam significativas em fungéo da renda ou da &rea utilizada;conceito
de propriedade familiar. Fonte: Incra. <http://www.incra.gov.br/portal/index.php?option =com_content&view=article&id=76:0-que-e-
modulo-fiscal&catid=52:fagincra&Itemid=83>. Acesso em: 14 de julho de 2011.
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de renda muito baixo, sem patriménio, sem titulo de terra e sem outros tipos de bens que possam
ser apresentados como garantia e que, observadas as regras e 0s procedimentos prudenciais exigidos
pela regulagédo do sistema financeiro, poderiam ser classificados como de alto risco, dificultando o

acesso ao crédito.

Tabela 4.8 — Linhas de crédito do Pronaf

Beneficiarios

Taxa de juros

Limite

Prazo de
reembolso

Agricultores do

Microcrédito grupo B e 0 .
Produtivo Rural  agricultoras do 0.5% a.a. R$2,5 mil 2 anos
grupo A
Beneficiarias do
PNCE/PNRA  TNCFEPNRA ) sot aa. R$20 mil 10 anos
enquadradas no
grupo A
Agricultores Até R$10 mil: 1% a.a.
Agroecologia familiares, exceto R$130 mil 10 anos
grupos AeB Acima de R$10 mil: 2% a.a.
. . Tb 10
Agn'c_ultores Até R$10 mil: 1% a.a. Individual: R$50 mil
Eco familiares, exceto Coletivo: R$10 milhdes 12 anos
grupos Ae B Acima de R$10 mil: 2% a.a. ’
. . .
o Agn‘c’ultores Até R$10 mil: 1% a.a. Individual:R$130 mil
Mais Alimentos familiares, exceto 10 anos

Coletivo: R$500 mil

grupos AeB Acima de R$10 mil: 2% a.a.
Mulheres Grupos "A" ou "B": 0,5% a.a. SQ:E;SS, G COETB 2 il (a;r:ggos A'e"B": 2
ALy ?;ﬁiualgsas isinr::-s'zétzzmo ulBevOCES Individual: R$50 mil Demais: 10 anos
e ad Coletivo: R$10 milhdes
Agricultores .
Floresta L 1% a.a. R$20 mil 12 anos
familiares
o Agricultores n
Semiarido e 1% a.a. R$12 mil 10 anos
familiares
Jovens de 16 a 29
anos integrantes de
Jovem familias 1% a.a. R$12 mil 10 anos
enquadradas no
Pronaf
AClcliols Até R$10 mil (PF) ou R$500 mil
o familiares e suas . PF: R$50 mil
Agroindustria . (PJ): 1% a.a. . o 10 anos
cooperativas e/ou ) PJ: R$10 milhdes
L Demais: 2% a.a.
associacoes
Individual: R$5 mil
Custeio e Agricultores Coletivo: R$50 mil
Comerc?aliz’agf.ao familiare; e suas 1% a.a. Associagf’?\o: R$2 mi!hﬁes 1 ano
de Agroindustrias cooperativas e/ou Cooperativa: R$5 milhdes
Familiares associacoes Coop. central: R$10 milhdes
Agricultores
Cotas Partes familiares filiados a 2% a.a. Individual: R$10 mil 6 anos

cooperativas de
produtores rurais

Cooperativa: R$10 milhdes

Fonte: BCB/Gerop/Manual de Crédito Rural
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Evolucédo dos recursos para crédito rural total e Pronaf

Em 2010, o Pronaf alcangou um desembolso de recursos da ordem de 12 bilhGes, apresentando
crescimento de 107% no periodo de 2005 a 2010, conforme tabela 4.9. Contudo, no mesmo periodo, houve
queda de 37% nas contratacGes, que apresentaram pico em 2006, com 2.551.497 contratos. A maior queda
foi registrada no Nordeste, que passou de 1.536.115 contratos em 2006 para 643.163 contratos em 2010.

Tabela 4.9 — Volume de recursos do crédito rural total X Pronaf

Crédito Total

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2005-2010

Contrato

3.243.315
3.522.555
2.964.985
2.435.282
2.505.854
2.336.210

Variagao

8,61%
-15,83%
-17,87%

2,90%

-6,77%
-27,97%

Valor
41.975.598.412,17
43.765.567.022,46
51.164.725.454,70
66.172.097.610,05
75.186.147.215,67
82.076.562.133,25

Variagao

4,26%
16,91%
29,33%
13,62%

9,16%
95,53%

R$/contrato

12.942,19
12.424,38
17.256,32
27.172,25
30.004,20
35.132,36

Variagao

-4,00%
38,89%
57,46%
10,42%
17,09%

171,46%

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2005-2010

Contrato

2.208.198
2.5561.497
1.923.317
1.550.749
1.704.947
1.585.486

Variacao

15,55%
-24,62%
-19,37%

9,94%

-7,01%

-28,20%

Valor
5.785.745.810,94
7.166.030.577,33
7.122.941.867,34
8.664.729.050,80

11.218.847.098,49
11.988.637.390,45

Variacao

23,86%
-0,60%
21,65%
29,48%
6,86%
107,21%

R$/contrato

2.620,12
2.808,56
3.703,47
5.587,45
6.580,17
7.561,49

Variacao

7,19%
31,86%
50,87%
17,77%
14,91%

188,59%

Fonte: BCB/Gerop/Recor

Adiminuicdo do nimero de contratos no Pronaf refletiu-se na elevacao do valor médio das operagdes
no periodo, que passou de R$2.620,17 em 2005 para R$7.561,49 em 2010, conforme o gréfico 4.60.

Gréafico 4.60 — Valor médio por contrato
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Embora os agricultores familiares tenham recebido apenas 14% do volume total do crédito rural
liberado em 2010, foram responsaveis por 68% dos contratos, conforme os graficos 4.61 e 4.62. Em
2009 e 2010, o volume de recursos destinados a agricultura familiar teve um crescimento acima daqueles
destinados ao crédito rural como um todo, havendo, em 2010, aumento de 107% em relacdo a 2005,
enquanto o desembolso para o crédito rural total no periodo cresceu 96%.

Gréafico4.61 — Volume de recursos liberados Gréfico 4.62 — Quantidade contratos liberados
por ano agricola por ano agricola
90 4,0
80 35
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Fonte: dados do Recor/BCB Fonte: dados do Recor/BCB

Em relacdo ao nimero de contratos e ao montante de recursos aplicados por faixa de valor
de financiamento, observamos que, no periodo de 2006 a 2010, houve também uma diminuicdo das
contratacBes nas faixas mais baixas, até R$6 mil, conforme a tabela 4.10, acompanhada pelo aumento
continuo da demanda pelos contratos de valores mais altos, com crescimento mais intenso naqueles acima
de R$8 mil. Esses fatos explicam o porqué da diminui¢do do nimero de contratos ao longo do tempo,
embora o montante do valor total financiado aumente progressivamente a cada ano.

Tabela 4.10 — Niumero de contratos e valores por limite de financiamento — Em milhGes de R$

Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010
o
Faixa em R$ N° de contr. Valor N°de contr. Valor N°de contr. Valor N°de contr. Valor 2‘0”‘:? Valor
Até 2.000 1.579.098 1.173 990.340 927 632.606 698 765.627 1.014 633.455 848
De 2.001 a 4.000 459,515 1.340 392.445 1.157 280.320 835 241.705 720 217.876 653
De 4.001 a 6.000 268.675 1.436 249.056 1.307 230.706 1.179 214.880 1.081 200.209  1.000
De 6.001 a 8.000 100.178 722 115.219 829 116.964 830 122.354 863 124.406 875
De 8.001 a 10.000 34.271 311 66.162 613 105.433 980 111.672 1.037 123.980 1.152
Acima de 10.000 109.760 3.181 110.095 2.287 184.720 4.139 248.709  6.500 285.560  7.459
Total 2.551.497 7.166 1.923.317 7.122 1.550.749 8.664 1.704.947 11.218 1.585.486 11.988

Fonte: BCB/Gerop/Recor
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Distribuicdo geogréfica dos financiamentos do Pronaf

Quando se analisa a distribuicdo do crédito do Pronaf entre as regiGes geograficas brasileiras
(tabela 4.11), percebe-se que o valor médio dos contratos € menor na regidao Nordeste (R$2.381,50),
encontrando-se bem abaixo da média nacional (R$7.561,49). Por outro lado, a regido Centro-Oeste
destaca-se com o valor médio mais alto do pais (R$15.851,52). Esses nimeros refletem os dados do IBGE
do Censo 2010, que apontam que ainda ha concentracao da pobreza rural na regido Nordeste do pais, onde
vivem 35,4% das pessoas em situacao de extrema pobreza na area rural do Brasil. Embora apenas 15,6%
da populagdo brasileira resida em areas rurais, essa parcela representa quase a metade das pessoas em
extrema pobreza (46,7%)%*. Conforme a tabela 4.11, verifica-se concentragdo importante de recursos nas
regides Sul, que absorveu aproximadamente 48% dos recursos no ano agricola de 2010, e Sudeste, com
cerca de 24%. Por outro lado, as regides Norte e Nordeste, juntas, foram contempladas com apenas 19%
dos recursos no mesmo ano agricola.

Tabela 4.11 — Contratos do Pronaf por regido geografica

2006 2007 2008 2009 2010
NP de contratos 564.011 548.377 543.777 632.523 527.893
sul Volume (R$) 2.920.187.487 3.235.606.171 4.711.213.353 5.685.173.146  5.846.890.905
Valor médio (R$) 5.177,54 5.900,33 8.663,87 8.988,09 11.075,90
NP de contratos 297.649 258.003 255.887 272.892 266.703
Sudeste Volume (R$) 1.390.685.978  1.532.284.239  1.894.507.628 2.588.303.718  2.914.069.853
Vvalor médio (R$) 4.672,23 5.939,02 7.403,69 9.484,72 10.926,27
NP de contratos 98.425 101.031 75.222 102.150 94.505
Norte Volume (R$) 562.726.222 475341.991  404.003.066  798.131.207 852.332.767
Valor médio (R$) 5.717,31 4.704,91 5.370,81 7.813,33 9.018,92
NP de contratos 1.536.115 959.186 626.777 643.452 643.163
Nordeste  volume (RS) 1.864.205.679  1.443.249.504 1.175.372.967 1.383.572.557  1.531.694.495
Valor médio (R$) 1.213,58 1.504,66 1.875,26 2.150,23 2.381,50
N° de contratos 55.297 56.720 49.086 53.930 53.222
gzz:;o Volume (R$) 428.225.211 436.459.963  479.632.036  763.666.471 843.649.372
Valor médio (R$) 7.744,09 7.694,99 9.771,26 14.160,33 15.851,52

Fonte: BCB/Gerop/Manual de Crédito Rural

Quanto a evolugdo do crédito, a tabela 4.11 mostra ainda que, entre 2006 e 2010, houve importante
aumento de concentracdo no volume de recursos nas regides Sul e Sudeste. Nota-se que, com excecao
da regido Nordeste, que teve reducdo de 18%, houve expressivo crescimento do volume de crédito
disponibilizado para todas as demais regides, com destaque para a regido Sudeste, com aumento de 110%
do volume de recursos nela investido entre 2006 e 2010. No pais como um todo, o volume de recursos
disponibilizados por meio do Pronaf aumentou 67% nesse periodo.

Conforme mencionado, no Brasil, a inclusdo crediticia no setor rural ocorre basicamente por
intermédio do Pronaf, uma vez que o publico-alvo do programa é aquele que se encontra tradicionalmente
excluido do acesso aos servicos do sistema financeiro. Entretanto, a distribuicdo dos recursos pelas
varias regides geograficas do pais evidencia que as areas mais empobrecidas e com maior nimero de
agricultores em condigdes carentes ainda acessam menor parcela dos recursos do programa. Algumas
acOes importantes vém sendo empreendidas no sentido de melhorar esse quadro. Merecem destaque o

16 IBGE, Resultados Preliminares do Universo do Censo Demogréafico 2010.
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Programa de Garantia da Atividade da Agricultura Familiar (Proagro Mais), administrado e normatizado
pelo BCB, que assegura ao agricultor familiar a cobertura de perdas decorrentes de fenémenos naturais,
pragas e doencas até o valor de R$3,5 mil (valido para o ano safra2010/2011), o que garante a continuidade
de sua atividade produtiva até o inicio da préximo safra, quando ele terd acesso a novo financiamento;
e 0 Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na Agricultura Familiar e na Reforma
Agraria (PRONATER), instituido pela Lei n® 12.188, de 11 de janeiro de 2010, voltado ao fortalecimento
da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER)Y.

RECOR

O Registro Comum de Operagdes Rurais (RECOR) foi instituido pela Circular BCB n° 747, de
24 de novembro de 1982, com a finalidade de dotar o BCB dos meios necessarios ao cumprimento
de suas atribuicoes de direcdo, coordenacdo e fiscalizacdo das deliberacdes do CMN acerca do
crédito rural, bem como suprir os 6rgdos publicos de dados e informages estatisticas relativas aos
créditos concedidos ao setor agropecuario.

Os financiamentos de crédito rural devem ser cadastrados no RECOR, que objetiva: efetuar o
levantamento estatistico dos empréstimos concedidos para as finalidades agropecuarias (alinea b
do art. 39 do Decreto n° 58.380, de 10 de maio de 1966); dotar a fiscalizacdo de instrumento capaz
de apontar “indicios de duplicidade” e, assim, evitar o paralelismo de assisténcia crediticia (alinea
a do art. 39 do Decreto n° 58.380, de 1966); possibilitar melhor acompanhamento das operacées
de crédito rural; e possibilitar melhor acompanhamento e controle das operagdes enquadradas no
Programa de Garantia da Atividade da Agricultura Familiar (Proagro).

Em seu banco de dados, o Sistema RECOR conta atualmente com 43 milhdes de registros em
28 anos de atividade, sendo, portanto, acrescida uma média de 1,530 milh&o de registros por ano a
sua base de dados.

Alimentam o Sistema RECOR todas as instituicbes integrantes do Sistema Nacional de
Crédito Rural (SNCR) que destinam recursos para aplicacdo no setor agropecuario. Em 2010, as
instituicOes estavam estratificadas da seguinte forma:

. bancos oficiais federais (3);

. agéncias de fomento (3);

. bancos oficiais estaduais/desenvolvimento (7);
. bancos privados (26);

. cooperativas de crédito rural (404).

Suas informacgfes detalhadas sdo imprescindiveis a fiscalizagdo, por possibilitar o melhor
direcionamento de recursos humanos para as inspecoes, bem como aperfei¢coar o acompanhamento
indireto das operacOes, em especial daquelas de grande porte.

O Pronaf é acompanhado em toda a sua capilaridade com base nos dados fornecidos pelo
RECOR ao MDA, a Casa Civil da Presidéncia da Republica e ao Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (MAPA). Seus dados sdo utilizados anualmente pelo Departamento
de Economia Agricola do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento para célculo do
subsidio dado pelo governo brasileiro aos produtores rurais e informacao ao Comité de Agricultura
da Organizagdo Mundial do Comércio.

17 A Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) é um servigo de educagdo ndo formal, de carater continuado, no meio rural, que promove
processos de gestdo, producdo, beneficiamento e comercializagdo para as atividades e 0s servicos agropecuarios e ndo agropecuarios,
inclusive as atividades agroextrativistas, florestais e artesanais (art. 2°, I, da Lei n® 12.188, de 11 de janeiro de 2010).
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4.2.2 Microcrédito

Microcrédito

O acesso ao credito tem sido considerado um eficaz instrumento tanto de desenvolvimento econémico
quanto de inclusdo financeira. O crédito talhado para o publico empreendedor normalmente excluido do sistema
financeiro tradicional possui caracteristicas proprias e passou a ser mundialmente denominado microcrédito.
Apesar de ndo existir consenso acerca da definicdo de microcrédito, ha iniciativas que, ao buscarem estabelecer
as melhores préticas de regulacdo da atividade, fornecem parametros para uma definicao internacional. Nesse
sentido, o guia de principios da Associacdo dos Supervisores Bancarios das Américas (ASBA)*® entende
microcrédito como crédito de peguena quantia concedido a pessoas com negécio proprio, de pequena escala,
e que sera pago fundamentalmente com o produto da venda de bens e servicos oriundos desse negécio. Além
disso, segundo essa defini¢do, o microcrédito € outorgado com metodologias crediticias de intenso contato com
0 tomador para avaliar sua vontade e capacidade de pagamento.

No Brasil, a definicdo de microcrédito tem sido associada a definicdo depreendida da Lei
n°10.735, de 11 de setembro 2003. Tendo em vista a escassa disponibilidade de recursos para operacoes
de crédito para a populacao de baixa renda e microempreendedores, essa lei determinou que uma parcela
dos depositos a vista dos bancos multiplos com carteira comercial, dos bancos comerciais e da Caixa
Econdmica Federal deve, obrigatoriamente, ser aplicada em operagdes para esse publico. Como incentivo
para o cumprimento da exigibilidade, os valores ndo aplicados na atividade devem ser depositados no
BCB, sem remuneracéo.

Assim, o direcionamento para microcrédito esta voltado para dois publicos, o de baixa renda,
também conhecido como microcrédito-consumo, e o microcrédito para microempreendedores.
Posteriormente, foi contemplado, dentro do microcrédito para empreendedores, o conceito do microcrédito
produtivo orientado, que se caracteriza pela metodologia de proximidade, que consiste, em sintese, de
relacionamento direto com o empreendedor no local de sua atividade, de levantamento socioeconémico
prévio a concessdo e de acompanhamento durante o periodo do contrato. Isso se deu em 2005, com a
criagcdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)*, no &mbito do MTE,
cujas fontes de recursos previstas sdo 0 Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e 0s recursos obrigatérios
dos dep0sitos a vista dos bancos.

Em 2011, o CMN editou a Resolucao n°4.000, de 25 de agosto de 2011, que consolidou as hormas
sobre a exigibilidade de aplicacdo em microcrédito, equivalente a 2% dos depositos a vista dos bancos
especificados pela lei. A principal novidade é a énfase no microcrédito produtivo orientado, por permitir
o0 atendimento, com metodologia customizada e de baixa inadimpléncia, das necessidades produtivas
dos empreendimentos populares ou de menor escala. Desse modo, exigiu-se que, a partir de 1° de julho
de 2013, pelo menos 80% da exigibilidade sejam direcionados para microcrédito produtivo orientado, o
que deve provocar uma mudanca no perfil da aplicacdo. Como se percebe no gréfico 4.63, o microcrédito
voltado para consumo responde por parte majoritaria da aplicagdo, cerca de 67% em dezembro de 2010.
Nessa data, cerca de R$1.469,8 milhdo estava aplicado em operagdes de crédito destinadas ao consumo e
R$712,7 milhdes em microcrédito produtivo.

18 Guia de principios para uma efetiva regulacéo e supervisdo das operacdes de microfinangas — ASBA/2010.
19 Lein®11.110, de 25 de abril de 2005.
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Grafico4.63 — Composicédo da aplicagdo
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Programa CRESCER

O programa CRESCER, lancado em agosto de 2011, visa a impulsionar o microcrédito
no Brasil, fomentando os negdcios dos microempreendedores, abarcando tanto os MEI como as
microempresas com faturamento bruto anual de até R$120 mil. A concesséo de crédito no &mbito
do programa conta com subvencéo estabelecida pelo Ministério da Fazenda (MF), que estabelece,
para a operacao, juros de até 8% ao ano para o tomador, mais taxa de abertura de crédito de 1%.
As operagdes do Crescer, como em todo microcrédito produtivo orientado, podem chegar a até
R$15 mil, além de manter a metodologia consagrada no Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo, que prevé relacionamento direto com os empreendedores no local da atividade
econdmica, além de avaliagdo prévia da capacidade de investimento do negdcio e contato durante
todo o periodo do contrato. As instituicGes financeiras federais terdo acdo destacada dentro do
programa, conforme metas previamente acordadas com o governo federal. Estima-se que se
aplicardo cerca de, respectivamente, R$310 milhdes e R$480 milhdes em recursos do Tesouro
Nacional nos anos de 2011 e 2012, para viabilizar uma carteira ativa da ordem de R$1,73 bilhdo
e R$2,99 bilhdes, considerados somente os bancos publicos federais. A fiscalizagdo da adequacgao
das operagdes no &mbito do programa fica a cargo do BCB.

Apesar de as operagdes de microcrédito produtivo representarem ainda 33% do total aplicado,
apresentaram, no periodo de dezembro de 2005 a dezembro de 2010, crescimento de 357%. Conforme se
verifica no gréfico 4.64, os bancos publicos federais tém se destacado como os principais aplicadores em
operagdes de microcrédito-consumo.
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Grafico 4.64 — Aplicagdo — Operacdes de consumo
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No microcrédito produtivo, também sdo bancos publicos federais os principais aplicadores,
respondendo por um percentual de 88%, consoante o grafico 4.65. Esse fato, por um lado, é um destaque
para instituicdes do género, que, entre outros, contam com o programa Crediamigo, do Banco do
Nordeste, principal operador de microcrédito produtivo no pais. Por outro, o elevado percentual denota
que, diferentemente de outros paises, 0 mercado de microcrédito operado por instituicbes financeiras
privadas ainda precisa crescer para que possa fornecer uma contribuicdo significativa para a massificacdo
do microcrédito no pais.

Grafico 4.65 — Aplicacdo — Operagdes — Produtivo
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Em relacdo aos valores totais aplicados, percebe-se que o percentual de aplicacdo vem aumentando
sistematicamente ao longo do tempo, assim como vem caindo o percentual de deficiéncia de aplicagdes,
conforme registrado na tabela 4.12. Observa-se que a soma do percentual de aplicacdo com o percentual
de deficiéncia ndo equivale a 100% da exigibilidade. 1sso ocorre porque a deficiéncia total de aplicacdo
é computada somando-se a deficiéncia de cada instituicdo que ndo tenha aplicado o valor minimo, sem
compensar tais valores com carteiras de instituicdes que, por conta propria, apliguem mais do que o
montante direcionado. E de se destacar que os valores aplicados nfo necessariamente representam a
totalidade do microcrédito produtivo realizado no pais. Como o controle se d& por contas de compensacao
criadas especialmente para monitoramento das instituicbes reguladas sujeitas ao direcionamento, pode
haver: a) institui¢des reguladas que, por atuarem com recursos proprios ou com financiamento de outras
fontes, a exemplo de linhas do BNDES, nédo se veem obrigadas a propiciar o controle para a aplicacdo
do direcionamento; b) instituicdes ndo reguladas que ndo atuem com recursos oriundos da exigibilidade.
Dessa maneira, é provavel que os valores gerais de aplicacdo em microcrédito no pais sejam superiores
aos apresentados na tabela 4.12.
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Tabela 4.12 — Direcionamento de depdsitos a vista para opera¢fes de microfinangas

Aplicacéo Deficiéncia Exigibilidade

A B=A/E*100 C D=C/E*100 E

jan/09 1.338.536.298,75 55,3 1.225.792.272,03 50,6 2.421.919.244,27
fev/09 1.349.601.623,27 55,7 1.226.630.018,04 50,7 2.420.878.109,79
mar/09 1.360.826.300,38 56,1 1.233.372.419,31 50,9 2.423.572.775,38
abr/09 1.372.090.863,79 56,6 1.239.873.021,08 51,1 2.424.596.200,54
mai/09 1.383.115.376,04 57 1.250.155.882,14 51,5 2.427.797.744,38
jun/09 1.393.883.472,73 57,3 1.262.873.787,23 52 2.430.875.862,47
jul/o9 1.405.383.682,91 57,6 1.281.110.429,81 52,5 2.441.785.386,01
ago/09 1.417.769.638,34 57,8 1.294.821.571,59 52,8 2.454.521.948,41
set/09 1.431.729.213,60 58 1.308.104.206,97 53 2.469.990.288,15
out/09 1.446.175.772,54 58,2 1.319.410.018,81 53,1 2.486.142.201,25
nov/09 1.463.111.577,51 58,4 1.330.012.949,83 53,1 2.505.371.178,72
dez/09 1.489.440.674,49 58,9 1.333.677.221,33 52,7 2.529.178.989,29
jan/10 1.519.552.227,35 59,5 1.335.229.369,00 52,2 2.555.472.230,63
fev/10 1.550.880.948,36 60 1.333.505.577,49 51,6 2.585.340.561,93
mar/10 1.598.220.981,19 61,1 1.306.820.691,59 50 2.615.550.349,58
abr/10 1.646.058.514,52 62 1.287.390.296,70 48,5 2.654.713.956,61
mai/10 1.704.099.238,77 63,3 1.254.819.982,80 46,6 2.690.330.489,72
jun/10 1.770.308.277,03 64,9 1.216.176.713,79 44,6 2.728.414.198,28
jul/10 1.845.675.465,72 66,7 1.169.091.051,04 42,2 2.767.604.193,94
ago/10 1.922.981.606,76 68,4 1.130.840.939,07 40,2 2.810.707.706,09
set/10 1.998.055.926,25 70,1 1.091.179.511,50 38,3 2.851.940.457,54
out/10 2.072.213.521,94 71,6 1.058.373.867,34 36,6 2.893.982.449,03
nov/10 2.141.873.642,47 73 1.051.802.177,69 35,8 2.935.557.073,84
dez/10 2.217.837.304,95 74,6 1.043.469.777,96 35,1 2.974.082.768,11
jan/11 2.281.329.599,08 75,6 1.050.116.113,35 34,8 3.019.263.760,24
fev/11 2.333.927.855,68 76,5 1.056.417.617,19 34,6 3.051.166.137,01
mar/11 2.388.692.316,23 77,7 1.059.651.954,11 34,5 3.075.138.297,52
abr/11 2.431.990.881,61 78,4 1.064.589.367,12 34,3 3.102.603.902,52
mai/ll 2.472.450.793,56 79,2 1.061.990.748,05 34 3.121.592.886,11
jun/11 2.504.795.721,03 79,8 1.059.053.155,82 33,8 3.137.746.880,57
jul/11 2.531.524.952,69 80,3 1.056.724.102,25 335 3.151.701.493,50

Nota: elaborado a partir de dados do BCB/Deban.

Tendo em vista a énfase no microcrédito produtivo orientado, trazida pelas novas regras de
direcionamento, cabe explicitar as regras atuais do PNMPO. O programa pode ser operacionalizado
por cooperativas de crédito singulares e centrais, agéncias de fomento, SCMEPPs? e organizacdes da
sociedade civil de interesse publico (OSCIPs)%, todas essas definidas como instituicdes de microcrédito
produtivo orientado (IMPOs). Além dessas instituicdes, podem operar os bancos multiplos com carteira
comercial, 0s bancos comerciais e a CAIXA, desde que possuam estrutura propria para a operacionalizagao
conforme a metodologia prevista. Os bancos de desenvolvimento e bancos cooperativos, por sua vez,
podem atuar somente na funcdo de intermediadores de recursos para as IMPOs.

20 Lein°10.194, de 14 de fevereiro de 2001, Lei n® 11.524, de 24 de setembro de 2007, e Resolugdo CMN n° 3.567, de 29 de maio de 2008.
21 Lein®9.790, de 23 de margo de 1999.
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As instituicOes, para operar no PNMPO, devem obter habilitacdo no MTE. As operagdes, além de
condizentes com a metodologia, precisam observar os seguintes tetos: R$15 mil para o crédito; R$20 mil
para o endividamento maximo do tomador, excetuadas operacdes de crédito habitacional; 4% ao més para
a taxa de juros; e 3% do valor concedido para o valor da taxa de abertura de crédito.

As instituicOes financeiras sujeitas a exigibilidade, no entanto, ndo precisam realizar as operagdes
de microcrédito diretamente com estrutura propria, contando com as seguintes possibilidades para
cumprimento dessa exigéncia:

e contratar IMPOs para realizar as operacdes em seu nome, mediante contrato de prestacao
de servicos;

 repassar recursos, por meio de depdsito interfinanceiro vinculado a operagGes de microfinancas
(DIM), para outras instituicoes financeiras, que assumem a exigibilidade de aplicacdo em lugar
da depositéria;

 adquirir operacOes de crédito, que atendam as condi¢des estabelecidas, de outras instituicoes
financeiras, de OSCIP, de OrganizacGes ndo Governamentais, de entidades, fundos ou programas
voltados para o0 microcrédito, com ou sem coobrigacdo da entidade cedente.

4.2.3 Crédito imobilidrio
Minha Casa, Minha Vida®

O Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) foi criado em 25 de marco de 2009, pela MP
n° 459, convertida na Lei n® 11.977, de 7 de julho de 2009, tendo a finalidade de criar mecanismos de
incentivo a producdo e a aquisicao de novas unidades habitacionais pelas familias com renda mensal de
até dez salarios minimos, que residam em qualquer dos municipios brasileiros.

Em 2011, houve reestruturacdo do programa, dando origem ao PMCMYV 2, com ampliacdo das
faixas de renda, aumento do nimero de habitagdes, maior controle do programa com novas regras de
alienacdo de imoveis — subvengdo ao imovel uma Unica vez por beneficiario e por imével, incluséo da
modalidade reforma na habitag&o rural para baixa renda, entre outros. O PMCMV 2, cujo funcionamento
abrangera o periodo de 2011 até 2014, prevé a aplicacdo de um montante total de R$125,7 bilhdes.
Dessa cifra, a concessdo de subsidio correspondera ao valor de R$72,6 bilhGes, sendo R$62,2 bilhdes
provenientes do OGU e R$10,4 bilhdes do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS), enquanto o
valor de financiamento previsto é de R$53,4 bilhGes.

O PMCMV é o conjunto de cinco programas especificos para faixas de renda diferentes, os quais
serdo explicados com base nas regras atualmente vigentes (PMCMV 2).

» Programa Nacional de Habitacdo Urbana/Fundo de Arrendamento Residencial (PNHU/FAR)
» Programa Nacional de Habitacdo Urbana/Fundo de Desenvolvimento Social (PNHU/FDS)

» Programa para municipios com populacdo de até 50 mil habitantes

» Programa Nacional de Habitacdo Rural (PNHR)

» Programa Nacional de Habitacdo Urbana (PNHU/FGTYS)

O PNHU/FAR é destinado a familias com renda de até R$1,6 mil (Faixa 1) em municipios com
50 mil habitantes ou mais. As condi¢Ges sdo pagamento mensal maximo equivalente a 10% da renda
bruta, com parcela minima de R$50,00 e prazo de dez anos para pagamento. O beneficiario ndo sofrera
efeitos decorrentes da restricdo cadastral (exceto Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do

22 Esta secdo baseia-se em informacdes fornecidas pelo Ministério das Cidades, com dados acumulados até agosto de 2011.
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Setor Publico Federal — CADIN e Cadastro Nacional de Mutuarios — CADMUT) e ndo podera ter sido
beneficiario de subsidio direto ou indireto com recursos da Unido.

O PNHU/FDS é destinado a tornar acessivel amoradia para familias organizadas exclusivamente
em cooperativas, associacdes e demais entidades privadas sem fins lucrativos, por meio da producéo,
aquisicao e requalificacdo de imdveis urbanos, aplicando recursos do FDS. A renda maxima também
é de até R$1,6 mil e as condi¢Bes sdao as mesmas da modalidade anterior. Sua abrangéncia é todo o
territorio nacional.

O programa para municipios com populacéo de até 50 mil habitantes atende familias com renda
bruta mensal de até R$1,6 mil em municipios cuja populacdo ndo ultrapasse o limite da linha. Essa
modalidade tem como fonte de subvencdo o OGU, a fundo perdido, no valor maximo de R$16 mil
por unidade habitacional (UH). Poderdo ser beneficiadas pessoas que ndo tenham sido contempladas,
em qualquer época, por subsidios oriundos dos recursos orcamentarios da Unido ou de descontos
habitacionais concedidos por recursos do FGTS, destinados a aquisi¢do de unidade habitacional; ndo
sejam detentoras de financiamento imobiliario ativo em qualquer localidade do territorio nacional; e
ndo sejam proprietarias, cessionarias, arrendatarias dos programas do governo federal ou promitentes
compradoras de imével residencial urbano ou rural.

O PNHR é dividido em trés grupos, de acordo com a renda bruta familiar anual: (1) até R$15 mil;
(2) de R$15 mil a R$30 mil; e (3) acima de R$30 mil. Tem por finalidade subsidiar a producéo ou reforma
de imoveis aos agricultores familiares e trabalhadores rurais, por intermédio de operacdes de repasse
de recursos do OGU ou de financiamento habitacional com recursos do FGTS. Tem abrangéncia em
todo o territorio nacional. As condicOes para o beneficiario sdo (a) atender a condicdo de agricultores e
trabalhadores rurais, conforme apresentacdo da Declaracdo de Aptidao ao Pronaf (DAP)Z e (b) estarem
organizados sob forma coletiva em grupos de, no minimo, quatro e, no maximo, cinquenta participantes.

Para o grupo 1, havera subsidio destinado a facilitar a aquisicdo ou a producdo do imével no
limite maximo de R$25 mil. A contrapartida do cidaddo é retornar ao Tesouro o equivalente a 4% do
valor repassado, em quatro pagamentos anuais. Para o grupo 2, os mecanismos sdo destinados a facilitar a
aquisicao, producédo ou reforma do imovel, sujeito a concessao de um desconto de até R$7 mil, que varia
em funcgdo da renda bruta familiar anual. O financiamento é do FGTS e a uma taxa de juros de 5% a.a.,
com prazo maximo de trezentos meses. E, para o grupo 3, havera financiamento do FGTS a uma taxa de
juros de 6% a 8,16% a.a. — conforme a renda — e prazo maximo de trezentos meses.

Por fim, o PNHU/FGTS é destinado as familias com renda bruta mensal de até R$3,1 mil
(Faixa 2) e entre R$3,100,01 e R$5 mil (Faixa 3). A finalidade é financiar, com recursos do FGTS, a
producdo ou aquisicdo de novas unidades habitacionais ou a requalificacdo de imdveis urbanos e facilitar
a aquisicdo de imdveis novos por meio da disponibilizacdo de subsidios a pessoa fisica. Sua abrangéncia
é todo o territorio nacional. Conta com subsidios do OGU e do FGTS na proporgdo de, respectivamente,
25% e 75% no PMCMV1 e 17,5% e 82,5% no PMCMV 2, divididos da seguinte forma:

 subsidio complemento: subvencdo econdmica maxima de R$23 mil para familias com renda de
até R$3,1 mil no ato de contratacdo do financiamento, variando de acordo com a faixa de renda
e a regido do pais; e

 subsidio equilibrio: reducédo da taxa de juros ao mutuario (5% a.a. para familias com renda de até
R$2,325 mil e 6% a.a. para familias com renda entre R$2,325 mil e R$3,1 mil).

23 Criada pelo MDA, a DAP é utilizada como instrumento de identificacéo do agricultor familiar para acessar politicas publicas, como o Pronaf.
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Héa ainda o Fundo Garantidor da Habitacdo (FGHAB), para familias com renda de até R$5 mil, cuja

finalidade é garantir o pagamento das prestacGes mensais em caso de desemprego ou reducao temporaria

da capa

cidade de pagamento e assumir o saldo devedor em caso de morte ou invalidez permanente.

As condigdes para os beneficiarios sao: nao ter figurado, em qualquer época, como beneficiarios de

subvencdes habitacionais lastreadas nos recursos or¢camentarios da Unido ou de descontos habitacionais

concedi
materia

dos com recursos do FGTS, excetuadas as subvencdes ou descontos destinados a aquisicdo de
| de construcédo; ndo estar adquirindo imoveis, prontos ou em produgdo, que ja tenham sido, a

qualquer época, objeto de concessdo de subvencbes econdmicas ou descontos lastreados, respectivamente,
nos recursos orgamentérios da Unido ou do FGTS; ndo constar no CADIN; e ndo possuir débitos ndo

regulari

zados na Receita Federal ou ao FGTS.
Os valores de avaliagdo do imovel limitam-se a, no maximo:

R$170 mil — no Distrito Federal ou em municipios integrantes das regides metropolitanas ou
equivalentes dos estados do Rio de Janeiro e de Séo Paulo;

R$150 mil — nos casos de imdveis situados em municipios com populagdo igual ou superior
a um milhdo de habitantes ou em municipios-sede de capitais estaduais, ndo especificados no
item acima;

R$130 mil — nos casos de imdveis situados em municipios com populacdo de 250 mil a 1 milhdo
de habitantes ou em municipios integrantes de regides metropolitanas ou equivalentes (ndo
especificados nos itens acima), inclusive aqueles integrantes da Regido Integrada do Distrito
Federal e Entorno (RIDE);

R$100 mil — nos casos de imoveis situados em municipios com populacdo de 50 mil a 250 mil
habitantes; e

R$80 mil — nos casos de imoveis situados em municipios com populagdo inferior a 50 mil
habitantes.

A tabela 4.13 compara o estagio atual do programa com sua primeira fase quanto as condigdes

aplicaveis de renda, tanto para o meio urbano como para o rural.

Tabela 4.13 — Renda maxima por faixa e por moradia

Meio urbano — Renda mensal Meio rural — Renda anual
Faixas MCMV 1 MCMV 2 Faixas MCMV 1 MCMV 2
1 Até R$1.395,00 Até R$1.600,00 1 Até R$10.000,00 Até R$15.000,00
2 Até R$2.790,00 Até R$3.100,00 2 Até R$22.000,00 Até R$30.000,00
3 Até R$4.650,00 Até R$5.000,00 3 Até R$55.800,00 Até R$60.000,00
Fonte: MDS
|
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Meio urbano

Desde a instituicdo do programa, até agosto de 2011, foram contratadas 1.205.636 unidades,
divididas da seguinte forma, por regido:

Grafico 4.66 — Divis&do das unidades contratadas pelo programa Minha Casa, Minha Vida¥

218.630
367.747

72.016
427.234

120.009

= Norte ENordeste H Centro-Oeste HSudeste ESul

Fonte: Ministério das Cidades
1/ Até agosto de 2011

Atabela 4.14 e o grafico 4.67 apresentam a contratacdo total por programa e por faixa de renda.

Tabela 4.14 — Contrata¢do por programa e por faixa de renda

Porcentagem em relacdo a

Faixa Unidades contratadas contratagao total
Faixa 1 — FAR 403.529 49%
Faixa 1 — FDS 9.395 1%
Faixa 1 — Imével Rural 11.841 1%
Faixa2-0a3SM 4.895 1%
Faixa2 -3 a6 SM 209.258 26%
Faixa 3 178.405 22%
Total 817.323 100%

Fonte: Ministério das Cidades

Gréafico4.67 — Unidades contratadas por programa

78.405

209.258

403.529

mFaixal-FAR mFaixal-FDS mFaixal-Imévelrural mFaixa2—-0a 3SM mFaixa2-3a 6 SM mFaixa3

Fonte: Ministério das Cidades
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4.2.4 Projeto de Inclustio Bancdria para beneficidrios do Programa Bolsa Familia?*

O MDS, em conjunto com a CAIXA, lancou o Projeto de Inclusdo Bancaria no &mbito do PBF,
para incentivar a inser¢do dos beneficiarios no SFN por meio da abertura e utilizagdo de conta bancéria
simplificada (Conta CAIXA Fécil). As familias que optam pela participacdo no projeto, além de receber o
beneficio em conta-corrente, passam a ter a oportunidade de acessar instrumentos e servicos financeiros,
como efetivacdo de saques por meio da utilizacdo de cartdes habilitados para compra a débito, utilizacdo
da estrutura bancéria para retiradas em dinheiro para pequenos gastos, além de outros servigos financeiros.

Os titulares do PBF que aderem ao PIB passam a dispor de conta-corrente CAIXA Fécil, com os
seguintes beneficios:

» saque dos valores da bolsa em até quatro parcelas mensais, sem cobranca de tarifa bancéria;

 isencdo de tarifas para compras com cartdo, consulta de saldo e depoésitos e da tarifa de manutencao
da conta;

 possibilidade de pagar compras via débito no cartdo em estabelecimentos que aceitem a mesma
marca de cartdo da conta (Maestro ou Visa Electron);

 possibilidade de realizar pagamento de contas com o cartdo em estabelecimentos onde ha a placa
“CAIXA aqui”, nas casa lotéricas e nos terminais de autoatendimento da CAIXA,;

» possibilidade de acesso a conta pela internet.

O projeto-piloto foi lancado em marco de 2008, para 4.200 familias. De junho de 2008 a
setembro de 2009, deu-se a segunda fase do projeto, que passou a ser nacional, aumentando para mais de
2,2 milhdes o numero de familias participantes.

Conforme tabela 4.15, o Projeto de Inclusdo Bancéria chegou a envolver, ao longo do tempo,
3,2 milhdes de familias, possuindo, em abril de 2011, 1,9 milhdo de correntistas, 0 que equivale a,
aproximadamente, dois tercos do total de participantes. Ja em relacéo ao total das familias do PBF, apenas
14,71% possuiam conta simplificada, em abril de 2011.

A reducdo do nimero de familias participantes do Projeto de Inclusdo Bancéria deve-se, em parte,
a exclusdo de beneficiarios do PBF e a falta de adequada orientagdo dos procedimentos de abertura de
contas aos gerentes dos canais CAIXA, o que gerou perda de varias contas abertas, que, mesmo estando
sujeitas a requisitos simplificados de identificacdo, ndo contavam com documentagdo adequada.

Tabela 4.15 — Familias do Projeto de Inclusédo Bancéria em relagdo ao total de familias PBF

Familias PBF Familias PBF ja participantes do Projeto de Familias PBF correntistas (abr/2011)

(abr/2011) Incluséo Bancéria (de mar/08 a abr/11)

13.058.476 3.119.348 1.921.456

Fonte: MDS

24 Esta secdo baseia-se em informagdes fornecidas pelo MDS.
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A tabela 4.16 demonstra que a capacidade do Projeto de Inclusdo Bancaria de disseminar outros
servicos financeiros ainda é incipiente. Mesmo quando se restringe 0 universo aos ja participantes do
projeto, o Unico produto com participacao significativa € a conta-poupanca, a qual recorreram 15,8% das
familias com acesso a conta-corrente CAIXA Facil; todos os demais produtos tém participacdo abaixo
de 2% pelas familias correntistas (cheque especial, 1,7%; crédito imobiliario, 1,6%; empréstimos, 1,1%;
cartdo de crédito, 1,0%; seguro de vida, 0,5%; capitalizacdo, 0,2%; seguro de auto, 0,0%). Vale notar que
a utilizacdo da conta-poupanca por 15,8% das familias com acesso a conta-corrente equivale a detencao
de conta-poupanca por 2,3% do total das unidades familiares beneficiarias do PBF.

Tabela 4.16 — Uso de produtos financeiros pelas familias do Programa Bolsa Familia participantes do
Projeto de Incluséo Bancaria

2010 2011

Produto Jun Ago Out Dez Fev Abr % no Prog % no Bolsa
Poupanca PF 297.546 297.904 303.315 307.601 298.325 303.093 15,80% 2,30%
Cheque especial 28.114 29.013 32.819 32.996 32.533 33.451 1,70% 0,30%
Créd. imobiliario 5.739 5.638 30.334 31.075 29.945 31.071 1,60% 0,20%
Empréstimos 20.205 18.376 25.256 25.762 22.257 21.981 1,10% 0,20%
Cartdo de crédito 17.952 19.622 19.867 20.650 20.190 19.928 1,00% 0,20%
Seguro de vida 3.811 3.957 9.363 9.474 8.864 8.795 0,50% 0,10%
Capitalizacédo 446 302 4.699 4.567 4.091 4.346 0,20% 0,00%
Seguro de auto 3 5 10 14 8 5 0,00% 0,00%
Fonte: MDS
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Canais de Atendimento

Tabela 4.17 — Quantidade de familias pagas por canal (Programa Bolsa Familia)

Estacéo Estacéo
Salas de . . . ; "
Corresp. DU financeira financeira Crédito em
Corresp. . conveniéncia . .
lotérico Caixa (auto- on-line off-line conta Total
Aqui . (agéncia, (agéncia, CAIXA Facil
atendimento) ~ ~
com cartao) sem cartéo)

Quantidade 4.684.615 722.978 813.553 56.708 133.237 - 6.411.091
jun/05 o 73,07% 11,28% 12,69% 0,88% 2,08% 0,00% 100,00%
Valor (R$ mil) 309.696 49.674 51.134 3.469 8.958 0 422.931
Quantidade 6.334.756 1.036.510 1.035.719 60125 157.803 0 8.624.913
dez/05 o4 73,45% 12,02% 12,01% 0,70% 1,83% 0,00% 100,00%
Valor (R$ mil) 414.078 70.443 64.225 3.449 10.141 0 562.336
Quantidade 6.245.921 993.588 1.184.460 11.973 383.976 0 8.819.918
jun/06 o4 70,82% 11,27% 13,43% 0,14% 4,35% 0,00% 100,00%
Valor (R$ mil) 389.472 64.593 70.021 6.076 17.415 0 547.577
Quantidade 9.063.914 1.512.756 1.996.319 93.847 390.874 0 13.057.710
dez/06 op 69,41% 11,59% 15,29% 0,72% 2,99% 0,00% 100,00%
Valor (R$ mil) 580.237 101.203 122.672 5.295 25.124 0 834.531
Quantidade 7.460.790 1.258.426 1.381.173 39.377 181.496 0 10.321.262
jun/07 o4 72,29% 12,19% 13,38% 0,38% 1,76% 0,00% 100,00%
Valor (R$ mil) 480.192 83.811 85.144 2.281 11.831 0 663.258
Quantidade 7.565.571 1.447.960 1.110.823 34.662 184.944 0 10.343.960
dez/07 o 73,14% 14,00% 10,74% 0,34% 1,79% 0,00% 100,00%
Valor (R$ mil) 577.182 114.027 80.996 2.354 14.365 0 788.925
Quantidade 7.547.362 1.471.304 1.033.608 14.900 67.408 295.429  10.430.011
jun/08 o4 72,36% 14,11% 9,91% 0,14% 0,65% 2,83% 100,00%
Valor (R$ mil) 604.671  121.469 80.234 1.282 6.788 23.415 837.858
Quantidade 7.000.501 1.372.030 1.227.140 11.583 67.727 847.414 10.526.395
dez/08 o 66,50% 13,03% 11,66% 0,11% 0,64% 8,05% 100,00%
Valor (R$ mil) 623.548 125.968 105.660 1.186 7.674 75.416 939.453
Quantidade 6.605.464 1.193.733 1.267.050 19.993 85.751 1.673.418 10.845.409
jun/09 o4 60,91% 11,01% 11,68% 0,18% 0,79% 15,43% 100,00%
Valor (R$ mil) 583.839  108.437 107.301 1.801 9.450 151.981 962.809
Quantidade 6.119.225 1.068.147 1.205.550 18.218 88.252 1.739.660 10.239.052
dez/09 o 59,76% 10,43% 11,77% 0,18% 0,86% 16,99% 100,00%
Valor (R$ mil) 637.344 113.621 121.376 2.115 11.457 177.631 1.063.544
Quantidade 6.675.281 1.125.881 1.265.712 15.108 61.844 1.761.526 10.905.352
jun/10 o4 61,21% 10,32% 11,61% 0,14% 0,57% 16,15% 100,00%
Valor (R$ mil) 669.254  114.591 122.866 1.562 7.811 176.193  1.092.276
Quantidade 6.629.282 1.028.687 1.657.642 15.632 90.037 1.761.952 11.183.232
dez/10 o 59,28% 9,20% 14,82% 0,14% 0,81% 15,76% 100,00%
Valor (R$ mil) 684.547 107.103 165.318 1.549 11.011 190.524  1.160.051
Quantidade 7.400.888 1.058.921 1.563.267 9.468 99.797 2.004.976 12.137.317
mai/10 o4 60,98% 8,72% 12,88% 0,08% 0,82% 16,52% 100,00%
Valor (R$ mil) 888.879  127.726 185.172 1.238 16.195 237.195  1.456.403

Fontes: Geréncia Nacional do Bolsa Familia (GEFAM) e Sistema de Pagamentos Sociais (SIPAS)
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De acordo com a tabela 4.17, o correspondente lotérico é o canal de recebimento mais usado
pelas familias no PBF desde a criacdo desse programa, em 2005. Houve diminuicdo do percentual de
familias que recebem por esse canal, passando de 73% em 2005 para 61% em maio de 2011, sem que
isso tenha significado piora no acesso a servicos financeiros. Essa queda ocorreu a partir do langamento
do Projeto de Inclusdo Bancéria, em 2008, e se intensificou com a ampliacdo de sua abrangéncia para o
nivel nacional, representando, portanto, melhora em termos de acesso a um conjunto maior de servigos
financeiros. O canal de correspondentes é ainda utilizados por outros 9% das familias (maio de 2011), que
recebem suas bolsas por intermédio de correspondentes “CAIXA aqui”.

Em maio de 2011, 16% das familias que receberam bolsa familia o fizeram por meio de
conta simplificada — CAIXA Facil. Além dos canais citados, destacam-se as salas de conveniéncia
(autoatendimento), pelos quais 13% das familias recebem seus beneficios. Por fim, os canais menos
utilizados pelas familias sdo as estac@es financeiras off-line (agéncia, sem cartdo) e on-line (agéncia, com
cartdo), com 0,08% e 0,82%, respectivamente.

O Projeto de Inclusdo Bancaria, além de propiciar 0 acesso a produtos que, mesmo nao sendo
utilizados em grande quantidade, atendem varias familias, tem o mérito de ser pioneiro, buscando a
inclusdo financeira do grupo mais desfavorecido do Brasil. Por essa razéo, sua experiéncia parece rica,
em termos de trazer licdes ou, a0 menos, iluminar aspectos de importancia para uma politica que busque
a inclusdo financeira da populagéo brasileira. Quanto a detencdo de conta-corrente, por meio do projeto,
mesmo com custos financeiros extremamente reduzidos e com a ampliacdo geografica do ambito do
projeto, houve pouca aderéncia a iniciativa, o que sinaliza que o beneficio do produto conta-corrente ndo
é percebido como tdo elevado entre a popula¢do mais pobre.
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Andlise de segmentos: cooperativas de
credlto, consorcios e sociedades de crédito,

Introduciio

Em cendrio de estabilidade monetaria, a populacdo de baixa renda tem condigdes de planejar a
aquisicao de bens, tendo por base valores de prestacdes compativeis com a sua capacidade de pagamento.
Nesse sentido, as administradoras de consorcio e as financeiras sdo importantes segmentos que facilitam
a aquisi¢do de bens. As financeiras caracterizam-se por seu relacionamento com redes varejistas
no financiamento ao consumidor. Tanto a decisdo de compra quanto a estruturacdo da operagdo de
financiamento de determinado bem tém, por base fundamental, a avaliagdo da capacidade de pagamento
dos valores mensais por parte do comprador. As operagdes de consorcio também sdo voltadas a aquisi¢ao
de bens ou servigos e sao estruturadas com base na capacidade de pagamento das prestagdes. O pagamento
da prestacdo do consorcio, dada sua caracteristica de ndo estar vinculada ao recebimento prévio do bem
a ser adquirido, difere-se da contratagdo da operacdo de crédito e estimula o habito ou obrigagao de
poupanga.

As cooperativas de crédito, por sua vez, oferecem um leque de servigos e produtos mais amplo,
prestando servicos ndo s6 de concessao de crédito como também de depdsitos, pagamentos de contas,
transferéncias, entre outros. Além disso, diferem-se das demais instituicdes por serem regidas por
principios cooperativistas', dentre os quais o da educagdo, formagao e informagao aos associados.

Diante dessas caracteristicas iniciais relatadas, este capitulo tem por objetivo analisar a atuacdo
desses segmentos, ressaltando o papel de cada um na oferta dos servigos financeiros, a distribuicao dos
respectivos pontos de atendimento, o quantitativo de operagdes de crédito, o saldo de carteira, entre
outras informacdes pertinentes. Tendo por base as dimensdes essenciais das operagdes de cada segmento,
a comparagao entre eles contribui para a percepcao das caracteristicas diferenciadoras quanto a forma de
concessao do financiamento e as suas limitagdes. Informagoes relativas a esses aspectos estao sintetizadas
no quadro 5.1.

1 Os principios cooperativistas sdo: adesdo livre e voluntaria; gestdo democrética; participagdo econdmica dos membros;
autonomia e independéncia; educagdo, formagao e informacao; intercooperagao e interesse pela comunidade.
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Quadro 5.1 — Comparativo de atuagdo dos segmentos em operagdes de financiamento

Cooperativa

Financeira

Adm. de consércio

Prestacao

Cobranga de taxa de
administracao

Tendéncia da taxa de
juros

Tarifas e outras despesas

Posse do bem

Vinculo com a instituicdo

Fixa ou variavel

Nao

Menor

Sim, desde que previstas em
contrato

Imediata na compra

Tem que ser associado

Fixa ou variavel

Nao

Maior

Sim, desde que previstas em
contrato

Imediata na compra

Apenas cliente

Variavel conforme o aumento do

valor do bem ou servigo
Sim
Né&o tem

Sim, desde que previstas em
contrato

Depende de sorteio ou lance

Apenas cliente

O proéprio bem ou outras que
nao o proprio bem (consorcio de
imovel e de servigos)

Garantia O préprio bem ou outra O préprio bem ou outra

Ampla, por meio de agéncias
bancarias (adm. ligadas), de
revendedores de bens e de

representantes

Limitada aos municipios
constantes do estatuto, por
meio da sede, PACs e
correspondentes

Ampla, por meio de agéncias e

Area de atuacdo
correspondentes

Merecem destaque, para analise, os aspectos relacionados a posse do bem, a area de atuagdo € ao
vinculo entre cliente e instituicdo.

Quanto ao primeiro aspecto, observa-se que, nas operagdes de consércio, o bem ndo é adquirido
no inicio do fluxo do pagamento, o que tem consequéncias diretas sobre a decisdo de realizagdo da
opera¢do. A posse do bem esta condicionada a sorteio ou lance. No sorteio, a possibilidade de antecipar
a posse do bem é do membro do grupo que for sorteado no més. No lance, a antecipacdo da posse do
bem esta associada a capacidade do consorciado de antecipar parcelas, sendo que o maior lance sera
contemplado com a posse do bem.

Em relagdo a area de atuagdo e ao vinculo com a institui¢do, observa-se que, no caso de
cooperativas de crédito, sua atuacdo ocorre somente nos municipios previstos no respectivo estatuto e a
adesdo de membros ¢ limitada aqueles que satisfagam a condigao de vinculo associativo®. Mesmo que, em
principio, tal determinagao sinalize uma limitagdo da distribuicdo de beneficios decorrentes dos servigos
da cooperativa de crédito, verifica-se que, por outro lado, essas institui¢des propiciam a aplicacdo de
recursos em beneficio da localidade onde se situam, contribuindo para o desenvolvimento financeiro
local. Ainda quanto ao vinculo entre cliente e institui¢do, a cooperativa de crédito pode captar depdsitos e
conceder crédito somente a associados®. A associagdo implica subscri¢ao e integralizagdo de quotas-parte
conforme o valor minimo previsto em estatuto.

Com vistas a abordar as caracteristicas desses trés segmentos ¢ a analisar sua atua¢ao sob o prisma
da inclusdo financeira, este capitulo estrutura-se em trés se¢des. A primeira trata das cooperativas de
crédito; a segunda, dos consorcios; ¢ a terceira, das sociedades de crédito, financiamento e investimento.
Em cada uma das secdes, sdo apresentadas, inicialmente, as principais caracteristicas do segmento e sua
evolugdo recente. Em seguida, analisam-se dados sobre a distribui¢ao de seus pontos de atendimento e
sobre o uso dos servigos prestados. Por fim, apresentam-se considera¢des sobre a atuagdo do segmento
em termos de inclusdo financeira.

2 Excecao para as cooperativas de livre admissao, das quais qualquer pessoa fisica ou juridica pode ser associada.
3 Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971, art. 3°, e Resolu¢ao CMN n° 3.859, de 27 de maio de 2010, art. 35.
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5.1 Cooperativas de crédito
5.1.1 Caracteristicas do segmento

As sociedades cooperativas subordinam-se a Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971, que as caracterizou
como: “[...] sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, no sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servigos aos associados [...]™. As cooperativas de crédito sdo instituigdes financeiras,
constituidas sob a forma de sociedade cooperativa, que t€m por objeto a prestacao de servigos de intermediacao
financeira aos associados, como concessao de crédito e captacao de depdsitos a vista € a prazo. Além desses,
também podem ser disponibilizados servigos de cobranga, de custodia, de recebimentos e pagamentos por conta
de terceiros — sob convénio com institui¢oes financeiras, instituicdes privadas e correspondentes — e outros,
conforme regulamentacao em vigor. Recentemente, essas instituigdes foram objeto de regulamentagao especifica—
Lei Complementar n°® 130, de 17 de abril de 2009, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo —
que, entre outras mudangas, alterou algumas previsdes da Lei n° 5.764, de 1971, principalmente no que tange
a forma de gestdo. Quanto a normativos especificos do CMN, as sociedades cooperativas estdo atualmente
regulamentadas pela Resolucgo n° 3.859, de 27 de maio de 2010.

As cooperativas de crédito funcionam de forma semelhante aos bancos, possuindo essencialmente
0s mesmos servicos, mas tendo por base os principios cooperativistas. Conforme mencionado, os
principios cooperativistas sdo: adesdo livre e voluntaria; gestdo democratica; participagdo econdmica dos
membros; autonomia e independéncia; educacao, formagdo e informagao; intercooperagao e interesse pela
comunidade (<http://www.ocb.org.br/site/cooperativismo/principios.asp>). Esses aspectos consistem em
diferenciais importantes, conforme o quadro 5.2.

Quadro 5.2 — Diferengas entre bancos e cooperativas de crédito
Bancos Cooperativas de crédito
A propriedade é privada e visa-se a maximizar o lucro A propriedade é social e ndo se visa a lucros

E permitida a transferéncia das agdes a terceiros Nao é permitida transferéncia de quotas-parte a terceiros

Os membros do Conselho de Administragéo sao

N . Os membros do Conselho de Administragéo sdo cooperados
proprietarios ou provenientes do mercado

O usuario é o proprio dono, tem decisao ativa na politica

O usuario é mero cliente . . .
operacional e deve ser tratado com isonomia

No relacionamento com o cliente, ha prioridade na redu¢cdo Analisam a capacidade de investimento e pagamento dos

de custos e de riscos associados

Priorizam os grandes centros urbanos Atuam também em comunidades mais remotas

Tendem ao atendimento impessoal, com base na Predomina o atendimento pessoal aos associados, com relagdes
reciprocidade financeira, e focam exclusivamente a mais sociais entre dirigentes, funcionarios e associados.
dimensao econémica Dimensao socioecondmica se sobrepde

Vinculo com a comunidade, na qual aplicam os recursos

Vinculo fragil com a comunidade
captados

Focam-se na concorréncia de mercado Desenvolvem-se pela cooperagao

Sobras no exercicio podem ser distribuidas entre os associados
na proporcao dos servigos financeiros utilizados, ou reinvestidos
em fundos cooperativos

A remuneracgao dos acionistas & proporcional ao capital
investido

Imputam risco sistémico ao SFN Os prejuizos e riscos sao suportados pelos associados

Nota: elaboragéo prépria, com base em Meinen, Domingues e Domingues (2002).

4 De acordo com a OCB, existem treze ramos de cooperativas: agropecudrio, consumo, crédito, educacional, especial, habitacional,
infraestrutura, mineral, producdo, saude, trabalho, transporte e turismo e lazer. Apenas as cooperativas de crédito, por serem instituigdes
financeiras, sao reguladas e fiscalizadas pelo BCB (<http://www.ocb.org.br/site/ramos/index.asp>. Acesso em 15 de setembro de 2011).
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Nas cooperativas, o usuario ¢ também dono da institui¢do, com possibilidade de decisdo na
politica operacional, devendo ser tratado com isonomia. As cooperativas de crédito atuam regionalmente,
com captacdo e aplicacdo de seus recursos nos limites da area de atuacdo, o que contribui para o
desenvolvimento local. A aplica¢do de recursos captados na propria localidade tende a criar um ciclo
virtuoso para a comunidade e ¢ fundamental para caracterizar as cooperativas como instrumento de
crescimento de economias regionais mais estagnadas e de inclusdo financeira de parcelas da populagao
que estejam desassistidas pela rede bancaria tradicional.

A primeira cooperativa de crédito no Brasil foi istituida em 1902, no municipio atualmente
denominado Nova Petrépolis (RS). Tipicamente rural, surgiu por iniciativa do Padre Theodor
Amstad, imigrante suico. A partir dessa iniciativa, surgiram outras cooperativas de foco
eminentemente rural, que se subordinavam ao Ministério da Agricultura. Com a criagao, em 1945,
da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (Sumoc), a competéncia de regular e fiscalizar as
entidades cooperativas de crédito ficou, de certa forma, sobreposta, embora o registro permanecesse
a cargo do Ministério da Agricultura.

Em 1958, por solicitagao da Sumoc, o Ministério da Agricultura editou portaria que sobrestou
novos registros de cooperativas, ratificada, em 1962, por decreto do entdo Conselho de Ministros.
Esse decreto determinou, ainda, a criagdo de uma comissdo para rever o marco legal do segmento,
adequando-o aos principios gerais do crédito, em atendimento as peculiaridades do sistema
cooperativo.

Com a Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964 — Lei da Reforma Bancaria —, ficou definido
que a forma de funcionamento, a regulacdao e a fiscalizacdo das cooperativas de crédito sao
responsabilidade do BCB. Em 1965, sob a regulagao do CMN, as cooperativas de crédito passaram
a ser classificadas em dois tipos basicos: (a) cooperativas de crédito de producdo rural; e (b)
cooperativas de crédito de empregados. Esses tipos de vinculos serviram, entdo, como base para a
evolucdo do segmento nas duas décadas subsequentes.

A partir da década de 1990, as restrigdes de carater normativo vao sendo gradativamente
eliminadas, elevando o potencial para o desenvolvimento das cooperativas de crédito e para o
aumento de sua capilaridade.

A Resolugao CMN n° 1.914, de 11 de mar¢o de 1992, representa um marco regulamentar
no avango institucional do cooperativismo de crédito brasileiro, definindo formalmente as
cooperativas de economia e crédito mutuo e permitindo vinculos associativos baseados em grupos
de trabalhadores de determinada profissao ou atividade, tais como médicos e comerciantes.

No Brasil, existem quatro sistemas de cooperativas de crédito estruturados: Sicoob’, Sicredi®,
Unicred’ e Confesol®. Esses sistemas propiciam economia de escala, sob uma estrutura piramidal, em
que as cooperativas singulares (primeiro grau) ocupam a base, as cooperativas centrais ou federagdes
(segundo grau) ocupam a zona intermediaria e a confederacao (terceiro grau) fica no topo’.

Confederagdo Nacional das Cooperativas do Sicoob (Sicoob Confederagao).

Confederagdo Interestadual das Cooperativas Ligadas ao Sicredi.

Confederagdo Nacional das Cooperativas Centrais Unicreds (Unicred do Brasil).

Confederagdo Nacional das Cooperativas Centrais de Crédito e Economia Familiar e Solidaria.

Cooperativas centrais sdo associagdes de cooperativas singulares, com a fungao de integrar o fluxo dos recursos entre elas, prestar assisténcia
financeira e técnica conjunta e apoiar e supervisionar seu funcionamento. Confederagdes de cooperativas sdo associagdes das cooperativas
centrais. No Brasil, apenas uma confederagao foi constituida sob a forma de institui¢do financeira (Confederagdo Unicred), sendo que outras
trés sdo prestadoras de servigos.
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Outros normativos que merecem destaque sao a Resolugdo CMN n° 2.193, de 31 de agosto
de 1995, e a Resolugdo CMN n° 2.788, de 30 de novembro de 2000, que disciplinam a criagdo e o
funcionamento de bancos cooperativos no pais, consolidando o modelo piramidal e possibilitando
o0 acesso independente aos servigcos de compensagao e a conta de reservas bancarias.

Com a Resolu¢cdo CMN n° 3.106, de 25 de junho de 2003, foi permitida a criacdo de cooperativas
de crédito de livre admissao de associados — também conhecidas como abertas ou de livre adesdo,
com o objetivo de permitir a organizacdo das populagdes das mais diversas regides com acesso
limitado a servicos financeiros para mobilizar e aplicar recursos dessas comunidades em beneficio da
economia local e, consequentemente, estimular pequenos empreendimentos geradores de empregos.

Informagdes complementares e mais detalhadas sobre o cooperativismo de crédito brasileiro
podem ser obtidas em publicagdes disponiveis no site do BCB, em <www.bcb.gov.br/?MICROFIN>.

5.1.2 Evolucdio recente do segmento

Na década de 1990, configura-se o ciclo expansionista do segmento, com crescimento no niimero
de cooperativas de crédito e com maior atuagdo dessas institui¢des também nos centros urbanos. Mesmo
com a segmentagao estabelecida pela Resolugdo CMN n° 1.914, de 1992, em dois blocos — cooperativas de
crédito rural ou cooperativas de economia e crédito matuo'® —, as possibilidades de vinculos associativos
aumentaram, tendo por consequéncia maior oportunidade de a populagao utilizar os servigos financeiros das
cooperativas de crédito no pais. E importante destacar que, conforme abordado, a partir de 2003, tornou-se
possivel a total abertura do vinculo, por meio da permissao de institui¢des do tipo livre admissao.

A respeito do quantitativo de institui¢des, tendo por base o tipo de vinculo associativo, o
crescimento no numero de cooperativas de livre admissao destacou-se em relagdo ao panorama geral
nos ultimos cinco anos. A participag@o das cooperativas de livre admissdo no quantitativo total passou de
5,0% em 2005 para 18,1% em 2010, conforme tabela 5.1.

Tabela 5.1 — Quantitativo de cooperativas por modalidade/tipo de vinculo

Segmentacao por tipo 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Confederagao 1 1 1 1 1 1
Cooperativas centrais 38 37 37 38 38 38
Total 39 38 38 39 39 39
Crédito rural 425 398 374 373 342 315
Crédito mutuo (outros) 884 881 885 866 818 764
Livre admissé&o (inclui Luzzatti) 69 109 144 161 195 239
Total 1.378 1.388 1.403 1.400 1.355 1.318

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig (instituicdes autorizadas em
atividade)

Em principio, o quantitativo total de instituicdes pode trazer visdo de estagnagdo ou de falta
de crescimento do segmento, uma vez que houve redugdo no niumero de cooperativas singulares de
crédito em atividade no periodo, de 1.378 para 1.318. E importante destacar que a regulagdo focou
o desenvolvimento qualitativo do segmento, com ampliagdo da capacidade de gestdo e servigos, para
um crescimento sustentavel. Essa mudanga deu origem a proposta de sancamento do segmento, por

10 Resolugdo CMN n° 1.914, de 11 de margo de 1992.
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parte das entidades de mercado (sistemas e confederagdes) e da supervisao do BCB, visando a fomentar
institui¢des mais viaveis com economia de escala suficiente e com capacidade operacional. Entre outras
mudangas, ocorreu nesse contexto um processo de incorporagoes.

Em relagdo a evolugdo de pontos de atendimento de cooperativas de crédito, verifica-se que,

por meio dos PACs!!, a presenca fisica das cooperativas de crédito aumentou, mesmo com a redugéo no
namero de institui¢cdes, conforme tabela 5.2.

Tabela 5.2 — Quantitativo de cooperativas de crédito singulares e PACs

Tipo de presenca fisica 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cooperativa 1.378 1.388 1.403 1.400 1.355 1.318
PAC 2.248 2.431 2.617 2.832 3.062 3.259
Total 3.626 3.819 4.020 4.232 4.417 4.577

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas, centralizados no sistema Unicad.

Cabe observar que o ganho de escala das instituigdes do segmento e o crescimento de sua
capacidade operacional, além de sua capilaridade, sdo evolugdes importantes que estdo em linha com a
perspectiva de inclusdo financeira.

Quanto ao numero de cooperados, percebe-se crescimento significativo na tltima década. Em
2002, o segmento contava com 1,5 milhdo de associados. Em 2010, atingiu 5,1 milhdes de associados,
conforme o grafico 5.1.

Grafico 5.1 — Evolugao do quantitativo de cooperados (2002 a 2010)
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Nota: a quantificagéo foi feita com base em valores informados pelos sistemas de cooperativas de crédito (Sicoob, Sicredi e
Unicred) & OCB, acrescidos de estimativa para o nimero de associados de cooperativas de crédito néo filiadas a esses
sistemas

Atabela 5.3 apresenta a distribui¢do regional dos associados em 2010 para os dados de associados
dos sistemas Sicoob, Sicredi € Unicred.

11 Conforme exposto no capitulo 3, PAC ¢ um ponto de atendimento instalado pelas cooperativas de crédito em municipios de sua area de agdo,
similar a agéncia bancaria para os bancos.
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Tabela 5.3 — Quantitativo de associados por regido, em dezembro/2010

Brasil Centro-Oeste Nordeste \[o] Y Sudeste Sul
4.019.528 437.684 225.489 55.338 1.255.390 2.045.627
100,00% 10,89% 5,61% 1,38% 31,23% 50,89%

Fonte: OCB

Verifica-se concentracdo de associados nas regioes Sul e Sudeste (82,12%), com destaque para
a regiao Sul (50,89%), que se caracteriza por forte cultura cooperativista, decorrente da imigragdo
proveniente de paises europeus, sobretudo da Alemanha.

Apesar do elevado crescimento no nimero de associados, estes ainda representam apenas 5% da
PEA'? no Brasil, sinalizando espago para crescimento da quantidade de cooperados.

Quanto a participagdo das cooperativas de crédito no segmento bancario, subgrupo do SFN'3,
ainda ¢é pouco expressiva quando comparada com paises como Alemanha e Holanda'*. Os valores de
participagdo no contexto brasileiro podem ser visualizados na tabela 5.4.

Tabela 5.4 — Participacdo das cooperativas de crédito nos agregados financeiros do segmento bancario
do SFN

1994 0,70% 0,18% 0,11% 0,31%
1995 1,36% 0,21% 0,14% 0,40%
1996 1,19% 0,25% 0,24% 0,47%
1997 1,68% 0,31% 0,34% 0,65%
1998 1,83% 0,40% 0,44% 0,83%
1999 1,89% 0,52% 0,60% 1,01%
2000 2,09% 0,60% 0,81% 1,08%
2001 2,23% 0,71% 0,99% 1,38%
2002 2,57% 0,83% 1,10% 1,50%
2003 2,91% 0,99% 1,33% 1,84%
2004 3,24% 1,14% 1,43% 2,05%
2005 3,57% 1,20% 1,49% 2,04%
2006 3,53% 1,26% 1,67% 2,01%
2007 3,48% 1,23% 1,75% 2,08%
2008 3,36% 1,15% 1,47% 2,23%
2009 3,54% 1,29% 1,64% 2,27%
2010 3,59% 1,35% 1,91% 2,13%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig.

12 Valores de PEA com base em série do IBGE para 2009, no valor de 101.110 mil pessoas (<http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?v
codigo=PD295&sv=19&t=sex0>).

13 Utilizadas como defini¢do do segmento bancério do SFN aquelas institui¢des com capacidade de emitir moeda escritural, ou seja, captam
depdsitos a vista e a prazo.

14 NaAlemanbha, a participagdo do cooperativismo de crédito, em maio de 2010, era de 27% dos empréstimos para pequenas e médias empresas
e 29% do total de depositos. Na Holanda, o cooperativismo de crédito é representado pelo Rabobank Nederland, maior provedora de servigos
financeiros no mercado holandés, compreendendo 153 cooperativas de crédito locais e cerca de 39% do total de empréstimos para pequenas
e médias empresas e 43% do total de depositos (RABOBANK, Annual responsability and sustainability report 2008. Utrecht: Rabobank
Group, 2009).
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Onivel departicipacdonos agregados financeiros (depdsitos e operagdes de crédito) tem apresentado
aumento significativo, principalmente considerando o periodo de 1994 a 2004, caracterizado pela maior
concentragio bancaria e menor expansio do crédito por parte dos bancos no Brasil. E importante destacar
que, a partir de 1994, ocorre a estabilidade de pregos, o aumento de renda da populagdo e a redugdo do
nivel de desemprego. A partir de 2004, o mercado financeiro inicia movimento de forte expansdo do
crédito, que foi acompanhado proporcionalmente pelo segmento de cooperativas de crédito.

Resumidamente, na evolugdo recente, o cooperativismo de crédito no Brasil esta em processo de
amadurecimento e crescimento, com aumento de pontos de atendimento e nimero de associados, estimulado
pelo fortalecimento do marco regulatorio e foco na solidez e eficiéncia do segmento. Ha forte concentracao

de associados e institui¢des nas regioes Sul e Sudeste. E, em todo o pais, a participagdo em operacdes de
crédito e depdsitos ainda € discreta se comparada ao sistema bancario.

5.1.3 Capilaridade do segmento

O atendimento por cooperativas de crédito ¢ feito pelas proprias sedes das instituigdes e, também,
por meio de PACs e de correspondentes por elas contratados. A figura 5.1 evidencia a distribuicdo dos
pontos de atendimento das cooperativas por estado.

Figura 5.1 — Distribuigdo dos pontos de atendimento das cooperativas singulares por UF, em dez/2010
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Regiao Cooperativas PACs Corresps. Pontos de atendimento
Norte 113 257 265 635 9,9%
Nordeste 137 127 72 336 5,3%
Centro-Oeste 75 54 6 135 2,1%
Sudeste 611 1.110 75 1.796 28,1%
Sul 382 1.711 1.395 3.488 54,6%
Total 1.318 3.259 1.813 6.390 100,0%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados no sistema Unicad.
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Constatagdo importante ¢ a maior presenca fisica de cooperativas de crédito na regido Sul,
onde estdo localizados 54,6% do total dos pontos de atendimento do pais. Tal configuracdo deve-se
a maior capilaridade do segmento na regido Sul, que, mesmo com aproximadamente 29% das sedes
cooperativas singulares, ¢ a regido onde estao localizados 52,5% dos PACs ¢ 76,9% dos correspondentes
dessas instituicoes.

Além da regido Sul, ha elevada concentragdo de pontos de atendimento do segmento na regido
Sudeste. Juntas, as duas regides concentram 82,7% dos pontos.

Merece ainda destaque, na analise da capilaridade do segmento, a distribuicao regional e estadual
de municipios atendidos, conforme tabela 5.5.

Tabela 5.5 — Distribuigdao das cooperativas singulares e PACs por estado e regido, em dezembro/2010

N° de pontos de

uriaiel | Telde Minior  %demuniles N deceoh yigopacs  sonaimeni o

municipio
co 466 197 42,3% 113 257 0,8
DF 1 1 100,0% 21 16 37,0
GO 246 58 23,6% 46 68 0,5
MS 78 36 46,2% 12 47 0,8
MT 141 102 72,3% 34 126 1,1
NE 1.794 144 8,0% 137 127 0,1
AL 102 6 5,9% 10 9 0,2
BA 417 75 18,0% 52 53 0,3
CE 184 15 8,2% 16 13 0,2
MA 217 4 1,8% 5 2 0,0
PB 223 7 3,1% 16 15 0,1
PE 185 23 12,4% 21 24 0,2
Pl 224 4 1,8% 3 4 0,0
RN 167 7 4.2% 10 7 0,1
SE 75 3 4,0% 4 - 0,1
N 449 56 12,5% 75 54 0,3
AC 22 1 4,5% 5 - 0,2
AM 62 2 3,2% 7 2 0,1
AP 16 - 0,0% - - 0,0
PA 143 6 4.2% 31 6 0,3
RO 52 34 65,4% 27 36 1,2
RR 15 1 6,7% 1 - 0,1
TO 139 12 8,6% 4 10 0,1
SE 1.668 807 48,4% 611 1.110 1,0
ES 78 64 82,1% 32 91 1,6
MG 853 480 56,3% 213 619 1,0
RJ 92 34 37,0% 79 54 1,4
SP 645 229 35,5% 287 346 1,0
S 1.188 1.010 85,0% 382 1.711 1,8
PR 399 307 76,9% 129 486 1,5
RS 496 441 88,9% 132 699 1,7
SC 293 262 89,4% 121 526 2,2
Brasil 5.565 2.214 39,8% 1.318 3.259 0,8

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados no sistema Unicad.
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Em um total de 6.390 pontos de atendimento, 3.259 sdo representados por PACs (51%), o que os
configura como o principal canal de acesso aos servigos de cooperativas de crédito.

Muito embora o capital exigido para constituicdo de cooperativas de crédito ndo seja elevado
e, como incentivo a instalagdo de cooperativas nas regides Norte e Nordeste, ainda exista previsdo de
reduc@o de 50% nos limites minimos de capital social inicial e Patrimonio de Referéncia'® (PR) para
instituigdes sediadas nessas regides'®, o numero de pontos de atendimento cooperativo nelas localizados
ainda ¢ bastante reduzido.

Corrobora essa visdo a constatacdo de que 85% dos municipios da regido Sul sdo atendidos
pelo segmento, em contraste com as regides Norte e Nordeste, em que 12,5% e 8% dos municipios
sdo atendidos, respectivamente. A regido Centro-Oeste, quanto a municipios atendidos, demonstra
ter menor problema de acesso aos servigos de cooperativas de crédito, quando comparada as regides
Norte e Nordeste.

5.1.4 Taxas médias do segmento

A eficiéncia do processo de intermediacdo esta associada as taxas de juros das operacdes, a
remuneracao aos depositantes e também a manuten¢do de baixos indices de inadimpléncia. Assim, no
contexto de beneficios esperados para tomadores, para depositantes e para a instituicdo, € importante
analisar taxas médias de captacdo (depositos), taxas médias de operacdes de crédito e taxas médias de
inadimpléncia no segmento de cooperativas de crédito.

O grafico 5.2 apresenta taxas de juros médias de captagdo e de operagdes de crédito'” para o

primeiro e segundo semestre de 2010, com destaque para trés subgrupos por tipo de cooperativas, as de
livre admissao, as de crédito rural e as de crédito mutuo (outras).

Grafico 5.2 — Cooperativas de crédito — Taxas médias de captacao e de operagoes de crédito

2,0%
1,8%
1,6%
1,4%
1,2%
1,0%
0,8%
0,6%
0,4%
0,2%
0,0%
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig.

15 Patrimoénio de Referéncia: resultante de ajustes necessarios ao patrimonio liquido para comparagao com o Patrimonio de Referéncia Exigido
(PRE) resultante da ponderagdo de risco dos ativos e de fator de risco.

16 Dispositivo atualmente presente na Resolugdo CMN n° 3.859, de 27 de maio de 2010, mas que ja constava das anteriores, ja revogadas, que
disciplinavam o cooperativismo de crédito: a redugdo aplica-se também a regido Centro-Oeste.

17 Taxamensal média aferida pelarazao entre a renda média semestral das operagdes de crédito e a média da carteira no periodo, transformando-se
a taxa semestral em taxa mensal.
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Com relagdo a taxa de juros média de captagdo, o segmento utilizou remuneragoes de 0,71% ao
més (a.m.) no primeiro semestre de 2010 e de 0,83% a.m. no segundo semestre de 2010, acompanhando
tendéncia de elevacao da taxa de juros basica do mercado (taxa Selic). Em ambos os periodos, percebe-se
tendéncia das cooperativas de crédito rural e de livre admissdo de remunerar os depodsitos com menores
taxas quando comparadas com a média do subgrupo das cooperativas de crédito mutuo (outros). O restante
do segmento bancario'®, em média, remunerou menos os recursos captados nos periodos, com 0,63% a.m.
no primeiro semestre de 2010 e 0,74% a.m.

Comrelagdo as operac¢des de crédito, ataxa de juros média do segmento ficouemtornode 1,7%a.m."
em ambos os semestres de 2010, ndo sendo verificada a mesma tendéncia de alta configurada nas
taxas de remuneragdo de depdsitos. Em comparacdo a outros segmentos, as financeiras, por exemplo,
apresentaram taxas de 2,0% e 1,8% a.m. (para aquelas ligadas a conglomerados) e 2,8% e 2,9% a.m. (para
as independentes), no primeiro e no segundo semestre de 2010, respectivamente.

Merece destaque, com base em dados disponiveis para a segmentacao regional, que a regido Sul
exigiu, em média, as menores taxas dos seus tomadores de recursos (em torno de 1,6% a.m. em 2010) e
a regido Norte, as maiores (em torno de 2,4% a.m. em 2010).

O grafico 5.3 apresenta taxas médias de inadimpléncia®® para junho e dezembro de 2010, também
com destaque para os mesmos subgrupos de cooperativas.

Grafico 5.3 — Taxas médias de inadimpléncia de coop. crédito
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig

As taxas médias de inadimpléncia do segmento cooperativista de crédito tiveram tendéncia de
reducdo de junho para dezembro de 2010 (de 2,76% para 2,39%). No caso das financeiras ligadas a
conglomerados, a taxa média de inadimpléncia ficou em 5,0% a.m. em junho e 5,3% a.m. em dezembro
de 2010.

Em ambos os periodos, as cooperativas de crédito de livre admissdo apresentaram indices mais
elevados de inadimpléncia. Esse aspecto pode ter sido provocado pela maior pluralidade de seu publico,
que torna a analise de risco de crédito mais complexa.

18 Foi utilizado como base de comparagdo o segmento bancario (exceto as cooperativas de crédito), pois € o segmento que possui captagio de
depdsito a prazo.

19 Taxa mensal média, com base na taxa semestral média calculada com base nos balancetes (Cosif).

20 Representa o percentual de créditos vencidos ha mais de noventa dias sobre o saldo total da carteira de crédito.
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5.1.5 Caracteristica do perfil da carteira de crédito do segmento de cooperativas
de crédito

r

A analise do perfil da carteira de crédito é importante para o estudo do papel do segmento
na intermedia¢do de recursos financeiros para a sociedade. Nesse caso, sdo consideradas diferentes
dimensdes, tais como:

» distribui¢@o da carteira de crédito entre pessoas naturais e pessoas juridicas;

» distribui¢do da carteira de crédito entre modalidades de operagdes; e

» distribui¢ao da quantidade de operagdes e do valor da carteira entre classes do valor do saldo
da operagdo — acima e abaixo de R$5 mil?!.

A tabela 5.6 apresenta dados da distribui¢do da carteira de crédito do segmento entre pessoas
juridicas e pessoas naturais, com destaque para os tipos de cooperativas de crédito.

Tabela 5.6 — Valor da carteira de operagdes de crédito de PF e PJ por tipo de cooperativa de crédito

Tipo de cooperativas de crédito C?I;t;i'::"';‘j % do Tipo c?g;i:"';': % do tipo % Cart. PJ % Cart. PF

Crédito matuo (outras) 2.426.838 33,27% 8.322.589 37,15% 22,58% 77,42%
Crédito rural 415.032 5,69% 3.255.436 14,53% 11,31% 88,69%
Livre admissé&o (inclui Luzzatti) 4.451.827 61,04%  10.825.519 48,32% 29,14% 70,86%
Total geral 7.293.697 100,00%  22.403.545 100,00% 24,56% 75,44%

Nota: elaborado a partir de dados extraidos do SCR. Ressalte-se que os valores se referem a saldos devedores das operagdes contratadas, na data-base
dezembro/2010, e ndo ao valor total da operagdo contratada.

Do total da carteira de crédito do segmento em dezembro de 2010, 75,4% representavam saldos
de operagoes de crédito de pessoas naturais, sendo que 48,3% dos recursos para esse publico no segmento
sdo provenientes de cooperativas de livre admissdo. No caso de operagdes de pessoas juridicas, que
representavam 24,5% da carteira do segmento, 61,0% sdo provenientes de cooperativas de livre admissao.
Os ntimeros configuram a importancia atual das institui¢des do tipo livre admissao e seu maior enfoque
para atendimento das pessoas naturais.

21 Na falta de defini¢do regulamentar, foi utilizado, como referéncia de operagdes destinadas ao publico de menor renda, o valor de R$5 mil,
nao obstante o fato de existirem operagdes nessa quantia que também atendam outros perfis de renda.
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O grafico 5.4 apresenta dados da distribuicao da carteira de crédito do segmento entre as principais
modalidades de produtos e servicos disponibilizados a pessoas naturais e juridicas.

Grafico 5.4 — Distribuicdo do volume da carteira de crédito por modalidade nas cooperativas de crédito
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig

O financiamento rural é a modalidade com maior participacdo no valor da carteira de crédito
das cooperativas, refletindo o enfoque do segmento no direcionamento de crédito ao setor primario da
economia — agricultura, pecudria, extrativismo. O empréstimo pessoal também merece destaque, o que
ressalta a relevancia do segmento no atendimento de necessidades de pessoas naturais.

A tabela 5.7 apresenta dados da quantidade de operagdes de crédito do segmento para cada estado
da Federacao.
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Regiao Norte
AC

AM

PA

TO

RO

RR

Regido Nordeste
AL

CE

BA

MA

PB

PE

PI

RN

SE

Regido Centro-Oeste
MS

MT

GO

DF

Regido Sul
PR

RS

SC

Regido Sudeste
MG

ES

RJ

SP

Brasil

R$5 mil

66.348
5.884
1.550
9.044
2.580

47.217

74
124.887
9.077
8.696

53.715
5.185

20.486

14.953
1.149

10.619
1.006

226.731

34.810

86.835

53.875

51.211

1.441.261
440.445
592.372
408.444

1.397.757
625.570
144.545

45.232

582.409
3.256.983

% do estado

2,04%
0,18%
0,05%
0,28%
0,08%
1,45%
0,00%
3,83%
0,28%
0,27%
1,65%
0,16%
0,63%
0,46%
0,04%
0,33%
0,03%
6,96%
1,07%
2,67%
1,65%
1,57%
44,25%
13,52%
18,19%
12,54%
42,92%
19,21%
4,44%
1,39%
17,88%
100,00%

Acima de
R$5 mil

17.015
919
1.524
5.174
1.370
7.833
195
43.967
4.577
6.093
10.945
1.055
11.603
5.522
519
3.010
643
124.918
14.618
39.380
26.161
44.759
484.721
125.849
222.592
136.280
334.606
151.606
34.781
16.368
131.851
1.005.227

Tabela 5.7 — Quantidade de operagdes de crédito abaixo e acima de R$5 mil por estado

Abaixo de % do estado

1,69%
0,09%
0,15%
0,51%
0,14%
0,78%
0,02%
4,37%
0,46%
0,61%
1,09%
0,10%
1,15%
0,55%
0,05%
0,30%
0,06%
12,43%
1,45%
3,92%
2,60%
4,45%
48,22%
12,52%
22,14%
13,56%
33,29%
15,08%
3,46%
1,63%
13,12%
100,00%

% abaixo
de R$5 mil

79,59%
86,49%
50,41%
63,61%
65,31%
85,77%
27,54%
73,96%
66,48%
58,80%
83,07%
83,09%
63,84%
73,03%
68,89%
77,91%
61,01%
64,48%
70,43%
68,80%
67,31%
53,36%
74,83%
77,78%
72,69%
74,98%
80,68%
80,49%
80,60%
73,43%
81,54%
76,42%

% acima
de R$5 mil

20,41%
13,51%
49,59%
36,39%
34,69%
14,23%
72,46%
26,04%
33,52%
41,20%
16,93%
16,91%
36,16%
26,97%
31,11%
22,09%
38,99%
35,52%
29,57%
31,20%
32,69%
46,64%
25,17%
22,22%
27,31%
25,02%
19,32%
19,51%
19,40%
26,57%
18,46%
23,58%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, abrigadas no sistema SCR. Os dados de distribuicéo regional das operagdes de crédito
tém como "proxy de localizagdo" a localidade da sede da cooperativa de crédito. Em consequéncia disso, os dados devem ser interpretados como aproximagdes da
distribuicdo esperada das operagdes de crédito por estado e ndo como valores exatos, que demandariam a informag&o da localidade do tomador do empréstimo e/ou
da localidade onde a operagéo foi efetuada.

Ao avaliar a quantidade de operagdes em aberto em dezembro de 2010, constata-se que em torno
de 76% das operagdes apresentam saldo abaixo de R$5 mil. Nessa faixa, 44,2% sdo operagdes realizadas
na regido Sul e 42,9% na regido Sudeste, com destaques para Minas Gerais (19,2%), Rio Grande do Sul
(18,1%), Sao Paulo (17,8%), Parana (13,5%) e Santa Catarina (12,5%).

De forma analoga, das opera¢des com saldos acima de R$5 mil, 48,2% foram realizadas na regido
Sul e 33,3% na Sudeste, com destaque para Rio Grande do Sul (22,1%), Minas Gerais (15,1%), Santa
Catarina (13,6%), Sao Paulo (13,1%) e Parana (12,5%).
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Esse conjunto de informagdes confirma que as operagdes do segmento se concentram nas regides
mais assistidas pelo segmento bancario e nas mais ricas do ponto de vista econdmico, o que indica haver
grande espago a ser ainda ocupado pelo cooperativismo de crédito (conforme sinalizado na secéo 5.1.2),
com potencial para promover o desenvolvimento local e reduzir as disparidades econdmicas regionais.

Para analise regional sobre a existéncia de demanda por crédito e seu nivel de atendimento, foi
utilizada a distribui¢ao do PIB nacional, em comparagdo com a alocacdo do crédito em cada regido, tanto
para o segmento bancario como para as cooperativas de crédito, conforme tabela 5.8.

Tabela 5.8 — Distribuicao do crédito e do PIB por regido em dez/2005

Crédito por Crédito pelo Crédito por Crédito pelo
cooperativas segmento PIB cooperativas segmento PIB"

singulares bancario singulares bancario
Centro-Oeste 13,1% 10,2% 8,9% 14,9% 11,8% 9,2%
Nordeste 4,2% 6,0% 13,1% 4,4% 7,1% 13,1%
Norte 2,1% 1,5% 5,0% 1,9% 1,8% 5,1%
Sudeste 40,9% 69,1% 56,5% 34,2% 66,6% 56,0%
Sul 39,7% 13,2% 16,6% 44,6% 12,8% 16,6%

Nota: elaborado a partir de dados do Cosif e de dados do IBGE.
1/Dados atuais, base 2008.

A participacdo das regides Norte e Nordeste no crédito esta abaixo da contribuicao dessas regides
para o PIB nacional. Em 2010, a participacdo dessas regides no saldo de crédito do pais ficou em 6,3%,
frente a participacao de 18,2% no PIB, nimeros semelhantes aos de 2005. A regido Sul, que ja tinha
participagdo no crédito do segmento de cooperativas de crédito em 2005 maior que sua participacdo no
PIB, a incrementou ainda mais.

Em contraponto, ¢ importante destacar que o crédito cooperativo possui maior participa¢do no
volume de crédito dos pequenos municipios (até cinco mil habitantes) que em municipios maiores. Para
os municipios pequenos, o crédito cooperativo participa com aproximadamente 10% do volume total de
crédito, sendo essa participagdo decrescente a medida que cresce a populagao dos municipios, chegando
a menos de 1%, em média, nos municipios com mais de 500 mil habitantes®.

A tabela 5.9 apresenta dados sobre a quantidade de operagdes de crédito do segmento para cada
subgrupo de cooperativas de crédito, em opera¢des com saldos abaixo e acima de R$5 mil.

Tabela 5.9 — Quantidade de operagdes de crédito abaixo e acima de R$5 mil por tipo de
cooperativa de crédito

Tipo de cooperativa de crédito de R';b;imx; % do tipo de Rggi:; % do tipo e ab;:(;) :ﬁ e air;san(::
Crédito mutuo (outras) 1.171.181 35,96% 356.526 35,47% 76,66% 23,34%
Crédito rural 355.525 10,92% 129.529 12,89% 73,30% 26,70%
Livre admissao (inclui Luzzatti) 1.730.277 53,13% 519.172 51,65% 76,92% 23,08%
Total geral 3.256.983 100,00% 1.005.227 100,00% 76,42% 23,58%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, abrigados no Sistema SCR.

22 Participagdo das cooperativas de crédito no crédito total do SFN para valores normalmente superiores a R$5 mil por devedor por Institui¢dao
Financeira (IF) (operagdes identificadas no SCR, do BCB) nos municipios que possuem algum crédito no segmento cooperativo, em
novembro/2010.
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O quantitativo de operacgdes de crédito por tipo de instituigoes do segmento refor¢a a importancia
das cooperativas de crédito de livre admissdo. Essa modalidade ¢ responsavel por mais da metade das
operagdes de crédito do segmento, tanto para aquelas com saldo abaixo de R$5 mil (53,1%) quanto para
aquelas com saldo acima de R$5 mil (51,65%).

Merece destaque o fato de 76% das operagdes apresentarem valores de saldo abaixo de R$5 mil,
o que traz indicio de que o segmento tende a atender um publico que demanda operagdes de valores
menores, caracteristica do publico de menor renda. Entretanto, 86% do saldo total da carteira de crédito
do segmento se encontram na faixa de operagdes com saldo acima de R$5 mil, conforme tabela 5.10.

Tabela 5.10 — Valor da carteira de operagées de crédito abaixo e acima de R$5 mil por tipo de
cooperativa de crédito

. . o Abaixo . Acima . % abaixo de % acima de
Tipo de cooperativa de crédito de R$5 mil % do tipo de R$5 mil % do tipo R$5 mil R$5 mil
Crédito mutuo (outras) 1.552.803.471 36,82% 9.187.731.056 36,07% 14,46% 85,54%
Crédito rural 510.020.441 12,09% 3.160.441.910 12,41% 13,90% 86,10%
Livre admissao (inclui Luzzatti) 2.155.016.260 51,09% 13.122.350.588 51,52% 14,11% 85,89%
Total geral 4.217.840.173 100,00% 25.470.523.554 100,00% 14,21% 85,79%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, abrigados no Sistema SCR.

5.1.6 Consideracdes sobre o cooperativismo de crédito e a incluséo financeira

As andlises de dados e informagdes sobre o segmento de cooperativas de crédito no Brasil
demonstram que o segmento tem boa capilaridade, taxas de operagdes mais acessiveis que as instituigdes
bancarias (em média, 1,7% a.m. no ano de 2010), taxa de inadimpléncia média menor que 3%, enfoque
em pessoas naturais e forte atuacdo nas operagdes de crédito de baixo valor (abaixo de R$5 mil).

A desigualdade da presenc¢a do segmento nas regides Sul e Sudeste em comparagao com as regides
Norte e Nordeste revela que ele ainda carece de avangos na distribuicdo dos pontos de atendimento, da
quantidade de operacdes e do volume de créditos entre as regides brasileiras.

Portanto, o segmento de crédito cooperativo no Brasil apresenta caracteristicas positivas e
negativas em aspectos atinentes ao processo de inclusdo financeira, com importante atuagdo em pequenos
municipios, forte capilaridade na regido Sul e potencial de aumentar a quantidade de operagdes de crédito
disponivel para um publico que demanda operagdes de baixo valor. Entende-se, porém, que o segmento
ainda poderia envidar esforcos para catalisar seu potencial de incluir financeiramente maior parcela da

populagao brasileira.
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Cooperativismo de Crédito de Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) em Minas Gerais: potencialidades para a inclustio
financeira?

O estado de Minas Gerais conta com cerca de cem cooperativas de crédito que atendem
as MPEs e MEI, com presenga em aproximadamente quatrocentos municipios. O Sebrae-MG
tem atuado, na ultima década, na divulgagao dos beneficios das cooperativas de crédito para as
MPEs, bem como tem realizado eventos para divulgacdo das boas praticas das cooperativas no
atendimento a essas empresas. De 2004 a 2009, o Sebrae-MG buscou estimular as cooperativas
de crédito a profissionalizarem o atendimento as MPEs, por meio de convénios com as centrais
de cooperativas de crédito, viabilizando a realizacao de cursos de Analise de Crédito de MPE e de
Agentes de Negocios nas cooperativas, e organizou missoes técnicas para conhecer as experiéncias
das cooperativas de crédito com atuagdes inovadoras no atendimento as MPEs.

Atualmente, existem recursos e parcerias que visam aprimorar o atendimento a base de
MPEs associadas ao sistema de crédito cooperativo. Apesar disso, ha ainda potencial para expansao,
pela recente abertura dos critérios de associacao as cooperativas, pela melhor organizagao sistémica
da Confederacao e das Centrais e, também, pela melhoria nas praticas de atendimento as MPEs
adotadas pelas cooperativas singulares.

A adogao da metodologia do crédito produtivo orientado em cooperativas singulares e o
acesso de mais de trinta cooperativas a recursos® para microempresas, empreendedores individuais,
produtores rurais e empreendimentos informais sdo aspectos positivos decorrentes dessa melhor
organizacdo das cooperativas que atuam com as MPEs.

Com o objetivo de fomentar ainda mais a profissionalizacdo do segmento e conhecer
melhor a estrutura e as estratégias das cooperativas no atendimento aos pequenos negocios, foi
realizada pelo Sebrae-MG, no final de 2010, com 92 cooperativas, pesquisa intitulada Perfil do
Cooperativismo de Crédito de MPE em Minas Gerais, cujos principais resultados sao:

e as cooperativas pesquisadas apresentam, em média, 4.917 cooperados, sendo 869 PJ;

* os recursos disponiveis para linhas de crédito destinadas as MPEs tém, como principal
origem, o capital proprio das cooperativas;

*  67,3% dos respondentes classificam o porte das empresas tomadoras de crédito como MPEs;

* em 75,0% das cooperativas, ndo ha area especializada para atendimento as MPEs;

» aprincipal forma de garantia utilizada em opera¢des com microempresas ¢ o aval (88%);

*  72% das cooperativas encontram algum tipo de dificuldade no atendimento as MPEs, sendo
a principal delas a “Falta de informagéo sobre documentagdo/Deficiéncia de cadastro das
empresas/Documentagdo do faturamento’;

e 22,9% dos cooperados estavam inativos — ndo operavam com a cooperativa por seis meses
ou mais —, sendo a inadimpléncia (9,8%) e a falta de linha de crédito (1,1%) as causas
apontadas pelos respondentes;

23 Conceito Sebrae de MPE, ou seja, empresas com receita bruta anual inferior a R$2.133.222,00.

24 Texto elaborado pela equipe da Unidade de Acesso a Servigos Financeiros do Sebrae-MG.

25 Por meio de funding do Programa Estadual de Crédito Popular do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) e do
BNDES Microcrédito.

Relatério de Inclusdo Financeira 123 l.

.
LR



os percentuais de atrasos nas operagoes de crédito eram: 4,68% (até trinta dias), 3,23% (de
trinta a sessenta dias), 2,38% (de sessenta a noventa dias) e 2,72% (acima de noventa dias);
o valor médio das operagdes de crédito concedidas para PJ era de R$36.178,92 e o prazo
médio de concessao era de 17,5 meses;

as modalidades de empréstimos mais acessados pelas MPEs eram: capital de giro (29,3%),
desconto de cheques (27,2%) e cheque especial (21,7%);

os percentuais de participacao das modalidades de empréstimos mais acessados pelas MPEs
no volume total concedido eram: desconto de cheques (26,8%), capital de giro (24,3%) e
conta garantida (17,0%);

as maiores dificuldades que as cooperativas encontravam no atendimento as MPEs eram:
falta de linha de crédito adequada (6,5%), falta de garantia para concessdo (5,4%) e
informalidade (4,3%).

Com base nesses resultados, podem ser apontados os seguintes indicios de comportamento
do cooperativismo de crédito de MPE em Minas Gerais:

a estrutura das cooperativas de crédito (PAC, Patrimdnio, Pessoal) comporta nimero maior
de associados PFs e PJ;

existe grande nimero de MPEs na area de atuagao das cooperativas (99% das PJ no Brasil
s30 MPEs), o que demonstra espago para crescimento;

a defini¢ao de politicas de crédito focadas em PJ, com acesso a fontes de recursos
apropriadas as MPEs, possibilitara melhor adequagdo de taxas e prazos, assim como o
deenvolvimento de produtos e servi¢os financeiros com caracteristicas que atendam as
necessidades das empresas associadas, reduzindo a dependéncia de recursos proprios e
possibilitando atendimento integral aos associados e intensificagao de seu relacionamento
com a cooperativa.

Conclui-se que a manutencdo de estrutura de pessoal e de recursos compativeis para bom
padrdo de atendimento, com foco nas MPEs, com continuidade no desenvolvimento de parcerias
locais, potencializara as vantagens comparativas de uma instituicdo financeira de atuacao local,
como a reducdo de assimetria de informagoes e o servigo personalizado. Essas sao caracteristicas
essenciais do segmento de crédito cooperativo que possibilitam a utilizacdo de servigos financeiros
mais adequados e de maior qualidade.

5.2 Consorcios

5.2.1 Caracteristicas

O consorcio ¢ uma operagdo de captagdo de recursos entre um grupo fechado de pessoas,
juridicas ou naturais, com a finalidade de aquisi¢do de bens ou de servigos especificos, por meio do
autofinanciamento. Um niimero predeterminado de participantes efetua uma contribui¢do mensal ajustada

durante um prazo certo visando a compra futura de um bem ou servigo de forma isondmica.

Com autorizacao para funcionamento concedida pelo BCB, a administradora pode constituir grupos
de consoércio como sociedade ndo personificada com patriménio proprio, o qual ndo deve se confundir
com o dos demais, nem mesmo com o da administradora. A adesdo do consorciado sera formalizada pela
assinatura no contrato de participacao, no qual devem estar expressas as condi¢des da operagdo, bem como,

de forma clara e explicita, os direitos e deveres das partes contratantes.
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A viabilidade economico-financeira do grupo pressupde a existéncia de recursos suficientes para
a realizacdo do numero de contemplagdes por sorteio, previstas em contrato, considerados os créditos de
maior valor do grupo.

Arotina da administra¢ao do consércio resume-se, basicamente, na coleta, na aplica¢do de recursos
e no pagamento de contemplacdes. As contemplagdes sdo atribui¢des de crédito aos consorciados para a
aquisi¢ao de bem ou servigo e ocorre por meio de sorteios e de lances. A contemplagio por lance somente
pode ocorrer apds a contemplagdo por sorteio ou, se esta nao for realizada, por insuficiéncia de recursos.

A administradora deve aplicar os recursos dos grupos formados em titulos publicos federais ou
em fundos de investimento. A realiza¢do da contemplagdo depende de dois fatores: o consorciado deve
estar rigorosamente em dia com as obrigagdes assumidas perante o grupo e a administradora e deve haver
saldo suficiente no caixa do grupo.

Uma vez contemplado, o consorciado tera a faculdade de adquirir o bem ou servigo referenciado
no contrato em fornecedor, vendedor ou prestador de servigo que melhor lhe convier, de acordo com a
dindmica retratada na figura 5.2. Cabe salientar que o fato de a administradora ser eventualmente vinculada
a alguma concessiondria, revendedora, fabricante ou montadora de bens nio obriga o consorciado nem
restringe sua liberdade de escolha.

Figura 5.2 — Dinamica das operagdes do segmento de consoércio

Reune os consorciados (1)

Quando da contemplacéo, escolhe o
bem ou servigo (3)

Paga o bem ou servigo Entrega o bem ou
ao fornecedor (4) Fornecedor do bem ou servigco (5)

servigo

Consorciado

Administradora

Paga prestacdes (2)

As parcelas que compodem a prestacdo do consorciado sdo as seguintes.

*  Fundo comum: valor destinado a aquisi¢dao do bem ou servico, representado em percentual do
prego do bem ou servigo de referéncia, amortizado mensalmente. O fundo também recebe os
rendimentos auferidos da aplicacdo de seus recursos.

» Taxa de administrago: corresponde a remuneragao da administradora pela formagao, organizagdo
e administra¢@o do grupo de consorcio, incidindo sobre o valor do bem ou servico referenciado
no grupo.

* Fundo de reserva: contribuigdo opcional, sendo a previsdo de sua cobranca feita no contrato
ou decidida na assembleia inaugural. Seu percentual incide sobre o valor do bem ou
servico referenciado.
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Seguros: contribui¢do opcional, havendo basicamente duas modalidades — seguro de quebra de
garantia, que visa a cobertura de inadimpléncia de prestacdes de consorciados contemplados, e
seguro de vida. Assim como no caso do fundo de reserva, a decisdo da cobranga ¢ feita em contrato
ou na assembleia inaugural. O percentual de seguro cobrado pode incidir sobre o saldo devedor
ou sobre o valor do crédito, devendo o contrato explicitar claramente a forma de cobranga.
Multas e juros moratorios: cobrados do consorciado nos casos de atraso no pagamento das
prestagoes.

Diferencas de prestacdo: apuradas nos casos em que o preco do bem, do conjunto de bens e

servigo ou do conjunto de servicos sofrem variagdo, para maior ou menor.

As primeiras iniciativas no sentido de se formarem grupos fechados com o objetivo de
angariar recursos para possibilitar a compra de bens, mediante autofinanciamento, ocorreram entre
funcionarios do Banco do Brasil na década de 1960. A procura por crédito era impulsionada pelos
novos habitos de consumo, provocados pela recente implantacdo da industria automobilistica e
também pelo surgimento de aparelhos eletronicos. Havia grande quantidade de consumidores avidos
por adquirir os produtos, mas o sistema bancario ainda nao estava estruturado para atender a demanda
por financiamentos. Foi com esse objetivo que surgiram as primeiras administradoras de consorcio
independentes, que passaram a funcionar de forma empirica e sem qualquer regulamentagao.

Até o inicio da década de 1970, os consorcios operaram sem possuir legislacdo especifica
que assegurasse o funcionamento dos sistemas administrativos e contabeis da atividade, tornando
possivel concluir que a demora do governo em reconhecer o segmento contribuiu para seu
crescimento descontrolado. Em 1971, foi aprovada a Lein® 5.768, de 20 de dezembro de 1971, que
determinava que as operagodes de consorcio dependeriam de autorizagdo do Ministério da Fazenda,
sob intermédio da Secretaria da Receita Federal. Como consequéncia dos Planos Collor I e Collor II
e também pelo fato de operar com captagao de recursos do publico, em 1991, foram transferidas ao
BCB a regulamentacao e a fiscalizagao do segmento.

A preocupacao inicial do BCB foi conhecer melhor o sistema, buscando a solugdo dos
problemas mais prementes € a prote¢ao do interesse do consorciado. A atuacdo do BCB como
orgao regulador confere seguranga e credibilidade ao segmento, na medida em que, desde 1991,
consolidaram-se mais transparéncia e visibilidade das transagdes, das operagdes, das taxas de
administragdo cobradas e dos movimentos de compra mediante consorcios.

Em 2008, foi editada a Lei n® 11.795, de 8 de outubro, a primeira especifica para o segmento.
A nova legislagdo, que trata o consorcio como “instrumento de progresso social”, trouxe maior
seguranga para consorciados e administradoras, definindo que os interesses do grupo prevalecem
sobre os interesses de um consorciado e estabelecendo as regras para a responsabilizagao e puni¢ao
dos administradores dessas empresas.

Além disso, a lei trouxe a possibilidade de formacao de grupos de consorcio referenciados em
servigos de qualquer natureza, o uso dos créditos pelo consorciado para quitacao de financiamento
de sua propria titularidade e a contemplagao por meio de sorteio dos consorciados desistentes ou
excluidos, de forma que tais participantes ndo tenham mais de aguardar até o final do prazo dos
respectivos grupos.

126



5.2.2 Evolucdio recente do setor de consorcio

Ha uma leve tendéncia de aumento no numero de participantes por grupo ¢ de redugdo na
quantidade de grupos, conforme observado nos graficos 5.5 e 5.6. Ao longo de 2010, houve um
crescimento acumulado de 8,6% na quantidade de cotistas, alcangando 4,1 milhdes de cotas ativas. Para as
administradoras ligadas a institui¢des financeiras, esse aumento foi de 17,7%, atingindo uma participagao
no mercado de 32,4%, ainda inferior aos 40,6% das administradoras ligadas a fabricantes.
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Grafico 5.5 — Numerode consorciados
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Nota: elaborado a partir de informagdes disponiveis em <www.bcb.gov.br/?CONSORCIOBD>.

Grafico 5.6 — Numero de grupos em andamento
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Nota: elaborado a partir de informagdes disponiveis em <www.bcb.gov.br/?CONSORCIOBD>.

No grafico 5.7, verifica-se a evolugdo do segmento em termos de quantidade de empresas
autorizadas. Em dezembro de 2010, o segmento de consorcio era composto de trezentas instituicdes
autorizadas, sendo que oito entraram em atividade nos ultimos cinco anos. Com relagdo ao tipo de
administradora, verifica-se que vinte s3o ligadas a institui¢des financeiras e onze, a fabricantes de bens.
As demais sao independentes ou ligadas ao comércio varejista.

Relatorio de Inclusiio Financeira 127 l.

| E‘:l. I...;l.



Grafico 5.7 — Niumerode administradoras
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Nota: elaborado a partir de informagdes disponiveis em <www.bcb.gov.br/?RELINST>.

Das trezentas administradoras existentes em dezembro de 2010, as dez maiores concentravam
aproximadamente 68% dos consorciados dos grupos e as ciquenta maiores respondiam por 90% dos
consorciados.

5.2.3 Capilaridade e principais caracteristicas do segmento

Hé uma relag@o significativa entre a distribuicao dos cotistas e a distribuicao da populagdo entre
as regides nacionais, conforme apresentado na tabela 5.11.

Tabela 5.11 — Percentual de cotistas e da populagao por regidao geografica

Regiao Cotistas ativos Populagao
Norte 9,8% 8,3%
Nordeste 27,5% 27,8%
Centro-Oeste 9,8% 7,4%
Sudeste 35,8% 42,1%
Sul 17,1% 14,4%

Fonte: BCB/Desig

As administradoras de consdrcio possuem representacdes em todo territorio brasileiro,
concentrando-se na regido Sudeste (51% das representacdes de todo segmento). A participacdo nas
regides Norte e Nordeste fica restrita a 7,7%.

Em relagdo a distribuicdo da quantidade de cotas de consoércio, em dezembro de 2010, 52%
referiam-se a motos; 25%, a automoveis; ¢ 14,8%, a imoveis. Percebe-se concentragdo das cotas do
segmento de motos nas regides Norte e Nordeste, e das cotas dos segmentos de imoveis e automoveis nas
regides Sudeste e Sul.
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Tabela 5.12 — Percentual de cotistas por segmento e por regidao geografica

Regiao Segmento de imoéveis Segmento de automoéveis Segmento de motos
Norte 4,0% 57% 19,4%
Nordeste 10,5% 15,5% 36,0%
Centro-Oeste 8,0% 9,3% 10,6%
Sudeste 52,5% 47,8% 24,6%
Sul 25,0% 21,7% 9,4%

Fonte: BCB/Desig

A tabela 5.13 apresenta informagdes que relacionam o perfil de renda dos consorciados € o
segmento do consoércio®®. O segmento de motos possui 0 maior nimero de cotas para consorciados com
renda entre um salario minimo ¢ R$1 mil, principalmente nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.
No segmento imobiliario, o percentual dos cotistas com renda de até R$2 mil também se destaca entre
aqueles com renda declarada, principalmente nas regides Nordeste ¢ Sul. No segmento de automoveis, a
maioria dos cotistas nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste tem renda de até R$5 mil.

Tabela 5.13 — Distribuicdo do nimero de cotistas pela renda do consorciado, em dez/2010
Segmento Faixa de renda (R$) \[o] g =} Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Até 2.000 3.412 15.395 8.421 55.692 36.773
De 2.000 a 5.000 4.215 13.833 10.319 16.592 9.208
De 5.000 a 10.000 2.351 7.308 6.880 7.176 2.705
Iméveis De 10.000 a 15.000 602 1.983 1.977 65.695 31.954
De 15.000 a 20.000 402 993 1.222 39.178 15.679
Maior que 20.000 916 2.303 2.617 10.408 4.569
Nao informada 17.232 40.774 34.239 218.204 96.306
Subtotal 29.130 82.589 65.675 412.945 197.194
Até 2.000 6.190 21.002 19.664 63.384 32.906
De 2.000 a 5.000 8.286 28.590 18.319 46.124 21.368
De 5.000 a 10.000 3.409 10.761 8.769 11.140 3.058
Veiculos De 10.000 a 15.000 843 2.545 2.578 91.081 31.199
automotores g 15000 a 20.000 677 2.127 2.100 49.971 14.355
Maior que 20.000 2.883 7.552 7.133 12.293 3.915
Nao informada 45.811 136.563 76.572 373.519 186.843
Subtotal 68.099 209.140 135.135 647.512 293.644
Ateé 600 10.537 17.859 6.202 12.907 9.847
De 600 a 1.000 22.905 33.308 17.729 957 8.516
De 1.000 a 2.000 16.614 15.512 16.342 577 3.581
De 2.000 a 5.000 4.268 4.118 6.951 2.586 9.185
Motos De 5.000 a 10.000 572 898 2.078 33.874 21.476
De 10.000 a 15.000 85 169 638 31.372 26.396
Maior que 15.000 236 3.035 2.136 12.735 18.820
Nao informada 279.638 1.049.595 298.678 578.501 158.847
Subtotal 334.855 1.124.494 350.754 673.509 256.668

Fonte: BCB/Desig

26 Observa-se, contudo, que a renda mensal ndo € um campo obrigatorio para as instituigdoes informarem ao BCB, por isso os altos indices de
cotas concentradas no campo “renda nao informada”.
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Em relacgdo a evolug@o do setor em seus segmentos mais representativos, a tabela 5.14 apresenta
a distribui¢do do nimero de cotistas em funcao da faixa de valor do bem a ser adquirido. Observa-se que
todos os trés segmentos (imoveis, automoveis € motos) cresceram no periodo considerado, destacando-se
0s consorcios para aquisi¢do de imoveis e automoveis — 23% de aumento no periodo.

No segmento de motos, destacam-se o crescimento em operagdes para aquisicao de bens de até
R$5 mil e a concentragdo na faixa de valor do bem entre R$5 mil e R$10 mil. Ademais, ressalta-se que as
cartas de crédito desse segmento possuem o maior numero de cotistas, com 53% das cotas ativas de todo
setor de consorcios em dezembro de 2008 e 52% em dezembro de 2010.

O segmento de automoéveis tem suas cotas concentradas em cartas de crédito avaliadas entre
R$15 mil e R$30 mil (61% do total do segmento, em dezembro de 2010). Verifica-se que a participagdo
de bens de valor inferior no segmento vem diminuindo, enquanto a quantidade de cotas de automoveis na
faixa de R$15 mil a R$30 mil vem crescendo desde dezembro de 2008. Tomado como um todo, trata-se
do segundo segmento em quantidade de cotas do pais, nimero esse que cresceu 23,2% entre dezembro
de 2008 e dezembro de 2010.

O consorcio imobiliario teve em torno de 33% de suas cotas em valores entre R$25 mil e R$50 mil
durante o periodo. Ao longo dos ultimos trés anos, percebe-se gradativa reducdo do percentual de imoveis
de valores mais baixos (at¢ R$25 mil) e aumento da participagdo de imdveis com valores superiores a
R$100 mil no segmento.

Tabela 5.14 — Evolugdo do numero de cotistas pela faixa de valor do bem a ser adquirido

Faixas de valores (R$) dez/08 dez/09 dez/10
Até 25.000 103.182 94.280 63.536
De 25.000 a 50.000 216.486 243.364 264.226
De 50.000 a 75.000 119.254 133.174 154.289
Imoveis De 75.000 a 100.000 73.257 81.572 92.983
De 100.000 a 150.000 74.158 94.408 113.902
Maior que 150.000 55.386 73.618 98.597
Subtotal 641.723 720.416 787.533
Até 15.000 126.063 89.394 71.200
De 15.000 a 30.000 670.074 721.057 826.932
De 30.000 a 50.000 240.070 256.272 367.647
Veiculos Automotores De 50.000 a 75.000 46.371 50.049 70.311
De 75.000 a 100.000 9.726 9.269 10.409
Maior que 100.000 6.356 4.187 7.031
Subtotal 1.098.660 1.130.228 1.353.530
Até 5.000 169.129 211.439 282.601
De 5.000 a 10.000 2.011.457 2.111.707 2.149.090
De 10.000 a 15.000 284.459 235.889 249.692
Motos De 15.000 a 25.000 26.256 25.389 29.626
De 25.000 a 40.000 9.766 12.618 12.910
Maior que 40.000 12.570 15.125 15.581
Subtotal 2.513.637 2.612.167 2.739.500
Outros Segmentos 426.491 416.864 415.339

Fonte: BCB/Desig
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A tabela 5.15 traz o valor médio dos bens de referéncia em dezembro de 2010, de acordo com o
ano de realizagdo da primeira assembleia de contemplagdo, para cada um dos tipos de bem ou servigos.

Nos grupos que operam no segmento de iméveis, verificou-se que o valor médio dos bens cresceu

de R$67.487 em 2006 para R$98.415 em 2010. Nos segmentos de automoveis e de motocicletas, os
valores médios variaram pouco ao longo da série analisada.

Tabela 5.15 — Valores médios dos bens ou servigos para os grupos ativos em dez/10 (em reais)

Segmento 2006 2007 2008 2009 2010
Iméveis 67.487 71.195 80.118 83.629 98.415
Automoéveis 28.694 29.752 30.710 29.909 28.443
Motocicletas 7.498 7.240 7.500 7.543 7.417
Outros Segmentos
Onibus e micro-6nibus 169.462 176.305 161.905 173.031 184.968
Caminhdes e caminhdes-tratores 146.697 1563.773 126.949 136.633 152.782
Méquinas agricolas 75.249 80.985 97.627 95.661 88.074
Equipamentos rodoviarios e agricolas 77.614 93.158 95.812 85.269 78.180
Outros bens duraveis 9.120 9.893 7.018 5.012 7.168
Eletroeletronicos e eletrodomésticos 2.672 2.848 2.585 2.269 2.314
Servigos = = - 7.406 7.309
Fonte: BCB

Em relacdo as taxas de administragdo médias praticadas no pais, a maior taxa cobrada foi para o
segmento de outros bens duraveis, como observado na tabela 5.16. Ainda quanto a esse critério, verificou-se
que, na regido Norte, é cobrada, em média, a maior taxa de administragdo, enquanto na regidao Sudeste
¢ cobrada a menor. O segmentos de veiculos automotores € o de motocicletas ¢ motonetas cobraram as
maiores taxas nas regides Norte ¢ Nordeste.

Tabela 5.16 — Taxa de administragdo média por segmento e por regido brasileira (% em dez/2010)

Segmento Norte Nordeste = Centro-Oeste Sudeste Sul
Imoéveis 15,6 15,9 15,6 16,0 17,5
Veiculos automotores 13,2 12,7 12,2 12,2 12,2
Motos 17,2 17,3 16,6 16,4 15,2

Fonte: BCB/SAG”

Deve-se ressaltar, porém, que, apesar da importancia do consércio como meio para a aquisicao
de bens, principalmente de veiculos e de imdveis, o crescimento recente do segmento foi inferior ao das
demais formas de financiamento. Por exemplo, o aumento do financiamento habitacional e de automoéveis
entre 2009 ¢ 2010 foi de 64,1% e 73,8%, respectivamente, enquanto o crescimento dos recursos destinados
a aquisi¢do desses bens?® por consorcios foi inferior a 30% no mesmo periodo.

27 O Sistema de Analise de Grupos/Cotas de Consorcio (SAG) comegou a operar em setembro de 2008.
28 Esse valor foi apurado por estimativa, multiplicando-se o preco médio do ativo a ser adquirido pelo nimero de cotas do segmento.
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Banco Central aumenta transparéncia nas

~ ’ L]

O BCB editou a Circular n® 3.558, de 16 de setembro de 2011, que aprimora as regras
de transparéncia no relacionamento entre as administradoras de consorcios e os consorciados.
O objetivo ¢ facilitar a comparagdo de custos e de outras condi¢des das operacdes através da
padronizacdo das informagdes sobre os custos de participagdo, propiciando ao consumidor
melhores condi¢des para fazer a escolha.

As principais mudangas trazidas foram as seguintes.

* As administradoras de consorcio ficam obrigadas a divulgar os custos da participacdo em
grupos de consorcios em taxa percentual, calculada sobre o valor do crédito, que contemple,
no minimo, os seguintes itens:

a) a taxa de administracao;

b) a taxa de fundo de reserva, constituido para cobrir despesas de responsabilidade do
grupo de consorcio, se houver; e

¢) o percentual correspondente ao seguro contra inadimpléncia, se houver.

* A administradora, na prestacdo de informagdes ao cliente, nao pode promover comparagao
entre taxas e valores cobrados nas operagdes de consorcio e nas operagoes de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro, por se tratar de operacdes com caracteristicas distintas.

* Ficavedadaa cobranca de tarifa pela emissao de boletos de cobranga, carnés e assemelhados
para pagamento de obrigacdes financeiras decorrentes de operacdes de consorcio. Com a
decisdo, o BCB efetua a compatibilizagdo entre a regulamentagao do setor de consorcios e
as normas aplicaveis as institui¢des financeiras.

* Fica estabelecido o uso de redagao clara, objetiva e adequada nos contratos de participagao
em grupos de consorcios, bem como em informativos e demais documentos emitidos
pelas administradoras de consorcios. O objetivo € permitir o entendimento do contetido e
a identificacdo de prazos, valores, encargos, multas, datas, locais e demais condi¢des dos
grupos de consorcios.

* As administradoras de consorcio ficam obrigadas a fornecer contratos, recibos e
comprovantes relativos as operagdes de consorcio. Os consorciados também terdo o direito
de receber, das administradoras, informacdes sobre deveres e responsabilidades associados
a participagdo em grupos de consorcios.

5.2.4 Consideracoes finais sobre as administradoras de consércio e
a inclustio financeira

Os dados apresentados no texto demonstram que o segmento tem grande capilaridade, com
representagdes em todo o territorio nacional. O conséreio possui como principal encargo a taxa de administragao,
tem baixa inadimpléncia e possui maior demanda para os segmentos de imoveis, motos € automoveis.
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O consorciado inicia sua relagdo como credor com a administradora, que requer exigéncias
cadastrais menos rigorosas, permitindo a inclusao no mercado de crédito de parcela da populagdo que
nao tem condi¢des de apresentar toda a documentagdo exigida na contratacdo de um financiamento, por
exemplo. Além disso, o segmento, pelo perfil de sua operagao, reune normalmente individuos que estdo
dispostos a assumir a incerteza da data de aquisicdo do bem ou servigo contratado, tém maior resisténcia a
relagdes contratuais que envolvem juros e ndo possuem recursos para aquisi¢ao do bem ou servico a vista.

Todavia, ainda que as administradoras de consércio operem com parte da populagdo que
normalmente encontra barreiras de acesso em outros segmentos do sistema financeiro nacional,
principalmente em relagdo a cadastro, é necessario considerar as desvantagens do segmento, como o
prazo a ser contemplado, a perda de recursos pela inflagdo, os custos de oportunidade e a alta taxa de
administragdo (dependendo da regido e do bem a ser adquirido).

Por se tratar de segmento que tem como caracteristica principal o autofinanciamento e por possuir
grande capilaridade no pais, o consorcio apresenta atratividade para as camadas de baixa renda marginalizadas
pelo restante do sistema financeiro. Esses consumidores, porém, muitas vezes desconhecem a sistematica do
segmento ou consideram apenas o valor das parcelas vis-a-vis 0 orgamento. Assim, o0 aumento da transparéncia
do setor e da capacitagdo dos usuarios ¢ fundamental para aumentar o bem-estar da populag@o.

5.3 Sociedades de crédito, financiamento e investimentos (financeiras)

5.3.1 Caracterizaciio do segmento

As SCFls, conhecidas como financeiras, sdo institui¢des financeiras que t€m como objetivo basico
a realizagdo de financiamentos para a aquisicdo de bens, servicos e capital de giro. Sdo as populares
“empresas de crediarios”. Devem ser constituidas sob a forma de sociedade andnima e na sua denominagao
social deve constar a expressdo “crédito, financiamento e investimento”. Tais entidades captam recursos
por meio de aceite e colocagdo de letras de cambio no nome da pessoa natural ou juridica que adquire o
crediario® e os recibos de depositos bancarios™.

Para facilitar o acesso ao crediario para o cliente, bem como seu pagamento, as financeiras, muitas
vezes, utilizam os servigos de promotores de venda em seus estabelecimentos. Esses promotores podem
sacar letras de cambio na qualidade de procuradores e garantidores dos contratos de financiamentos
intermediados®!.

As SCFls, bem como outros segmentos financeiros, estdo entre os contratantes de correspondentes
no pais, que, como mencionado, sdo regulamentados pela Resolugdo n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011,
do CMN. Os correspondentes podem ser contratados para, por exemplo, receber e encaminhar pedidos
de empréstimos, realizar servigos de cobranga, pagamentos e captagdo de depdsitos em nome de uma ou
mais instituigdes financeiras.

Para fins de uma analise dos dados mais detalhada, o segmento foi dividido em dois:
(a) instituigdes “ligadas” a algum conglomerado bancario; e (b) instituigdes “independentes”, nao
vinculadas a nenhum conglomerado de natureza bancaria*. Essa divisao ¢ importante, pois as financeiras
ligadas a conglomerados se beneficiam da estrutura operacional do conglomerado, possibilitando a oferta
de taxas menores e originacao de carteiras de crédito mais diversificadas.

29 Resolugao CMN n° 45, de 30 de dezembro de 1966.

30 Resolugao CMN n° 3454, de 30 de maio de 2007.

31 Resolugao CMN n° 3954, de 24 de fevereiro de 2011.

32 As financeiras independentes podem ser ligadas a conglomerados ndo financeiros e, em geral, tém por objetivo o financiamento de produtos
e servigos das empresas ou industrias do conglomerado.
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Historico das SCFls

As SCFIs tém origem em meados da década de 1940. Na época, quando o SFN era composto
basicamente por bancos, as financeiras surgiram com a finalidade de financiar capital de giro para
empresas e conceder crédito para que consumidores, muitas vezes ndo atendidos pelos bancos
tradicionais, pudessem adquirir bens duraveis.

O surgimento das financeiras foi espontaneo, isto é, sem uma regulamentagdo especifica,
formando cadeias de empréstimos entre socios. Isso tornava a remuneragao dos recursos financeiros
uma distribui¢do de lucros, em vez do pagamento de juros, que a Lei de Usura limitava a 12% ao
ano, apesar da alta inflacdo. A primeira regulamentagao foi o Decreto-Lei n°® 7.583, de 25 de maio de
1945, que atribuia a regulagao das financeiras ao Ministério da Fazenda. Em seguida, o Decreto-Lei
n® 9.603, de 16 de agosto de 1946, permitiu que elas recebessem depositos em dinheiro, desde que
nao se originassem de socios e ndo fossem movimentados por meio de cheques. As companhias de
crédito e financiamento foram, assim, a forma encontrada pelo mercado para expandir o crédito.

Somente em 1959, por meio da Portaria n° 309, do Ministério da Fazenda, as financeiras
receberam regulagao especifica. Nessa época, passaram a utilizar um novo instrumento de captagao:
as letras de cambio. As SCFIs forneciam créditos e, em troca, aceitavam letras de cambio nas quais
os seus clientes eram os sacados. Essas letras eram, posteriormente, vendidas com desagios que
nao estavam limitados pela Lei de Usura e tampouco recebiam tributagdo como os lucros.

Apos a reforma bancaria de 1964, o CMN ¢ o BCB tornaram-se responsaveis pela regulagao
das SCFIs. O nimero de SCFIs aumentou de 76 em 1960 para 275 unidades em 1966.

A Resolugdo CMN n°® 1.524, de 21 de setembro de 1988, permitiu a criagao de bancos

multiplos. Consequentemente, muitas SCFIs transformaram-se em bancos ou foram adquiridas por
conglomerados bancarios, reduzindo o nimero de SCFIs independentes.

5.3.2 Evoluciio quantitativa do segmento

Apds breve estagnagdo provocada pela recente crise financeira internacional de 2008, o nimero de

institui¢Oes financeiras voltou a subir, com o acréscimo de quatro institui¢des no ultimo ano, totalizando
61, sendo 18 ligadas a conglomerados e 43 independentes. O grafico 5.8 mostra a evolugdo do segmento
no periodo de 2005 a 2010.
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Grafico 5.8 — Evolugao da quantidade de financeiras
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig

O arrefecimento dos efeitos da crise financeira internacional, a partir do segundo semestre de
2009, beneficiou a retomada do crescimento econdmico do segmento, permitindo aumento no volume
de créditos concedidos, queda na taxa de inadimpléncia e redugdo dos custos de captacdo e das despesas
administrativas. A carteira de crédito do segmento teve crescimento de 306% entre 2005 ¢ 2010, quando
atingiu R$69 bilhdes (grafico 5.9).

Grafico 5.9 — Operagées de crédito
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig

O grau de concentracdo do segmento também se elevou, considerando-se que as duas maiores
financeiras — ambas pertencentes a conglomerados bancarios — detinham 65,2% dos ativos totais em
dezembro de 2010, contra 62,5% em dezembro de 2009. As dez maiores instituigdes, sendo oito ligadas
a conglomerados e duas independentes, concentravam 90% dos ativos em dezembro de 2010.

As financeiras independentes que atuam no financiamento ao pequeno consumo (tecidos e vestuario,
eletrodomésticos de pequeno valor etc.) apresentam indices de inadimpléncia altos, muitas vezes acima
de 15%. Além disso, as independentes apresentam também taxas de juros mais elevadas. Conclui-se que
elas apresentam, de maneira geral, perfil de risco e de custos mais elevados. A titulo de exemplificacao,
verificou-se queda da inadimpléncia de 5,3% no primeiro semestre de 2010 para 3,8% em dezembro do
mesmo ano para todo o segmento. No mesmo periodo, no entanto, houve aumento da taxa de inadimpléncia
para o subgrupo das independentes de 7,7% para 7,8%, como demonstrado no grafico 5.10.
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Grafico 5.10 — Taxas médias mensais de inadimpléncia
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig

5.3.3 Principais modalidades de crédito do segmento

Com relacao as modalidades das operagdes de crédito, destacam-se o financiamento de veiculos,
cuja participacdo na carteira do segmento aumentou de 39,5% em 2005 para 60% em 2010, e o crédito
consignado, que teve redugdo de sua participacao de 13,5% em 2005 para 12% em 2010. Analisados os
percentuais das modalidades por subgrupo em 2010, constata-se que, entre as operagdes de crédito das
ligadas a conglomerados, a mais representativa foi o financiamento de veiculos, com 68% do total de seus
ativos, seguida pelos empréstimos consignados a pessoa natural, com 14% do total.

Grafico 5.11 — Modalidade de operagdes — SCFls ligadas a conglomerados
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig
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Ja a principal modalidade de operagdes de crédito das financeiras independentes sdo os
financiamentos para infraestrutura e desenvolvimento, principalmente os decorrentes de repasses de
recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) por meio do Finame
(20% do total da carteira). Diferentemente da carteira de crédito das ligadas a conglomerados, que ¢é
fortemente concentrada em financiamento de veiculos, a carteira das independentes é mais bem distribuida,
conforme se verifica no grafico 5.12.

Grafico 5.12 — Modalidade de operagdes — SCFls independentes
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig
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5.3.4 Operacdes por faixa de valores e por piblico (pessoa juridica
e pessoa natural)

O publico das financeiras ¢ composto, em sua maioria, por pessoas naturais (86% do total). Do total
das operagdes concedidas a pessoas naturais, 92% foram operacionalizadas por financeiras pertencentes a
conglomerados bancarios, instituigdes responsaveis também por 72% das operagdes a pessoas juridicas.

A maior parte das operagdes de crédito do segmento (93% do total de operagdes ou 38,5 milhdes
de operagdes contratadas) refere-se a contratos com valores abaixo de R$5mil. Apenas trés milhdes das
operagdes de crédito tém valores acima de R$5 mil.

Grafico 5.13 — Quantidade de operagées em dez/2010 (R$ milhoes)
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig

Do total das operagdes com valores menores ou iguais a R$5 mil, 70% ou aproximadamente 27
milhdes de operagdes, foram concedidas pelas financeiras ligadas a conglomerados.

A tabela 5.17 apresenta a distribuicao do volume de crédito do segmento por faixa de valor da
operagdo (maior que R$5 mil e menor que R$5mil) e por subgrupo®. Nao obstante a quantidade de
operagdes abaixo de R$5 mil representar 93% do total das operagdes de crédito em carteira em dezembro
de 2010, o volume de crédito concentra-se na faixa acima de R$5 mil para as ligadas (80% de sua carteira)
e esta igualmente distribuido na carteira das independentes.

Tabela 5.17 — Distribuicdo percentual do volume de crédito por faixa de valor da
operagao, por subgrupo, em dezembro/2010

Até R$5 mil Acima de R$5 mil
Independentes 50% 50%
Ligadas 20% 80%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig.

As dez financeiras que mais concedem crédito abaixo de R$5 mil realizam majoritariamente
operagdes classificadas como empréstimo pessoal (com consignacao e sem consignagdo), emprestimos
vinculados a cartdes de crédito, financiamento de outros bens e, no caso de algumas instituigdes,
financiamento de veiculos. Dessas institui¢des, apenas trés sdo independentes.

33 Os valores foram extraidos do SCR e referem-se a saldos devedores das opera¢des contratadas, na data-base dezembro/2010,

e ndo ao valor total da operagao contratada.
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5.3.5 Distribuicdo geogrdfica das sedes, agéncias e
correspondentes das financeiras

As sedes, as agéncias e os correspondentes contratados por financeiras concentram-se nas regides
Sul e Sudeste, configurando maior capilaridade do segmento nas regides mais desenvolvidas do pais. Nao
obstante a importancia dos correspondentes nas regides menos favorecidas e mais remotas, a presenca de
sede ou agéncia propicia acesso a operagdes especificas que ndo sdo permitidas aos correspondentes.

A figura 5.3 ¢ a tabela 5.18 mostram a distribuicdo de sedes, agéncias e correspondentes por
estado e regido. O numero de correspondentes por estado é um retrato mais fiel da capilaridade do
segmento, sendo a distribui¢@o de sedes e agéncias insuficiente para demonstrar a atua¢do do segmento

no territorio brasileiro.

Figura 5.3 — Distribui¢cao dos pontos de atendimento das financeiras por UF
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|
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Tabela 5.18 — Distribuicdo das financeiras (sedes, agéncias e correspondentes) por UF e regido

Centro-
Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

DF
GO
MS
MT
Total
AL
BA
CE
MA
PB
PE
PI
RN
SE
Total
AC
AM
AP
PA
RO
RR
TO
Total
ES
MG
RJ
SP
Total
PR
RS
SC
Total

Total no pais

atendidos

46
32
27

106

57
38
19
22
32

16
10
212

37
9

1

8

65
29
183
64
304
580
164
187
130
481
1.444

Sedes

N N W

30
37

6
11

4
21
61

Agéncias

A N OO

-
= N N N o N o o0 =~ N

»
w

AN 2N

N

24
30
25
111
190
24
26
21
71
329

Corresps.

688
806
424
399

2.317
230
902
671
213
402
743
157
508
198

4.024

48
217
77
341
108
23
152
966
707

3.231

3.346

13.432

20.716

3.062

2.963

2.845

8.870

36.893

Total de
municipios

246
78
141
466
102
417
184
217
223
185
224
167
75
1.794
22

62

16
143
52

15
139
449
78
853
92
645
1.668
399
496
293
1.188
5.565

% de municipios
atendidos

100,0%
18,7%
41,0%
19,1%
22,7%

8,8%
13,7%
20,7%

8,8%

9,9%
17,3%

4,0%

9,6%
13,3%
11,8%

9,1%

6,5%
25,0%
25,9%
17,3%

6,7%

5,8%
14,5%
37,2%
21,5%
69,6%
47,1%
34,8%
41,1%
37,7%
44,4%
40,5%
25,9%

Qtde. pontos de
atend./municipio

695,0
3,3
55
2,9
5,0
2,3
2,2
3,7
1,0
1,8
4.1
0,7
3,1
2,7
2,3
2,2
3,5
4,9
2,4
21
1,6
11
2,2
9,4
3,8

36,7
21,0
12,6
7,7
6,0
9,8
7,5
6,7

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas, centralizados em bases do BCB/Desig.
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5.3.6 Consideracoes finais sobre SCFls (financeiras) e inclusto financeira

No segundo semestre de 2009, periodo pos-crise financeira internacional, ndo obstante a
retomada do crescimento do segmento, do aumento no volume das operagdes de crédito, da queda na taxa
média de inadimpléncia e da elevagdo da rentabilidade do setor, a taxa de inadimpléncia das financeiras
independentes continuou subindo.

A analise dos dados trabalhados para elaboragdo da sec¢do indicaram a heterogeneidade do
segmento das SCFIs. A carteira de crédito da maioria das financeiras ligadas a conglomerados bancarios
concentra-se em operagdes acima de R$5 mil, com participagdes relativamente altas se comparadas com
a composicdo da carteira das independentes, em que apenas metade da carteira esta nessa faixa.

Destaca-se, também, a forte participagdo das institui¢cdes ligadas na carteira de crédito total do
segmento. Em dezembro de 2010, as dez maiores ligadas detinham cerca de 90% da carteira do segmento,
com taxa média de inadimpléncia de 3,3% ao més. As dez maiores institui¢des independentes, por sua vez,
detinham apenas 8,6% do total da carteira de crédito do segmento ¢ apresentavam taxa de inadimpléncia
de 7,5% ao més.

Frente ao exposto, infere-se que grande parte das financeiras independentes opera com clientes
de alto risco, ndo atendidos pelo restante do SFN, e convive com custos, taxas de juros e niveis de
inadimpléncia elevados. Os clientes, ao optarem pelo financiamento e consequente aquisi¢do imediata do
bem, muitas vezes, ndo levam em consideragdo seu valor presente, € sim a parcela que, em tese, cabe em
seu or¢amento. Com isso, acabam pagando bem acima do valor real de mercado.

A expansdo do crédito — objetivo inicial das financeiras — ¢ feita de diversas maneiras pelo
segmento. Ao publico que oferece menor risco, as taxas sdo, na maioria das vezes, menores ¢ mais
atraentes, com crédito oferecido por institui¢des que possuem custos mais baixos devido a existéncia da
estrutura bancaria de seu conglomerado. Ao publico com perfil de risco alto, as taxas sdo, majoritariamente,
bastante elevadas, para poderem cobrir o alto nivel de inadimpléncia inerente a essa clientela.
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Inclusdio financeira no Brasil

nos ultimos dez anos

Introduciio

Conforme mencionado em capitulos anteriores, nos Ultimos dez anos, o governo e o BCB
contribuiram para a criacdo de um ambiente econdémico estavel e, portanto, propicio a expansao e ao
desenvolvimento do sistema financeiro. Além da estabilidade econdmica, com responsabilidade fiscal e
inflacdo baixa, a execucao de programas sociais e a adogdo de medidas microecondmicas e de regulacao
do sistema bancério facilitaram o acesso da populacéo brasileira a servicos financeiros.

Apesar da atuacdo do poder publico com vistas a promogao da incluséo financeira, é necessario
pensar em mensurar os impactos efetivamente percebidos pela populacgéo, quer seja na identificagdo dos
efeitos que o aumento da capilaridade do sistema financeiro tem sobre o uso de servicos financeiros,
quer seja na identificacdo de como a maior oferta de servicos financeiros no pais tem impactado o
desenvolvimento local. Assim, o objetivo do capitulo 6 — Inclusdo financeira no Brasil nos ultimos dez
anos — é mostrar a evolugdo da inclusdo financeira de forma agregada nos ltimos dez anos e estudar a
relacdo entre inclusdo financeira e desenvolvimento humano para os estados brasileiros, complementando
a analise com a apresentacdo de estudo de caso sobre a inclusdo financeira no estado do Para.

O capitulo 6 esta estruturado em cinco sec¢des, incluindo esta introdugdo. A secdo 6.2 propde
um primeiro IIF para mensurar a incluséo financeira dos estados brasileiros. Na se¢éo 6.3, estuda-se a
correlacdo existente entre o IIF e os indicadores de desenvolvimento social, medidos pelo IDH. A se¢éo
6.4 apresenta estudo de caso sobre a inclusdo financeira no estado do Para. As principais conclus@es do
capitulo sdo apresentadas na se¢éo 6.5.

6.1 Construciio de um indice de inclusdo financeira

O conceito de incluséo financeira é multidimensional. O processo de reduzir a exclusdo financeira em
um pais envolve diferentes dimensfes. Segundo Kempson e Whyley (1999), é possivel identificar pelo menos
cinco formas de exclusdo financeira: excluséo de acesso, de condigdo, de preco, de mercado e autoexclusao.
A exclusdo de acesso esta relacionada ao fato de que segmentos da populagdo ndo usufruem de servicos
financeiros em virtude da localizagdo remota das unidades bancérias, associadas a baixa capilaridade do sistema
financeiro. J& a excluséo de condi¢do relaciona-se ao fato de que as condic¢Ges especificas de oferta de servicos
financeiros podem ser inapropriadas ou inadequadas as especificidades de um dado conjunto de individuos.
A excluséo de pregos, por sua vez, esta relacionada a precos elevados de certos produtos financeiros, os quais
tornam tais produtos incompativeis com o orcamento de certos grupos de individuos. A excluséo de mercado
associa-se ao fato de que uma parcela da populacéo ndo esta compreendida no publico-alvo das estratégias
de venda de certas instituigdes financeiras. Por fim, a autoexcluséo deve-se ao fato de que certas pessoas, por
medo de uso, por barreiras psicolégicas ou por razdes ideoldgicas, decidem ndo utilizar os servigos ofertados
pelo sistema financeiro oficial.
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Visando capturar essas diferentes dimensfes, o IIF agrega diversos indicadores de inclusdo
financeira que, individualmente, rementem apenas a uma dimensao especifica. Entre os indicadores de
inclusdo financeira mais utilizados, estdo o nimero de agéncias bancarias por adultos, o nimero de postos
bancarios por adultos, o nimero de caixas de autoatendimento (ATMs) por adultos, a quantidade de
crédito disponivel e o volume de depoésitos. Apesar de todos esses indicadores fornecerem informagdes
importantes sobre a inclusdo financeira, como mencionado, cada um deles revela um aspecto da questao.
Mostra-se interessante que a evolucéo da inclusdo financeira seja acompanhada por meio de indicador
sintético, capaz de mostrar tendéncias gerais, bem como permitir a comparagdo entre unidades geograficas
como forma de verificar avangos e entraves em cada indicador sobre varias dimensdes do fenémeno e
que seja ponderada a importancia relativa de cada indicador que o comp®e, de acordo com critério claro
e razoavel. Assim, esse indicador sintético constiui-se em uma forma de traduzir o nivel de inclusdo em
uma escala numérica.

O IIF é, portanto, composto a partir da agregacao de indicadores de diferentes dimensdes da
inclusdo financeira. Apesar de todas as limitagOes e escolhas a priori associadas a construcdo de um indice,
neste caso, ainda em processo de aperfeicoamento, este primeiro esforgo € valido quer seja para viabilizar
0 acompanhamento da evolucado da inclusdo financeira em diferentes unidades geograficas (como paises,
estados ou municipios), quer seja para possibilitar a avaliacdo do efeito de politicas publicas que visem
a promocao da inclusdo financeira. Adicionalmente, é possivel estudar a relagdo do indice com outras
variaveis econdmicas e sociais.

6.1.1 Metodologia

A metodologia para a construcdo do IIF é uma modificacdo do indice de inclusdo proposto por
Sarma e Pais (2010), que é baseado na distancia entre uma dada unidade (pais, estado ou municipio) e um
benchmark. No caso, o benchmark corresponde a uma unidade ficticia que atinge a maxima pontuacdo
em todas as dimensdes consideradas. Como cada unidade é caracterizada por um vetor de atributos, no
qual cada componente corresponde a uma medida de alguma dimensao da inclusdo financeira, é possivel
medir a distancia entre essa unidade e um ponto ideal.

Considere n variaveis capturando diferentes dimensdes associadas ao fenémeno da inclusdo
financeira. Essas varidveis, depois de normalizadas, sdo denotadas pelo simbolo di (i = 1,2,3,...,n).
A normalizacdo adotada é tal que

Xi_
"™ em que:
M—-m

di:Wi

Xi é a i-ésima variavel, m denota o valorminimo desta variavel na amostra considerada, M é o seu
valor maximo e w; denota a importancia relativa da variavel Xi. Assim, cada variavel normalizada esta
limitada ao intervalo 0 < di < wi, sendo wi 0 valor méaximo ideal para essa variavel. Dessa forma, o ponto
ideal é caracterizado pelo vetor w = (w1, Wa,...,Ws) € a pior situagéo, pelo vetor nulo O = (0,0,...,0).

Para obten¢éo de um indice de incluséo, subtraimos o nimero 1 da distancia euclidiana normalizada
para o intervalo de 0 a 1 entre cada unidade e o benchmark. Desse modo, temos a seguinte expressao para
o indice:

Jwy —d)?+ (wy —dy)? + ... Wy, — dp)?

IIF =1—
\/(W1)2 + (W2)? + . (wy)?
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Com relagdo ao artigo original de Sarma e Pais (2010), o indice aqui proposto amplia 0 nimero de
indicadores que compB8em o vetor de atributos para cada unidade. Em Sarma e Pais (2010), séo utilizados
quatro indicadores agregados em trés dimensfes (penetracdo bancaria, disponibilidade e uso):. O IIF
utiliza dezoito indicadores, também agregados em trés dimensdes, sendo sete indicadores para a dimensao
disponibilidade geogréfica, sete para a dimensédo disponibilidade demogréfica e quatro para a dimensao
uso. Desse modo, o indice para o Brasil ndo contempla exatamente as mesmas dimensfes usadas em
Sarma e Pais (2010). As variaveis empregadas, bem como algumas estatisticas descritivas para a amostra
dos 27 estados brasileiros, sdo apresentadas na tabela 6.1.

Tabela 6.1 — Indicadores de acesso e uso

Ano 2000 Ano 2005 Ano 2010
Dimensé&o Indicador
Agéncias por 1.000 km? 5,78 10,97 6,52 12,30 7,36 14,02
PAB por 1.000 km? 2,83 6,89 3,13 8,05 3,01 7,65
ACESSO — PAA por 1.000 km? 0,14 0,16 0,08 0,13 0,48 0,64
disponibilidade PAE por 1.000 km? 571 12,50 11,86 26,68 14,66 31,47
geografica o erativas por 1.000 kmz 043 083 0,47 085 0,46 0,81
PAC por 1.000 km2 0,30 0,47 0,53 0,82 0,78 1,31
Correspondentes por 1.000 km? 2,34 4,68 11,76 16,99 51,46 79,36
Agéncias por 10.000 adultos 1,11 0,56 1,08 0,46 1,11 0,45
PAB por 10.000 adultos 0,47 0,29 0,42 0,27 0,38 0,24
ACESSO — PAA por 10.000 adultos 0,07 0,06 0,03 0,03 0,20 0,18
disponibilidade PAE por 10.000 adultos 0,93 0,48 1,99 0,76 2,42 0,81
demografica . erativas por 10.000 adultos 0,09 008 0,10 007 0,09 0,07
PAC por 10.000 adultos 0,10 0,14 0,15 0,21 0,19 0,28
Correspondentes por 10.000 adultos 0,41 0,20 2,51 0,69 9,67 3,02
Razao crédito/PIB 0,09 0,06 0,11 0,06 0,26 0,15
Uso Credito (R$ milhdes) por 1.000 adultos 2,16 4,32 2,56 3,24 7,03 10,99
Razé&o depositos /PI1B 0,08 0,03 0,13 0,07 0,24 0,10
Depositos (R$ milhdes) por 1.000 adultos 1,69 2,33 3,11 4,71 5,88 6,87

Nota: elaborado com base em dados informados por instituigdes supervisionadas pelo BCB, centralizados em bases do Unicad e Estban, e em dados do IBGE

A tabela mostra que a maioria dos indicadores unidimensionais possui média crescente, 0 que
demonstra aumento no nivel de inclusdo financeira, em média, ao longo do tempo para os estados
brasileiros. O destaque, entre as medidas de acesso, fica para 0 niumero de correspondentes, tanto em
termos de disponibilidade geogréafica quanto em termos de disponibilidade demogréfica. A dimensdo uso,
baseada em indicadores de crédito e depoésitos, também apresentou médias com taxas de crescimento
expressivas ao longo do tempo. Ressalta-se que, conforme mencionado no capitulo 4, ha instituicdes que
centralizam o registro contabil de depositos e operacGes de crédito na sede da entidade, frequentemente
localizada nos maiores centros financeiros, em vez de atribui-la a agéncia em que a operacao foi realizada,
localizada mais préxima do cliente titular da operacdo na maioria das vezes. Esse procedimento implica
viés nas analises sobre a distribuicdo geogréafica dos volumes captados ou das operacdes de crédito. Os
desvios-padrdao denotam a grande dispersdo dessas medidas de inclusédo financeira entre as unidades da
Federacdo, refletindo a desigualdade regional também em termos de evolugao da inclusdo financeira.

1 A dimensdo penetracdo bancéria refere-se & proporcéo de pessoas com contas-correntes ativas. A dimenséo disponibilidade refere-se a
capilaridade do sistema financeiro, medida pelo nimero de postos por mil habitantes. Por fim, a dimens&o uso refere-se a efetiva utilizacéo de
servigos pelas pessoas que possuem contas, sendo mensurada aproximadamente pelo volume de crédito e dep6sitos como proporgao do PIB.
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Uma inovacdo na metodologia usada na afericdo do indice proposto em relacdo ao indice
originalmente sugerido por Sarma e Pais (2010) é a forma de escolha dos pesos, a qual, em vez da
atribuicdo de valores ad hoc, baseia-se na analise de componentes principais?. Esse critério € empregado
em varios indices construidos pela OCDE (2008) e pela Conferéncia das Nagdes Unidas para 0 Comércio
e o Desenvolvimento (UNCTAD) (2005, 2007). Em suma, a metodologia atribui peso wia uma dada
variavel de acordo com sua importancia nos chamados componentes principais, ponderada pelo percentual
da variabilidade existente nos dados explicado por cada componente principal.

Em resumo, o indice proposto neste trabalho, que é uma versdo modificada da medida de inclusdo
usada em Sarma e Pais (2010), amplia as variaveis que mensuram dimensoes alternativas para o conceito
de inclusdo financeira e adota uma metodologia estatistica para a escolha do peso relativo de cada uma
dessas variaveis na construcao do indice. Apesar dessas mudancas, o indice mantém a ideia originalmente
proposta que procura medir o nivel de inclusdo financeira a partir da distancia entre cada unidade analisada
e um benchmark ideal.

6.2 Inclusdo financeira nos estados brasileiros

A partir da metodologia discutida brevemente na sec¢do 6.2.1, foram calculados o IIF de cada
estado brasileiro e os valores médios de cada regido, para os anos 2000, 2005 e 2010. O objetivo desse
exercicio é explicitar e acompanhar a evolucéo do processo de inclusao financeira ao longo do tempo.

O calculo do IIF decorre de proposta de afericdo de inclusédo financeira por meio de indicador
multidimensional, e os resultados sdo apresentados graficamente, em termos de média de cada regido e
média nacional (gréfico 6.1), e individualizados por unidade da Federacéo (gréfico 6.2).

De forma geral, independentemente do ano considerado, nota-se significativa evolugédo
do processo de inclusdo financeira no Brasil e, também, que os estados das regiGes Sudeste, Sul e
Centro-Oeste — regido em que o Distrito Federal exerce forte influéncia na elevacdo da média — apresentam
melhores indicadores de inclusdo financeira em relagdo as demais regides, conforme gréafico 6.1.

Gréfico 6.1 — indice de Incluséo Financeira — Média das regides e do pais
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Nota: elaborado com base em dados informados por institui¢des supervisionadas pelo BCB, centralizados em bases do Unicad e Estban, e em dados do IBGE.

2 Cada componente principal ¢ uma combinacéo linear dos indicadores originais, apresentando um percentual explicado da variabilidade total
observada nos dados. Desse modo, 0 peso de cada indicador sera fungdo tanto dos coeficientes obtidos pela combinagdo linear como do
percentual da variabilidade explicada. Os componentes principais, por construcao, sdo variaveis ndo correlacionadas, capazes de explicar
um dado percentual da variabilidade observada na amostra. O primeiro componente principal explica o maior percentual da variabilidade
existente nos dados e cada componente principal adicional explica sempre um percentual decrescente dessa variabilidade.
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O gréfico 6.2 mostra a evolucdo do IIF ao longo do tempo para cada estado, bem como a média
nacional®, revelando que, em geral, entre 2000 e 2010 a trajetoria do nivel de inclusdo financeira dos
estados brasileiros é sempre crescente.

Grafico 6.2 — Indice de Incluséo Financeira— Unidades da Federacéo e pais
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Nota: elaborado com base em dados informados por instituicdes supervisionadas pelo BCB, centralizados em bases do Unicad e Estban, e em dados do IBGE.

A tabela 6.2 traz os valores do IIF de todas as unidades da Federacdo, bem como sua posi¢ado
relativa em termos de incluséo financeira para cada ano avaliado. Os estados estdo ordenados em ordem
crescente em relagdo aos dados de 2010, observando-se que o IIF médio nacional, reportado na nona linha
dessa tabela, registrou avanco de 141%, passando de 9,0 em 2000 para 21,7 em 2010.

3 Os pesos definidos com base na analise de componentes principais devem mudar a cada ano, dificultando a comparacéo ao longo do tempo.
Todavia, para o caso dos estados da Federagdo, os pesos sdo estaveis, mudando apenas marginalmente ao longo do tempo. Ademais, a
ordenacdo é robusta a ponderagoes alternativas que fixam os pesos para todo o periodo analisado. Assim, a opg¢ao feita foi a de reportar os
indices com ponderacdes diferentes ao longo do tempo, dado o efeito pouco significativo da ponderagéo.
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Tabela 6.2 — indice de Inclus&o Financeira

Estados
Valor Posicéo Valor Posicéo Valor Posicéo

Distrito Federal 38,2 1 52,2 1 66,4 1
Séo Paulo 20,3 2 30,7 2 43,3 2
Santa Catarina 16,1 4 24,4 4 41,0 3
Parana 13,7 7 21,9 6 36,1 4
Rio Grande do Sul 14,6 5 22,5 5 35,5 5
Rio de Janeiro 20,1 3 27,1 3 34,2 6
Espirito Santo 13,9 6 18,1 7 27,1 7
Minas Gerais 11,4 8 15,5 8 25,4 8
Brasil 9,0 13,8 21,7

Mato Grosso 7,9 10 11,8 9 20,8 9
Mato Grosso do Sul 7,9 9 11,7 10 19,5 10
Goias 7,0 12 11,2 11 19,2 11
Rondbnia 4,4 20 8,5 18 18,0 12
Tocantins 4,9 17 8,8 14 16,3 13
Sergipe 7,4 11 11,0 12 16,0 14
Pernambuco 35 25 8,7 15 15,6 15
Rio Grande do Norte 5,6 14 8,4 19 14,8 16
Paraiba 4,5 18 7,8 22 14,7 17
Roraima 3,7 24 8,9 13 14,7 18
Alagoas 54 15 8,6 17 14,4 19
Bahia 5,3 16 7,7 23 13,9 20
Acre 4,0 22 8,7 16 13,4 21
Amapa 2,4 27 7,6 24 12,7 22
Amazonas 3,9 23 8,2 20 12,3 23
Ceara 4,4 19 8,0 21 12,3 24
Piauf 6,6 13 5,0 26 10,1 25
Para 4,1 21 5,7 25 9,3 26
Maranhé&o 25 26 4,2 27 8,5 27

Nota: elaborado com base em dados informados por instituigdes supervisionadas pelo BCB, centralizados em bases do Unicad e Estban, e em dados do IBGE

A razdo entre o indice do DF, o maior valor registrado, e a média nacional é de 4,24 em 2000,
3,78 em 2005 e 3,05 em 2010. Logo, a média nacional esta se aproximando gradativamente dos niveis
relativamente elevados de inclusdo do DF. Adicionalmente, a razdo entre 0 maior e o menor valor do
indice é também declinante, 15,91 em 2000, 12,42 em 2005 e 7,81 em 2010. Portanto, a convergéncia
entre as unidades da Federacédo para niveis mais equilibrados de inclusao financeira esta ocorrendo, ainda
que de modo lento e gradual.

Em resumo, por meio do IIF, verifica-se melhoria dos indices de inclusdo financeira em todos 0s
estados e reducédo das assimetrias interestaduais nesse quesito.
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6.3 Inclusdo financeira e indicadores de desenvolvimento humano

O objetivo desta se¢do é estudar a relacdo entre indice de inclusédo financeira e medidas de qualidade
de vida da populacéo, as quais refletem o desenvolvimento humano dos estados. As medidas de bem-estar
consideradassdo osindicadores de desenvolvimento que comp6emo IDH. O IDH é umamedidade bem-estar
subdividida em trés indicadores: IDH-Renda, IDH-Educacédo e IDH-Longevidade, conforme quadro 6.1.
Assim, o IDH é uma média geométrica dos indicadores relacionados a renda, educacédo e longevidade.
Os trés indicadores que compdem o IDH, originalmente computados pelo Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), foram apurados pelo BCB*, usando a metodologia padréo do PNUD.

Quadro 6.1 — Composic¢éo do IDH
Componentes Indicadores
IDH-Renda PIB per capita
Taxa de Alfabetizacéo de individuos na faixa etaria de 15 anos ou mais
IDH-Educacéo

Taxa de Escolarizacao, i.e., o percentual de pessoas, entre 7 e 22 anos, matriculados em algum
curso formal, seja ele fundamental, médio ou superior

IDH-Longevidade Expectativa de Vida ao Nascer, refletindo as condicdes de saude e de salubridade

Nesta secdo, o foco serd na correlacdo, calculada a partir da amostra de estados brasileiros, entre
essas medidas de bem-estar e o IIF, apresentado na secéo 6.3. O objetivo é estudar a relacdo entre inclusdo
financeira e qualidade de vida; contudo, em virtude de essa relacdo ser dindmica, a analise compreende
0s anos 2000, 2005 e 2010. O IDH de 2009 sera utilizado como aproximacéo para o IDH de 2010, que
ainda nao esta disponivel, pois seu célculo depende da divulgacdo, pelo IBGE, de algumas informacdes
coletadas por ocasido do Censo 2010.

Uma suposicao plausivel é que o0 maior acesso e uso de servicos financeiros pode causar impacto
positivo no desenvolvimento econdmico de uma regido, induzindo a melhores niveis de bem-estar. Por
outro lado, sociedades que possuem um bom IDH tendem a demandar mais acesso a servicos financeiros
e, a0 mesmo tempo, utilizar crescentemente tais servicos. Assim, a relagdo de causa e efeito entre inclusdo
financeira e bem-estar é bidirecional, motivo pelo qual esta se¢cdo ndo procura tratar separadamente a
magnitude do efeito da inclusdo financeira na qualidade de vida e vice-versa, mas apenas quantificar a
forca dessa relacgéo.

Calculando-se a correlacdo de Pearson, verifica-se que a relacdo entre o indicador de inclusdo
financeira e as medidas de desenvolvimento nas dimensdes renda, educacéo e longevidade é relativamente
alta em muitos casos (tabela 6.3).

Tabela 6.3 — IIF e indicadores de bem-estar

Correlagéo - IIF IDH-renda IDH-educacao IDH-longev. IDH
2000 0,81 0,66 0,68 0,76
2005 0,88 0,68 0,70 0,80
2010 0,91 0,57 0,75 0,82

Nota: elaborado com base em dados informados por instituicdes supervisionadas pelo BCB, centralizados em bases do Unicad e Estban, e em dados do IBGE,
utilizando, para o célculo dos componentes do IDH, a metodologia padrdo do PNUD

4 O IDH é computado pela equipe da Representacdo Regional do Departamento Econdmico (Depec) do BCB no Recife. A série temporal vai
de 1991 a 2009.
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Independentemente do ano considerado, existe relacdo positiva entre os indicadores de
bem-estar e o IIF. O IDH-Renda é o indicador com mais alta correlagdo com o IIF, mostrando a relagédo
mais direta entre acesso e uso de instrumentos financeiros e desempenho econémico. Tal relacdo pode
estar associada tanto ao fato de que um aumento na capilaridade do sistema financeiro e no volume de
crédito disponivel tende a viabilizar o financiamento de atividades econémicas, produzindo impacto
positivo sobre a renda da populacdo local, como também ao fato de que o aumento da atividade
econdmica local é indutor da instalacdo de novos pontos de atendimento do sistema financeiro, bem
como de mais utilizagéo de servigos.

Adicionalmente, € possivel verificar a existéncia de tendéncia de crescimento dessa correlagdo
ao longo do tempo, indicando que, a medida que os processos de inclusdo financeira e desenvolvimento
avangam, essa sinergia tende a se intensificar. Esse mesmo comportamento pode ser verificado também
entre o I1IF e o IDH-longevidade, o qual, apesar de apresentar magnitude inferior ao observado entre o
IDH-rendaeollF,demonstracorrelacdodaordemde 75%em2010.Acorrelagdoentreo lIFeo IDH-Educacéo
apresenta valores medianos, mostrando padrdo mais instavel ao longo do tempo. Vale registrar que
as transformacdes no setor de educacdo nos ultimos dez anos podem estar relacionadas com essa
instabilidade. Como esperado, o padrdo de comportamento dessa relacdo entre o I1IF e o IDH agregado
é similar ao verificado nas duas primeiras componentes (correlacéo alta e crescente ao longo do tempo).

Acevidéncia da consistente correlacao positiva entre indicadores de bem-estar e incluséo financeira
demonstra a possibilidade de que politicas associadas a indugdo de mais intensa incluséo financeira
causem efeitos positivos em indicadores de desenvolvimento, bem como politicas diretas de melhorias
em educacdo e saude fagcam com que a demanda da sociedade por mais acesso a servigos financeiros
aumente espontaneamente.

Em resumo, a correlagdo positiva entre as variaveis de bem-estar e o indicador de inclusdo
financeira sugere que a proposicao de medidas para promocao do desenvolvimento e para promogéo da
inclusdo financeira deve levar em conta as respectivas repercussdes e seus efeitos em outras variaveis.
Assim, tais medidas, sempre que possivel, devem ser avaliadas conjuntamente.

6.4 Estudo de caso no estado do Pard

O presente relatorio inclui estudo de caso em uma UF, motivado pela necessidade de ampliar o
nivel de detalhamento da questdo da incluséo financeira em nivel estadual e, dessa maneira, melhorar
0 entendimento e a compreensdo de seus impactos regionais, bem como ressaltar os desafios a serem
enfrentados para a ampliagéo da inclusédo financeira no estado.

A escolha do Para decorreu, principalmente, do fato de essa UF apresentar: (a) elevado potencial
paraincrementar o nivel de desenvolvimento econémico; (b) relevantes desigualdades sociais e econémicas
entre suas doze regides de integracdo, ou macrorregides; (c) o segundo pior indice de inclusdo financeira
nacional, de acordo com o IIF de 2010 (tabela 6.2). Essa combinacéao de fatores evidencia potencial para
gue o processo de inclusdo financeira contribua para o desenvolvimento da regido.

Com o objetivo de subsidiar as analises do estudo de caso no processo de coleta de informagdes,
foi realizado, em Belém, um pré-forum de inclusdo financeira, reunindo agentes locais que atuam nos
setores bancario, de microfinancas e de cooperativas de crédito, da industria, do comércio e de servicos,
além de entidades de ensino e pesquisa. No evento, houve exposi¢do e discussdes sobre as experiéncias
e dificuldades enfrentadas na regido, assim como sobre a inclusdo financeira no Pard, incluindo as
dimensdes de acesso, uso e impactos.
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Ao se comparar 0 Pard aos demais estados da regido Norte, registra-se que é o segundo em
extensao, superado apenas pelo Amazonas, concentra 48% da populacdo da regido, apresenta o maior PIB
absoluto e o menor PIB per capita.

O Paré possui vasta extensao territorial, que associa riquezas minerais e naturais e fronteiraagricola
em expansdo. Apresenta baixos indicadores sociais e de desenvolvimento econdmico, desigualdades
regionais, evidenciadas por areas com economia dindmica em contraste com regifes relativamente
estagnadas. No entanto, investimentos atuais em infraestrutura e logistica representam enorme esforgo
para superar entraves e integrar o desenvolvimento estadual, assim como para acelerar o processo de
transformacdo e verticalizagdo de sua base econdmica, em que ainda predominam atividades extrativas e
primarias de baixa agregacédo de valor e com poucos efeitos no restante da economia.

Nesse contexto, o processo de inclusdo financeira tende a exercer importante papel, conforme
demonstrado pela evolugdo do IIF exposta no gréafico 6.2.

A secdo 6.5.1 apresenta informagdes e estatisticas geograficas, sociais e econémicas do Para,
complementadas por estatisticas sobre a evolucdo do acesso ao sistema financeiro, bancario e ndo bancério,
assim como do universo da exclusao financeira no estado e informac6es sobre uso dos produtos e servicos
financeiros. Na secdo 6.5.2, sdo apresentados os resultados do calculo dos I1Fs, que foram calculados de
maneira agregada para a UF Para e para as doze regifes de integragdo, com analises relacionando os I1Fs
e aspectos da atividade econdmica dos municipios, das regides de integracao e do estado como um todo.
Por fim, na secdo 6.5.3, sdo apresentadas as principais conclusodes relacionadas a evolugdo da inclusdo
financeira no Brasil e no Para e a sua ligacdo com o desenvolvimento socioeconémico.

6.4.1 Estatisticas geogrdficas, sociais, econdmicas e estatisticas de acesso e uso do
sistema financeiro

O Para é o segundo maior estado do Brasil em extensdo, com area de 1.247.690km?, equivalente
a 14,7% do territério nacional, com a sétima menor densidade populacional do pais (6,1 habitantes/km?)
e com cerca de 55% de seu territdrio em areas de protegdo ambiental, que apresentam limitacdes legais
para ocupacao e exploracéo de atividades econdmicas.

Existe grande heterogeneidade entre suas doze regides de integragcdo. Por exemplo, a regido
metropolitana de Belém, cuja area corresponde a apenas 0,1% do estado, concentra 26,9% da populacao,
apresentando densidade de 1.122,7 hab/km?, enquanto as cinco regides de integracdo com menor densidade
populacional — Araguaia, Baixo Amazonas, Marajo, Tapajds e Xingu — apresentam média de 2,1 hab/km2,
respondendo por 28,8% da populacgéo total do estado e por 82,9% de sua area total. A vastidao geogréafica
e a dispersao populacional sdo fatores que dificultam tanto a atuacdo bancaria tradicional como a inclusao
financeira de forma geral.
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Tabela 6.4 — Regides de integracdo do estado do Paréa

Regido de integracao N° de municipios Area (km?) Populagao Populagao adulta
Araguaia 15 174.103 472.933 330.284
Baixo Amazonas 12 315.852 678.542 445.018
Caetés 15 16.750 469.484 312.623
Capim 16 62.148 607.171 401.858
Carajas 12 44.800 569.026 388.382
Guama 18 12.211 613.790 426.735
Lago de Tucurui 7 39.903 359.332 238.081
Marajé 16 104.139 487.010 294.823
Metropolitana 5 1.819 2.042.417 1.543.082
Tapajés 6 189.592 209.531 140.652
Tocantins 11 35.839 740.045 484.875
Xingu 10 250.793 331.770 220.237
Total 143 1.247.950 7.581.051 5.226.650

Fontes: IBGE e Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Financas do Estado do Para (SEPOF/PA); data-base: 2010

Em virtude de a inclusdo financeira depender fortemente da infraestrutura de transporte,
comunicacao e seguranca, observa-se concentracao tanto populacional como da prestagdo de servicos
financeiros na poligonal determinada pela regido metropolitana e pelos municipios vizinhos, pelos cursos
dos rios Amazonas, Tocantins e principais afluentes, assim como nos eixos das principais rodovias do
estado. O figura 6.1 apresenta a localizacdo e distribui¢do de agéncias bancérias, postos de atendimento
bancério e cooperativo, bem como de correspondentes, evidenciando a existéncia de extensas areas sem
cobertura de servigos financeiros.

Figura 6.1 — Pontos de atendimento do SFN* no Para

Nota: elaborado a partir de dados enviados pelas instituicées reguladas, abrigados no sistema Unicad
* Agéncias, PAB, PAA, Cooperativas, PAC e correspondentes
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Em relacdo aos indicadores socioecondmicos, em 2010, o PIB do estado foi o 13° do Brasil,
enquanto o PIB per capita ficou em 22° lugar. A taxa de crescimento do PIB foi a 122 do pais e, em termos
per capita, a taxa de crescimento foi a 142 Novamente, ressalta-se a heterogeneidade entre as regides
do estado, pois, a0 mesmo tempo em que se verifica um dos maiores PIB per capita regional das regides
Norte e Nordeste (R$25.770) na regido de Carajas — em razdo da implantacdo de projetos de exploragdo
e verticalizacdo da cadeia mineral, assim como de projetos agropecuarios —, no sentido oposto, a regido
do Marajé situa-se entre os menores PIB per capita do Brasil (R$3.034), apresentando infraestrutura
precéria e baixos indicadores sociais em seus dezesseis municipios.

O IDH do Para acompanha a média nacional, tendo passado de 0,73 em 2000 para 0,76 em 2005
e 0,78 em 2009, enquanto o IDH do Brasil evoluiu de 0,77 para 0,79 e 0,82 nos respectivos periodos®.

Em relacdo aos dados de acesso ao sistema financeiro, o estado do Para possuia 341 agéncias
bancarias em 2010, distribuidas por 78 municipios. Dessa forma, 65 municipios (45,5% das 143 cidades
paraenses), que compreendem uma area de mais de 300.000km? e abrigam aproximadamente 770 mil
adultos, ndo possuem esse tipo de estabelecimento. E, na regido de Marajo, 73,3% dos municipios (onze)
sdo atendidos apenas por postos de atendimento bancario (PAB e PAA) e por correspondentes no pais.

Tabela 6.5 — Municipios sem agéncias bancéarias (dez/2010)
Qtde. de % de

Populacéo

Regido de integragéo Area (km?) % da area

municipios municipios adulta
Araguaia 7 46,7% 43.900 25,2% 59.391 18,0%
Baixo Amazonas 5 41,7% 34.283 10,9% 52.013 11,7%
Caetés 9 60,0% 7.310 43,6% 94.941 30,4%
Capim 5 31,3% 7.840 12,6% 66.667 16,6%
Carajas 4 33,3% 6.865 15,3% 27.110 7,0%
Guama 8 44,4% 3.884 31,8% 78.800 18,5%
Lago de Tucurui 3 42,9% 12.530 31,4% 63.732 26,8%
Marajo 12 75,0% 57.314 55,0% 174.515 59,2%
Metropolitana 1 20,0% 278 15,3% 11.786 0,8%
Tapajos 3 50,0% 82.368 43,4% 30.200 21,5%
Tocantins 2 18,2% 5.342 14,9% 32.060 6,6%
Xingu 6 60,0% 60.364 24,1% 76.653 34,8%
Total 65 45,5% 322.279 25,8% 767.868 14,7%

Fontes: IBGE e SEPOF/PA

O indice paraense de numero de agéncias bancarias por 1.000km2 ¢é de 0,27, abaixo da média
nacional, 2,33, e ligeiramente acima da média da regido Norte, 0,22. Entretanto, noventa municipios,
que constituem cinco das doze regides de integracdo, possuem indice inferior ao estadual. O indicador
do numero de agéncias bancarias por dez mil habitantes é de 0,65, inferior tanto a média regional (0,76)
quanto a nacional (1,37). Dos 143 municipios, somente os municipios de Almeirim (1,84) e Rio Maria
(1,57) possuem médias superiores as nacionais, sendo que 114 ficam abaixo da média regional e 107,
abaixo da média estadual.

5 Conforme dados do PNUD para 2000 e 2005 e estimativas preliminares para 2009 elaboradas pelo BCB, com metodologia do PNUD
aplicada aos microdados das Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios (PNADs) e as tabuas de mortalidade do IBGE.
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Tabela 6.6 — Niumero de pontos de atendimento/1.000km2 no estado do Para (dez/2010)

Regido de integracéo Agéncia Corresp. Demais canais* km2/1.000

Araguaia 0,14 1,07 0,28 174,10 1,49
Baixo Amazonas 0,09 0,61 0,20 315,85 0,91
Caetés 0,90 5,31 1,85 16,75 8,06
Capim 0,42 2,61 0,64 62,15 3,67
Carajas 0,60 4,37 1,50 44,80 6,47
Guama 1,88 12,78 3,69 12,21 18,34
Lago de Tucurui 0,33 2,73 0,70 39,90 3,76
Marajé 0,07 0,62 0,27 104,14 0,96
Metropolitana 73,66 439,75 262,20 1,82 775,60
Tapajés 0,04 0,28 0,08 189,59 0,41
Tocantins 0,67 3,04 1,23 35,84 4,94
Xingu 0,04 0,34 0,08 250,79 0,45
Total 0,27 1,77 0,73 1.247,95 2,77

Nota: elaborado com base em dados informados por instituigdes supervisionadas pelo BCB mantidos no Unicad e em dados do IBGE e da SEPOF/PA
* PAB, PAA, PAE, cooperativas e PAC

Tabela 6.7 — Niamero de pontos de atendimento/10 mil adultos (dez/2010)

Regido de integracao Agéncia Corresp. Demais canais 10 mil adultos

Araguaia 0,73 5,63 1,48 33,03 7,84
Baixo Amazonas 0,67 4,34 1,44 44,50 6,45
Caetés 0,48 2,85 0,99 31,26 4,32
Capim 0,65 4,03 1,00 40,19 5,67
Carajas 0,70 5,05 1,73 38,84 7,47
Guama 0,54 3,66 1,05 42,67 5,25
Lago de Tucurui 0,55 4,58 1,18 23,81 6,30
Marajo 0,24 2,20 0,95 29,48 3,39
Metropolitana 0,87 5,18 3,09 154,31 9,14
Tapajos 0,57 3,84 1,14 14,07 5,55
Tocantins 0,49 2,25 0,91 48,49 3,65
Xingu 0,45 3,86 0,86 22,02 5,18
Total 0,65 4,22 1,74 522,67 6,61

Nota: elaborado com base em dados informados por institui¢des supervisionadas pelo BCB mantidos no Unicad e em dados do IBGE e da SEPOF/PA
1/ PAB, PAA, PAE, cooperativas e PAC
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O atendimento bancario, contudo, apresentou evolucdo ao longo dos ultimos dez anos.
De 2000 a 2005, o numero de municipios sem agéncia bancéaria foi reduzido em 18,8%; e, de 2005
a 2010, em 5,8%. Assim, o percentual de municipios do estado sem atendimento por agéncia
bancaria foi reduzido de 59,4% em 2000 para 48,3% em 2005 e para 45,5% em 2010. A quantidade
de adultos residentes em municipios sem agéncia bancéria, que representava 23,3% da populacao
adulta paraense em 2000, decresceu para 15,9% e, posteriormente, para 14,7%. Conforme
demonstrado na tabela 6.8, no periodo de 2000 a 2010, verifica-se reducdo no numero de agéncias
em todas as regifes de integracdo, exceto Araguaia e Guama, cujas quantidades mantiveram-se
estaveis em 7 e 8, respectivamente.

Tabela 6.8 — Quantidade de municipios sem agéncias bancarias
Regiédo de integracao 2000 2005 2010

Araguaia 7 7 7
Baixo Amazonas 6 5 5
Caetés 11 9 9
Capim 8 6 5
Carajas 10 7 4
Guama 8 8 8
Lago de Tucurui 4 3 3
Marajo 14 12 12
Metropolitana 2 1 1
Tapajos 4 3 3
Tocantins 4 2 2
Xingu 7 6 6
Total geral 85 69 65

Nota: elaborado com base em dados informados por instituicdes supervisionadas pelo BCB mantidos no sistema Unicad.

Relativamente as cooperativas de crédito, o Pard registrou reducdo no quantitativo nos dez
altimos anos. De 2000 para 2010, quinze cooperativas de crédito tiveram suas atividades encerradas ou
paralisadas, enquanto sete iniciaram e permanecem em atividade. Em decorréncia, o total de cooperativas
do estado diminuiu de 40 em 2000 para 32 em 2010, reducdo de 20%. Observou-se instalacdo de novos
PACs, que passaram de cinco em 2005 para sete em 2010, ressaltando-se que, em 2000, ainda ndo havia
PAC no estado. As cooperativas ficam concentradas quase que exclusivamente na capital paraense
(29 cooperativas), com Redencdo, Oriximina e Paragominas recebendo uma cooperativa cada.
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Tabela 6.9 — Atendimento do sistema ndo-bancéario — Cooperativas e postos de atendimento cooperativo
(PAC)

Cooperativas PAC

2000 2005 2010 2000 2005 2010
Almeirim 2 1 0 0 0 0
Belém 36 35 29 0 5 4
Canad dos Carajas 0 0 0 0 0 2
Nova Ipixuna 0 1 0 0 0 0
Oriximina 1 1 1 0 0 0
Paragominas 0 0 1 0 0 0
Parauapebas 0 0 0 0 0 1
Redencéo 0 0 1 0 0 0
Séo Félix do Xingu 1 0 0 0 0 0
Total geral 40 38 32 0 5 7

Nota: elaborado com base em dados informados por instituigdes supervisionadas pelo BCB mantidos no sistema Unicad

Correspondente no pais foi o canal que apresentou evolucdo mais relevante, ampliando a
quantidade de pontos de atendimento de 257 em 2000, distribuidos em 87 municipios, para 2.242 em 2010,
distribuidos em todos os 143 municipios do Pard. Dessa maneira, todos 0os municipios do estado passaram
a contar com pelo menos um ponto de acesso ao sistema financeiro, criando-se, entéo, a condi¢do basica
para inicio do processo de inclusdo financeira em todos os municipios do estado.

Tabela 6.10 — NUmero de correspondentes no Para

Regido de integracao 2000 2010
Araguaia 12 190
Baixo Amazonas 12 194
Caetés 12 89
Capim 11 163
Carajas 9 199
Guama 17 160
Lago de Tucurui 5 109
Marajo 12 65
Metropolitana 150 821
Tapajos & 54
Tocantins 7 112
Xingu 7 86
Total 257 2.242

Nota: elaborado com base em dados informados por instituigdes supervisionadas pelo BCB mantidos no sistema Unicad

A baixa presenca de agéncias bancérias nos municipios paraenses reflete-se em reduzido volume
de contratagdo de crédito no estado, pois opera¢es mais complexas ou de valores mais elevados somente
sdo contratadas em agéncias. Com saldo de R$10,7 bilhdes em dezembro de 2010 na carteira total, o
crédito per capita do estado do Paré era de R$1.413,14, valor 15,3% menor que a média da regido
Norte e 81,7% inferior a média nacional. Entre as regides de integracdo, somente a regido metropolitana
apresentou média maior que a regional. A regido do Maraj6 registrou 0 menor volume de crédito por
habitante, R$213,35, conforme o grafico 6.3.
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Grafico 6.3 — Crédito per capita (R$1.000,00 / habitante) por regido de integracdo
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Nota: elaborado a partir de dados informados por institui¢gées supervisionadas pelo BCB centralizados pelo Estban e de dados do IBGE.

Arazdo crédito/PIB paraense (15,1%) é a terceira menor do pais, superando apenas a do Amazonas
(8,2%) e do Maranhd&o (15,0%). E superior a da regido Norte (14,1%), mas € muito inferior ao indicador
nacional (46,4%).

Gréfico 6.4 — Evolucao da razéo crédito/PIB
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Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas pelo BCB centralizados pelo Estban e de dados do IBGE.

Entre as regibes de integracdo do estado, destaca-se a metropolitana, R$30,06 de crédito
para cada R$100,00 de PIB, enquanto todas as demais apresentam baixos valores relativamente ao
indicador nacional.
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6.4.2 indice de inclusiio financeira no Pard

O célculo do IIF para as regides de integracdo do Para, utilizando a metodologia desenvolvida
no item 6.2.1, gerou resultados coerentes e consistentes, demonstrando que a inclusdo financeira é mais
abrangente na area metropolitana e muito baixa nas demais regides, com destaque para a regido do Marajo,
gue permaneceu na Ultima colocacdo durante todo o periodo, e para a regido de Carajas, que assumiu a
segunda posicao a partir de 2005. Cabe esclarecer que ndo é possivel comparar os resultados do IIF do
Brasil e os do Para porque foi utilizada, no caso do Brasil, base de dados especifica para UF e, no caso do
Paré, base de dados especifica para municipios. Entretanto, o IIF do Para permite a comparacao entre as
regibes e a avaliacdo da evolucdo da inclusdo financeira no estado.

Gréafico 6.5 — indice de Inclusdo Financeira — Para
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Nota: elaborado com base em dados informados por instituigées supervisionadas pelo BCB centralizados em bases do Unicad e Estban e em dados do IBGE e da
SEPOF/PA.

O nivel de inclusdo financeira do Para avancou ao longo do periodo analisado, conforme apontado
pelo IIF, mas a evolugdo ndo acompanhou a média nacional, com o Para perdendo posi¢des em termos
nacionais, passando de 21° em 2000 para 25° em 2005 e 26° em 2010.

No presente estudo, em razdo da limitacdo de dados, ndo foram analisadas relagdes de causalidade
entre as variaveis determinantes de incluséo financeira e de desenvolvimento econémico regional. Entretanto,
os resultados agregados para o Brasil e para as UFs permitem supor que os baixos niveis de inclusao financeira
e de atendimento bancario e financeiro estdo relacionados com a falta de dinamismo econémico regional.

6.5 Conclusoes

A partir da metodologia apresentada na se¢do 6.2.1, foi calculado o IIF de cada unidade da
Federacdo brasileira para 2000, 2005 e 2010. De maneira geral, observou-se significativa evolugédo do
processo de inclusdo financeira. Distrito Federal e Sdo Paulo aparecem nas primeiras posi¢oes para todo
o periodo analisado. Os estados das regides Sul e Sudeste apresentam indices de inclusdo financeira
superiores aos das demais unidades da Federacdo, a excecdo do Distrito Federal, enquanto os estados
do Centro-Oeste tém se situado regularmente nas posi¢des intermediarias. As posicOes finais tém sido
continuamente ocupadas por estados das regifes Nordeste e Norte.
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Avaliando-se mais detalhadamente o IIF, apesar da utilizacdo da metodologia de componentes
principais para a escolha dos pesos na construcdo do indice, o indicador apresenta uma preponderancia
das varidveis relacionadas & expansdo do sistema financeiro, em virtude da prevaléncia de variaveis
relacionadas a disponibilidade geografica e demogréafica. Cabe mencionar que o capitulo 4 deste relatorio,
usando indicadores unidimensionais, corrobora essa interpretacdo. Os graficos 4.11 e 4.12 desse capitulo
apresentam indicadores de crédito por UF. O ordenamento dos estados de acordo com o indicador de crédito
é bastante similar ao obtido a partir do IIF. O mesmo ocorre quando o ordenamento é obtido a partir de
indicadores de depdsitos apresentados nos gréaficos 4.30 e 4.33. Com efeito, o papel da expanséo do sistema
financeiro ao longo dos ultimos dez anos € uma importante determinante do I1F, influenciando positivamente
0 posicionamento das UFs em termos de Brasil. Desse modo, indicadores unidimensionais que refletem essa
expansao tendem a gerar uma classificacdo bastante proxima a que foi obtida a partir do I1F.

Assim, a compreensdo do comportamento desse indicador perpassa pelo entendimento dos fatores
que determinaram a atual expansao das instituigdes financeiras. Nesse sentido, conforme Silva e Assuncédo
(2009), as instituicdes financeiras, no momento da deciséo de investimentos, “podem privilegiar” o crédito
(ativo) ou a captagdo (passivo). Em um ambiente de inflagdo elevada e imprevisivel, ocorre um aumento da
rentabilidade dos “ganhos inflacionarios”, pois 0s bancos podem captar dinheiro sem remuneracao (como
depositos a vista) e fazer operacdes de crédito com uma taxa de juros nominal alta, mesmo que com juros
reais baixos, ou captar a uma taxa prefixada e comprar titulos do governo pos-fixado, gerando ganhos
potencializados por um ambiente de aceleracdo inflacionaria. Com isso, a captacdo tem vantagem no trade-
off crédito-captacéo. Por outro lado, quando a inflagéo € baixa e previsivel, pelo raciocinio inverso, o crédito
tem vantagem no trade-off. Utilizando como variavel dependente o crescimento do nimero de agéncias, 0s
autores identificam que, em um ambiente macroecondmico estavel, com baixa inflacdo, o crédito exerce
papel central na expansdo do sistema financeiro. Adicionalmente, verifica-se que a dire¢do dessa expansdo
ocorre de forma mais homogénea, beneficiando também as cidades menos desenvolvidas, refletindo-se,
provavelmente, em maior acesso bancario por parte da populagdo menos favorecida em um periodo recente.

Em suma, entende-se que o comportamento do IIF decorre, em grande parte, da estabilidade
macroecondmica conquistada apds o Plano Real e da implantagdo do Sistema de Metas para a Inflagdo.
Com a mudanca do cenario macroecondmico para um ambiente com taxas de inflacdo controladas, as
instituicBes financeiras perderam as chamadas “receitas inflacionarias”, que chegaram a corresponder a
um terco do total das receitas do setor. Com isso, houve um processo de reducdo do numero de agéncias
e 43 bancos foram liquidados, sofreram intervencéo ou ficaram sob Regime de Administragdo Especial
Temporéaria (BARROS; LOYOLA; BOGDANSKI, 1998). Concomitantemente, com a vigéncia da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), verifica-se, a partir de 2003, a adog¢do por parte do governo federal
de uma politica de reducgdo gradativa do endividamento publico e da mudanca do perfil de sua divida,
anteriormente atrelada ao dolar (45,8% em dezembro de 2002) para titulos vinculados a taxa Selic
(46,5% em dezembro de 2003) e, posteriormente, a uma combinacao entre titulos prefixados e atrelados
a indices de precos (63,3% em dezembro de 2010). Tal politica, juntamente com o controle da inflacdo,
possibilitou a reducdo da taxa de juros basica e da remuneracao obtida pelas instituicGes financeiras nas
operacdes de Titulos e Valores Mobiliarios (TVM). Combinada com a necessidade de novas fontes de
receitas, a acdo dos bancos publicos, a extensdo do crédito consignado ao setor privado, o aumento da
renda em decorréncia dos aumentos reais no salario minimo e dos repasses dos programas sociais, 0
aperfeicoamento da legislagdo para contratacdo dos correspondentes no pais (que, atualmente, constituem
um canal relevante para o pagamento dos beneficios sociais) acirraram a competi¢do na area de crédito e
aumentaram a capilaridade do sistema.

No tocante a relacdo entre incluséo financeira e nivel de bem-estar, verificaram-se evidéncias
de correlacdo positiva entre o IIF e os indicadores de bem-estar (IDH), sendo essa relacdo mais
consistente quando o indicador considerado é o IDH-Renda. A observacdo sugere a possibilidade de
que politicas voltadas para a promogdo da inclusao financeira tém impactos positivos nos indicadores de
desenvolvimento, assim como as politicas que objetivam melhorias em educacdo e salde resultam em
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aumento da demanda da sociedade por servicos financeiros. Conclui-se, portanto, que, dada a correlagédo
positiva entre as variaveis de bem-estar e o indice de inclusdo financeira, a proposicao de politicas que
visem a promocao do desenvolvimento social e econdmico ou da incluséo financeira deve considerar seus
efeitos matuos e, tanto quanto possivel, tais politicas devem ser avaliadas conjuntamente.

Especificamente em relagdo ao estudo de caso do Pard, verificou-se contraste nos indicadores
de inclusdo financeira entre a regido metropolitana e as demais regifes de integracdo do estado. Isso se
explica por se tratar de um estado com baixos indicadores econdmicos e sociais, com vasta extensao
territorial e precaria infraestrutura de transportes, comunicacdes e seguranga, fatores que concorrem para
que grandes areas ndo possuam cobertura de servicos financeiros, enquanto, na regidao metropolitana, se
verifica concentracdo de infraestrutura e disponibilidade desses servi¢os. Ademais, o estado possui grande
parte de seu territdrio localizado em areas de protecdo ambiental com limitagcGes para a ocupacao e a
exploracdo de atividades econdmicas. Em 2010, o Para contava com 341 agéncias bancarias, distribuidas
por 78 municipios, o que revela que 45,5% dos municipios do estado ndo dispdem desse canal de acesso.
Apesar do crescimento do nimero de municipios atendidos por servicos financeiros, observado ao longo
dos ultimos dez anos, algumas regides permaneceram estagnadas em termos de crescimento econémico,
acentuando a disparidade entre as diferentes areas do estado, o que se refletiu diretamente no volume de
concessao de crédito na regido e, possivelmente, no indicador de incluséo financeira calculado para o
estado. Embora o nivel de incluséo financeira do Para tenha avancado — aumento de aproximadamente
127% no periodo, conforme apontado pelo IIF —, passando de 4,1 em 2005 para 9,3 em 2010, esse
crescimento foi inferior ao observado para a média nacional, que registrou aumento de 141% no mesmo
periodo. Como resultado, o Para caiu da 212 posi¢do em 2000 para a 262 posi¢do em 2010, ficando a
frente apenas do Maranhdo. Essas constatacfes evidenciam a necessidade de realizacdo de estudos mais
detalhados acerca das determinantes desse comportamento e de seus reflexos sobre a economia local, bem
como das formas de mitigar seus efeitos.
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Anexo | — Dados estaduvais sobre acesso ao SFN

Tabela A1.1 — Quantidade de canais de acesso por unidade da Federagao, em dezembro/2010

Cooperativas

Bancos singulares de | SCMEPPs| Financeiras® | Pontos
crédito de
corresp.

- én- &3
EEENE S
des cia
832 382 5 54 3 1 - 8

ATM* POS®

NO 213 2.237 7 6.850 8.397 131.545
AC 43 13 5 115 5 - - - - 318 459 6.718
AM 176 156 27 607 7 2 2 - - 2 1.417 2.034 32.786
AP 39 25 10 137 - - - - - 1 322 446 6.932
PA 341 123 68 677 31 6 1 1 - 2 2.242 3.201 50.602
RO 109 19 16 257 27 36 - - - 1 1.055 965 15.906
RR 25 13 8 112 1 - - - - 1 214 315 6.080
TO 99 33 79 332 4 10 - - - 1 1.282 977 12.521
NE 2.828 759 836 6.358 137 127 3 1 2 43 31.752 26.931 625.509
AL 144 44 55 328 10 9 - - - 1 1.658 1.487 38.181
BA 843 241 144 1.937 52 53 1 - - 15 8.612 7.984 206.001
CE 400 100 74 743 16 13 - - 2 8 5.174 3.650 89.384
MA 263 66 123 713 5 2 - - - 2 2.715 2.288 38.619
PE 519 167 56 977 21 24 1 - - 7 4.995 4.912 126.753
PI 125 25 127 368 3 4 - - - 2 1.968 1.346 19.098
PB 195 44 132 525 16 15 1 1 - 5 2.543 2.026 44.320
RN 166 34 104 507 10 7 - - - 2 2.756 1.906 42.375
SE 173 38 21 260 4 - - - - 1 1.331 1.332 20.778
co 1.512 484 162 3.075 113 257 1 4 1 19 11.948 13.852 246.738
DF 349 221 - 900 21 16 - 1 1 7 2.101 4.197 73.749
GO 614 152 96 1.034 46 68 - - - 6 4.715 4.899 91.849
MS 257 58 18 538 12 47 1 - - 2 2.249 2.247 36.017
MT 292 53 48 603 34 126 - 3 - 4 2.883 2.509 45.123
SE 10.851  3.641 426 17.709 611 1110 25 6 39 192 67.878 95.765 1.847.302
ES 402 76 - 711 32 91 1 - 3 25 3.001 3.074 79.732
MG 1.962 563 320 3.665 213 619 10 5 3 31 16.316 17.324 309.502
RJ 1.865 575 1 2.843 79 54 3 - 2 25 9.854 19.189 357.299
SP 6.622  2.427 105  10.490 287 346 11 1 3 111 38.707 56.178 1.100.769
SuU 3.790 1.412 341 6.119 382 1711 10 - 20 70 33.195 29.975 547.796
PR 1.360 522 118 2.080 129 486 5 - 6 24 12.525 11.082 220.047
RS 1.542 539 183 2.445 132 699 1 - 10 25 12.679 12.662 204.006
SC 888 351 40 1.594 121 526 4 - 4 21 7.991 6.231 123.743

Brasil 19.813 6.678 1.978 35498 1.318 3.259 42 12 62 332 151.623 174.920 3.398.890

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad e em base de dados do BCB/Deban.

1/ Cabe destacar que, diferentemente do RIF n° 1, estdo incluidas, aqui, apenas as cooperativas singulares de crédito. Quando se consideram as cooperativas de crédito em
sua totalidade, incluindo-se centrais e confederagédo, o nimero de cooperativas no Brasil sobe para 1.367, sendo 38 centrais e 1 confederagédo. Passou-se a considerar
apenas as cooperativas singulares a fim de se observar o tamanho e a distribuigdo da rede de canais de acesso a servigos financeiros, considerando-se que, entre as
cooperativas, sdo as singulares que fazem com que esses servigos cheguem a populagao.

2/ Refere-se a Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento, popularmente conhecida como "financeira".

3/ Entende-se por "ponto de correspondentes no pais" cada ponto fisico em que se prestam servigos de correspondente. Mesmo no caso em que em um mesmo ponto sdo
prestados servigos de correspondente a mais de uma instituigdo, esse ponto é considerado apenas uma vez para fins de calculo. Ademais, ndo estéo consideradas aqui
apenas as sedes de correspondentes, mas também suas filiais e postos, o que implica que ndo é apresentado o nimero de empresas contratadas como correspondentes, mas
a quantidade total de pontos por meio dos quais sdo prestados servigos de correspondentes. Essa metodologia € usada por se buscar medir o tamanho e a capilaridade da
rede de canais por meio dos quais a populagéo brasileira pode fazer uso de servigos financeiros. Separam-se os dados referentes a correspondentes dos demais por eles
poderem prestar servigos a qualquer instituicdo autorizada a funcionar pelo BCB, nao constituindo a rede de dependéncias de alguma instituigao especifica.

4/ Os dados referentes a ATMs sao apresentados em separado por se tratar de equipamentos eletromecanicos que proveem servigos unicamente transacionais e por poderem
compor a rede de canais de diferentes tipos de instituigdes financeiras.

5/ Os dados relativos a POS s&o apresentados separadamente por se tratar de equipamentos eletrénicos que efetuam apenas pagamentos em estabelecimentos comerciais e
alguns outros servigos transacionais complementares. No RIF n° 1, é apresentado o nimero de 3.158.064 POS no Brasil em junho/2010. Apés corregdes retroativas feitas
pelos credenciadores (que sdo autorizados, pelo BCB, a procedé-las), o nimero de POS no Brasil em junho/2010 caiu para 3.025.898. Para nimeros segmentados por regides
nos ultimos anos, ver item 3.3 do capitulo 3 deste relatério, que trata da evolugédo de rede de canais de acesso entre 2005 e 2010.
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Tabela A1.2 — Quantidade de canais de acesso por 10.000 adultos " “, em dezembro/2010 — Brasil

Cooperativas

Indicadores
Bancos singulares de Pontos de demografico e
UF/ crédito . .5
Reg/ correspon- socioeconémico
Brasil .. dentt'as‘uno .
A ) pais Densi-  PIB per
Agéncia | PAB Sede PAC dade capita em
demog. 2010 (R$)
NO 0,76 0,35 0,20 2,05 0,07 0,05 6,28 7,69 120,53 4,1 11.820,1
AC 088 027 010 2,36 0,10 - 6,54 9,44 138,14 4,5 11.120,7
AM 0,76 0,67 012 2,61 0,03 0,01 6,09 8,74 140,84 2,2 16.290,0
AP 087 056 022 3,06 - - 7,19 9,96 154,85 47 12.247 1
PA 065 024 013 1,30 0,06 0,01 4,29 6,12 96,82 6,1 9.356,4
RO 09 0,17 0,14 2,26 0,24 0,32 9,27 8,48 139,76 6,6 13.877,5
RR 0,83 043 027 3,71 0,03 - 7,10 10,44 201,59 2,0 13.155,8
TO 1,00 033 080 3,37 0,04 0,10 13,01 9,91 127,06 5,0 11.469,6
NE 0,73 019 0,21 1,63 0,04 0,03 8,15 6,91 160,48 34,1 9.076,9
AL 065 020 025 1,48 0,05 0,04 7,50 6,73 172,75 112,3 7.565,5
BA 0,81 023 014 1,86 0,05 0,05 8,26 7,66 197,57 24,8 10.507,5
CE 064 0,16 012 1,19 0,03 0,02 8,26 5,83 142,69 56,8 8.618,5
MA 058 0,15 0,27 1,57 0,01 0,00 5,98 5,04 85,05 19,8 7.095,4
PE 0,79 026 009 1,49 0,03 0,04 7,64 7,51 193,82 89,6 9.706,5
PI 055 0,11 055 1,61 0,01 0,02 8,60 5,88 83,46 12,4 6.514,9
PB 069 0,16 047 1,87 0,06 0,05 9,04 7,20 157,52 66,7 8.269,5
RN 0,70 0,14 044 2,13 0,04 0,03 11,57 8,00 177,89 60,0 9.749,4
SE 1,14 025 0,14 1,72 0,03 - 8,80 8,81 137,44 94,4 11.459,8
co 1,42 046 0,15 2,90 0,11 0,24 11,25 13,05 232,41 8,8 24.057,2
DF 1,78 1,13 - 4,59 0,11 0,08 10,71 21,40 375,95 4441 55.448,1
GO 1,35 033 021 227 0,10 0,15 10,33 10,74 201,32 17,7 15.197,4
MS 140 032 0,10 2,93 0,07 0,26 12,24 12,23 196,03 6,9 16.404,7
MT 1,29 023 021 267 0,15 0,56 12,78 11,12 200,06 3.4 21.175,5
SE 1,72 0,58 0,07 2,81 0,10 0,18 10,79 15,22 293,63 86,9 25.619,4
ES 1,49 0,28 - 2,63 0,12 0,34 11,10 11,37 294,94 76,2 24.094,4
MG 1,29 037 021 241 0,14 0,41 10,73 11,39 203,58 33,4 17.474,3
RJ 148 046 0,00 2,26 0,06 0,04 7,82 15,22 283,47 365,2 26.014,9
SP 2,04 075 003 324 0,09 0,11 11,95 17,34 339,73 166,2 29.464,5
SuU 1,77 066 0,16 2,86 0,18 0,80 15,51 14,00 255,94 48,6 22.220,3
PR 169 065 0,15 2,58 0,16 0,60 15,55 13,76 273,25 52,4 20.804,8
RS 1,82 064 022 289 0,16 0,83 14,98 14,96 241,02 39,8 22.612,4
SC 1,82 0,72 0,08 3,26 0,25 1,08 16,35 12,75 253,25 65,3 23.915,3
Brasil 1,37 046 014 245 0,09 0,23 10,47 12,08 234,69 224 19.265,3

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad e em base de dados do BCB/Deban, e de dados publicados
pelo IBGE.

1/ Os numeros aqui apresentados para esse indicador ndo podem ser comparados aos apresentados no RIF n°1, por haver diferenga metodolégica quanto aos dados
de populagao adulta. No RIF n°1, utilizaram-se projegdes do IBGE para a populagéo total de cada UF e, para estimar a populagéo adulta, considerou-se constante a
participagao relativa da populagédo adulta na populagéo total de cada UF em 2008, extraida de dados do IBGE. Neste Il RIF, como estéo disponiveis dados mais
atualizados, resultantes do Censo Demografico de 2010, do IBGE, foram utilizados dados de populagéo adulta dos censos de 2000 e 2010, calculando-se os valores
dos anos intermediarios mediante o uso de taxa de crescimento anual constante. Diferengas entre os nimeros apresentados nessa tabela e os do | RIF ndo indicam
necessariamente que o niumero de canais cresceu mais ou menos aceleradamente que a populagéo adulta. Podem refletir, na verdade, diferenga nos dados de
populagdo em fungdo da metodologia usada.

2/ Para fins do RIF, é considerado adulto o individuo de idade igual ou superior a quinze anos.

3/ Diferentemente do RIF n°1, estdo incluidas, aqui, apenas as cooperativas singulares de crédito, como exposto na nota 1 da tabela 3.1, capitulo 3 deste relatdrio.

4/ Entende-se por "ponto de correspondentes no pais" cada ponto fisico em que se prestam servigos de correspondente, vide nota 3 da tabela 3.1, capitulo 3 deste
relatorio.

5/ Acrescentam-se o PIB per capita e a densidade demogréfica a essa tabela para que o leitor possa observa-los junto com os nimeros relativos ao indicador
demografico de acesso a servigos financeiros.
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Tabela A1.3 — Quantidade de canais de acesso por 1.000km? *, em dezembro/2010

Cooperativas Densi-

Pontos de

Reg./ crédito corresps. demo-

UF/ Bancos singulares de dade PIB per

capita em

Brasil no pais® 9(’:;53 2010 (R$)
T [ [

NO 022 010 006 058 002 0,01 1,78 2,18 34,14 41  11.820,1
AC 026 008 003 070 003 - 1,94 2,80 40,93 45 111207
AM 011 010 002 039 000 0,00 0,91 1,30 21,03 22 16.290,0
AP 027 018 007 096 - ; 2,25 3,12 48,53 47 12.247.1

PA 027 010 005 054 002 0,00 1,80 2,57 40,55 6.1 9.356,4
RO 046 008 007 108 011 015 4,44 4,06 66,95 66  13.877.5
RR 011 006 004 050 000 - 0,95 1,40 27,11 20  13.1558
TO 03 012 028 120 001 0,04 4,62 3,52 45,10 50  11.469,6
NE 1,82 049 054 409 009 0,08 2043 17,33 402,42 34,1 9.076,9
AL 518 158 1,98 11,81 036 0,32 50,68 53,53  1.37444 1123 7.565,5
BA 149 043 025 343 009 0,09 1525 14,14 364,71 248 105075
CE 269 067 050 499 011 0,09 3474 24,51 600,21 56,8 8.618,5
MA 079 020 037 215 002 0,01 8,18 6,89 116,34 19,8 7.095,4
PE 520 170 057 995 021 024 50,89 50,05  1.291,47 89,6 9.706,5
PI 050 0,0 0,50 146 001 0,02 7,82 5,35 75,91 12,4 6.514,9
PB 345 078 234 930 028 027 4503 35,88 784,85 66,7 8.269,5
RN 314 064 197 960 019 0113 5219 36,09 802,39 60,0 9.749,4
SE 789 173 096 11,86 018 - 60,73 60,77 947,97 944  11.459,8
co 094 030 010 1,91 007 0,16 7,44 8,62 153,60 88  24.057,2
DF 60,30 3818 - 15550 3,63 2,76 363,01 72515 1274218 4441  55.448,1

GO 181 045 028 304 014 020 13,86 14,40 270,06 17,7  15.197.4
MS 072 016 005 151 003 0113 6,30 6,29 100,85 69  16.404,7
MT 032 006 005 067 004 014 3,19 2,78 49,95 34 211755
SE 11,74 394 046 1915 066 1,20 73,41 103,57  1.997,96 86,9  25.619,4
ES 872 165 - 1542 069 1,97 6510 66,68  1.729.60 762  24.094,4
MG 335 09 055 625 036 1,06 27,82 29,54 527,60 33,4  17.4743
RJ 42,60 1313 002 64,94 180 123 22508 43830  8.161,21 3652  26.014,9
sp 26,68 978 042 4226 1,16 1,39 15595 226,34  4.43506 1662  29.464,5
su 672 250 060 10,85 0,68 3,03 58,88 53,17 971,61 48,6  22.220,3
PR 6,82 262 059 1044 065 2,44 62,84 5560 110401 524  20.804,8
RS 574 201 068 910 049 2,60 4747 4711 750,00 39,8 226124
sC 928 367 042 1666 126 550 8350 6511  1.20298 653  23.9153
Brasii 233 079 023 417 0,16 0,38 17,83 20,57 399,74 22,4 19.265,3

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no Sistema Unicad e em base de dados do BCB/Deban, e de dados publicados
pelo IBGE.

1/ E importante destacar que os nimeros aqui apresentados para esse indicador nao podem ser comparados aos apresentados no RIF n° 1, por haver diferenga
metodoldgica quanto aos dados de tamanho territorial. No RIF n° 1, utilizaram-se dados de area oficial publicados pelo IBGE. Como o IBGE publicou, junto aos dados
resultantes do Censo Demografico de 2010, a area territorial de cada municipio brasileiro, neste RIF n°® 2, foram utilizados esses novos dados, o que permitiu o calculo do
indicador em nivel municipal, vide Anexo |, publicado em <www.bcb.gov.br/?microfin>. Diferencas entre os nimeros apresentados nessa tabela e os do RIF n° 1 ndo
indicam necessariamente aumento ou queda na quantidade de canais. Podem refletir, na verdade, diferenca nos dados de area em fungéo da metodologia usada.

2/ Diferentemente do RIF n° 1, estdo incluidas, aqui, apenas as cooperativas singulares de crédito, ndo se incluindo as cooperativas centrais e confederagéo, conforme
explicado na nota 1 da tabela 3.1, capitulo 3 deste relatério.

3/ Entende-se por "ponto de correspondentes no pais" cada ponto fisico em que se prestam servigos de correspondente no pais, como explicado na nota 3 da tabela 3.1,
capitulo 3 deste relatério.

166




Tabela A1.4 — Quantidade de pontos de correspondentes, segmentada por tipo de instituicao
contratante, em dez/2010

Pontos de correspondente com vinculo com: '/

Pontos de
UF/ Reg./ | correspon- Sociedade de
Brasil dente Banco ou SCMEPP Cooperativa | Companhia arrendamento
TOTAL CEF de crédito hipotecaria mercantil
NO 6.850 6.239 966 6 8 31 10
AC 318 301 48 - 2 1 -
AM 1.417 1.261 217 - 2 12 3
AP 322 290 77 - 1 - -
PA 2.242 2.041 341 3 10 5
RO 1.055 969 108 2 - 3 1
RR 214 197 23 - - 1 -
TO 1.282 1.180 152 - - 4 1
NE 31.752 29.408 4.024 72 467 72 41
AL 1.658 1.502 230 - 24 3 1
BA 8.612 8.203 902 3 141 23 7
CE 5.174 4772 671 - 88 13 12
MA 2.715 2.605 213 24 19 2 2
PE 4.995 4.544 743 - 101 15 9
PI 1.968 1.880 157 1 23 3 2
PB 2.543 2.288 402 - 29 3 3
RN 2.756 2.400 508 44 15 8 3
SE 1.331 1.214 198 - 27 2 2
co 11.948 10.268 2.317 265 43 42 17
DF 2.101 1.678 688 - 9 11 5
GO 4.715 4.220 806 10 13 9 5
MS 2.249 1.898 424 136 18 2 4
MT 2.883 2472 399 119 3 20 3
SE 67.878 55.601 20.716 75 832 470 340
ES 3.001 2.445 707 46 8 19 3
MG 16.316 14.493 3.231 24 112 135 41
RJ 9.854 7.711 3.346 1 130 60 29
SP 38.707 30.952 13.432 4 582 256 267
SuU 33.195 26.479 8.870 1.395 437 188 47
PR 12.525 10.412 3.062 459 122 61 16
RS 12.679 10.214 2.963 808 221 92 13
SC 7.991 5.853 2.845 128 94 35 18
Brasil 151.623 127.995 36.893 1.813 1.787 803 455

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad.
1/ Muitos pontos de correspondente mantém vinculo com mais de uma instituigao financeira. Portanto, ha sobreposi¢do na segmenta¢do dos pontos de correspondente
por tipo de instituigdo contratante e, com isso, o somatério dos pontos segmentados é maior que o total de pontos.
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Tabela A1.5 — Quantidade de pontos de correspondentes, segmentada por tipos de atividades
autorizadas, em dez/2010

UF/ Pontos de correspondente autorizados a: '/
e I e e e el
Brasil | TOTAL Inciso IV | Inciso V | Inciso VI| Inciso VII Vil Inciso IX
NO 6.850 2.295 3.269 5.382 1.923 3.646 2.207 4.707 2.858 4.192
AC 318 98 166 254 94 161 110 208 131 211
AM 1.417 512 629 1.088 338 765 392 1.002 555 915
AP 322 95 144 230 77 185 99 189 145 139
PA 2.242 744 1.038 1.728 578 1.138 688 1.571 921 1.221
RO 1.055 363 586 841 220 500 254 689 371 676
RR 214 61 93 153 65 115 79 128 88 123
TO 1.282 422 613 1.088 551 782 585 920 647 907
NE 31.752 9.234 14.961 25.641 8.580 16.121 10.000 19.739 13.085 16.132
AL 1.658 450 767 1.316 603 988 683 954 766 858
BA 8.612 2.752 4.228 7.248 1.691 3.659 2.067 5.699 3.241 4.378
CE 5.174 1.279 2470 4.252 1.270 2.365 1.461 3.430 1.886 2.461
MA 2.715 995 1.453 2.340 854 1.381 952 1.927 1.189 1.762
PE 4.995 1.267 1.996 3.719 1.390 2.968 1.761 2.858 2.208 2477
PI 1.968 619 1.226 1.704 591 950 653 1.253 786 1.008
PB 2.543 839 1.116 1.945 863 1.520 962 1.563 1.237 1.360
RN 2.756 612 1.092 2.062 907 1.596 1.011 1.39%4 1.248 1.263
SE 1.331 421 613 1.055 411 694 450 661 524 565
co 11.948 3.001 4.760 8.599 3.438 6.924 4.051 7.345 4.818 6.410
DF 2.101 457 666 1.234 643 1.499 809 1.033 843 944
GO 4.715 1.298 1.795 3.600 1.807 2.966 2.023 3.124 2.199 2.941
MS 2.249 539 922 1.559 380 1.131 506 1.314 792 1.009
MT 2.883 707 1.377 2.206 608 1.328 713 1.874 984 1.516
SE 67.878 15.766 20.805 41.112 17.558 45.035 24.220 37.377 25.501 32.762
ES 3.001 993 1.333 2.030 656 2.036 1.252 1.353 1.000 1.096
MG 16.316 4.722 6.531 11.515 5.228 10.190 6.105 10.375 6.970 9.075
RJ 9.854 1.996 2.435 5.161 2.680 7.285 3.864 5.061 4.027 4.155
SP 38.707 8.055 10.506 22.406 8.994 25.524 12.999 20.588 13.504 18.436
SuU 33.195 9.184 12.386 22.408 9.499 21.743 11.680 17.638 12.675 15.610
PR 12.525 2.682 4.339 8.404 3.563 7.470 4.583 6.939 4.584 6.657
RS 12.679 4.670 5.368 9.265 3.804 9.046 4.544 6.495 5.257 5.418
SC 7.991 1.832 2.679 4.739 2132 5.227 2.553 4.204 2.834 3.535

Brasil 151.623 39.480 56.181 103.142 40.998 93.469 52.158 86.806 58.937 75.106

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad.

1/ Muitos pontos de correspondente sdo autorizados a realizar mais de um tipo de atividade. Portanto, ha sobreposi¢édo na segmentagéo dos pontos de correspondente
por tipo de atividade autorizada e, com isso, 0 somatério dos pontos segmentados € maior que o total de pontos.
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Tabela A1.6 — Evolugao da quantidade de canais de acesso por regidao

Evolugao

2005-2010"

REGIAO NORTE

Agéncias bancérias 672 704 724 757 799 832 24%
Pontos de correspondente 2.915 3.629 4.648 5.481 6.337 6.850 135%
Cooperativas singulares e PACs 104 109 115 118 121 129 24%
PABs 359 364 375 380 356 382 6%
PAAs 33 35 48 160 174 213 545%
PAEs 1.529 1.674 1.758 1.992 2.070 2.237 46%
ATMs? - 4.663 6.621 6.875 7.675 8.397 80%
POSs? - 75.487 83.826 100.491 113.325 131.545 74%
REGIAO NORDESTE
Agéncias bancarias 2.537 2.566 2.621 2.709 2.790 2.828 1%
Pontos de correspondente 16.613 20.358 24.688 26.962 29.945 31.752 91%
Cooperativas singulares e PACs 239 241 250 251 250 264 10%
PABs 771 769 793 789 769 759 -2%
PAAs 137 191 222 592 690 836 510%
PAEs 4.528 4.775 5.002 5.666 5.982 6.358 40%
ATMs? - 18.846  22.696 24.224  25.326 26.931 43%
POSs? - 343.864  405.180 481.737  544.558 625.509 82%
REGIAO CENTRO-OESTE
Agéncias bancérias 1.328 1.353 1.384 1.430 1.485 1.512 14%
Pontos de correspondente 6.606 7.893 9.607 10.796 12.003 11.948 81%
Cooperativas singulares e PACs 330 341 342 360 360 370 12%
PABs 461 465 474 485 471 484 5%
PAAs 12 20 27 133 147 162 1250%
PAEs 2.451 2.625 2.674 2.913 2.972 3.075 25%
ATMs? - 8.562 11.658 11.956 12.861 13.852 62%
POSs? - 120.458  148.208 182.806  207.959 246.738 105%
REGIAO SUDESTE
Agéncias bancarias 9.536 9.853 10.178 10.486 11.154 10.851 14%
Pontos de correspondente 41.625 49.648 57.865 57.795 64.836 67.878 63%
Cooperativas singulares e PACs 1.501 1.566 1.632 1.669 1.715 1.721 15%
PABs 3.936 3.769 3.789 3.749 3.676 3.641 1%
PAAs 20 27 39 280 407 426 2030%
PAEs 14.790 15.792 16.337 17.270 17.401 17.709 20%
ATMs? - 50.297  85.951 88.899  91.547 95.765 90%
POSs? - 1.043.528 1.193.541 1.415.323 1.549.046 1.847.302 7%
REGIAO SUL
Agéncias bancarias 3.554 3.611 3.665 3.760 3.818 3.790 7%
Pontos de correspondente 16.018 19.510 25.282 27.246 32.021 33.195 107%
Cooperativas singulares e PACs 1.452 1.562 1.681 1.834 1.971 2.093 44%
PABs 1.264 1.232 1.278 1.347 1.391 1.412 12%
PAAs 134 133 140 194 271 341 154%
PAEs 4.595 4.999 5.348 5.640 5.912 6.119 33%
ATMs? - 15.412 26.236 27.335 28.190 29.975 94%
POSs? - 261.727  346.484 432423  484.383 547.796 109%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad e em base de dados do BCB/Deban.
1/ No caso dos ATMs e POSs, crescimento entre 2006 e 2010.
2/ Dados indisponiveis para 2005.
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Tabela A1.7 — Evolugao dos pontos de correspondentes segmentados por tipo de
instituicdo contratante, por regidao

Evolugao
2005-2010

Tipo de instituicdo contratante

REGIAO NORTE

Instituigdes bancarias 2.899 3.607 4.625 4.867 5.717 6.239 115%
Financeira 146 182 207 892 898 966 562%
Cooperativa de crédito 0 0 1 3 5 6 -
SCMEPP 8 8 8 8 9 8 0%
Total de pontos de correspondentes" 2.915 3.629 4.648 5.481 6.337 6.850 89%
REGIAO NORDESTE
Instituigdes bancarias 16.547 20.255  24.581 24146 27.047 29.408 78%
Financeira 1.016 1.267 1.293 4.853 4.609 4.024 296%
Cooperativa de crédito 0 2 9 72 73 72 -
SCMEPP 239 239 240 240 261 467 95%
Total de pontos de correspondentes1’ 16.613  20.358 24.688 26.962 29.945 31.752 56%
REGIAO CENTRO-OESTE
Instituigdes bancarias 6.560 7.812 9.5622 9.037 10.121  10.268 57%
Financeira 619 791 878 2.690 2.629 2.317 274%
Cooperativa de crédito 0 4 19 189 240 265 -
SCMEPP 35 35 48 48 49 43 23%
Total de pontos de correspondentes" 6.606 7.893 9.607 10.796 12.003 11.948 51%
REGIAO SUDESTE
Instituigdes bancarias 41.031 48.876 57.103 41.769 49.739 55.601 36%
Financeira 5.216 6.097 6.435 22.803 22.608 20.716 297%
Cooperativa de crédito 8 61 111 73 67 75 838%
SCMEPP 449 453 766 765 802 832 85%
Total de pontos de correspondentes1’ 41.625 49.648 57.865 57.795 64.836 67.878 37%
REGIAO SUL
Instituigdes bancarias 156.616  19.072  24.752 19.722 24458 26.479 70%
Financeira 2.511 2.858 2.920 10.022 9.821 8.870 253%
Cooperativa de crédito 6 7 24 675 1.102 1.395 23150%
SCMEPP 185 185 367 367 377 437 136%
Total de pontos de correspondentes1’ 16.018  19.510 25.282 27.246 32.021  33.195 70%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituicdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad.
1/ Muitos pontos de correspondente mantém vinculo com mais de instituigao financeira. Portanto, ha sobreposi¢do na segmentagéo dos pontos de correspondente
por tipo de instituigdo contratante e, com isso, o somatério dos pontos segmentados é maior que o total de pontos.
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Tabela A1.8 — Pontos de correspondentes por tipo de atividades autorizadas, por regido

Evolugao

an . 1/
Atividades autorizadas 2005-2010

REGIAO NORTE

Inciso | 1.501 1.694 1.760 2.185 2.306 2.295 53%
Inciso Il 1.492 1.697 2.019 2.821 3.145 3.269 119%
Inciso Il 2.268 2.749 3.455 4.097 4.753 5.382 137%
Inciso IV 1.628 1.692 1.661 1.775 2.044 1.923 18%
Inciso V 2.289 2.590 2.922 3.171 3.449 3.646 59%
Inciso VIII 1.689 1.825 1.881 2.093 2.393 2.858 69%
Total de pontos de correspondentes? 2915 3.629 4.648 5.481 6.337 6.850 135%
REGIAO NORDESTE
Inciso | 6.920 7.966 8.586 10.487  11.764 9.234 33%
Inciso Il 7.280 8.328 9.309 12.832 14.472  14.961 106%
Inciso Il 11.867 14.620 17.771 20.175 22.684 25.641 116%
Inciso IV 8.809 9.801 9.989 10.637  11.761 8.580 -3%
Inciso V 13.499 156.795  17.449 17.637 18.777 16.121 19%
Inciso VIII 9.240 10.574  11.399 12.284 13.588 13.085 42%
Total de pontos de correspondentes? 16.613 20.358 24.688 26.962 29.945 31.752 91%
REGIAO CENTRO-OESTE
Inciso | 2.823 2.604 2.589 3.022 3.361 3.001 6%
Inciso Il 2.822 2.673 3.052 4.461 5.095 4.760 69%
Inciso Il 3.770 4.793 5.678 7.018 7.781 8.599 128%
Inciso IV 2.733 3.102 2.833 2.983 3.356 3.438 26%
Inciso V 5.246 6.426 7.032 6.816 7.216 6.924 32%
Inciso VIII 2.869 3.476 3.426 3.890 4.204 4.818 68%
Total de pontos de correspondentes? 6.606 7.893 9.607 10.796  12.003  11.948 81%
REGIAO SUDESTE
Inciso | 11.055 11.974  12.054 14.087 16.845 15.766 43%
Inciso Il 11.576 13.001 13.820 17.594 21113  20.805 80%
Inciso Il 19.112 23.162  26.935 30.164 34.363 41.112 115%
Inciso IV 11.945 13.507  12.420 12.019 14423 17.558 47%
Inciso V 34.360 40.232  44.176 40.497 43.992 45.035 31%
Inciso VIII 13.112 15420  15.543 16.501  19.343  25.501 94%
Total de pontos de correspondentes? 41.625 49.648 57.865 57.795 64.836 67.878 63%
REGIAO SUL
Inciso | 4.496 5.052 6.481 7.553 9.967 9.184 104%
Inciso Il 4.484 5.051 7.132 9.687 12.873 12.386 176%
Inciso Il 7.712 9.383  13.045 16.167  19.160 22.408 191%
Inciso IV 5.207 5.978 6.000 6.151 8.091 9.499 82%
Inciso V 13.703 16.324  19.777 19.373  21.677 21.743 59%
Inciso VIII 5.984 7.288 7.905 8.511 10.642 12.675 112%
Total de pontos de correspondentes? 16.018 19.510 25.282 27.246  32.021 33.195 107%

Nota: elaborado a partir de dados informados por instituigdes supervisionadas mantidos no sistema Unicad.
1/ Conforme definido pelo art. 1° da Resolugdo CMN n° 3.110, de 31 de julho de 2003.

2/ Muitos pontos de correspondente séo autorizados a realizar mais de um tipo de atividade. Portanto, ha sobreposi¢cdo na segmentagdo dos pontos de
correspondente por tipo de atividade autorizada e, com isso, o somatdrio dos pontos segmentados é maior que o total de pontos.
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Anexo Il = Glossdrio de produtos financeiros

Conta de depositos a vista: conta destinada ao depdsito de recursos em instituigdes financeiras, por
pessoas fisicas ou juridicas, cuja movimentacao ¢ realizada por meio de cheque, cartdo magnético ou
transferéncia eletronica, entre outros. Os recursos depositados ndo estdo sujeitos a rendimentos nem sao
corrigidos monetariamente, e sdo garantidos em caso de faléncia ou de liquidagdo da institui¢@o financeira,
até determinado limite, pelo Fundo Garantidor de Créditos (FGC), entidade privada, sem fins lucrativos,

destinada a administrar mecanismos de protecdo a titulares de créditos contra institui¢des financeiras. E
usualmente conhecida como conta-corrente.

Cheque: ordem de pagamento a vista, emitida contra uma instituicao financeira, ou “sacado”, que estabelece
uma obrigagdo de pagar determinada quantia a quem a ordem ¢ dirigida, mediante assinatura do emitente,
ou “sacador”. O cheque, algumas vezes, € entregue ao beneficirio para ser sacado em data futura, situagao
em que ¢ usualmente conhecido como ‘“cheque pré-datado”, funcionando, nesse caso, como instrumento de
crédito. No Brasil, as contas de depositos a vista sdo as unicas movimentaveis por cheques.

Cheque especial: linha de crédito pré-aprovada disponibilizada pela institui¢do financeira para suprir
eventual insuficiéncia de fundos da conta de depositos a vista. Geralmente, possui limite preestabelecido,
cuja parcela utilizada devera ser paga pelo correntista apos determinado periodo, acrescida de encargos
financeiros. Embora se trate de produto de elevada comodidade para o cliente, possui, em geral, taxas de
juros elevadas comparativamente ao CDC.

Conta de depositos de poupanca: conta destinada a aplicacao de recursos, por pessoas fisicas ou juridicas,
em investimento cuja remuneragdo ndo incide imposto de renda. Sua movimentacdo ¢ realizada, entre
outros, por meio de cartdo magnético ou transferéncia eletronica. Ha obrigatoriedade de direcionamento,
pelas institui¢des financeiras, de parcela dos recursos captados nessa modalidade para o financiamento
habitacional. Em caso de faléncia ou de liquidacdo da institui¢do, os recursos sdo garantidos, até
determinado limite, pelo FGC.

Conta especial de depdsitos a vista: conta movimentada exclusivamente por pessoas fisicas por meio
de cartdo magnético ou transferéncia eletronica. O somatorio dos depoésitos efetuados em cada més, bem
como o saldo da conta a qualquer tempo, ndo pode ser superior a R$2 mil, ¢ os correntistas ndo podem
manter outra conta de depdsitos a vista. E usualmente conhecida como conta simplificada.

Conta eletronica: conta de depdsito a vista cujo contrato prevé a utilizagdo exclusiva de meios eletronicos
para sua movimentagao, sendo vedada as instituigcdes financeiras a cobranca de tarifas pela prestagdo de
servi¢os bancarios essenciais.

Cartao de crédito: meio eletronico de pagamento que possibilita a aquisi¢do de produtos ou servicos
com liquidacao futura, de acordo com requisitos predeterminados, tais como limite de crédito, validade
e abrangéncia. O pagamento do valor correspondente ao produto ou servigo adquirido serad efetuado a
administradora do cartao de crédito em data previamente acordada. Na sistematica observada no pais, o
titular do cartdo de crédito ndo paga encargos financeiros quando as compras de mercadorias e servigos
sdo0 pagas na primeira data de vencimento seguinte, havendo a possibilidade de optar pelo pagamento do
valor minimo estabelecido e pelo financiamento do saldo remanescente.

Cartao de débito: utilizado principalmente em caixas automaticos, para saque de dinheiro em espécie, ou
em estabelecimentos comerciais que contam com maquinas apropriadas para a realizacdo de transferéncias
eletronicas de fundos a partir do ponto de venda. E também um meio eletronico de pagamento que
possibilita a aquisi¢do de produtos ou servicos mediante débito do valor da mercadoria ou servigo
adquirido na conta de depdsitos a vista do comprador. O débito na conta do titular do cartdo normalmente
¢ feito no momento do pagamento, enquanto o crédito na conta do estabelecimento comercial ¢ feito em
determinado prazo, maior ou menor, conforme o contrato estabelecido com a administradora do cartao.
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Débito automatico: mecanismo normalmente utilizado para pagamentos recorrentes, isto €, pagamentos
que observam certa periodicidade, tais como os referentes aos servigos de agua, luz e telefone. Nesses
casos, mediante iniciativa do prestador do servigo, beneficiario do pagamento, o valor da obrigagao ¢é
debitado direta e automaticamente na conta-corrente do devedor, ao amparo de uma prévia autorizagao
dada por ele a instituigdo financeira. Essa autorizagao ¢ normalmente concedida por tempo indeterminado,
com validade, portanto, enquanto ndo for revertida.

Financiamento: operagdo financeira em que a parte financiadora, em geral uma institui¢do financeira,
fornece recursos para outra parte que estd sendo financiada, de modo que esta possa realizar
investimentos ou adquirir bens. Pessoas juridicas podem realizar financiamentos visando a aquisi¢do
de novos equipamentos ou para viabilizar uma expansdo, enquanto pessoas fisicas em geral realizam
financiamentos para comprar iméveis, automadveis, entre outros bens de grande valor. A ampliagdo da
utilizacdo do mecanismo da alienacdo fiduciaria, que consiste na transferéncia da propriedade de um bem
moével ou imével do devedor ao credor para garantir o cumprimento de uma obrigagao, tem possibilitado
o crescimento dessa modalidade de relacionamento com o sistema financeiro.

Arrendamento mercantil (leasing): operacdo realizada entre pessoas juridicas, na qualidade de
arrendadoras, e pessoas fisicas ou juridicas, na qualidade de arrendatarias, que tem por objeto a cessao de
uso de bem adquirido pela arrendadora, segundo especificagoes da arrendataria e para utilizagdo por esta.
Ha duas modalidades de arrendamento mercantil: o financeiro, operagdo que transfere ao arrendatario
substancialmente todos os riscos inerentes ao uso do bem arrendado, como obsolescéncia tecnoldgica,
desgastes etc., ¢ o operacional. No arrendamento operacional, a empresa de leasing compra o bem ¢ o
aluga por um determinado periodo ao arrendatario, que, no fim do contrato, podera optar por comprar o
bem, devolvé-lo ou renovar o contrato. No /easing financeiro, o arrendatario escolhe comprar o bem no
inicio da operagdo por valor predeterminado ou pelo pre¢o de mercado ao fim da operagao.

CDC: operagdo de crédito concedida pela institui¢do financeira para pessoas fisicas. Usualmente, sdo
empréstimos de livre direcionamento por parte do consumidor. A liquidagdo da operagdo geralmente é
efetuada por meio de débito em conta-corrente ou carné de pagamento, em parcelas mensais e sucessivas

Crédito consignado: operacdo de crédito concedida pelas instituigdes financeiras as pessoas fisicas cuja
liquidagao se da mediante desconto efetuado diretamente na folha de pagamento do tomador. Como se
presume que no crédito consignado ha maior seguranga para o credor quanto ao recebimento do montante
devido pelo tomador, a taxa de juros dessa modalidade é, em geral, menor do que a de outras linhas de
crédito, como o cheque especial.

Compra a prazo: também chamada de crediario, tem como caracteristica o parcelamento do valor da
venda da mercadoria em determinado nimero de prestagdes mensais e sucessivas. A concessdo pelo
logista de prazo para pagamento ndo configura operacgao de crédito. Devido a sua versatilidade, ¢ um dos
principais meios de venda para grandes redes varejistas, que em geral utilizam uma institui¢ao financeira
para emissao do boleto de pagamento das prestagdes contratadas.

Cartiao de loja: emitido principalmente por grandes redes varejistas, normalmente s6 pode ser
usado nas lojas da rede emissora. A utilizagdo do cartdo de loja geralmente implica a postergagao do
pagamento. No vencimento, quase sempre tendo de voltar ao estabelecimento comercial, o devedor
utiliza dinheiro em espécie ou outro instrumento de pagamento, como cheque ou cartdo de débito, para
liquidar a obrigagdo. Pode acontecer de um cartdo aparentemente “de loja” também ser um cartdo de
crédito, caso também chamado de cartdo hibrido. Nesse caso, o emissor ¢ uma institui¢do autorizada a
funcionar pelo BCB ou ha no contrato a clausula mandato, autorizando a que se busque financiamento
junto a uma institui¢do financeira.
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Anexo Il = Prestadores niio regulados e outros instrumentos
Factoring

Factoring, ou fomento mercantil, consiste na prestacdo dos servigos elencados no art. 15, § 1°,
III, d, da Lei n°® 9.249, de 26 de dezembro de 1995: “prestacdo cumulativa e continua de servigos de
assessoria crediticia, mercadologica, gestdo de crédito, selecdo de riscos, administracdo de contas a pagar
e a receber, compra de direitos creditorios resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestacao de
servigos”.

As empresas de fomento mercantil (factoring) ndo sdo instituicdes financeiras, ndo integram o
SFN e ndo estdo sujeitas a fiscalizagdo exercida pelo BCB, logo nao necessitam de autorizacdo dessa
autarquia para funcionar. Os servicos das empresas de fomento mercantil sdo voltados as pequenas e
médias empresas, que, apds avaliar a relagdo custo/beneficio, podem optar pelas operagdes de factoring
como uma forma de antecipagao dos recursos provenientes das vendas a prazo.

Cabe esclarecer, ainda, que qualquer operacdo praticada por empresa de fomento mercantil que
ndo se enquadre no disposto no artigo acima mencionado e que caracterize operacao privativa de
instituicao financeira, nos termos do art. 17 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, constitui, em
tese, ilicito administrativo e criminal (Lei n° 7.492, de 16 de junho de 1986).

OSCIP

Uma pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, como uma associagao civil, pode optar
pela qualificagdo como OSCIP, realizada pelo Ministério da Justica, nos termos estabelecidos pela Lei
n°® 9.790, de 23 de margo de 1999'. Ressalte-se que as OSCIPs ndo se sujeitam a fiscalizagdo do BCB.

Quando atuam no ambito da concessdo de microcrédito, ¢ comum que sejam habilitadas como
IMPO, nos termos da Lei n° 11.110, de 25 de abril de 2005, que criou o PNMPO. Tal programa tem
os seguintes objetivos gerais: incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os microempreendedores
populares; disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado; e oferecer apoio técnico as
institui¢des de microcrédito produtivo orientado, com vistas ao fortalecimento institucional destas para a
prestagdo de servicos aos empreendedores populares .

Quanto aos juros praticados pelas OSCIPs que se dedicam a sistemas alternativos de crédito e
ndo tém qualquer tipo de vinculagdo com o SFN, estas ndo se submetem aos limites estabelecidos na Lei
da Usura (Decreto n°® 22.626, de 7 de abril de 1993, alterado pela Medida Proviséria n® 2.172-32, de 23
de agosto de 2001), por expressa previsao em seu art. 4°, I1I. Entretanto, quando atuarem com recursos
direcionados para microcrédito, conforme a Resolugdo BCB n° 4.000, de 25 de agosto de 20113, devem
obedecer aos limites ali estipulados.

1 Dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias.

2 Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/pnmpo/pnmpo_apresentacao.asp>. Acesso em: 10 de margo de 2011.

3 “Art. 3° As operagdes de microcrédito devem observar ainda as seguintes condi¢des, vedada a cobranga de quaisquer outras taxas ou
despesas: I — as taxas de juros efetivas ndo podem exceder: b) 4% a.m. (quatro por cento a0 més) nas operagdes de microcrédito produtivo
orientado concedidas em conformidade com o art. 4°”.
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Associacdes/bancos comunitarios

Um banco comunitario* apresenta-se como uma ONG sem fins lucrativos que objetiva promover

os valores ¢ interesses comunitarios pautando-se pelos principios da economia solidaria, podendo ser
qualificada ou ndo como OSCIP, regida pela Lei n° 9.790, de 1999. Em geral, ¢ articulado com base em
quatro pilares:

a)

b)

d)

correspondente de instituicdo bancaria: os bancos comunitarios atuam como correspondentes
de instituigdes bancarias, podendo oferecer aos membros da comunidade diversos servicos
financeiros em nome da instituicdo financeira, tais como os de recep¢do ¢ encaminhamento de
propostas de abertura de contas de depositos a vista, a prazo e de poupanga, pagamentos relativos
a contas diversas e recebimentos de depdsitos;

empréstimos a taxas diferenciadas para atividades produtivas: como correspondente ou mandatario
de institui¢do bancaria, o banco comunitario pode receber dos membros da comunidade em que
atua e encaminhar para instituicdo bancaria pedidos de empréstimos e de financiamentos. Em
geral, o faz a taxas mais baixas do que as usualmente praticadas diretamente pelos bancos e
financeiras;

empréstimos ao consumidor sem juros: o banco comunitario pode conceder empréstimos ao
consumidor, sem juros, quando associado a um sistema de moeda social circulante local sustentado
por descontos oferecidos por uma rede de comerciantes locais associados a esse sistema, com 0
fim de estimular a circulag@o de bens e servigos na comunidade;

treinamento e capacitacdo: o banco comunitario oferece cursos e treinamentos voltados para
a capacitacdo de membros da comunidade, com vistas a promover educagdo financeira e
desenvolvimento econdmico local, de acordo com os principios da Economia Solidaria®.

Ressalte-se que os bancos comunitarios ndo sdo instituicdes financeiras, pois ndo sdo empresas,

ndo praticam atividade de exploragdo profissional do dinheiro, ndo captam recursos junto ao publico e
nem representam uma intromissdo organizada no mercado financeiro. No entanto, por serem contratados
como correspondentes, sujeitam-se as disposi¢oes estabelecidas pela Resolugdo BCB n°® 3.954, de 24
de fevereiro de 2011, que regula a contratagdo pelas instituicdes financeiras de correspondentes no pais.
Adicionalmente, quando também atuam no ambito do PNMPO, sujeitam-se a legislagdo de regéncia®, ndo
se submetendo a Lei da Usura quando qualificados como OSCIP.

Outros agentes e instrumentos nao formais

a)

Fiado

Concessdo de crédito informal entre particulares baseada em relagdo de confianga pessoal com

o fim de postergar pagamento de determinada mercadoria no ambito de um contrato de compra e venda.
Consubstancia-se em anotacdo em livro de contas de clientes mantido pelo estabelecimento concedente.

4 Terminologia consagrada pelo governo federal (v. Atividade de Fomento as Financas Solidarias com Base em Bancos Comunitarios e
Fundos Solidarios prevista no Anexo I do PPA 2008/2011, sob o codigo 8056, no contexto do Programa 1133 — Economia Solidaria em
Desenvolvimento) e amplamente usada no meio académico.

5 CASTRO, Olympia de et al. Monitoring the Impact of an Innovative Community Banking Network in Brazil (final report). [New
York, NY]: Columbia University’s School, 2010. Disponivel em: <http://www.sipa.columbia.edu/academics/concentrations/epd/documents/
Palmas_FinalReport 10May2010.pdf>. Acesso em: 16 mar. 2011.

6  Alegislacao de regéncia do PNMPO encontra-se disponivel no sitio do MTE: <http://www.mte.gov.br/pnmpo/leg_default.asp>. Acesso em:
17 nov. 2010.
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b) Cheque pré-datado

Cheque ¢ titulo de crédito que representa uma ordem de pagamento a vista e qualquer mengdo em
contrario considera-se ndo escrita, conforme estabelece o art. 32, caput, da Lei n® 7.357, de 2 de setembro
de 1985 (Lei do Cheque). O cheque pré-datado, utilizado comumente para pagamento parcelado em
contrato de compra e venda, é aquele do qual consta data de emissdo posterior ao dia de sua efetiva
criagdo. Por ser ordem de pagamento a vista, o cheque pré-datado que for apresentado para pagamento
antes da data nele consignada deve ser pago pelo sacado (banco ou institui¢ao financeira que deve pagar)
no momento da apresentagdo, segundo dispde o paragrafo unico do artigo mencionado. Nao obstante
a possibilidade de o cheque pré-datado ser apresentado para pagamento antes da data dele constante,
tal atitude pode sujeitar quem o apresenta ao pagamento de indenizagdo por danos morais ao emitente
do cheque, segundo entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica (STJ), Sumula n® 370:
“Caracteriza dano moral a apresentagdo antecipada de cheque pré-datado”.
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Apéndice

Unidades envolvidas no projeto
Equipe do Projeto Inclusdo Financeira

Siglas
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Unidades envolvidas no projeto

Coordenacio

Diretor de Regulagdo do Sistema Financeiro — Dinor
Luiz Awazu Pereira da Silva

Departamento de Normas do Sistema Financeiro — Denor
Sérgio Odilon dos Anjos
Unidades envolvidas

Departamento de Assuntos Internacionais — Derin
Bruno Walter Coelho Saraiva

Departamento Econémico — Depec
Tulio José Lenti Maciel

Departamento de Estudos e Pesquisas — Depep
Adriana Soares Sales

Departamento do Meio Circulante — Mecir
Jodo Sidney de Figueiredo Filho

Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro e de Gestao da Informacao — Desig
Lucio Rodrigues Capelletto

Departamento de Operacdes Bancarias e de Sistema de Pagamentos — Deban
Daso Maranhdo Coimbra

Departamento de Organizacio do Sistema Financeiro — Deorf
Adalberto Gomes da Rocha

Departamento de Prevencio a Ilicitos Financeiros e de Atendimento de Demandas de Informacdes
do Sistema Financeiro — Decic

Ricardo Lido

Departamento de Supervisio de Bancos e Conglomerados Bancarios — Desup
Carlos Donizeti Macedo Maia

Departamento de Supervisao de Cooperativas e de Instituicoes Nao Bancarias — Desuc
José Angelo Mazzillo Junior

Relatdrio de Inclusdo Financeira 179 l. l.l

| I:IZI. I..I.

| Om



Departamento de Tecnologia da Informacio — Deinf
Marcelo José Oliveira Yared

Geréncia-Executiva de Comunica¢ao — Secre/Comun
José Linaldo Gomes de Aguiar

Geréncia-Executiva de Regulacgao, Fiscalizacdo e Controle das Operacoes de Crédito Rural e do
Proagro — Gerop
Deoclécio Pereira de Souza

Procuradoria-Geral do Banco Central - PGBC
Isaac Sidney Menezes Ferreira

Universidade Banco Central do Brasil — UniBacen
Juliana Mozachi Sandri Barral
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Coordenacio-Geral do Projeto
Elvira Cruvinel Ferreira Ventura

Coordenacao Técnica do RIF
Rodrigo Pereira Porto

Equipe

Adalberto Vieira Costa Filho
Alexandre Martins Bastos

Andrea Pereira Barreto

Cesar Borges de Oliveira

Claudio Ruiz

Cleber Kiyam

Daniela Brandao Braga

Denise Silva Fernandes

Edilson Rodrigues de Souza

Edson Luiz Maciel de Oliveira
Eduardo Ferrari de Aratijo

Epitacio da Silva Ribeiro

Eurilton Alves Aradjo Junior
Fabiano Costa Coelho

Féabio Guedes de Oliveira Almeida (estagirio)
Fernanda Martins Bandeira
Francisco Fernando Viana Ferreira
Gabriela Gouveia Guedes Loureiro Ruberg
Guilherme Billio Jenkel

Janaina Fabiana Balsanupho Soares
Jodo Evangelista de Souza Filho
José Renato Nunes Barros

Kassyus Gian Leite

Lilian Barbieri de Matos

Lucas Iten Teixeira

Lucas Scatulin Bocca

Lucio Cesar de Faria

Luiz Carlos de Brito

Marcelo Bicalho Viturino de Aratjo
Marcelo de Mendonca Virgilio
Maria de Fatima Cavalcante Tosini
Mario Fernando Maia Queir6z
Mario Rubem do Coutto Bastos
Marusa Vasconcelos Freire
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Paula Ester Farias de Leitao
Paula Lucia Machado Buzolin
Paulo Soares Sampaio
Roberta Afonso

Ricardo Teixeira Leite Mourao
Sara Moreira de Souza

Sergio Mikio Koyama

Sidney Soares Chaves

Theo Cotrim Martins

Valdo Cesar Duarte Rodrigues
Vinicius Lins de Mello
Vladimir Guimaraes Farias Sodre
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Siglas

a.a. a0 ano

AFI Alliance for Financial Inclusion

a.m. a0 més

Anbima Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais

ASBA Associagao dos Supervisores Bancarios das Américas

ATER Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

ATISG Access Trough Innovation Subgroup

ATM Automated Teller Machine (caixa de autoatendimento)

BASA Banco da Amazodnia

BB Banco do Brasil

BCB Banco Central do Brasil

BDMG Programa Estadual de Crédito Popular

BM&FBovespa  Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

BNB Banco do Nordeste do Brasil

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

CADIN Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal

CADMUT Cadastro Nacional de Mutuarios

CAIXA Caixa Economica Federal

CCB Cédula de Crédito Bancario

CCS Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional

CDC Cddigo de Defesa do Consumidor

CET Custo Efetivo Total

Cetip Central de Custodia e de Liquidag@o Financeira de Titulos

CFT Combate ao Financiamento do Terrorismo

CGAP Consultive Group to Assist the Poors

CMN Conselho Monetario Nacional

CNPC Conselho Nacional de Previdéncia Complementar

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CNSeg Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Satde Suplementar e Capitalizagao

Coaf Conselho de Controle de Atividades Financeiras

Conef Comité Nacional de Educagado Financeira

COOP Cooperativas de Crédito

Coremec Comité de Regulacao e Fiscalizagdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de
Seguros, de Previdéncia e Capitalizagao

Cosif Plano Contabil das Institui¢des do Sistema Financeiro Nacional

CPF Cadastro de Pessoas Fisicas

CPSS Committee on Payments and Settlement System

CVM Comissao de Valores Mobilidrios

DAP Declaracao de Aptidao ao Pronaf

Deban Departamento de Operagdes Bancarias e de Sistema de Pagamentos
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Desuc
Desup
Depec
DIM
DLSP
DPDC
ENEF
Estban
FAR
FAT
FCO
FCVS
FDS
Febraban
FGC
FGHAB
FGTS
FIDWG
FIEG
FMI
FNE
FNO
GAFI
IBGE
IDH
IIF

IF
IMPO
IPEA
LRF
MAPA
MDA
MDS
Mecir
MEI
MF
MIJ
MMA
MPE
MTE
OCB
OCDE
oGU
ONG
OSCIP
PAA
PAB
PAC
PAE
PAM

PBF
PEA
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Departamento de Supervisdo de Cooperativas e de Instituigdes Nao Bancarias
Departamento de Supervisdo de Bancos e Conglomerados Bancarios
Departamento Econémico do BCB

Depésito Interfinanceiro Vinculado a Operagdes de Microfinancas
Divida Liquida do Setor Publico

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
Estratégia Nacional de Educagdo Financeira

Estatistica Bancaria

Fundo de Arrendamento Residencial

Fundo de Amparo ao Trabalhador

Fundos Constitucionais de Financiamento do Centro-Oeste
Fundo de Compensacdo de Variagdes Salariais

Fundo de Desenvolvimento Social

Federagdo Brasileira de Bancos

Fundo Garantidor de Crédito

Fundo Garantidor da Habitacdo

Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

Financial Inclusion Data Working Group

Financial Inclusion Experts Group

Fundo Monetario Internacional

Fundos Constitucionais de Financiamento do Nordeste
Fundos Constitucionais de Financiamento do Norte
Grupo de Ag¢ao Financeira

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

fndice de Desenvolvimento Humano

indice de Inclusdo Financeira

Instituigdo Financeira

Instituigdes de microcrédito produtivo orientado

Instituto de Pesquisa Economica Aplicada

Lei de Responsabilidade Fiscal

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Ministério do Desenvolvimento Agrario

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Departamento do Meio Circulante do BCB
Microempreendedor Individual

Ministério da Fazenda

Ministério da Justica

Ministério do Meio Ambiente

Micro e Pequenas Empresas

Ministério do Trabalho e Emprego

Organizagdo das Cooperativas Brasileiras

Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico
Orgamento Geral da Unido

Organizagdo ndao Governamental

Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico
Posto de Atendimento Avangado

Posto de Atendimento Bancario

Posto de Atendimento Cooperativo

Posto de Atendimento Bancario Eletronico

Posto de Atendimento de Microcrédito

pontos-base

Programa Bolsa Familia

Populagdo Economicamente Ativa




PF

PIB

PIF

PJ

PLD
PMCMV
PNAD
PNCF
PNHR
PNHU
PNIF
PNMPO
PNRA
PNUD
POS

PR

PRE
Previc
Proagro
Prodasen
Pronaf
Pronater

RBA
RECOR
RIDE
RIF
RMCCI
SAC
SAG
SCFI
SCM
SCMEPP
SCR
Sebrae
Selic
Sepof/PA
Serpro
SFH
SFN
Siafi
Sisbacen
Siscomex
SM

SME
SNCR
SNDC
SSB

STI
SUFRAMA
Sumoc
Susep

Pessoa Fisica

Produto Interno Bruto

Projeto Inclusdo Financeira

Pessoa Juridica

Prevengdo da Lavagem de Dinheiro

Programa Minha Casa, Minha Vida

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Programa Nacional de Crédito Fundiario

Programa Nacional de Habitacdo Rural

Programa Nacional de Habitacdo Urbana

Parceria Nacional para Inclusao Financeira

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
Programa Nacional de Reforma Agraria

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

Points of Sale (equipamento eletronico utilizado por estabelecimentos comerciais
para solicitar autorizacdo e registrar operagoes efetuadas com cartdes de pagamento)
Patriménio de Referéncia

Patrimonio de Referéncia Exigido

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
Programa de Garantia da Atividade da Agricultura Familiar
Servico de Processamento de Dados do Senado Federal
Programa Nacional de Favorecimento a Agricultura Familiar
Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na Agricultura Familiar
e na Reforma Agraria

Risc-based approach

Registro Comum de Operagdes Rurais

Regido Integrada do Distrito Federal e Entorno

Relatério de Inclusdo Financeira

Regulamento do Mercado de Cambio e Capitais Internacionais
Servig¢o de Atendimento ao Cliente

Sistema de Analise de Grupos/Cotas de Consorcio

Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento
Sociedades de Crédito ao Microeempreendedor

Sociedades de Crédito ao Microempreendedor ¢ & Empresa de Pequeno Porte
Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia

Secretaria de Planejamento, Or¢amento e Finangas do Estado do Para
Servigo Federal de Processamento de Dados

Sistema Financeiro da Habitagao

Sistema Financeiro Nacional

Sistema Integrado de Administragdo Financeira

Sistema de Informac¢des do Banco Central

Sistema Integrado de Comércio Exterior

salario-minimo

Small and Medium Enterprise Finance

Sistema Nacional de Crédito Rural

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Standard Setting Bodies

Superior Tribunal de Justiga

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
Superintendéncia da Moeda e do Crédito

Superintendéncia de Seguros Privados
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Swift
TCU
TVM

UF

UH
UNCTAD
Unicad

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
Tribunal de Contas da Unido

Titulos e Valores Mobiliarios

Unidade da Federagao

Unidade habitacional

Conferéncia das Nag¢des Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento
Sistema de Informacdes sobre Entidades de Interesse do Banco Central
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