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Projeto Governanca Cooperativa

“Governanga Cooperativa: diretrizes e mecanismos para o fortalecimento da
governanga em cooperativas de crédito no Brasil” € um projeto estratégico do Banco
Central do Brasil, idealizado para contribuir com o crescimento sustentado do

cooperativismo de crédito no pais.

O projeto buscou identificar as questées de governanca das cooperativas e verificar
como a adocgao de boas praticas poderia equaciona-las, e nao simplesmente transpor
praticas de outros contextos organizacionais e de outros paises. Para a elaboragao
das diretrizes — produto principal do projeto —, foram realizados estudos e pesquisas
visando compor um diagnostico sobre a governanga no segmento de cooperativas de
crédito no Brasil. Veja mais informacbes sobre as etapas, estudos e pesquisas em

www.bcb.gov.br/?govcoop

Os resultados de pesquisa a seguir apresentados sao parte integrante do projeto
Governanga Cooperativa.

Duvidas ou sugestodes:

governanca.cooperativa@bcb.gov.br
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Pesquisa com Cooperativas

Foi enviada correspondéncia via correio eletrdnico (e-mail) a todas as cooperativas de
crédito do Brasil, com base nas informacdes (enderecos eletrbnicos) constantes no
sistema Unicad, convidando-as a responderem o questionario, que ficou disponivel na
internet, em www.bcb.gov.br/?govcoop, no periodo de 18 de setembro a 22 de outubro
de 2007. O acesso se deu mediante a insercdo de senha especifica das instituicoes
financeiras, evitando assim que acessos do publico em geral ocorressem. O aplicativo
utilizado foi Data Entry do software SPSS - Statistical Package for the Social Sciences.

Caracteristicas da amostra

Foram totalizadas respostas de 1199 cooperativas. Qito cooperativas centrais também
responderam, uma vez que a elas foi direcionado o e-mail convite, mas essas respostas
foram desconsideradas.

Informacoes gerais (data-base: 30.06.2007)

Nuamero atual de cooperados:

A amostra totalizou 3,1 milhdes de associados, com grande variacdo nos quadros,
desde 20 até mais de 90 mil. Dada essa variabilidade, a informacdo mais relevante para
analisar a tendéncia central é a mediana. No valor de 915, a distribuicao é dividida em

duas partes.

Numero de cooperados em 30.06.2007

N Validos 1.195
Nao informaram 4
Média 2.600,56
Mediana 915,00
Desvio padrao 5.583,27
Minimo 20
Maximo 90.110
Soma 3.107.666
Percentis 25 458,00
50 915,00
75 2.229,00

Projeto Governanca Cooperativa
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Percentual de cooperados ativos (cooperados que realizaram pelo menos uma

operacao nos Ultimos seis meses ou que tenham saldo de depdsitos):

Os resultados mostram que, na média das cooperativas (e nao dos cooperados), cerca
de 75% dos cooperados sao ativos. Nas 25% de cooperativas nas quais ha menor
participacao (quartil inferior), essa participacado chega a 65%, enquanto que nas 25% de

maior participa¢do, o0 minimo é de 93%.

N Vélidos 1084
Nao informaram 115

Média 75,36

Mediana 81,00

Percentis 25 65,00

50 81,00

75 93,00

O grafico seguinte apresenta a distribuicdo dos resultados:
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E interessante verificar o numero absoluto de participantes ativos, obtido pela
participagdo percentual estimada multiplicada pelo ndmero de participantes da
cooperativa. O quadro mostra esses resultados, cabendo observar que os valores
decimais decorrem da aproximagdo do percentual. Segundo esses nldmeros, o
segmento possui — para as 1199 cooperativas da amostra — mais de 2 milhdes de
participantes ativos.

Comparado aos 3,1 milhdes de associados obtidos anteriormente, isso representa dizer
que aproximadamente 67% sao ativos. Como, pelo quadro anterior, a média de
participagcao ativa nas cooperativas é de 75%, isso parece apontar que a participagao na
realizacao de operacgdes financeiras tende a ser menor nas cooperativas maiores.

Numero de cooperados ativos

N Validos 1083

Nao informaram 116
Média 19286,31
Mediana 649,99
Moda 390,00
Desvio Padrao 4224.43
Maximo 54967,10
Soma 2086204,11
Percentis 25 296,00

50 649,99

75 1648,36

Numero de funcionarios do quadro permanente (ndo inclui estagiarios ou

terceirizados):

O processamento aponta a uma possivel existéncia de outliers, ou seja, um grupo de
cooperativas que apontou a ocorréncia de mais de 800 funcionarios em seus quadros.
Para efeito de calculos e analises, retiramos essas quatro ocorréncias e reprocessamos

a tabela.

Numero de funcionarios do quadro permanente (nao inclui estagiarios ou terceirizados)

N Validos | 1176

Projeto Governanca Cooperativa
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Nao 0
informaram
Média 17,25
Mediana 7,00
Moda 2
Desvio Padrao 30,177
Minimo 0
Maximo 334
Sum 20263

Quadro: Numero de funcionarios do quadro permanente (ndo inclui estagiarios ou terceirizados)

Numero de Freqliéncia | Percentual
funcionarios (numero de
permanentes casos)

0 75 6,38
1 94 7,99
2 117 9,95
3 84 7,14
4 85 7,23
5 62 5,27
De6a10 217 18,45

De 11 a 20 178 15,14

De 21 a 50 166 14,12

De 51 a 100 65 5,563
Acima de 100 33 2,81

Total 1176 100

Projeto Governanca Cooperativa
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Secao 1 — Representatividade e Participacao

1. A Assembléia Geral Ordindria (AGO) da cooperativa ocorre em
regime de representacao por delegados?

1.1 Em termos percentuais, quantos cooperados assinaram a lista de
presenca na ultima AGO? No caso da AGO ocorrer em regime de
representacao por delegados, considere o percentual de cooperados
representados pelos delegados presentes.

N/R
2% 5% ou menos
31%

acima de 50%
10%

de 20,01% a 50%
16%

de 15,01% a 20%
6%

de 5,01% a 10%

de 10,01% a 15%
23%

12%

Projeto Governanca Cooperativa




1.2  No caso de ter ocorrido baixa participacdao dos cooperados na ultima
AGO, assinale a op¢cao que explica essa baixa participacao. Marque mais
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de uma, se necessario.

Q1_2D Q1_2E

2%
Q1_2F

2%

Q1_2G

1%
. Q1_2A
81% 15%

Numero de respostas a questao: 1.617

dificuldade de deslocamento da residéncia do cooperado para o local de realizagdo

Q1 _2A da assembléia
Q1_2B confianga do cooperado na administragéo da cooperativa
Q1_2C nao realizacao de festividades e/ou sorteio de brindes
Q1_2D falta de conhecimento do cooperado a respeito da sua importancia na assembléia
Q1_2E falta de mobilizacdo ou de convite dirigido
Q1_2F a assembléia ocorrer em regime de representacao por delegados
Q1 _2G Qutras
2. Que medidas sao adotadas pela cooperativa com o objetivo de

estimular a participacdao dos cooperados nas assembléias? Marque mais

de uma, se necessario.

nao ha agao
outras especifica
17% 14%

realizagao de
programas de
educagao financeira
5%

oferta de transporte,
por parte da
cooperativa
22%

realizagao de
programas de realizagao de
educagdo festividades e/ou
cooperativista sorteio de brindes
27% 15%

Projeto Governanca Cooperativa
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458
500+
4501 369
400+
350+ 291
300 241
250+
200+
150+
100+
50+
0,
Q2A Q2B Q2C Q2D Q2E Q2F
Numero de respostas: 1.704
A ndo ha agao especifica
oferta de transporte, por parte da cooperativa, para levar os
B cooperados ao local de realizagdo da assembléia
C realizacao de festividades e/ou sorteio de brindes
D realizacdo de programas de educagio cooperativista
E realizacao de programas de educagao financeira
F outras

2.1 Qual o percentual médio de cooperados que participou das pre-
assembléias (ou reuniao para escolha dos delegados) em 2007?

NR 10%0u menos
2,84% 6,84%

a cooperativa . .
nao realiza pré- de 10,01 /Za 25%
assembléias(ou 6,76%
reunido para es

75,31% de 25,01%a 50%
4,42%
\ de 50,01%a 75%
acima de 75% 3,34%
0,50%

Projeto Governanca Cooperativa
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2.2 A cooperativa realiza reunioes periodicas com seus cooperados, de
forma sistematica?
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3. Com base na experiéncia, quais os DOIS fatores que melhor
explicam a motivacao dos cooperados a comparecerem as assembléias?

QSF Q3A
Q3E 5% 13%

Q3B
23%

33%

8%

Numero de fatores listados: 2278
N= 1195

Eleicdo com a existéncia de chapas concorrentes
Realizagéo de festividades e/ou sorteio de brindes
Comunicagao do rateio de perdas e/ou despesas
Comunicagao do rateio das sobras
Aprovagéao das contas e destinacdo do Fates
Outros

mmo|O|w|>
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”
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4. As pautas das assembléias gerais incluem os itens “Outros Assuntos
“Assuntos Gerais” ou similares?
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Os itens do edital de convocacao das assembléias gerais permitem

5.
aos cooperados a compreensao dos temas que serao tratados, sem exigir
consulta complementar a outros materiais ou referéncias?

Projeto Governanca Cooperativa




4L
e

BANCO CENTRAL DO BRASIL

6. Na AGO, antes da deliberacdo sobre a prestacao das contas do
exercicio anterior, é efetuada a leitura do parecer da auditoria externa e do
parecer do Conselho Fiscal (CF)?

ndo ha leitura desses pareceres
somente é feita a leitura do parecer da auditoria
somente é feita a leitura do parecer do CF
sdo lidos os dois pareceres, da auditoria e do CF

go|m| >

7. Ha mecanismos formais que permitam aos cooperados ou delegados
incluirem itens nas pautas das assembléias, previamente a sua realizacao?

Nao
62,72%

Sim
36,36%

Projeto Governanca Cooperativa
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8. Na AGO de 2007, houve caso de inclusao de itens pelos cooperados
ou delegados?

9. Existe um comité eleitoral formalizado e com independéncia para
conduzir os processos eletivos na cooperativa?

Projeto Governanca Cooperativa
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10. Qual o mecanismo de votacao utilizado pela cooperativa nas
assembléias?

Votagao realizada nas pré-assembléias, para ratificagao posterior
da assembléia

Voto por delegacao

Votagao realizada na propria assembléia

Outro

Oo0om >

11. Nas deliberacoes das assembléias ocorre contagem dos votos COM
registro em ata do resultado?

Nao
19,68%
Sim \
79,82% N/R
0,50%

Projeto Governanca Cooperativa
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12. Os nomes dos candidatos a cargos eletivos sao divulgados
previamente (pelo menos uma semana) a realizacao da assembléia que fara
a escolha?

12.1 O perfil (formacao técnica e curriculo) dos inscritos como candidatos
aos cargos eletivos é divulgado antes ou durante a AGO?

Antes de Antes e
AGO Durante AGO
21,68% 18,27%

N'R
0,58%

Nao é
divulgado/
31.78% Durante a
’ AGO
27,69%

Projeto Governanca Cooperativa
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13. Os membros do CF sao votados:

NR
0,58%

Por chapas
73,56%

Individualmente
25,85%

14. Nos anos em que ha, simultaneamente, escolha de membros do CF e
do Conselho de Administracdo (CA)/Diretoria, as chapas formadas devem
ser independentes, conforme disposicao de estatuto ou regimento?

Sim
91,33%

Projeto Governanca Cooperativa
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15. Em alguma das ultimas trés eleicoes para o CA/Diretoria ocorreu a
candidatura de mais de uma chapa?

16. O estatuto contempla requisitos sobre tempo de afastamento
obrigatorio entre o exercicio de cargo eletivo politico partidario e na
cooperativa (quarentena)? (S/N)

Projeto Governanca Cooperativa
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17. Quais as DUAS formas mais utilizadas pelos cooperados para
expressar sua opiniao sobre a cooperativa?

4% 8%

5%

36%

Numero de citagoes listadas: 2.475
N=1196

Pré-assembléias

Caixa de sugestdes na sede e/ou nos Pac’s
Espaco/local para sugestdes no site

Pesquisa periédica de opiniao/satisfagao

Conversas informais (ndo documentadas) com dirigentes
Conversas informais com gerentes e funcionarios
Outras:

OMm|O|0|m|>

18. Na formacao das chapas para os orgaos estatutarios e nos
processos decisorios da cooperativa, ha preocupacao com a
representatividade dos diferentes segmentos de cooperados? (marque
somente uma alternativa)

N/R

Projeto Governanca Cooperativa
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Sim, cada segmento possui um representante no CA/Diretoria e/ou no CF;

Sim, cada segmento se reline em pré-assembléias para discutir seus interesses
e eleger delegado que o representara nas assembléias gerais;

Sim, os representantes de cada segmento se relinem periodicamente com o
CA/Diretoria para discutir e levar as reivindicagoes de seus grupos.

N&o existe uma preocupacao da representatividade dos diferentes segmentos.
Sim, outra forma: _

(>

mo O

19. Que canais sao utilizados pela cooperativa para prover aos
cooperados acesso as informacoes? Marque mais de uma alternativa, se
necessario.

midia externa

pré-assembléias (jornais, revistas,

7% radio ou TV)
18%

boletim/jornal préprio
18%

outros
9%

internet/intranet mural
19% 29%
] |
J 277
outros: | | ‘
. J 546
midiaexterna (jornais, revistas, rédio ou TV) I
. J 202
pré-assembléias I
- J 557
boletim/jornal préprio ‘ ‘ ‘
| 578
internet/intranet ‘ ‘ ‘
J 920
mural |
0 200 400 600 800 1000

Niumero de citagoes listadas: 3.080

Mural

Internet/intranet

Boletim/jornal préprio

Pré-assembléias

Midia externa (jornais, revistas, radio ou TV)
Outros:

mmoO|m|>
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20. Como vocé classifica o perfil do cooperado de sua cooperativa,
segundo uma escala crescente de participacao e visao cooperativista:

Usa a cooperativa como qualquer
outra institui¢cdo financeira

-.2 Vélidos 1192
Média 3,05
Mediana 3
4
Participa, defende e se identifica MOd? _ 3
5 com os principios cooperativistasv Desvio Padrao 102

21. A cooperativa promove programas de educacao cooperativista?

(S/N)

Nao
64,39%

N/R

Projeto Governanca Cooperativa
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Em caso positivo:

21.1 Quantos cooperados participaram de programas de educacao

cooperativista em 2006?

N Validos 385
Faltantes 20
Média 284,31
Mediana 60
Moda 30
Desvio Padrao 1004,31
Soma 109.460

21.2 Existem programas de educacao cooperativista especificos para os

novos cooperados?

N = 405

Projeto Governanca Cooperativa
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22. A cooperativa promove programas de educacao financeira?
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Em caso positivo:

22.1 Quantos cooperados participaram de programas de educacao
financeira em 20067?

N Validos 230
Faltantes 13
Média 207,02
Mediana 79,00
Desvio Padrao 350,99
Soma 47.613,68

22.2 Existem programas de educacao financeira especificos para os novos
cooperados?

Nao
67,49%

Sim
32,51%

N =243 V

Projeto Governanca Cooperativa
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23. A cooperativa tem projeto especifico para a formacao de novas
liderancas entre os cooperados?

24. 0 cooperado, quando de sua admissao na cooperativa, recebe ou
tem acesso ao estatuto social?

Sim
88,32%

Projeto Governanca Cooperativa
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Secao 2 - Direcao

1. Quantos membros, efetivos e suplentes, compéem o orgao de
administracao da cooperativa? Caso a cooperativa tenha diretores
executivos que também sao conselheiros, assinale as duas opcoes
abaixo e inclua no numero de membros do CA também aqueles que

exercem cargo de diretor.

I:I CA — membros: |:|efetivos |:| suplentes
I:I Diretoria — membros: I:I efetivos I:Isuplentes

de10a 14
12%

15 ou mais

8 9 3% 1

22% 4%

Apenas Diretoria
17%

Apenas Conselho
de Administracao
13%

CAe Diretoria

) 69%
Nao informaram

1%

Projeto Governanca Cooperativa
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2. Caso haja suplentes no CA, ha participacao programada desses
suplentes nas reunioes desse orgdao, mesmo quando todos os titulares
estao presentes?

N/A
1%

Sim
70%

N=3511

3. Quantos membros estatutarios do CA/Diretoria cumprem expediente
diario na cooperativa?

400
350 - 335

300 -
250 | 239 206

200 -
150 -
100 -
90 1 14

87

Niimero de observagdes vdlidas: 920

Projeto Governanca Cooperativa

24



4L
e

BANCO CENTRAL DO BRASIL

4. A conducao dos assuntos administrativos do dia-a-dia da cooperativa
é executada principalmente por (marque somente uma alternativa):

um executivo
contratado
29,52%

um diretor

eleito, com
funcdes

executivas
70,14%

5. A cooperativa possui regulamento ou regimento interno que dispoe
sobre as atribuicoes E responsabilidades dos orgaos estatutarios, além
do disposto no estatuto social?

Sim
78,40%

Projeto Governanca Cooperativa
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6. Que percentual de tempo as seqguintes atividades demandam na
atuacao dos conselheiros de administracao ou diretores sem funcao
executiva? Atribua valores de forma que o total seja igual a 100%:

Realizar Atividades
contatos operacionais
Verificar externos 10%

9%

nimeros e
operacoes
21%

Qutras
7%

Definir ou

analisar
Atender AcomPanhar estratégia
cooperados atuagdo dos 23%
12% diretores
executivos
18%

7. O que se pode afirmar a respeito da remuneracao média mensal de
cada membro do CA/Diretoria (excluindo os que tenham funcao
executiva), incluindo cédula de presenca, é que:

N/R
0,92%

D
7,92%

23,15%

ndo ha remuneragao pela fungao de conselheiro de administragéo
representa cerca de 5% (ou 1/22) da remuneragéo do diretor-presidente
situa-se entre 5% e 10% da remuneragao do diretor-presidente
representa mais de 10% da remuneracgéo do diretor-presidente

ndo ha relacéo direta com a remuneragéo do diretor-presidente

m{o|0O|m| >

Projeto Governanca Cooperativa
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8. Quantos membros do CA/Diretoria (titulares e suplentes) estao
atualmente:

no quarto .
no terceiro mandato no quinto mandato

mandato 7% ou acima
15% 6%

no primeiro
no segundo mandato
mandato 44%

28%

9. Existe limitacao formal (estatuto ou regimento) para o numero de
reeleicoes de um mesmo membro dos orgaos estatutarios?

L=
Naw

81,57% /
I

Projeto Governanca Cooperativa
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10. O CA/Diretoria, em suas reunioes ordinarias, toma conhecimento
das deliberacées do CF na reunidao imediatamente anterior?

11. Como é o processo de escolha do diretor-presidente da
cooperativa?

3,75%

>

os conselheiros sao eleitos pela assembléia e, em seguida, escolhem o diretor-
presidente

a assembléia vota em separado os nomes de conselheiros e do diretor-presidente

a chapa é submetida a assembléia com a definicdo dos nomes dos conselheiros e do
diretor-presidente

os conselheiros eleitos escolhem o diretor-presidente e este escolhe os diretores

m|O O|m

outro

Projeto Governanca Cooperativa
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12. Os cargos de diretor-presidente e presidente do CA sao ocupados
pelo mesmo dirigente? (S/N)

Nao
4.67%

A cooperativa

nao tem CA
16,26%
9m
78,57%
NR
0,50%

13. Os membros do CA/Diretoria tém acesso, individualmente, a todos
os documentos e informagoes necessarios ao exercicio de sua funcao?

Projeto Governanca Cooperativa
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14.0s documentos internos da cooperativa determinam que o dirigente
deve se retirar de reunioes do CA/Diretoria quando sdo examinados
assuntos de seu interesse pessoal, declarando-se impedido de
participar?

15. Existe regulamentacao para a realizacao de transacoes comerciais
da cooperativa com membros ou com parentes dos membros dos
orgaos estatutarios ou com empresas onde estes detenham
participacao relevante?

A N/R

1,17%

Projeto Governanca Cooperativa
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16.Nas atas das reunioes do CA/Diretoria sdo registradas as
fundamentacoes que nortearam as decisoes desse orgao?

17.Existe processo regular de apresentacdao da cooperativa aos novos
membros do CA/Diretoria, contemplando tanto informagdes internas
quanto as descricoes E responsabilidades de sua funcao?

.V//H’_'_'_\_\_\\-H\'
o . Nao
P / \ 10 Nn10/
y J N _—-16,U1%%
i 7 N
y 7 '
A 4 \

Sim
82,49%

Projeto Governanca Cooperativa
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18.Os diretores executivos prestam contas formalmente de suas
atividades ao CA/diretores nao executivos?

19. Existe mecanismo formal utilizado para avaliacdo periddica da
atuacdo do:

(a) Conselho de administracdo

Nao
71% 9m

23%
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(b) Diretor-presidente

(c) Executivo contratado

60%
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Secao 3 — Gestao e Fiscalizacao

1. A cooperativa estabelece planejamento com definicao de metas?
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2. A remuneracao dos gestores esta associada a que tipo de
desempenho? Marque mais de uma alternativa, se necessario:

proporcional ao proporcional ao
aumento do aumento do ; :
capital social patriménio proporcional as
3% o sobras
() |IqU|dO o,
. N 9%
proporcional ao 8% '
" proporcional ao
numero de
aumento dos
cooperados 5Si
" depdsitos
7%
ndo esta
vinculado a
desempenho outt;os
45% 25%
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3. A cooperativa dispoe de codigo de ética ou conduta?

4. A cooperativa possui programas de responsabilidade social e/ou
responsabilidade ambiental?
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5. Relativamente aos controles internos, marque as alternativas que se
aplicam a sua cooperativa:

a cooperativa central é
responsavel pelas

existéncia de manuais
com definigao de

eX|stenC|g de drea fungges d.e venﬂc:gao responsabilidades dos
(e‘sporjsa\./el pella_ e cumprlmento 0s cargos e 6rgaos
verificagao sistematica procedimentos 16%
dos procedimentos e 15%

nas normas legais
(compliance)
9%

existéncia de manuais
que contemplam a
segregacao de fungdes

ampla divulgagao e 1%

acessibilidade dos
manuais a todos os

existéncia de manuais

ionari existéncia de manuais de procedimentos
funcionarios existéncia de relatérios de procedimentos que L
13% o o p q operacionais
gerenciais de avaliacao identifiquem e avaliem 15%
da qualidade e a existéncia de fatores
adequagéo dos internos e externos
controles internos 8%

13%

n =5539

6. Relativamente as operagoes de crédito, marque as alternativas que
se aplicam a sua cooperativa:

monitoramento de ampla divulgagéo e politica de gestéo de .
indicadores acessibilidade dos risco de crédito manuais que
econdmico- manuais de crédito a 12% disciplinam a politica

financeiros, taxas e todos os funcionarios de gestéo de risco de
prazos da area crédito
1% 10% 9%
controle de remessa manuais de

procedimentos para
andlise, aprovagéao e

de documentos
obrigatérios as

entidades controle das
supervisoras operagdes de crédito
1 1% 1 10/0
) manuais com critérios
manuais de .
h procedimentos de estabelecidos para
aclompal’w .amento ferramentas classificagao das
sistematico dos ) cobranca e 56 deferid
L A automatizadas para 30 d operagdes deferidas,
limites operacionais - : < recuperacgao de com respectivas
129, impedir operagdes créditos m p
° informais, irregulares 8% provisdes, de acordo
. . o .
ou criminosas com o risco
6% 10%
n = 7894
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7. Qual a principal motivacao para a candidatura a membro do CF?

Marque somente uma alternativa
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Iniciativa e interesse pessoal

Estimulo de um subgrupo de cooperados (pressédo das bases)

Indicagao/convite de diretores ou conselheiros

Remuneracao

esliwlle]leslb 2

Outra

7.1

A cooperativa incentiva a candidatura de cooperados ao CF,

visando preservar a representatividade das regioes, segmentos

econémicos ou sociais nesse conselho?

Nao
24,19%

Sim
75,23%

~—N/R
0,58%
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9. Existe processo regular de apresentacao da cooperativa aos novos
conselheiros fiscais, contemplando tanto informacgdes internas quanto
as descricoes E responsabilidades de sua funcao?

Sim
85,90%

Projeto Governanca Cooperativa




4L
e

BANCO CENTRAL DO BRASIL

10.0 que se pode afirmar a respeito da remuneracdo média mensal de
cada membro do CF, incluindo cédula de presenca, é que:

Nao ha remuneragao pela fungdo de conselheiro fiscal

Representa cerca de 5% (ou 1/22) da remuneragéo do diretor-presidente
Situa-se entre 5% e 10% da remuneragao do diretor-presidente
Representa mais de 10% da remuneragao do diretor-presidente

Nao ha relagao direta com a remuneragéo do diretor-presidente

m o= >

11.A cooperativa oferece, direta ou indiretamente, treinamento
especifico para a preparacado dos conselheiros fiscais para o exercicio
da funcao?

N/R
0,75%
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Em caso positivo:

11.1 Que tema foi abordado no treinamento para preparacao dos
conselheiros fiscais no ultimo ano? Marque mais de uma alternativa, se

necessatrio:
lideranga
planejamento 4% outro:

e 3% fiscalizacéo e
administracao auditoria
11% 25%

educacéo
cooperativista

13% contabilidade

controles 21%
internos
23%

Numero de cooperativas respondentes: 999
Numero de respostas: 3577

Em caso negativo:
11.2 Qual é o motivo para a nao realizacao de treinamento para

preparacao dos conselheiros fiscais? Marque mais de uma alternativa,
se necessario:

dificuldade de
disponibilidade
nao existéncia de tempo dos
de treinamento conselheiros
especifico na fiscais eleitos
regido onde 40%

esta localizada

. conselheiros
a cooperativa

17% fiscais
possuem
conhecimentos
falta de 6% especificqg
recursos por para exercicio
parte da do cargo
cooperativa 23%
14%

Numero de cooperativas respondentes: 191
Numero de respostas: 263
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12. Existe estrutura propria de auditoria interna?

NaO

74,48%

Em caso positivo:

12.1 Quantas pessoas integram essa estrutura?

Do grupo de 291 cooperativas que afirmaram ter estrutura propria, 279 responderam a
esta questdo, com a seguinte distribuigéo:

N | Minimo | Maximo | Soma Média Mediana Desvio

Integram a
estrutura? | 279 1 20 642 |2,301075269 1 2,265402657

Obs.: Nao responderam: 12

Numero de pessoas ha area de auditoria Percentual
Freqiiéncia
1 131 45,0
2 71 24,4
3 31 10,7
4 18 6,2
5 8 2,7
6 15 5,2
8 1 0,3
13 1 0,3
15 1 0,3
18 1 0,3
20 1 0,3
Total 279 95,9
Nao informaram 12 4.1
291 100,0
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12.2 Qual area/cargo é responsavel por definir as diretrizes de
atuacdo da auditoria interna? Marque somente uma alternativa

Conselho de Administragédo

Conselho Fiscal

diretor-presidente ou diretoria executiva
diretor financeiro

outro

m{o|0O|m| >

13.Ha participacao programada dos membros suplentes nas reuniées
do CF, mesmo quando todos os titulares estdao presentes?

1,50%
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14. Que percentual de tempo as seguintes atividades demandam na
atuacdo dos conselheiros fiscais da cooperativa? Atribua valores de
forma que o total seja igual a 100%:

Produzir e divulgar
relatérios
8%

Verificar operagdes
24%

S

Outro

O,
Analisar relatérios 3%

financeiros e

contabeis
42% Acompanhar
atuagao de
Atender cooperados conselheiros de
4% administragéo e
diretores

19%

Numero de respostas: 5605

15.0s membros do CF tém acesso, individualmente, a todos os
documentos e informacoes necessarios ao exercicio de sua fungcao?

T

Sim
97,25%
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CF?

16.Quais sdo os TRES principais documentos/relatorios analisados pelo

relatérios de
controles internos

principais contratos relatérios
15% de prestagao de gerenciais de
servigos plano de metas
4% 5%
relatério de
auditoria interna
14%

relatérios
gerenciais de
crédito
(inadimpléncia,

recuperagao de
demonstrativos crédito, evolugdo
contabeis

de crédito, rating,
29% etc.)
31%
Numero de cooperativas respondentes: 1189

Numero de respostas: 3528

17.0s documentos a serem examinados pelo CF em suas reunioes
ordinarias sao encaminhados formalmente a seus membros antes da

data da reuniao, ou seja, com tempo para andlise prévia?

Nao
48,12%

N/R
0,42%

Sim
51,46%
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18.Ha mecanismo formalizado que impeca que a empresa de auditoria
externa contratada tenha vinculos com membros ou com parentes de
membros dos orgaos estatutarios da cooperativa?

19.As demonstracoes contabeis e os relatorios gerenciais estao
disponiveis para os cooperados?

Nao
8,84%
(4]
90,58% N/R
0,58%
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20.Existem relatorios diferenciados, em linguagem mais acessivel, para
os cooperados?

21.Como vocé avalia a compreensao que os cooperados tém dos
resultados e dos demais numeros da cooperativa?

A Muito boa
B Boa

C Regular

D Ruim

E Muito ruim

25,77%
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22. Algum membro de orgao estatutdrio da cooperativa também é
membro de 6rgao estatutario na central ou na confederacao?

23.Quais sao as duas principais vantagens da filiacao a uma
cooperativa central? Responda mesmo que a cooperativa nao seja
filiada.

<Dados ainda nao disponiveis>

24.Quais sao as duas principais desvantagens da filiacao a uma
central? Responda mesmo que a cooperativa ndo seja filiada.

<Dados ainda nao disponiveis>
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25. Atribua pesos sobre a importancia dos seguintes servicos prestados
por uma central, mesmo que a cooperativa ndo seja filiada (quanto
maior o peso, mais importante o servico), de forma que o total seja igual

a 100%:
desenwlvimento de

novos produtos e outro o
convénios 2% centralizagao

13% financeira

28%
representatividade
16% formagéo e
capacitagao
supenisao 21%

20%

Numero de respostas: 6100

26. Qual a principal instituicao bancaria que atende a sua cooperativa?

outro banco

privado
outro banco 12%,
oficial
4% Bancoob

43%

Banco do Brasil
26%

Bansicredi
15%

Numero de cooperativas respondentes: 1.191
27. Com base na experiéncia, quais sao os DOIS principais fatores de
gestao ou governanga que chamam a atencao para possiveis problemas
em uma cooperativa?

<Dados ainda nao disponiveis>

Projeto Governanca Cooperativa




