TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n° 271.430)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacao de subscricao de licencas da solucao Dynatrace, incluindo suporte, garantia técnica e de
atualizacdo e treinamento oficial, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER METRICA OU COD. QUANTIDADE
UNIDADE DE MEDIDA | PMC-TIC
1 Atualizagdo e Expansdo da Plataforma Dynatrace de | 27502 Ambiente NA 1

Monitoramento de Aplicagbes e Infraestrutura de TI, da
experiéncia Digital do Usuario, no modelo de subscricdo Managed
Classico

"Monitoramento de Aplicagao e Infraestrutura": 212 Host Units

"Monitoramento da Experiéncia Digital do Usuario™ 1.000.000
DEM units/ano

36 meses

2 Treinamento oficial do fabricante nivel associate para turma | 3840 Turma 12 alunos NA 1

remota

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que os padrbes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagbes usuais no
mercado, conforme consta no Estudo Técnico Preliminar desta contratacéo.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 3 (trés) anos contados da data inicial das subscricdes
contratadas, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade continua do Banco
Central do Brasil em garantir e suportar o funcionamento adequado de diversos sistemas criticos. Para
tanto, ferramentas de monitoracéo e diagndstico de problemas séo necessarios e consequentemente sua
respectiva subscrigdo de licencas para uso periddico, incluindo garantia, suporte técnico e de atualizacéo
da solucéo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os valores médios das subscri¢ées
para o periodo de 36 meses, conforme referenciado no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

1.5. O objeto da contratacédo ndo incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

1.6. N&o é possivel o parcelamento da solugdo em itens separados por se tratar da aquisicdo de um Unico
software com servicos agregados de garantia a serem prestados pelo fabricante.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em aquisicdo de subscricdes de dois tipos de licencas do software
Dynatrace, incluindo garantia, atualizacGes e suporte técnico para um periodo de 36 meses, além de
treinamento do fabricante.
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2.3. Para licenca do tipo “Aplicagédo & Infraestrutura - Dynatrace Managed - Host Units”, sdo necessarias
212 (duzentos e doze) unidades para monitoracdo dos servidores de aplicacdo e worker nodes existentes no
escopo demandado.

2.4, Para licenca do tipo “Experiéncia do Usuario - Dynatrace Managed - DEM Units / ano”, séo
necessarias 1.000.000 (um milhao) de unidades por ano para o escopo demandado de monitoramento das
sessoes de usuarios.

2.5 O treinamento demandado é do tipo “Dynatrace — Treinamento Nivel Associate”, provido pelo
fabricante da solugédo e devera ser realizado para uma turma de 12 alunos. O treinamento possui carga horaria
de 20 horas e é indicado para administradores e usuarios.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade do Banco Central do Brasil, em sua misséao,
necessitar desenvolver e manter diversos sistemas informatizados. Para suportar e manter estes diversos
sistemas, € fundamental que as equipes possuam ferramentas que permitam o monitoramento de execucéo,
deteccéo e diagndstico de problemas nestes sistemas. A solugdo a ser adquirida permite a utilizagdo do
software Dynatrace, incluindo garantia, atualizacdes e suporte técnico, além de treinamento do fabricante.

3.2. O software Dynatrace € uma ferramenta de Monitoracdo de Desempenho de Aplicacdes que
possibilita a observabilidade de aplicacdes e de infraestrutura computacional, o acompanhamento de
experiéncia dos usuarios, o auxilio no diagnostico de problemas, melhorias de desempenho e planejamento
de capacidade. Este software é utilizado diretamente no suporte de diversos sistemas criticos do Banco
Central, tais como o Sistema de Informag¢Bes de Créditos (SCR) e Sistema Cambio. Ele possui uso
consolidado nesta autarquia desde 2015.

3.3. A contratagdo atual visa dar continuidade ao uso do software, expandindo o escopo de monitoramento
para mais sistemas e plataformas computacionais, incluindo o PIX, sistema de pagamentos instantdneo
brasileiro.

3.4. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento
a seqguir:

) ID PCA no PNCP: 00038166000105-0-000001/2024;

II) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023,;

) Id do item no PCA: 260;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA;

V) ldentificador da Futura Contratagdo: 179087-90304/2023.

3.5. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo (PDTIC) 2020-2025 do Banco
Central do Brasil, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024-2027

Objetivo geral
Busca de um Estado mais inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentavel, em especial por meio:

2 - Da adaptacéo de seus processos as demandas atuais da sociedade, com inovacédo, uso adequado de
tecnologias, reuso seguro de dados e melhor aplicacao dos recursos publicos.

Objetivo especifico
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6 - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os principios de
sustentabilidade, para a implantacéo e a evolucéo de solucdes de governo digital, de modo a promover
solucdes estruturantes compartilhadas, o uso de padrées comuns e a integracao entre os entes
federativos.

Recomendacéao
6.1 - Adotar e contribuir com o desenvolvimento de solucfes de plataformas digitais no provimento de
servicos publicos e demais processos da administracéo publica.

ID Objetivo Estratégico do ID
Requisitante

Agoes

Manter a capacidade de processamento,
B armazenamento e comunicagao adequadas as
demandas de negdcio

ID Beneficios
Objetivo Estratégico numero 2: B Continuidade dos processos criticos de negdcio
) Prover infraestrutura e plataformas Aumento da eficiéncia operacional do
para servigcos de TIC C departamento
D Melhoria de desempenho dos servicos de TIC
ID Metas

- Disponibilidade de servicos criticos = 99,8%

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se por requisitos de negdcio descritos no Estudo Técnico Preliminar,
dos quais relacionamos os principais abaixo:

4.1.1. Assegurar o adequado funcionamento dos sistemas desenvolvidos e mantidos pelo Banco
Central é crucial para a qualidade dos servicos prestados a sociedade. A ocorréncia de falhas nesses
sistemas pode comprometer a operagcdo do Sistema Financeiro Nacional, altamente dependente das
solucdes informatizadas oferecidas pelo Banco Central;

4.1.2. Garantir monitoracdo por meio de ferramentas adequadas, possibilitando a identificacéo e o
diagnostico de problemas em tempo habil, promovendo a corre¢do e o aprimoramento dos sistemas. Isso
evita riscos de indisponibilidade, reduz o tempo com falhas, mitiga maiores prejuizos e melhora o uso de
recursos;

4.1.3. Garantir a disponibilidade de uso dos softwares tratados nesta aquisicao que ja sao utilizados
para manter diversos sistemas criticos desta autarquia;

4.1.4. Expandir o escopo de monitoramento para novos sistemas, como o Sistema de Pagamentos
Instantaneos (PIX);

4.1.5. Reduzir o risco de comprometimento da missdo do Banco Central do Brasil, em especial o
trecho "zelar por um sistema financeiro soélido, eficiente e competitivo, e fomentar o bem-estar econdmico
da sociedade".
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Requisitos de Capacitacao

4.2 Serda necessario realizar um treinamento para atualizar os conhecimentos de pessoas ja capacitadas
e expandir o nimero de usuarios aptos a administrar e utilizar a solucdo. Este treinamento devera ter uma
duracédo minima de 20 horas-aula;

4.3. A CONTRATADA devera fornecer ao Banco Central do Brasil (BCB) treinamento oficial do fabricante
para 12 (doze) pessoas em uma Unica turma;

4.4, S6 serdo devidos a CONTRATADA os valores dos treinamentos efetivamente realizados;

4.5. No prazo de até 15 (quinze) dias apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA formalizara por e-
mail a solicitagao de realizacdo do treinamento, informando os tépicos dos contetdos a serem ministrados,
curriculo e certificacBes do instrutor. Deve também sugerir ao menos duas datas para realiza¢éo, ficando a
critério do BCB aceitar alguma das datas ou propor nova data;

4.6. O treinamento deve iniciar em até 30 (trinta) dias corridos apds a data fim para envio da solicitacéo
de realizag&o de treinamento pela CONTRATADA,;

4.7. O treinamento deve ser feito no modo online, ndo sendo necessario que a turma seja exclusiva;

4.8. A CONTRATADA deve informar todos o0s requisitos necessarios, como conectividade necesséria aos
laboratérios virtuais, regras de firewall a serem liberadas e produtos a serem instalados, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio do treinamento;

4.9. O treinamento devera possibilitar a operacdo, gerenciamento, configuracdo e utilizacdo da solucéo
ofertada;

4.10. O treinamento devera ser ministrado em portugués ou inglés, com preferéncia pelo portugués;

4.11. O treinamento deve estar compreendido no periodo de segunda a sexta-feira, entre 08h00 (oito horas)
e 18h00 (dezoito horas), ndo devendo ultrapassar o limite diario de 8 (oito) horas de aula;

4.12. O treinamento deve envolver conteludo tedrico e atividades praticas, abordando obrigatoriamente os
seguintes assuntos:

4.12.1. Introducéo ao Dynatrace;

4.12.2. Instalacdo, configuracao e utilizacdo de todos os softwares contratados com a solugéo;
4.12.3. Instalacdo e configuracdo do Dynatrace Managed;

4.12.4. Instalacdo e configuracéo do ActiveGate Managed;

4.12.5. Instalagdo e configuracdo do OneAgent em ambiente de contéineres e ambiente sem
contéineres;

4.12.6. Configuracéo de Process Group, Applications, Services, Tagging e Alertas;

4.12.7. Configuragdo de usuarios e permissdes e segregacao de ambientes;

4.12.8. Configuragdo e utilizagdo do monitoramento RUM, incluindo sessbes de usuérios,
monitoramento de aplicagdes e monitoramento sintético;

4.12.9. Configuracéo e utilizacdo do monitoramento das diversas camadas da pilha da aplicacéo,
incluindo instrumentacéo de bibliotecas e métodos;

4.12.10. Integracdo com ferramentas de geréncia de eventos (Webhooks, cmd line, snmp);

4.12.11. Monitoramento de Clusters;

4.12.12. Monitoramento de Hosts;
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4.12.13. Monitoramento de Processos;

4.12.14. Monitoramento de Servicos;

4.12.15. Monitoramento de Frontend Web e aplicacdes mobile;
4.12.16. Monitoramento de Banco de dados;

4.12.17. Monitoramento de logs;

4.12.18. Monitoramento de redes;

4.12.19. Monitoramento VMWare;

4.12.20. Geragéo e preparagdo de relatorios;
4.12.21. Geréncia e criagdo de Dashboards;
4.12.22. Andlise de Topologia e Transacoes.

4.13. A CONTRATADA deve garantir o provimento dos recursos didaticos necessarios aos treinamentos;

4.14. Devera ser disponibilizado material preferencialmente em formato eletrdnica dos treinamentos para
todos os participantes, em portugués ou em inglés, sem qualquer énus ao BCB;

4.15. A CONTRATADA deve garantir que a fabricante forneca aos participantes do treinamento 0s
certificados de conclusdo de curso contendo, nho minimo, o periodo, a carga horaria e nome do treinando.
Estes deverdo ser entregues no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds o término de cada
treinamento;

4.16. Apo6s o treinamento, os participantes efetuardo uma avaliacdo conforme definido na tabela abaixo.
Caso a nota média simples do somatério de todas as avaliagdes do treinamento seja inferior a 3 (trés) de um
total de 4 (quatro) pontos, a CONTRATADA devera garantir a realizacdo de novo treinamento, sem 6nus, com
as reformulacdes que o BCB entender necessarias, inclusive com a mudanca do instrutor, caso este seja o
problema detectado;

AVALIACAO TREINAMENTO

Topicos do treinamento Ruim Regular | Bom | Otimo
A. Instalacdo, configuracao e utilizacio de todos os softwares 1 2 3 4
contratados com a solucao;
B. Monitoramento das camadas das aplicagées; 1 2 3 4
C. Monitoramento das plataformas de execucéo das aplicacdes 1 2 3 4

monitoradas;
D. Monitoramento de servigos de backend das aplicacdes (Banco
de dados, Mensageria, etc);

E. Monitoramento da experiéncia de usuario (RUM);
F. Criagéo e geréncia de Dashboards e Relatérios;
G. Integracéo de eventos

N
NN
wlw|lw| w
B I I N N

Requisitos Legais

4.17. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021,
a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugéo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520,
de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacSes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo
4.18. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelo fabricante do software;
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4.19. Garantia, manutencéo e suporte técnico devem englobar todos os elementos subscritos da solu¢éo;

4.20. Os servicos de garantia, manutencéo e suporte técnico devem contemplar, durante sua vigéncia, sem
Onus adicional para o BCB, os seguintes requisitos:

4.20.1. Direito a instalacdo de todas as atualizacdes, upgrades e correcdes de software;

4.20.2. Manuteng&o preventiva, executada de acordo com a conveniéncia do BCB e destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradacéo do funcionamento da solu¢éo;

4.20.3. Manutengé&o corretiva, que inclui procedimentos e reparos destinados a recolocar a solucao
em seu perfeito estado de uso;

4.20.4. Atendimento a chamados técnicos;

4.20.5. Acesso a base de conhecimento do fabricante em sitio disponivel via Internet, garantindo

acesso aos manuais e boletins técnicos da solucéo;

4.21. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema web e/ou telefone (0800 ou numero local em Brasilia),
utilizando o idioma portugués do Brasil.

4.22. O BCB podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia da garantia
para suprir suas necessidades de utilizacao dos softwares.

Requisitos Temporais

4.23. Os servicos de suporte do fabricante devem iniciar o atendimento nos prazos definidos na tabela do
item 4.26, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS) / Chamado, emitida pelo BCB;

4.24. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.25. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.26. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados a seguinte classificacdo de severidade das OS /
Chamados e seus respectivos prazos de inicio de atendimento:
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Severidade Tipo de severidade do chamado Prazo maximo de
inicio de
atendimento

1 Aplicacdo monitorada indisponivel em producdo; | 4 horas comerciais
Solucéo Dynatrace indisponivel

2 Aplicacdo monitorada em producéo com Préximo dia util

desempenho significativamente degradado ou

com funcionalidades criticas falhando; Solucéo
Dynatrace funcionando parcialmente

3 Aplicacdo monitorada com falhas néo criticas; 2 dias uteis
Solugéo Dynatrace com falhas néo criticas
4 Problemas de baixo impacto, consultas e outros 4 dias Uteis
erros

4.27. Considera-se hora comercial aquela compreendida nos dias Uteis, dentro do periodo de atendimento
de no minimo 8 horas do fabricante, entre 8h00 e 18h00, no horario de Brasilia;

4.28. O BCB poderd modificar o nivel de severidade de um chamado. Quando o nivel de severidade
aumentar (exemplo: modificacdo de severidade 2 para severidade 1), a contagem de tempo para o primeiro
atendimento serd reiniciada;

4.29. A finalizacdo de cada atendimento s6 poderd ser efetuada com anuéncia formal do responsavel
técnico do BCB;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.30. A CONTRATADA devera cumprir e garantir que os envolvidos no contrato cumpram as normas de
seguranca vigentes no Banco Central, a saber, Politica de Seguran¢a do Banco Central do Brasil (PSBC),
Politica de Seguranca da Informacao do Banco Central do Brasil (PSIBC) e normativo que trata do acesso
fisico aos edificios em Brasilia. Esses normativos serdo disponibilizados em conjunto com o Edital;

4.31. A CONTRATADA devera ter ciéncia e garantir que os envolvidos no contrato teréo ciéncia de que os
dados a serem processados pelo software sdo protegidos pela Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de
2001, que trata do sigilo bancario, bem como da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, sobre o tratamento
de informacao classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do
Estado;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.32. N&o se aplica devido as caracteristicas do objeto da contratagdo (aquisicdo e implantagdo de
software);

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.33. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica do Banco Central do Brasil (BCB);
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4.34. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo BCB. Caso
nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA ou fabricante adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pelo BCB;

4.35. Os elementos da solucdo Dynatrace Managed licenciados executardo dentro dos centros de dados
do BCB;

4.36. Os elementos da solugé@o Dynatrace Managed licenciados devem suportar instalacéo e execugdo em
magquinas virtuais (VMs) com sistema operacional Red Hat Enterprise Linux verséo 8 e superior;

4.37. O agente de monitoracdo da solug&o deve suportar:

4.37.1. Sistema operacional: Red Hat Enterprise Linux versdo 8 e superiores;

4.37.2. Contéineres: CRI-O versdo 1.12.5 e superiores, Podman versao 4 e superiores;

4.37.3. Hypervisor: VMWare ESXi verséo 7 e superiores;

4.37.4. Kubernetes: Red Hat Openshift versdo 4.12.24 e superiores;

4.37.5. Servidor de Aplicacdes: IBM WebSphere Application Server 8.5.5 e superiores, IBM
WebSphere Liberty verséo 8.5 e superiores;

4.37.6. Framework para banco de dados: JDBC;

4.37.7. Cliente de mensageria: ActiveMQ, ActiveMQ Artemis, IBM MQ Client, IMS, Kafka;

4.37.8. Servidores HTTP: IBM HTTP Server verséo 8.5.5 e superiores, Apache HTTP Server;

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.38. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a
seqguir:

4.38.1. As licengas fornecidas pela CONTRATADA devem ser compativeis com os elementos da
solucdo Dynatrace Managed atualmente instalada no Banco Central do Brasil;

Requisitos de Implantacéo

4.39. Os servicos deveréo observar integralmente os requisitos de implantagédo, instalacéo e fornecimento
descritos a seguir:

4.39.1. Serdo consideradas entregues as licencas e subscricbes de atualizacdo e suporte que
constarem nas contas que o Banco Central do Brasil possui no fabricante, verificavel internamente no
software ou em acesso ao seu sitio de internet, portanto, ndo h& necessidade de entrega de qualquer
documentacao em formato fisico nas dependéncias do BCB;

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.40. Devem ser fornecidos garantia de atualizagdo e suporte técnico pelo fabricante da solugao por 36
(trinta e seis) meses, prorrogaveis até o limite legal, para todos os elementos que compdem a solucédo
subscrita, contados a partir do primeiro dia de validade das licengas recebidas e atestadas pelo Termo de
Recebimento Definitivo, ndo se limitando ao término da vigéncia contratual;

4.41. Qualquer servico de suporte técnico prestado ou documentacédo técnica disponibilizada devera ser
em lingua portuguesa ou inglesa;

4.42. O suporte técnico e a garantia, bem como as ferramentas e equipamentos necessarios a execucao
desses servicos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais ao Banco Central do
Brasil;
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4.43. Fazem parte da garantia o suporte técnico e a atualizacao tecnoldgica da solugéo, conforme descrito
a seguir:

4.43.1. O suporte técnico remoto sera prestado pelo fabricante da solucdo, por no minimo 8 (oito)
horas por dia, nos dias Uteis da semana, dentro do horario comercial brasileiro (8:00 as 18:00), mediante
Ordem de Servico (OS) / Chamado do Banco Central do Brasil, e nas condi¢gbes e prazos estabelecidos
neste documento;

4.44. Devem ser observadas as seguintes restricdes quanto ao acesso remoto:

4.44.1. Informar antecipadamente ao Banco Central do Brasil qualquer necessidade de acesso
remoto, que ir4 avaliar a demanda. O acesso, quando liberado, sera controlado pelo Banco Central,
restringindo-se ao tempo necessario para resolucao do problema;

4.44.2. Todas as intervencdes realizadas remotamente sao de responsabilidade da CONTRATADA,
cabendo as mesmas responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervencdes.

4.45. O suporte técnico a ser prestado pelo fabricante da solucdo, tem por objetivo a corregdo de falhas ou
inconsisténcias detectadas, de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da solucéo
contratada;

4.46. O suporte técnico compreende, ainda, o auxilio na configuracdo dos componentes da solu¢éo para o
correto funcionamento, além da prestacdo de informacdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de
forma a garantir a melhor utilizacdo e maximizacdo dos recursos contratados;

4.47. Para o atendimento do suporte técnico, um servidor do Banco Central do Brasil efetuard o pedido de
atendimento por meio do sistema de abertura de OS/Chamado do fabricante da solugéo, ou outro meio
disponivel, informando: o0 nome do solicitante, 0 nome do software, a versao, o relato do problema e, outras
informacgdes que julgar necessarias para resolucéo do problema;

4.48. A CONTRATADA devera disponibilizar os niumeros de telefone e endereco eletrénico (e-mail) ou sitio
acessivel via internet para abertura de chamados emergenciais para o suporte técnico do fabricante, nos
casos de indisponibilidade do seu sistema de abertura de chamados;

4.49. A CONTRATADA deve garantir que o suporte técnico da fabricante da solucdo, imediatamente apés
receber o chamado do Banco Central do Brasil, proverd atendimento nos prazos estabelecidos o item 4.26
deste termo de referéncia;

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.50. Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos
Servicos;

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.51. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

451.1. O instrutor do treinamento deve possuir certificado para operacéo do software, fornecido pelo
fabricante;
4.51.2. Os servigcos de suporte técnico deverdo ser prestados por técnicos treinados pela fabricante

na solucéo de software adquirida ou diretamente por técnicos da fabricante da solucao;

4.51.3. A comprovacao da qualificacdo técnica dos profissionais se dara por meio de certificado de
proficiéncia ou declaragéo emitidos pelo fabricante;
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

452. A CONTRATADA devera fornecer meios para acesso aos softwares necessarios para uso integral
das licencas especificadas neste edital, seja com a entrega de midias ou disponibilizando acesso ao site do
fabricante para download;

4.53. A execucdo dos servigos de suporte esta condicionada ao recebimento pelo fabricante de Ordem de
Servigo (OS)/Chamado emitida pela CONTRATANTE;

4.54. A OS/ Chamado indicara o servigo, problema ou consulta a ser tratado pelo suporte da fabricante,
incluindo o nivel de severidade correspondente;

4.55. A CONTRATADA deve garantir e indicar meios para contato e registro de ocorréncias junto ao suporte
técnico do fabricante da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana de maneira eletrénica;

456. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante;
Vistoria

4.57. Na&o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugédo dos servicos;

Outros Requisitos Aplicaveis

4.58. Nos termos do § 3° do Art. 92 da Lei Federal n° 14.133 de 2021, ser& concedido reajuste de precos,
desde que solicitado pela CONTRATADA e que seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano, com
data-base vinculada a data do orcamento estimado, ou seja, vinculada a data de realizagédo da pesquisa de
precos que foi concluida em 05/06/2024.

4.59. Nas contratacbes de servicos de Tecnologia da Informacdo em que haja previsdo de reajuste de

precos por aplicacdo de indice de correcdo monetéaria, € obrigatéria a ado¢do do indice de Custos de
Tecnologia da Informacgéo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

Sustentabilidade

4.60. Esclarecemos que ndo se aplica nesta contratagcdo critérios e praticas de sustentabilidade, por se
tratar da aquisicdo de servicos (softwares, subscricées de atualizacéo e suporte de software), sem nenhum
bem fisico envolvido;

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.61. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou
modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares: Dynatrace;

Subcontratacéo

4.62. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual. A subcontratacdo apenas se mostra cabivel
guando o objeto a ser contratado comporta execugcdo complexa, de modo que alguma fase/etapa/aspecto
requeira a participagdo de terceiros em razdo dos principios da especializacdo e da concentracdo das
atividades, o que ndo € o caso. Por essa razao, resta vedada a subcontratacdo, ainda que parcial;

Garantia da Contratacao

4.63. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, pois ndo foram detectados riscos relevantes que justifiquem essa exigéncia. Os riscos que
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eventualmente a garantia contratual poderia mitigar ndo justificam o potencial aumento de custos que a
obrigacao de fornecimento de garantia contratual causaria nesta contratacao;

Informac®es relevantes para a dimensionamento e apresenta¢cao da proposta

4.64. A demandatem como base as seguintes caracteristicas:

4.64.1. As licencas do tipo “Aplicagdo & Infraestrutura Dynatrace Managed Host Units” devem ser
suficientes para monitoramento de no minimo a seguinte relacéo de servidores nas seguintes plataformas:

Licengas para plataforma WebSphere

Aplicacéo & Infraestrutura - Dynatrace Managed - Host Units

|

| Métrica Licenciamento | Quantidade de licengas Host Units
| 1 x Host Batch 22GB | 2

| 2 x Host HTTP 3GB | 0,5
| 3 x Host WAS 32GB | 6

| 1 x Host Batch 48GB | 3

| 2 X Host HTTP 6GB | 1

| 2 X Host HTTP 3GB | 0,5
| 1 x Host HTTP 2GB | 0,25
| 2 x Host WAS 189GB | 24
| 1 x Host WAS 24GB | 2

| Total | 40

Licencas para plataforma Openshift - Corporativo

Aplicacéo & Infraestrutura - Dynatrace Managed - Host Units

Métrica Licenciamento

Quantidade de licencas Host Units

6 x Host Worker 64GB | 24
2 X Host Worker 64GB | 8
Total | 32

Licencas para plataforma Openshift - PIX

Aplicac&o & Infraestrutura - Dynatrace Managed - Host Units

|

| Métrica Licenciamento | Quantidade de licengas Host Units
| 16 x Host Worker 64GB | 64

| 16 x Host Worker 64GB | 64

| 4 x Host Worker 46GB | 12

| Total | 140
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4.64.2. As licencas do tipo “Experiéncia do Usuario - Dynatrace Managed - DEM Units” devem ser
suficientes para monitoramento de 3.000.000 (trés milh&es) de sessdes de usuarios anuais sem opcéo de
reproducdo. !

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel;

5.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcéo seja objeto da rela¢@o contratual pertengam a
Administracao, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em gue iSSO hao ocorrer;

5.2. Séo obrigacbes da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

10 célculo fornecido pela fabricante informa que cada unidade de licenca DEM permite o monitoramento de 4
sessOes de usudrios sem opcdo de reproducdo. De acordo também com o fabricante, a quantidade minima
comercializada é de 1.000.000 de unidades de licenca DEM por ano. Desta forma, a quantidade minima
comercializada sera mais que suficiente para a demanda requerida.
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5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢éo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentagéo,
os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transi¢é@o contratual, quando for o caso.
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6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condic8es de execucédo

6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte etapas e prazos:

Responsavel Prazo
REF. Etapa P L. Produto Desembolso
Maximo
D1 Assinatura do BCBe - Contrato assinado -
Contrato Contratada
n -
Entrega das Dl‘ 15 Ll‘cengz%s/.";oftwqres
D2 . Contratada dias disponiveis no site -
Licengas . .
corridos | fabricante
e Termo de
I\_/iig(:\azi;)Softwares D2+20 Recebimento
D3 . CN BCB dias Definitivo Licencas, -
Emissdo de Termo . .
. corridos | garantia e suporte
de recebimento .
assinado
Entrega Nota Fiscal D3+15
. . Entrega NF ao
D4 (NF) Licengas, Contratada dias g -
. . Banco Central
garantia e suporte corridos
100%
DS Aceite NF Licencas, BCB D4+20 NF disponivel para Licengas,
garantia e suporte dias Uteis | pagamento garantia e
suporte
+
. BCB e D3. 30 , . .
D6 Treinamento dias Inicio treinamento -
Contratada .
corridos
Realizacdo - Fim treinamento
. D6+15 - Avaliacao
D7 treinamento do Contratada L V I (; . -
. dias uteis | satisfatoria do
fabricante .
treinamento
Entreea D7+15 Certificados de
D8 . g Contratada dias conclusdo -
certificados . .
corridos | treinamento
Termo de
Emiss3o termo de D8+20 recebimento
D9 . BCB dias Definitivo -
recebimento . .
corridos | Treinamento
assinado
. D9+15
Entrega Nota Fiscal . Entrega NF ao
D10 . Contratada dias -
(NF) Treinamento ) Banco Central
corridos
D11 Aceite NF BCB D10+20 | NF disponivel para 100%
Treinamento dias Uteis | pagamento Treinamento
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6.2. O cronograma de execucado dos servicos acima podera ser ajustado no decorrer do projeto por comum
acordo entre 0 BCB e a CONTRATADA.

6.3. O pagamento sera divido nos seguintes itens:

6.3.1. Licencas, garantia e suporte;
6.3.2. Treinamento.
6.4. Durante a execucéo contratual os fiscais do contrato devem se atentar em:
6.4.1. Fiscalizar de forma peridédica o cumprimento dos normativos e itens do Edital e anexos pela

CONTRATADA durante a execucao contratual;

6.4.2. Verificar o cumprimento dos prazos das etapas que constam no CRONOGRAMA DE
EXECUCAO E PAGAMENTO, item 6.1 deste Termo de Referéncia;

6.4.3. Certificar que todos os requisitos para emissdo dos Termos de Recebimento foram
cumpridos;

6.4.4. Verificar se os requisitos relativos a garantia, manutencao e assisténcia técnica estdo sendo

devidamente cumpridos, especialmente quanto aos prazos de atendimento dos chamados. Para tanto, no
minimo uma vez ao més, solicitar levantamento dos chamados realizados para equipe de operacdo e
avaliar os tempos de atendimento e efetiva solugéo;

Local e horério da prestacéo dos servigcos

6.5. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: SBS Quadra 3 Bloco B - Asa Sul, Brasilia - DF,
70074-900, quando necessario presencialmente;

6.6. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 08h00 as 18h00 em dias Uteis ou em outro horario,
incluindo feriados e fim de semana, caso que necessario e em comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA;

Materiais a serem disponibilizados

6.7. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera garantir a disponibilidade dos
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios;

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.8. As informacdes necessérias para dimensionamento da proposta encontram-se no item 4 — Requisitos
da Contratacdo — deste de Termo de Referéncia;

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

6.9. O prazo de garantia contratual dos servigos (garantia técnica), complementar a garantia legal, sera
de, no minimo 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia de validade das licencas recebidas e
atestadas pela emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

Formas de transferéncia de conhecimento

6.10. A transferéncia de conhecimento se dara por meio do treinamento previsto nos Requisitos de
Capacitacdo previsto nos Requisitos de Implantacéo, ambos descritos no item 4 deste Termo de Referéncia;
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Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

6.11. Na&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacao do contrato devido as caracteristicas
do objeto;

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.12. Cada OS/ Chamado contera o volume de servicos demandados, incluindo o prazo estimado;

Mecanismos formais de comunicac¢éo

6.13. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e a Contratada, os
seguintes:

6.13.1. Ordem de Servico;

6.13.2. Ata de Reuniéo;

6.13.3. Oficio;

6.13.4. Sistema de abertura de chamados;
6.13.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

6.14. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gest&o do Contrato;

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.15. A CONTRATADA deverd manter e garantir que os envolvidos no suporte técnico mantenham sigilo
absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢ao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Iei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

6.16. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os funcionarios sob sua responsabilidade e
gue estdo diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS deste edital;

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila;

7.3. As comunicac¢des entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim;

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;
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Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucédo do objeto contratado;

7.6. N&o é necessario manter preposto da empresa no local da execucao do objeto. O atendimento do
preposto sera preferencialmente de forma remota;

7.7. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade;
Reunido Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos
Servicos;

7.9. A reunifo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da CONTRATANTE;

7.9.1. A pauta desta reuniéo observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionéario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizacéo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir;

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacé@o das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1I);
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7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcédo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V);

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII);

Fiscalizagcdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢c6es de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessério (Art. 23, | e 1l, do Decreto n° 11.246, de
2022);

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V);

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizac@o do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢édo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV);

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I);

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Il);

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gbes assumidas pela contratada, com mencéo ao
seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X);
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7.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informac8es sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI);

7.19. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao
nos termos do contrato;

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o disposto abaixo:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricéo

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servigos constantes no
Finalidade cronograma de servicos e de responsabilidade da Contratada (item
6.1 deste Termo de Referéncia).

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 100 (cem) %.

Deve ser aferido por meio de procedimentos de verificacao da vali-
dade das licencas e software no site do fabricante ou na propria so-
lucéo e questionario de avaliacao de treinamento.

Instrumento de
medicao

Seré dividido o tempo estimado no prazo maximo para a execugao
Formade da etapa (item 6.1 deste TR) pelo tempo de execucéo real aferido,
acompanhamento|contado a partir do inicio da etapa até data de entrega dos produtos
previstos na etapa.

Execucéo Unica ao inicio do contrato, para cada servi¢o contratado e
Periodicidade constante no cronograma de servicos (item 6.1 deste TR) (Entrega
das Licencas, garantia e suporte e Realizagao treinamento)

IAP = 100 * (TEST / TEX)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

Mecanismo de TEST = Tempo Estimado para a execucéo da Etapa — constante na
Calculo (métrica) |coluna prazo, conforme estipulado neste Termo de Referéncia, item
6.1.

TEX = Tempo de Execuc¢éo — corresponde ao periodo aferido de
execucao da etapa, da sua data de inicio até a data de entrega dos
produtos esperados.
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Obs1: Serao utilizados dias Uteis ou corridos na medicao, de acordo
com os prazos estipulados neste Termo de Referéncia, item 6.1.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade seréo con-
siderados como dias uteis e corridos no computo do indicador.
Obs3: As glosas serdo aplicadas ao montante a ser pago para cada
subitem da solucéo (“Licencas, garantia e suporte” e “Treinamento”)

Observacoes

Inicio de Vigéncia|A partir da assinatura do contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura;

Faixas de ajuste | IAP >=80% e < 90%: 5% de desconto sobre o valor da fatura;

no pagamento e |IAP >=70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor da fatura;
Sancdes IAP >=50% e IAP < 70%: 15% de desconto sobre o valor da fatura;
IAP < 50%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.3. A utilizacdo do IAP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo da
prestacdo dos servicos;
Do recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater
técnico e administrativo; (Art. 140, |, a,dalLein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022)

8.4.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda da contratada com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico; (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022);

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo; (Art. 23, X, Decreto
n°®11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo;

8.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
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gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.8.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio;

8.10. Afiscalizacdo nado efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério; (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades;

8.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo;

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gdes assumidas pela contratada, com men¢éo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento; (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.14.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcges;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao;

8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento;
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8.17.
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Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de
inconsisténcias verificadas na execucgdo do objeto ou no instrumento de cobrancga;

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato;

Procedimentos de Teste e Inspec¢éo

8.18.

8.18.1.

Seréo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

Serdo consideradas recebidas as licencas e subscricbes de atualizacdo e suporte que

constarem nas contas que o Banco Central possui no fabricante, verificavel internamente no software ou
€em acesso ao seu sitio de internet e que estejam com a quantidade e validade de uso correspondente ao
objeto e periodo contratado. Portanto, ndo ha necessidade de entrega de qualquer documentacdo em
formato fisico nas dependéncias do Banco Central;

8.18.2.

Seréa considerado recebido o Treinamento apés atendimento da avaliacdo prevista no item

4.16 deste TR e recebimento dos certificados de conclusado do curso dos servidores treinados.

Sanc¢fes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa/ Sancao
Multa de 0,5 (zero virgula cinco) % sobre o valor
N&o  prestar os esclarecimentos | médio mensal do contrato® por dia util de atraso
imediatamente, referente a execugdo dos|em prestar as informagbes por escrito, ou por
1 servigos, salvo quando implicarem em|outro meio quando autorizado pela contratante,
indagagbes de carater técnico, hipotese | até o limite de 10 (dez) dias uteis.
em que serdo respondidos no prazo|Apés o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a
maximo de 120 (cento e vinte) horas Uteis. | multa de 10 (dez) % do valor médio mensal do
contrato®.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor médio
mensal do contrato?.
IAP >= 80% e < 90%: 5% de 2descom.‘o sobre o
Né&o atender ao indicador de nivel de valor médio mensal do contrato”.
2 |servico IAP (Indice de Atendimento nol| AP >= 70% e < 80%: 10% df desconto sobre
Prazo) valor médio mensal do contrato”.
IAP>=50% e IAP < 70%: 15% de desconto sobre
o valor médio mensal do contrato’.
IAP < 50%: 30% de desconto sobre o valor médio
mensal do contrato®.
Adverténcia.
N3 . p ¢ bricacs Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
3 |Vao cumprir quaiquer outra Obrigagao | ... roqitados pretendidos com a contratagéo,
contratual ndo citada nesta tabela. . ! :
aplica-se multa de 0,5 (zero virgula cinco) % do
valor médio mensal do contrato®.

2 Considera-se como valor médio mensal do contrato o valor total do contrato dividido pela duragdo total do contrato
em meses.
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8.20. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
nos casos em que a contratada:

8.20.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;
Liguidacéo

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022;

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessérios e essenciais do documento, tais
como:

8.23.1. 0 prazo de validade;

8.23.2. a data da emisséo;

8.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execucéo do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgéo da regulariza¢géo da situacdo, sem énus
ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobran¢a equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impega a participa¢do em licitagcéo, no ambito
do o6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas; INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante;

8.28. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa;

8.30. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situac¢ado junto ao SICAF;

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da liquidagao
da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022;

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacédo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, de correcdo monetéria;

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado;

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento;

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel,

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente;

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

Antecipacdo de pagamento

8.38. A presente contratacdo ndo prevé antecipacdo de pagamento. Os pagamentos serédo efetuados apds
a entrega do servico;

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico;

8.39.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.40. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta condicionada
a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo;

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a

realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagcdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
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com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020;

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020);

8.43. A cessédo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado;

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco,
por se tratar de servicos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos, por meio de especificacdes usuais no mercado, ndo havendo necessidade da adocdo de outro
critério, que ndo 0 menor preco, para julgamento;

9.2. O modo de disputa do Pregao sera o modo “aberto e fechado” com intervalo percentual minimo de
diferenca entre os lances de 0,5%;
Regime de execucéo

9.3. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global;

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.4. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao;

Exigéncias de habilitacdo

9.5. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.14. A participacao de consorcio e cooperativa de empresas no certame nao ampliara a competitividade e
ndo proporcionara a obtengéo da proposta mais vantajosa para o Banco. A circunstancia concreta néo indica
gue o objeto apresenta vulto ou complexidade, ndo torna restrito o universo de possiveis licitantes e ha mais
de uma empresa fornecedora para cada um dos Itens. H& inviabilidade técnica para o fornecimento do objeto
de modo fracionado dentro do Item, ndo sendo possivel, portanto, haver o consdrcio ou cooperativa;

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da
consolidacdo respectiva;

Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal,
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Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.24. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.26. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
9.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.26.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escritura¢éo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
capital minimo ou patriménio liquido minimo de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais);

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor;

9.30.  Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira utilizados nesta licitagéo tem por objetivo aumentar
a probabilidade de que a empresa vencedora do certame tenha condicdes estaveis para cumprir 0s
compromissos assumidos, de modo a diminuir o risco de ndo obtencdo do objeto contratado e
descumprimento, pela contratada, das obrigacdes previstas em legislacdo especifica e no contrato;

ok Ta

Outros critérios

9.31. Em conformidade com o item 1.7 do Anexo | da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, as empresas licitantes deverdo apresentar declaragdo que ateste a ndo ocorréncia de
registro de oportunidade, de modo a garantir o principio da competitividade, conforme o disposto no art. 5° da
Lein® 14.133, de 2021;

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado da contratacao possui carater sigiloso e nao sera tornado publico antes de definido
o resultado do julgamento das propostas. Entendemos que a opcao por manter sigilo do valor estimado da
contratac@o tem potencial de evitar a ancoragem dos lances em torno de um determinado valor estimado
caso esse fosse divulgado. Esperamos com o sigilo aumentar a possibilidade de obter maior nivel de desconto
no Pregdo;
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido e no Orcamento da Autoridade Monetaria;

11.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento;

Cronograma Fisico Financeiro

11.3. Asinformag6es do cronograma fisico financeiro constam no item 6.1 deste Termo de Referéncia

(documento assinado digitalmente) (documento assinado digitalmente) (documento assinado digitalmente)
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo

Bruno Viana de Souza José Porfirio Albuquerque de Carvalho Leandro Teixeira
Chefe de subunidade Assessor Pleno Chefe de subunidade
1.699.978-9 5.794.284-6 6.175.045-X

Autoridade Maxima da Area de TIC

(documento assinado digitalmente)
Caio Moreira Fernandes
Chefe Adjunto de Unidade
1.708.299-4

Brasilia, 15 de julho de 2024.

Considerando que as informacgdes inseridas neste processo apresentam as justificativas para a contratagao
pretendida e os beneficios a serem alcangados, aprovo este documento.

Autoridade Competente

(documento assinado digitalmente)
Haroldo Jayme Martins Froes Cruz
Chefe de Unidade
3.924.050-9
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