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Estudo Técnico Preliminar 95/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 243123

2. Descricao da necessidade

Trata-se de novo processo licitatorio para contratacdo de empresa para prestacao de servi¢os de manutencdo preventiva e
corretiva, com fornecimento de pegas, em elevadores instalados nos prédios do Banco Central do Brasil, em Brasilia.

Classifica-se como um servico comum de engenharia, por compreender atividades usuais e praticas consagradas na éarea de
manutencdo de elevadores, a despeito de requerer conhecimentos especializados das disciplinas envolvidas.

A contratacdo tem como objetivo 1) substituir os contratos BACEN/DEMAP 51140/2018, BACEN/DEMAP 51141/2018 e
BACEN/DEMAP 3842/2023, cujas vigéncias expiram, respectivamente, em 01.10.2023, 19.09.2023 e 12.07.2024; e 2) promover
a unificacdo dos objetos dos mencionados contratos em um unico instrumento contratual. Os dois primeiros contratos citados nao
podem mais ser renovados, consoante o disposto no inciso II do artigo 57 da lei 8666/93; o terceiro foi celebrado em processo de
contratacdo emergencial (PE 238056), em razdo de situacdo de “impedimento de licitar” da empresa Elevadores Villarta Ltda,
prestadora dos servicos até 11.07.2023, e apresenta clausula resolutiva que prevé seu encerramento quando da conclusdo de novo
processo licitatério.

A contratagdo desses servicos é imprescindivel, tendo em vista a necessidade de se manterem os elevadores em perfeitas
condicOes operacionais e de seguranca para os publicos usuarios do Edificio-Sede e da UniBC, bem como para o transito de
cargas, equipamentos e valores.

A terceirizacgdo é tanto recomendavel quanto necessaria, visto que os servicos de atualizagdo técnica e de manutencdo em debate

sdo atividades de elevado grau de especializagdo, exige formacao técnica e treinamento especificos nas disciplinas envolvidas, e
atualizacdo permanente. Nao se classifica, portanto, como atividade a ser desempenhada por servidor desta Autarquia.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Demap/Infra/Sumat Edson Amemiya
Demap/Infra/Sumat Charles Costa Ribeiro
Demap/Infra/Sumat André Stefanello Somavilla

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para o provimento do adequado servico de operagdo e manutengdo dos elevadores do Edificio-Sede e do Edificio da UniBC, do
Banco Central do Brasil, em Brasilia, é necessaria a contratacdo de empresa tecnicamente capacitada para realizar os servigos
supracitados de forma eficiente, pelo menor custo aos cofres ptiblicos, em consonancia com os principios da Economicidade e da
Eficiéncia.

A adequada manutencdo dos elevadores é requisito fundamental para a seguranca das pessoas. As caracteristicas técnicas dos
equipamentos do sistema de transporte vertical, o uso permanente e frequente, a natureza de seus componentes, tudo compde o
contexto em que o servico de manutengao periodica se faz determinante para a garantia de seu bom funcionamento. As normas
técnicas e as recomendacdes dos fabricantes corroboram a necessidade de intervengdes preventivas periddicas. Ademais,
eventuais intercorréncias de emergéncia exigem rapidez na atuacao de equipes de profissionais especializados, para que os riscos
de acidentes, por vezes de graves consequéncias, sejam mitigados. Configura-se, portanto, um caso em que o servico de
manutenc¢do deve ser de natureza continuada.
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Deve-se obedecer a Instru¢do Normativa n° 1, de 19.01.2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de
bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo Ptiblica Federal direta, autarquica e fundacional. Deve-se buscar
critérios de sustentabilidade nos trés focos da contratacdo, ou seja, na mdo de obra, no material e na destinacdo dos residuos, tais
como:

® No que se refere a mdo de obra, deve-se procurar definir critérios de exigéncias legais em relacdo as obrigacdes da
Contratada, tais como: atendimento as normas de seguranca e medicina do trabalho e a priorizacdo pelo emprego de mao
de obra local,

® Em relacdo aos materiais, sempre que possivel e aplicavel, devem ser especificados produtos com caracteristicas
sustentaveis, principalmente focando no aspecto de economia na manutengao;

® Em relacdo aos residuos, devem ser inseridas clausulas seguindo as orientacdes do “Guia Nacional de Licitagtes
Sustentaveis” da AGU.

Os materiais substituidos deverdo ser retirados das dependéncias do Bacen pela Contratada, apds a aprovacdo pela Fiscalizacdo,
cabendo a Contratada dar destino adequado a esses materiais, conforme legislacdo vigente e em respeito as melhores praticas de
protecdo ambiental e de sustentabilidade.

E necesséria a observancia da Resolucdo 307, de 05 de julho de 2002, do CONAMA, bem como suas alteracdes: Resolucdes 348
/2004, 431/2011, 448/2012 e 469/2015.

Conforme autoriza a Lei 14.133/2021 e segundo a analise prévia da Equipe de Planejamento da Contratagdo no que se refere a
observancia dos principios da Eficiéncia e Economicidade, a contratacdo pretendida terd a duragdo inicial de 24 meses, podendo,
a critério do Bacen e se cumpridas as devidas exigéncias técnicas e legais, ser renovada de forma sucessiva até um limite total de
vigéncia de 10 anos.

E requisito fundamental que a empresa contratada tenha experiéncia na manutencdo de sistemas de elevadores com
caracteristicas técnicas semelhantes aquelas do objeto da contratagdo, com a comprovacao objetiva de ter realizado os servigos de
manutenc¢do pelo prazo minimo de 12 meses em:

® No minimo, dois (2) elevadores - em uma tnica edificacdo - com capacidade de carga minima de 1125 kg e com, no
minimo, 4 paradas;

® No minimo, sete (7) elevadores - em uma unica edificacdo -, sendo pelo menos um deles com, simultaneamente, as
seguintes caracteristicas: mais de 12 (doze) paradas e com capacidade minima de 700 kg;
No minimo, um (1) elevador com sistema regenerativo de energia;
Sistema de antecipacdo de chamadas;
Sistema de monitoramento e operagdo remota.

Os precos dos servicos deverdo ser compativeis com os valores praticados no mercado.
A empresa a ser contratada:

® Devera comprovar documentalmente sua atua¢do no ramo de manutencao de sistemas de transporte vertical;
® Nao poderé ter vigente o registro de "impedimento de licitar" junto a administracdo publica.

5. Levantamento de Mercado

A solucdo a ser contratada é enquadrada na situacdo de empresa especializada, com comprovada experiéncia em manutencdo de
sistema de transporte vertical (elevadores) semelhantes aquele que faz parte do escopo da contratagdo. A contratagdo pretendida
ndo demanda a realizagdo consulta ou audiéncia publica.

A pesquisa de precos de mercado deve levar em consideragdo as caracteristicas do sistema de elevadores do prédios do Bacen,
em Brasilia, buscando referéncias as mais semelhantes possiveis ao que se tem na autarquia.

Conforme determina o Art. 23 da Lei 14.133/2021, o valor estimado da contratagdo deve ser compativel com os valores
praticados pelo mercado. Foram considerados os pregos constantes de bancos de dados ptblicos e as quantidades a serem
contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades dos sistemas considerados e do local de execucdo do
objeto.
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O valor estimado para a contratacdo baseou-se, portanto, em pesquisa realizada em contratos da administracdo publica com
caracteristicas e complexidade similares as do sistema de transporte vertical instalado no Edificio-Sede e no Edificio da UniBC,
inclusive com fornecimento de pecas de reposicao. Apresenta-se, a seguir, um quadro contendo o valor mensal e o custo médio
por elevador em alguns contratos vigentes:

Contratante Contrato n® Vigéncia | Elevadores (qtd) Ri/més Rib/equip/més
SSP-DF 29/2022 20/0142024 B R$ 1208250 | RS 2.013,75
SESAB (BA) 022/2022 11/06/2024 A R$ 10.666,67 | RS 2.133,33
Senado Federal |91/2023 2601142025 275 R$ 62.012,02 | RF  2.254.98
BRB 1456/2021 18/06/2024 7 R% 1583000 | RE 226143
Bacen £1141/2018 19/09/2022 14.8 Ry 4122209 | RE 278528
BRB 251/2020 2312/2025 g R$ 3011040 | Bs  3.345,60
MNovacap 167/2022 15/06/2023 B R 2649750 | RS 3.562.1%
SES-GO 102/2022 1211202023 2 RF 9.841,66 | R$ 4.920,83
MNovacap 32/2020 24/0142023 B R 4272584 | RS 712097
Média:| R$  3.377.60

Mediana:| R$ 2.785,28

Note-se que a tabela supra exibe também o valor projetado (em razdo de reajuste anual) do contrato atual do Bacen para os
elevadores que atendem as torres do Ed. Sede, para fins de comparacao.

Para a contagem de elevadores (quantidade): “1” para unidades mais comuns; “0,5” para plataformas com 2 paradas; “1,3” para
elevadores do tipo cargueiro de grande porte.

6. Descricao da solucdao como um todo
DO OBJETO

Contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos de assisténcia técnica e manutencdo preventiva, preditiva e corretiva em 14
elevadores de carga/passageiros que atendem as 4 torres do Edificio-Sede, 1 elevador de passageiros que atende ao auditério
Octavio Gouvéa de Bulhdes, no Edificio-Sede, 4 elevadores de carga/passageiros que atendem, com exclusividade, ao Mecir, no
Edificio-Sede, e 2 elevadores de passageiros que atendem aos usudrios do prédio da UniBC, em Brasilia.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de engenharia, sem méao de obra residente.
A presente contratagdo adotard como regime de execugdo o de empreitada por preco global.

Conforme disciplinam os artigos 105, 106, 107 e 108 da Lei 14.133/2021, analisadas as circunstancias e sopesada a relagdo custo-
beneficio para a administragdo publica, o prazo de vigéncia do contrato serd de 24 meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extin¢do contratual sem 6nus para
qualquer das partes.

A descricdo dos sistemas cujos servicos de manutencdo sdo o objeto da presente contratagdo, as atividades que deverdo ser
desenvolvidas pela contratada, rotinas de manutencdo, critérios de qualidade para materiais e pecas de reposicdo, equipe de

trabalho, Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), Roteiro Basico de Manutencao, e outras informacdes sobre o objeto a ser
contratado estdo pormenorizadamente apresentados no documento Especificagées Bdsicas, anexo a este ETP.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Conforme a descricdo da solug@o (segdo anterior), o objeto é a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de assisténcia
técnica e manutengdo preventiva, preditiva e corretiva em elevadores que atendem aos prédios do Bacen, em Brasilia. Portanto, a
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respeito das quantidades a serem contratadas, a empresa contratada devera possuir estrutura técnico-profissional compativel com
as atividades a serem desenvolvidas - descritas em detalhes nas Especificagdes Bdsicas, em anexo -, o que sera avaliado mediante
a comprovacdo de atendimento de requisitos objetivos (ramo de atividade, experiéncia comprovada, disponibilidade de
equipamentos e ferramental etc).

Ademais, a contratada devera também contar com/apresentar:

® Profissionais detentores de conhecimento técnico especializado, a ser comprovado documentalmente mediante a
apresentacao de certificados de qualificacao;

Experiéncia em servigos similares, comprovada por atestados técnicos cujas exigéncias minimas devem ser compativeis
com 0s servicos a serem realizados no escopo do contrato;

Situagdo de regularidade fiscal e trabalhista;

Situacdo presente de ndo-impedimento de licitar com a administragdo publica.

DOCUMENTAGAO PARA QUALIFICACAO TECNICA
A empresa devera apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins de qualificagdo técnica:

Certidao de Registro de Pessoa Juridica emitida pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), dentro do prazo
de validade, constando o titulo e atribui¢do dos Responséaveis Técnicos da licitante.

Comprovacao da capacidade técnico-operacional da empresa licitante pela apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de
capacidade técnico-operacional, expedido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, contendo o nimero da ART do
contrato, comprovando a execugdo dos servicos, de forma satisfatéria, compativeis em caracteristicas, complexidade e porte,
relativamente ao objeto da licitagdo.

Para anélise da validade do(s) atestado(s) considerar-se-d0 como servigos compativeis aos de manutencdo a execugdo, por
periodo ndo inferior a doze meses, de servigos listados e detalhados na Se¢do "Necessidade - Descri¢do dos Requisitos da
Contratagdo", presentes neste ETP.

Os servigos de manutencgdo serdo dos tipos PREVENTIVA, PREDITIVA e CORRETIVA.
Preventiva:

Os servigos serdo realizados conforme cronograma pré-definido e aprovado pela fiscalizacdo do contrato, contemplando visitas
presenciais de um ou mais profissionais qualificados da empresa contratada, devidamente equipados com ferramentas,
instrumentos de medicdo, pecas e equipamentos de protecdo individual e coletiva. Os servicos de manutencdo preventiva serdo
realizados com periodicidade minima mensal. Serdo conduzidas as a¢des necessarias para garantir o bom funcionamento dos
equipamentos, ajustar, corrigir, lubrificar, regular e calibrar esses equipamentos, previnir futuros defeitos, eventos de mau
funcionamento e interrupgdes de operagao.

Preditiva:

Os servicos de manutencdo preditiva tém como objetivo principal antecipar possiveis intercorréncias e encontrar a origem
primdria de problemas em méaquinas e equipamentos. Portanto, antes mesmo de ocorrerem, os problemas potenciais deverdo ser
tratados, quando do surgimento dos minimos sintomas. O método a ser aplicado é de monitoramento constante dos sistemas e
seus parametros, por vistorias e inspe¢des sistematicas. Os principais beneficios da manutencdo preditiva sdo: antecipar a
necessidade de manutencdo dos equipamentos; mitigar o risco de desmontagens desnecessdrias; maximizar o tempo de
disponibilidade dos equipamentos, mediante, por exemplo, a reducdo das paradas de emergéncia; aumentar a vida util dos
equipamentos e sistemas; melhorar a confiabilidade do desempenho geral. Ha de se definir parametros de preditivas, tais como a
frequéncia, o responséavel e a forma de registro.

Corretiva:

Os servigos de manutencao corretiva deverdo ser prestados de forma tempestiva, mediante iniciativa propria dos profissionais da
empresa contratada quando da identificacdo de pontos de atengdo ou pela abertura de chamado técnico pelo Banco Central. Os
chamados para intervengdo corretiva serdo feitos por canais de comunicacédo a serem definidos ou pelo registro de ocorréncia em
sistema préprio para essa finalidade. O prazo maximo de chegada ao local da ocorréncia do técnico de manutencdo para
atendimento devera ser de 120 minutos, exceto quando houver algum passageiro preso no elevador, situacdo em que o prazo sera
de 30 minutos. Os prazos serdo contados a partir da abertura do chamado.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.390.411,78

Balizado pela pesquisa de mercado, cujos detalhes estdo na Secédo "Solugdo - Levantamento de Mercado" deste ETP, a estimativa
do valor de contratacdo é R$ 1.390.411,78, para o periodo de 24 meses de vigéncia contratual.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nao se aplica o parcelamento da solugdo, visto que o escopo do objeto a ser contratado esta circunscrito a atividades técnicas que
sdo interrelacionadas, por serem interdependentes, o que faz do parcelamento, embora tecnicamente vidvel, economicamente
desfavoravel.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Conforme informado na Se¢do "Necessidade - Descricdo da Necessidade" deste ETP, a contratagdo tem como um dos objetivos
substituir os contratos BACEN/DEMAP 51140/2018, BACEN/DEMAP 51141/2018 e BACEN/DEMAP 3842/2023, cujas
vigéncias expiram, respectivamente, em 01.10.2023, 19.09.2023 e 12.07.2024. Os dois primeiros contratos citados ndo podem
mais ser renovados, consoante o disposto no inciso II do artigo 57 da lei 8666/93; o terceiro foi celebrado em processo de
contratacdo emergencial (PE 238056), em razdo de situagdo de “impedimento de licitar” da empresa Elevadores Villarta Ltda,
prestadora dos servicos até 11.07.2023, e apresenta clausula resolutiva que prevé seu encerramento quando da conclusdo de novo
processo licitatério.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo pretendida estd alinhada com a Cadeia de Valor do Planejamento Estratégico do Banco Central, conforme abaixo:

Nivel 1 - Gestdo e Suporte Organizacionais

Nivel 2 - Administrar patriménio e servi¢os de apoio

Nivel 3 - Gerir servigos de infraestrutura.

Nivel 4 - Gerir os servicos de manutencdo de instalacGes prediais (elétrica, hidraulica, elevadores, ar condicionado,
nobreak, automacao predial, etc.)

A contratacdo esté alinhada com o Planejamento Estratégico do Banco Central do Brasil, em seu Objetivo Estratégico nimero 8 -
"Aprimorar o Banco Central por meio de inovacdes, tecnologia, uso eficiente de recursos e alinhamento as melhores praticas
internacionais".

Estd prevista no PCA 2023 - Programa de Contrata¢gdes Anual do Banco Central:

DFD U'AE)SFGDdO Arearequisitante |Descricéo sucinta do objeto

29/2022 179087 Demap/Infra |Manutencéo dos elevadores principais do Edificio Sede do Banco Central em Brasilia.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Almeja-se que os prédios do Bacen, em Brasilia, continuem contando com elevadores seguros e confidveis: que o transporte de
pessoas, materiais, equipamentos, numerarios etc continuem sendo realizado com seguranca e eficiéncia; que a vida qtil dos
equipamentos seja ampliada mediante os tratamentos preventivos e preditivos dos sistemas; que as interrup¢des de operacao dos
elevadores garantam a preservacao da integridade fisica dos passageiros, das cargas e dos equipamentos do sistema; que o resgate
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de pessoas eventualmente retidas em elevadores por causa de interrup¢dao de operacgao seja feito de forma rapida e segura; que as
interrupcOes de operacdo sejam tratadas de forma tempestiva, com a recolocacdo dos equipamentos em operacdo com rapidez e
seguranca.

13. Providencias a serem Adotadas

As instalacoes prediais ja contam com toda a infraestrutura necessaria para a boa condugdo dos servigos de manutenc¢do a serem
contratados. Os possiveis servidores que desempenhardo o papel de fiscalizacdo ja possuem conhecimento e experiéncia nas
atividades de fiscalizagdo de contratos. A capacitagdo técnica complementar dos fiscais de contrato se efetivard mediante estudos
autogeridos, bem como a possivel participacdo em cursos oferecidos por entidades de reconhecida qualidade na promocao de tais
treinamentos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Os possiveis impactos ambientais, tais como o incorreto descarte de materiais poluentes, serdo fiscalizados permanentemente
pela Fiscalizacdo do Banco Central. Havera previsdo contratual para aplicagdo de penalidades por descumprimento das condi¢Ges
especificadas pelo Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme IN 05 de maio/2017.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Trata-se de servico necessario, que ja vem sendo prestado desde a inauguracdo dos prédios;

Ha estrutura e servidores com a capacidade para a boa condugdo do trabalho de fiscalizacdo contratual;

H4, no mercado, empresas de reconhecida capacidade técnica para a boa conducdo dos servicos a serem contratados;
Ha disponibilidade or¢amentaria para a contratacao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDSON AMEMIYA

Analista

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/07/2023 as 01:44:27.

CHARLES COSTA RIBEIRO

Assessor Pleno

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/07/2023 as 08:51:00.
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PAULO JOSE DA COSTA COELHO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/07/2023 as 09:38:28.
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BANCO CENTRAL DO BRASIL 1

ESPECIFICACOES BASICAS

OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de manutengédo preventiva, preditiva e
corretiva, com fornecimento de pecas, em elevadores instalados nos prédios do Banco
Central do Brasil, em Brasilia.

Os servigos serdo executados no Edificio-Sede, localizado no Setor Bancario Sul, Quadra
3, Bloco B, em Brasilia/DF, e na UniBC, localizada no Setor de Clubes Sul, Trecho 2,
Conjunto 31, lotes 1A/1B, Brasilia— DF.

CONSIDERACOES INICIAIS

A manutencdo é entendida como o conjunto de atividades técnico-administrativas de
natureza preventiva e corretiva com vistas a conservacdo da vida util, sem perda das
caracteristicas funcionais originais, integridade fisica, rendimento e ponto 6timo de
operacdo dos equipamentos e componentes das instalagoes.

Fiscalizaco: serdo referidos pelo termo “FISCALIZACAO” os servidores do Banco
Central designados, em ato administrativo formal, para o exercicio de fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato.

A atividade de fiscalizagdo, exercida no interesse exclusivo do Bacen, ndo exclui e nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do poder publico ou
de seus agentes e prepostos, salvo quanto a estes, se decorrente de agdo ou omissao
funcional, apurada na forma da legislagéo vigente.

A manutencdo dos elevadores devera ser preventiva, preditiva e corretiva, entendendo-se
por:

Manutencdo preventiva - aquela realizada com periodicidade regular e previamente
combinada, bem como em momentos em que a CONTRATADA efou a
FISCALIZACAO entender necessaria, destinada a prevenir a ocorréncia de quebras e
defeitos dos elevadores, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas,
incluindo as trocas de pecas que se fizerem necessérias ao bom funcionamento dos
equipamentos.

Manutencdo preditiva - Os servigos de manutencdo preditiva tém como objetivo
principal antecipar possiveis intercorréncias e encontrar a origem primaria de
problemas em maquinas e equipamentos. Portanto, antes mesmo de ocorrerem, 0S
problemas potenciais deverdo ser tratados, quando do surgimento dos minimos
sintomas. O método a ser aplicado € de monitoramento constante dos sistemas e seus
pardmetros, por vistorias e inspecdes sistematicas. Os principais beneficios da
manutencdo preditiva sdo: antecipar a necessidade de manutencdo dos equipamentos;
mitigar o risco de desmontagens desnecessarias; maximizar o tempo de
disponibilidade dos equipamentos, mediante, por exemplo, a reducdo das paradas de
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BANCO CENTRAL DO BRASIL 2

emergéncia; aumentar a vida Util dos equipamentos e sistemas; melhorar a
confiabilidade do desempenho geral. Ha de se definir parametros de preditivas, tais
como a frequéncia, o responsavel e a forma de registro.

Manutencdo corretiva - aquela destinada a tratar e sanar os defeitos apresentados pelos
elevadores e demais equipamentos que compdem o sistema, colocando-os em perfeitas
condicdes de uso, compreendendo, nesse caso, ajustes e reparos necessarios, com
fornecimento e instalacdo das pecas de reposicdo adequadas, quando aplicavel.

Plano de Manutencdo - E um conjunto devidamente detalhado de procedimentos de
manutencdo preventiva programados, reunidos em um Unico documento, que deve ser
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela FISCALIZACAO, devendo, sempre,
ter como referéncia as orientagdes técnicas do fabricante dos equipamentos, bem como as
normas técnicas, regulamentos e legislaco atinentes direta ou subsidiariamente. E parte
integrante necessaria do plano o cronograma das agdes previstas para todo o periodo de
vigéncia contratual, com detalhamento das a¢des e demais informagOes solicitadas pela
FISCALIZACAO, em consonancia com o Anexo 1.1 — Roteiro Basico de Manutencdo. A
execucdo de cada item do Plano de Manutencdo devera ser indicada expressamente nos
Relatorios Mensais de Manuteng&o.

A CONTRATADA poderd propor eventuais ajustes no Plano de Manutencdo — para
inclusdo, exclusdo ou alteracdo de itens do plano -, sujeitas a aprovacdo pela
FISCALIZAGCAO, com o objetivo de aprimorar os servicos prestados.

DESCRI(;AO DOS ELEVADORES
Edificio-Sede, torres 1, 2, 3, 4.

11 elevadores elétricos de passageiros, fabricacdo ThyssenKrupp Elevadores, linha
Frequencedyne Gold e cabine Export, percurso aproximado de 109,30 metros e 27
paradas, portas corredicas de abertura central de duas folhas, capacidade de carga de
1.400 Kg ou 20 passageiros, velocidade de 240 m/min, cabine revestida de aco inox com
guarda-corpo e espelho na parede do fundo, piso em granito, maquina de tracdo DAB 450
L004 de corrente alternada de 38,8 kW com controle VVF. Os elevadores das torres 3 e 4
possuem sistema de antecipacdo de chamada ADC XXI, com dois terminais de parede
por andar e ainda 6 terminais de piso no hall principal de entrada do 2° subsolo. Os trés
elevadores da torre 1 sdo do tipo convencional, cada um com dois conjuntos de botoeiras
internas. Locais: Torres 1, 3, 4.

2 elevadores elétricos de servico, fabricacdo ThyssenKrupp Elevadores, linha
Frequencedyne Gold e cabine Export, percurso aproximado de 109,30 metros e 27
paradas, portas corredi¢as de abertura central de duas folhas, capacidade de carga de
1.120 Kg ou 16 passageiros, velocidade de 210 m/min., cabine revestida de ago inox com
lona de protecéo, piso em chapa metalica, maquina de tracdo DAB 450 L004 de corrente
alternada de 38,8 kW com controle VVVF. Local: Torre 2.
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3.1.3. 1 elevador elétrico de carga, fabricacdo ThyssenKrupp Elevadores, linha Frequencedyne
Gold e cabine Export, percurso aproximado de 109,30 metros e 27 paradas, portas
corredicas de abertura central de duas folhas, capacidade de carga de 4.500 Kg,
velocidade de 105 m/min., tragdo 2:1, cabine revestida de aco inox com lona de protecéo,
piso em chapa metalica, maquina de tragdo DAB 530 L004 de corrente alternada de 50,6

kW com controle VVF.

3.1.4. 1 elevador elétrico para uso por portadores de necessidades especiais, modelo PL-220P
de fabricacdo Montele Elevadores, com velocidade de 6 m/min, capacidade de 275 kg, 2
paradas, acesso por lados opostos com portas com abertura para fora, capacidade para 1
cadeirante ou 2 passageiros, area til da cabine de 90 cm x 140 cm. Local: Auditorio

Octavio Gouvéa de Bulhdes.

Obs 1: os trés elevadores da torre 2 sdo do tipo convencional, cada um com dois
conjuntos de botoeiras internas.

Obs 2: os elevadores das quatro torres sao monitorados e operados remotamente
por meio do sistema de gerenciamento AGILE, com 2 estagbes de controle.
Todos os elevadores possuem nas cabines sistema eletrénico de voz digital, célula
de carga, cdmera de seguranga, interfone e display para avisos.

Obs 3: o sistema dispde da plataforma digital MAX, de manutengéo preditiva com
monitoramento remoto, em tempo real, via conexdo de internet, composto por
hardware + software.

3.2. Mecir (Edificio-Sede)

3.2.1. 4 elevadores elétricos de passageiros/carga, fabricacdo original Atlas Schindler,

submetidos a retrofit em 2018:

CARACTERISTICAS TECNICAS DOS ELEVADORES - MECIR

DESCRI(;AO DUPLEX DUPLEX
ELEVADOR ELEVADOR ELEVADOR ELEVADOR
AT 31465 AT 31466 AT 31463 AT 32203
Marca Original (Retrofit em 2018) Atlas Schinlder Atlas Schinlder Atlas Schinlder Atlas Schinlder
Capacidade nominal — N° passageiros / Carga 3000 kg 3000 kg 3000 kg 3000 kg
Velocidade de acionamento 35 m/min 35 m/min 35 m/min 35 m/min
Paradas / Entradas 02/02 02/02 02/02 02/02
Denominagéo dos andares -2,-5 -2,-5 -5,-6 -5,-6

Comando Infolev - Genius Infolev - Genius Infolev - Genius Infolev - Genius

Modelo botoeira cabina Totem — Botdes Totem — Botdes Totem — Botbes Totem — Botdes
ELX600 ELX600 ELX600 ELX600

Modelo botoeira pavimento Sobrepor — Botdes Sobrepor — Botbes Sobrepor — Botbes Sobrepor — Botdes
ELX600 ELX600 ELX600 ELX600

Modelo indicador de cabina

Matriz de pontos
50mm vermelho

Matriz de pontos
50mm vermelho

Matriz de pontos
50mm vermelho

Matriz de pontos
50mm vermelho

Modelo indicador de pavimento

Matriz de pontos 20
mm vermelho

Matriz de pontos 20
mm vermelho

Matriz de pontos 20
mm vermelho

Matriz de pontos 20
mm vermelho

Légica de atendimento Duplex Duplex Duplex Duplex
Altura util das portas de cabina e pavimento 2100 mm 2100 mm 2100 mm 2100 mm
Abertura til das portas de cabina e pavimento 1000 mm 1000 mm 1000 mm 1000 mm
Abertura das portas de cabina e pavimento AC AC AC AC

Magquina de tragédo

Com engrenagem

Com engrenagem

Com engrenagem

Com engrenagem
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Tracéo 1:1 1:1 11 1:1
Bitola dos cabos de tracédo 6 xD 1/2” 6 xD 1/2” 6 xD 1/2” 6 xD 1/2”
Classificagdo dos cabos de ago 8X19 SEALE AF 8X19 SEALE AF 8X19 SEALE AF 8X19 SEALE AF
Motor de tragao CA - 6 polos CA -6 polos CA -6 polos CA - 6 polos
Posicdo da casa de maquinas Superior (1°SS) Superior (1°SS) Superior (3°SS) Superior (3°SS)
Poténcia do motor 25CV 25CV 25 CV 25CV
Tensa&o trifasica 380V 380V 380V 380V
Tens&o monofésica 110v 110v 110v 110v

Painéis da cabina

Aco inoxidavel

Aco inoxidavel

Aco inoxidavel

Aco inoxidavel

escovado escovado escovado escovado
Portas de cabina e pavimento Aco inoxidavel Aco inoxidavel Aco inoxidavel Aco inoxidavel
escovado escovado escovado escovado

Revestimento do piso

Aluminio xadrez

Aluminio xadrez

Aluminio xadrez

Aluminio xadrez

Rebaixamento

Estrutura em ago inox
escovado, colmeia
redonda em plastico
cromado e spot
led

Estrutura em ago inox
escovado, colmeia
redonda em plastico
cromado e spot
led

Estrutura em ago inox
escovado, colmeia
redonda em plastico
cromado e spot
led

Estrutura em ago inox
escovado, colmeia
redonda em plastico
cromado e spot
led

Ventilador axiael Sim Sim Sim Sim
Comando cabineiro Sim Sim Sim Sim
Sistema pesador de carga Sim Sim Sim Sim

3.3.
3.3.1L

4.1.

4.2.

4.3.

UniBC

2 elevadores elétricos de passageiros, fabricacdo Atlas Schindler, com velocidade de 60
m/min, capacidade de 700 kg ou 10 passageiros, 4 paradas, comando microprocessado
smart com controle em freqtiéncia variavel, botoeiras eletrénicas, cabine revestida com
painéis de aco inox, com portas corredi¢as de abertura lateral, maquina de tragdo com
motor de 15 CV, freio tipo binder, sem casa de maquinas. Local: prédio principal da
UniBC

MANUTENCAO

Os servigos de manutencdo preventiva serdo efetuados de acordo com o Plano de
Manutencéo, que, por sua vez, devera estar em consonancia com o Anexo 1.1 — Roteiro
Basico de Manutencdo, em que devem ser considerados os critérios de preservacdo da
vida util e condigBes normais de seguranca e funcionamento recomendados pelo
fabricante. Para os itens que porventura ndo estejam relacionados no Roteiro Bésico de
Manutencéo, é dever da CONTRATADA seguir as instrucbes do fabricante ou, nos casos
omissos, valer-se de sua prépria experiéncia como mantenedora de equipamentos do
género, com a definicio de acbes em comum acordo com a FISCALIZACAO do Bacen.

A periodicidade da execucdo dos servigcos de limpeza, lubrificacdo, regulagem e ajuste
podem ser alterados, desde que autorizados pela FISCALIZACAO do Bacen.

A manutencdo corretiva devera ser prestada pela CONTRATADA, por sua propria
iniciativa, em verificando a necessidade de ac&o, ou por solicitagdo da FISCALIZACAO,
mediante abertura de Ordem de Servico junto a empresa, cabendo 8 CONTRATADA o
registro e a informacao a FISCALIZACAO do ndmero de protocolo; a Ordem de Servico
devera ser atestada pela FISCALIZACAO ap6s a conclusio das acdes corretivas.



4.4,

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.
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Os servicos supramencionados deverdo ser executados por técnicos especializados,
devidamente habilitados e com vinculo empregaticio com a empresa, no periodo de 8h as
18h30 nos dias Uteis.

ATENDIMENTOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E CHAMADOS DE
EMERGENCIA

A CONTRATADA devera disponibilizar e manter atualizado junto a FISCALIZACAO
um namero de telefone local em regime ininterrupto, ou seja, 24 horas por dia, para a
abertura de Ordens de Servico para atendimentos de manutencao corretiva e chamados de
emergéncia.

A CONTRATADA devera prestar servicos de atendimento de emergéncia para 0s casos
de inadiavel necessidade de auxilio técnico em regime ininterrupto, ou seja, 24 horas por
dia, durante todos os dias da semana.

Em casos de acidentes com vitimas ou de pessoas presas na cabine, 0 prazo maximo de
atendimento, contado do registro da Ordem de Servico, é de 30 (trinta) minutos;

Nos demais casos, 0 prazo maximo de atendimento é de 2 (duas) horas, contadas do
registro da Ordem de Servico;

Em qualquer dos casos, a CONTRATADA devera recolocar os equipamentos em perfeito
estado de funcionamento no prazo maximo de 24 horas, contadas do registro da Ordem
de Servigo.

Sobre os elevadores do Edificio-Sede, no caso de inoperancia simultanea de 02 (dois)
elevadores ou mais de uma mesma torre, a CONTRATADA podera, excepcionalmente,
deixar um e apenas um elevador inoperante por prazo superior a 24 horas, contado do
registro da Ordem de Servigo; nessas circunstancias, o restabelecimento da operacdo do
elevador que eventualmente tenha ficado parado devera obedecer ao prazo maximo de 48
horas, contado do registro da Ordem de Servico.

A mesma regra do item anterior se aplica aos elevadores da UniBC e aos elevadores do
Mecir, desde que haja sempre pelo menos um equipamento disponivel para os trajetos
de/para cada um dos pavimentos atendidos.

Os prazos acima mencionados somente poderdo ser estendidos, em circunstancias
excepcionais, a critério da FISCALIZACAO, mediante apresentacdo por escrito pela
CONTRATADA dos motivos e argumentos.

MATERIAIS E PECAS DE REPOSICAO

A CONTRATADA fornecera todos e quaisquer materiais e pegas de reposicdo
necessarios ao perfeito funcionamento dos elevadores, devendo ser substituidos sempre
que se encontrarem defeituosos ou desgastados, sem 6nus adicional ao Bacen.



6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.3.

7.4.
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Cabera também a CONTRATADA fornecer, sem custo adicional ao Bacen, todos os
materiais de consumo, incluindo o0s necessarios a limpeza e & conservagdo dos
equipamentos cuja manutencdo seja objeto da contratacdo, além dos instrumentos e
ferramentas adequados, lubrificantes e demais materiais que forem requeridos para o
correto desempenho dos servigos.

A CONTRATADA disponibilizara, ainda, aos trabalhadores da empresa, todos 0s
instrumentos e ferramentas necessarios, além dos equipamentos de protecdo individual
(EPI) e coletiva (EPC) em quantidades suficientes a perfeita realizacdo dos trabalhos,
rigorosamente respeitados os padrfes adequados de seguranca.

Os materiais e pecas de reposi¢do deverdo ser novos, de mesma qualidade dos existentes
e totalmente compativeis com o sistema instalado; os materiais fornecidos e nao aceitos
pela FISCALIZACAO deverao ser substituidos.

EQUIPE DE TRABALHO

A CONTRATADA devera contar com um quadro de colaboradores composto por
profissionais especializados em manutencdo de equipamentos similares e de
complexidade tecnoldgica equivalente ou superior aqueles relacionados na descri¢cdo dos
equipamentos, formado por:

Engenheiro mecénico: profissional de nivel superior registrado no CREA e
responsavel técnico pelos servicos;

Supervisor: responsavel pelo acompanhamento e supervisdo dos trabalhos de
execucdo, incluindo a orientacdo quanto a elaboracdo dos relatorios, execucdo das
tarefas de assisténcia técnica, manutencgéo preventiva e corretiva;

Técnico: responsavel pela execugdo dos servigos de manutencao corretiva e preventiva
de acordo com as necessidades dos servi¢os e com a programacao estipulada.

A CONTRATADA devera apresentar & FISCALIZACAO a relacdo dos trabalhadores
que desempenhardo as fungdes supra, com nome completo, CPF e nimero de documento
de identidade oficial, funcéo, dentro do prazo maximo de 15 dias corridos a contar da
data de assinatura do contrato; devera também comunicar tempestivamente a
FISCALIZAGCAO sempre que houver desligamentos ou inclusdes de trabalhadores na
equipe que atendera ao Bacen.

Durante toda a vigéncia do contrato, os colaboradores da empresa que forem designados
para 0 cumprimento das obrigacfes contratuais deverdo ter vinculo profissional com a
CONTRATADA, comprovado mediante a apresentacdo a FISCALIZACAO de cépia do
contrato social/vinculo societério, registro em carteira de trabalho/contrato de trabalho ou
contrato de prestacdo de servicos, sempre que solicitado.

A substituicdo do responsavel técnico é permitida desde que submetida previamente a
aprovacao do Bacen, e que 0 novo profissional atenda as qualificagBes técnicas minimas
exigidas neste documento.



7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

9.1
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Servigos que ndo possam ser executados pela equipe de profissionais da propria
CONTRATADA poderdo ser subcontratados, apds prévia autorizacdo da
FISCALIZACAO, sem nenhum custo adicional para o Bacen.

A realizagdo dos servigos subcontratados serd de inteira responsabilidade teécnica,
administrativa e financeira da CONTRATADA, que responderd solidariamente pelo
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contratuais.

Os profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias do Bacen, deverdo
obedecer a todos os procedimentos de seguranca desta Autarquia; deverdo estar
uniformizados e identificados (crachd); durante as atividades, deverdo usar 0S
equipamentos de protecédo individual (EPI) e coletiva (EPC) adequados, em observancia
aos preceitos da NR 6 e demais Normas Regulamentadoras, com Certificado de
Aprovacao legalmente aceito.

RELATORIOS

A CONTRATADA devera apresentar o modelo de relatério mensal & FISCALIZACAO,
para aprovacao ou recomendacdes de alteracbes, dentro do prazo maximo de 15 dias
corridos a contar da data de assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o décimo dia util de cada més,
relatorio das manutengdes — preventivas e corretivas - realizadas no periodo, contendo:

Discriminacao dos servicos executados, com indicagdo, caso a caso, do equipamento
que foi objeto da intervencao, datas e horérios de inicio e fim dos procedimentos, dos
problemas técnicos tratados, suas causas confirmadas ou possiveis, e resultados
obtidos;

Relacdo das pegas, componentes e materiais substituidos em funcdo de defeitos ou
desgaste com respectivas quantidades;

RecomendacOes que considerar pertinentes, relacionadas ao bom desempenho da
manutenc¢do, bem como a preservacao dos equipamentos.

Os relatorios citados deverdo ser elaborados por equipe técnica da contratada, devendo
ser assinados pelo Engenheiro Responsavel Técnico.

IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

O descumprimento total ou parcial do Contrato pela CONTRATADA ensejara, além das
demais penalidades previstas no Contrato, a aplicacdo das seguintes adequacdes nos
pagamentos, através da emissao de Registros de Nao-Conformidade (RNC).

TABELA DE REFERENCIA PARA EMISSAO DE REGISTROS DE NAO-CONFORMIDADES (RNC)

ITEM
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DE NAO-CONFORMIDADE (RNC)

1 Manutencédo Preventiva em desacordo com o | 01 registro de nao-conformidade, por elevador,
Plano de Manutencédo aprovado pelo Bacen. para cada ocorréncia.

2 Atividades administrativas ndo cumpridas (ex: |01 registro de ndo-conformidade para cada
nao-envio de relatérios ou envio fora do prazo) |ocorréncia.

3 Uso inadequado de materiais e ferramentas. 01 registro de ndo-conformidade para cada

ocorréncia.

4 Auséncia ou uso inadequado de EPI's e EPC's. | 01 registro de ndo-conformidade para cada

ocorréncia.

5 Condicdes inadequadas de limpeza e 01 registro de ndo-conformidade, por
conservacdo dos elevadores ou equipamentos. | equipamento, para cada ocorréncia.

6 Nao uso de uniforme e/ou de cracha. 01 registro de ndo-conformidade, para cada

ocorréncia.

7 Software de monitorag&o/gerenciamento do 02 registros de ndo-conformidade para cada
sistema inoperante por mais de 24h seguidas. |ocorréncia e mais 02 registros para cada dia

adicional de inoperéancia.

8 Painel de chamada com iluminacéo ou 02 registros de ndo-conformidade, por painel,
funcionamento defeituoso por mais de 48h para cada ocorréncia e mais 02 registros para
seguidas. cada dia adicional de inoperéancia.

9 Imprecisédo nas informag¢6es ou falha na 02 registros de ndo-conformidade para cada
prestacdo de informagdes quando solicitada ocorréncia.
pela FISCALIZACAO.

10 Recorréncia de falha em intervalo de até 30 02 registros de ndo-conformidade para cada
dias (mesmo equipamento e causa) por repeticdo da ocorréncia.
negligéncia, impericia ou falha de diagndstico
pela CONTRATADA.

11 Atendimento corretivo de elevador ou de 05 registros de ndo-conformidade, por elevador
equipamento do sistema fora do prazo ou equipamento, para cada atendimento ndo
estipulado no item 5.4. realizado no prazo estipulado.

12 Inoperancia de elevador por prazo maior que 05 registros de ndo-conformidade, por
estipulados nos itens 5.5 e 5.6. elevador, para cada ocorréncia.

13 Demora de mais de 10 minutos para abertura | 07 registros de ndo-conformidade para cada
de Ordem de Servigco em decorréncia da evento registrado.
dificuldade de se estabelecer comunicagéo,
contados a partir da primeira tentativa de
contato telefénico.

14 Resgate nao realizado no prazo estipulado no | 10 registros de ndo-conformidade para cada
item 5.3. ocorréncia.

9.2. Nos casos de recebimento de um registro de ndo-conformidade, a CONTRATADA tera
um prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificacdo para apresentar,
caso tenha interesse, suas justificativas, via e-mail (manutencao.demap@bcb.gov.br),
para analise e julgamento pela FISCALIZACAO.

9.3. As justificativas ndo aceitas sujeitardo a CONTRATADA a abatimentos nos valores a

serem pagos pelo Bacen, conforme formula abaixo:
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Valor mensal fixo do contrato X somatdrio mensal de pontos de ndo conformidade
100

Valor do Abatimento =

9.4. O valor do abatimento mensal esta limitado ao valor mensal fixo do pagamento devido a
Contratada pela prestacdo dos servi¢os de manutengdo e assisténcia técnica.

9.5. O célculo dos abatimentos sera realizado mensalmente e sera aplicado no més
subsequente. A CONTRATADA, antes da emissao de sua fatura mensal, devera consultar
a Fiscalizacdo e manifestar ciéncia e concordancia quanto aos eventuais abatimentos
decorrentes da aplicacao do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

9.6. A aplicacdo das adequacGes de pagamentos decorrentes de Registros de Nao-
Conformidade ndo impede a imputacdo de outros tipos de penalidades previstas em
contrato e na legislacéo pertinente.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar mensalmente vistoria nos elevadores, casas de maquinas, caixas de corrida,
poco e pavimentos, para proceder a regulagens, ajustes, lubrificacbes, limpeza dos
equipamentos e ambientes, e eventuais medidas corretivas, verificando e testando o
instrumental elétrico, eletrdnico e mecénico, seguindo sempre as recomendacdes técnicas
do(s) fabricante(s) dos equipamentos, para proporcionar funcionamento eficiente, seguro
e econdmico de todos os componentes do sistema, conforme as planilhas das rotinas de
manutenc¢do e em consonancia com as normas técnicas que disciplinam as atividades.

10.2. Assumir responsabilidade pela perfeita execucdo e boa qualidade dos servigos, bem como
a adequada qualidade das pecas, acessorios e componentes utilizados na manutencdo dos
equipamentos.

10.3. Efetuar a manutencdo do software de controle de trafego (AGILE) e dos hardwares
associados, efetuando quaisquer alteracfes, atualizagdes ou reinstalagdes necessarias,
inclusive atualizacbes de versdo e atualizacbes para sistemas operacionais mais
modernos, visando ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

10.4. No caso do AGILE, prover treinamento de uso dos software/hardware nas fungdes de
acompanhamento, controle, alteracdo de programacdo e de funcionamento, e ajustes do
sistema, aos servidores e/ou colaboradores do Bacen indicados pela FISCALIZACAO,
quando de sua primeira instalagdo ou quando o sistema receber atualizacdo que implique
mudanga significativa em sua operacao.

10.4.1. Carga horéaria: minimo de 20 (vinte) horas-aula;

10.4.2. O treinamento sera promovido nas dependéncias do Bacen, em Brasilia (DF), para
grupo de até 10 (dez) servidores e/ou colaboradores, sem quaisquer 6nus adicionais
para o Bacen;

10.4.3. Devem ser apresentados pelo menos os seguintes topicos:



10.4.3.1.
10.4.3.2.
10.4.3.3.
10.4.3.4.
10.4.3.5.
10.4.3.6.
10.4.3.7.

10.4.3.8.
10.4.3.9.

10.4.4.

10.4.5.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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Diagrama em bloco do sistema;

Start-up do sistema;

Principais comandos: cabine, painéis e casa de maquinas;
Programagcéo de eventos, comandos e alarmes;

Obtenc&o de relatorios;

Controle e configuracdo de parametros de prioridade;

Manutencgdes preventivas, corretivas, preditivas, falhas mais frequentes, tele-
manutencao;

Maodulos: funcbes e operacao;
Utilizagdo do software de monitoramento e gerenciamento.

A documentag&o técnica do sistema instalado e o material didatico relativos ao curso
deverdo ser entregues até sete (7) dias antes do inicio do treinamento.

O treinamento devera ser ministrado por representante do fabricante dos equipamentos
habilitado ou por instrutor devidamente certificado por esse fabricante para prestar
esse treinamento; a comprovacdo da capacidade sera feita mediante a apresentacdo de
diploma, declaracdo do fabricante dos equipamentos ou documento equivalente, que
comprove que o(s) instrutor(es) possui(em) certificagbes para ministrar curso cujo
contetido programaético abranja o conteldo acima exigido. Essa comprovacao devera
ser feita no prazo de 7 (sete) dias antes do inicio do treinamento.

Refazer, quando solicitado pela FISCALIZACAO, a programacdo dos algoritmos de
chamada/atendimento dos elevadores, bem como configuracdo de parametros diversos
(tempo de espera com portas abertas, tempo de espera nos pavimentos atendidos, andares
de estacionamento e légicas associadas, agrupamento/segregacéo de elevadores, operacao
de emergéncia em caso de incéndio etc).

Alocar para as atividades profissionais treinados e habilitados a manter os equipamentos
em condicdes seguras e eficientes de funcionamento.

Comprovar a habilitagdo mencionada no subitem anterior mediante apresentacdo de
documentos que atestem 0s necessarios treinamentos para o bom desempenho das
funcbes profissionais atribuidas, quando essa comprovacdo for solicitada pela
FISCALIZACAO.

Responsabilizar-se por horas extras de empregados, transportes, equipamentos,
ferramentas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de
seguro, taxas e outras despesas de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a
execucéo dos servigos e ao perfeito funcionamento do sistema.
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Efetuar todas as substituicdes de pecas, acessorios e/ou componentes danificados, além
de reparos necessarios, visando a manter os equipamentos em perfeitas condicGes de
seguranca e funcionamento.

Desmontar, classificar, retirar e dar destinagdo adequada aos componentes e instalagdes
desativadas em decorréncia da execucao do contrato.

Executar todas as obras civis, tais como demoli¢Bes, adequacdo de casas de maquinas,
caixa de corrida, incluindo a abertura de véos para a instalacdo das novas portas de
pavimento, pogos, aberturas de rasgos em pisos, paredes e tetos e recomposicdo dessas
areas com materiais do mesmo padrdo existente ou superior, sem custo adicional para o
Bacen quando se referirem a agdes necessarias para o cumprimento do contrato.

Recuperar a pintura geral em tinta PVA, na cor branca, de todos os pogos e do teto e
paredes da casa de maquinas quando necessarias para 0 cumprimento do contrato.

Recuperar a pintura geral em tinta Epdxi do piso da casa de maquinas quando necessarias
para 0 cumprimento do contrato.

Comunicar com antecedéncia & FISCALIZACAO os desligamentos de equipamentos.

Obter permissao prévia do Bacen quando da execucdo de servigos de maior vulto, que
impliquem na paralisagéo do equipamento por prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas.

Fornecer, quando solicitado, manual sobre procedimentos de manutencdo corretiva e
preventiva, assim como sobre uso correto dos elevadores.

Colocar placas de sinalizacdo aos usuarios, em quantidade suficiente e localizacéo
apropriada, sempre quando estiver executando qualquer trabalho de manutencdo, para a
protecdo das pessoas e dos trabalhadores.

Possuir recursos méveis de comunicacgdo a distancia, tais como telefone celular, radio ou
equivalente, para auxiliar no correto desempenho das atividades do contrato.

Realizar em horérios alternativos (fora do horéario regular de expediente) - que podem ser,
inclusive, em fins de semana e/ou feriados - os servi¢cos de manutencdo que porventura
ndo possam ser realizados dentro do horario normal de expediente, por causarem ruido ou
sujeira excessivos, ou por representarem risco aos ocupantes da edificacdo, mediante
prévia anuéncia da FISCALIZACAO, sem nenhum 6nus adicional para o Bacen.

Manter toda a area sob sua responsabilidade (casas de maquinas e outras) sempre limpa e
organizada.

Prestar informacdes e/ou emitir relatérios técnicos sobre intercorréncias ou condigdes
presentes dos equipamentos, com recomendagdes de acBes — se aplicdvel — por sua
iniciativa ou quando solicitados pela FISCALIZACAO, ademais dos relatorios mensais
de manutencéo.

Ao Engenheiro Responsavel Técnico: comparecer ao Bacen, sempre que houver
solicitacdo da FISCALIZACAO.
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Cumprir e fazer cumprir todas as Normas Regulamentadoras relativas & Seguranca e
Medicina do Trabalho.

Garantir treinamento aos trabalhadores sobre o uso adequado do correspondente EPI e
EPC, e assegurar que todos os profissionais fagam sempre o correto uso desses
equipamentos;

Substituir EPI e EPC, imediatamente, quando danificados ou extraviados;
Responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencédo periddica dos EPIs e EPCs;

Responder por quaisquer danos causados por seu pessoal ou equipamentos nas
instalaces do Bacen, ou de terceiros, em decorréncia dos servicos aqui especificados.

Zelar para que sejam cumpridas as normas internas do Bacen relativas a seguranca e a
prevencdo de acidentes e outras normas afetas diretamente a execucdo dos servicos,
especialmente a NR 10 — Seguranca em Instalacdes e Servigos em Eletricidade; NR 4 —
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho -
SESMT; NR 5 — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA; NR 7 — Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional; NR 9 — Programa de Preven¢do de Riscos
Ambientais.

Comunicar & FISCALIZACAO do Bacen, por escrito, tempestivamente, qualquer
anormalidade identificada durante a execugdo dos servicos.

Obedecer a todas as regulamentacdes de entidades e 6rgédos oficiais (CEB, GDF, Corpo
de Bombeiros etc.), cabendo-lhe obter as respectivas autoriza¢Oes e aprovagdes, quando
necessarias.

Providenciar junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA- DF), a
devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) relativa aos servicos objeto da
contratacdo, devendo o respectivo comprovante ser apresentado ao Bacen no prazo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

Realizar revisdo geral dos equipamentos, sem qualquer 6nus adicional para o Bacen, até
30 (trinta) dias antes do término do contrato.

CASOS ESPECIAIS

A CONTRATADA serd eximida de responsabilidade sobre os custos de pecas de
reposicao eventualmente necessarias nas seguintes hipoteses:

Imposicdo da substituicdo de pecas e acessorios determinada por lei ou ato de
autoridade administrativa, supervenientes a assinatura deste Contrato;

Dano resultante de caso fortuito, forca maior ou fora do controle da CONTRATADA,
tais como vandalismo em greves ou lock-out, incéndios, roubos, inundacdes,
explosdes;
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Dano em decorréncia de negligéncia, mau trato, uso indevido ou abusivo, devidamente
constatados e atestados pela FISCALIZACAO do Bacen.

Para a correcdo dos danos referidos, a CONTRATADA deverd apresentar
tempestivamente um orcamento & FISCALIZACAO do Bacen, com o detalhamento de
todos os procedimentos e pecas necessarios, em que figurem os custos individuais de
cada peca a ser substituida, devendo ser proposta comercial compativel com os valores do
contrato vigente.

Ao Bacen é reservado o direito de adquirir pecas e componentes de outras empresas
fornecedoras especializadas, caso 0s precos obtidos mediante pesquisa de mercado sejam
inferiores aos apresentados no orcamento citado no subitem anterior; caberda a
CONTRATADA a instalacdo/substituicdo dos componentes adquiridos, sem custo
adicional para o Bacen.

NORMAS TECNICAS

A execucdo dos servicos e o fornecimento de materiais deverdo tomar por base estas
especificacbes, bem como as disposi¢cOes legais da Unido, do Governo do Distrito
Federal, e as normas do Corpo de Bombeiros, além das prescri¢ces e recomendacdes do
fabricante dos equipamentos.

Deverdo, ainda, ser respeitadas as orientagdes das seguintes normas técnicas:

NBR 16858-1:2021 - Elevadores — Requisitos de seguranca para construcdo e
instalacdo - Parte 1: Elevadores de passageiros e elevadores de passageiros e cargas

NBR 16858-2:2020 - Elevadores — Requisitos de seguranca para construcdo e
instalacdo - Parte 2: Requisitos de projeto, de calculos e de inspe¢des e ensaios de
componentes

NBR 16858-3:2022 - Elevadores — Requisitos de seguranga para construcdo e
instalacdo - Parte 3: Acessibilidade em elevadores para pessoas, incluindo pessoas
com deficiéncia

NBR 16858-7:2022 - Elevadores - Requisitos de seguranca para construcdo e
instalacdo - Parte 7: Melhoria da seguranca de elevadores de passageiros e elevadores
de passageiros e cargas existentes

ABNT NBR 16083:2012 - Manutencdo de elevadores, escadas rolantes e esteiras
rolantes - Requisitos para instrugdes de manutencao;

ABNT NBR 14364:1999 - Elevadores e escadas rolantes - Inspetores de elevadores e
escadas rolantes - Qualificacéo;

ABNT NBR NM 313:2007 - Elevadores de passageiros - Requisitos de seguranca para
construcdo e instalacdo - Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas,
incluindo pessoas com deficiéncia;
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ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida:2008 - Instalagdes elétricas de baixa tenséo.

Em que as normas mencionadas faltarem ou forem omissas, deverdo ser consideradas as
prescricOes, indicacOes, especificacbes, normas e regulamentos de 6rgdos ou entidades
internacionais reconhecidas como referéncia técnica.

A lista de normas mencionadas ndo é exaustiva; deve, portanto, ser complementada,
quando aplicavel, por outros normativos pertinentes, sejam anteriormente ou
supervenientemente publicadas.

SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA, no desempenho de suas atribuicdes, deverd observar, no que for
pertinente, as recomendacdes atinentes a conservacdo ambiental nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a saber:

Devem ser observadas as normas do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industrial — INMETRO e as normas ABNT NBR 1SO 14001 e ABNT NBR
ISO 14002-1:2022.

Quando da aquisicdo de bens, adotar os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental:

Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Que sejam observados 0s requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo
aos seus similares;

Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento;

Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

A comprovagdo do disposto no subitem anterior e seus subitens podera ser feita
mediante apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou
instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido cumpre as referidas exigéncias.

A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucao
dos servicos, quando couber:
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Uso de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagdes e especificacdes determinadas pela ANVISA,;

Realizacdo de um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execuc¢do contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica,
de consumo de agua e reducdo de producéo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

Separacdo dos residuos reciclaveis e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis;

Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;

Destinacdo ambiental adequada de:

pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolu¢do CONAMA
n° 401/2008, alterada pela Resolugédo n° 424, de 2010;

lampadas, frascos de aerossois em geral, pneus etc;

componentes eletrdnicos ou pegas, bem como os residuos resultantes da execucao
dos servigos, conforme determinacdes da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Solidos e da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, alterada pela
Resolucédo n° 450, de 2012.

Nos termos do artigo 33, inciso 1V, da Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Solidos e Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, alterada pela
Resolucdo n° 450, de 2012, a CONTRATADA devera efetuar o recolhimento e o
descarte adequado do O6leo lubrificante usado ou contaminado originario da
contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes
adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas necessarias para evitar
que venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, agua e
outras substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos | e
I1, da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, alterada pela Resolugéo n° 450,
de 2012, e legislacdo correlata;

Providenciar a coleta do dleo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através
de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgéos competentes,
ou entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado
ou no varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para
fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso
Il e § 2°, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, alterada pela Resolugao
n° 450, de 2012, e legislacéo correlata;
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Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado ndo
reciclavel, dar a esse residuo a destinacdo final ambientalmente adequada,
devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18,
inciso VII, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, alterada pela
Resolugdo n® 450, de 2012, e legislagéo correlata.



