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BANCO CENTRAL DO BRASIL

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
(IN SEGES/MPDG n2 5/2017 e IN SEGES/ME n? 40/2020)

1. INTRODUCAO

1.1.  Os Estudos Preliminares sdao uma etapa da fase de Planejamento da Contratac¢do, obrigatéria para
a contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragao Publica Federal,
segundo a Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017.

1.2. Na Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 40/2020, que dispde sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP, temos:

Art. 12]...]

Pardgrafo Unico. Para os efeitos desta Instru¢cdao Normativa, considera-se ETP o documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza
determinada necessidade, descreve as analises realizadas em termos de requisitos,
alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, dando base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico, caso se conclua pela viabilidade
da contratacao.

Art. 52 Os ETP deverdo evidenciar o problema a ser resolvido e a melhor solucdo dentre as
possiveis, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica, socioeconémica e
ambiental da contratacdo.

1.3.  Este documento foi elaborado com o objetivo de analisar a viabilidade e levantar os elementos
essenciais para a contratacdo de prestacdo de servicos de apoio administrativo e operacional ao Banco
Central do Brasil, em Curitiba.

1.4. Para tais servicos, ndao ha caderno de logistica elaborado pelo Ministério da Economia a ser
avaliado como possivel referéncia para a presente contratacao. Os servicos que ja tém esses manuais, até
o momento, sdo os de limpeza, vigilancia e transportes (https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-
publico/cadernos-de-logistica).

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Conforme o art. 792, inc. |, da IN SEGES/MPDG n? 40/2020, os ETP devem conter “descri¢do da
necessidade da contratacéo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
publico”.

2.2. A justificativa inicial foi apresentada pela ADCUR/Comap no Documento de Formalizacdo da
Demanda:

Trata-se da necessidade de contratacdo de prestacdo de servicos de apoio administrativo nas
instalagOes prediais do edificio do Banco Central do Brasil em Curitiba.

A contratagdo prevé, dentre outras atividades, a prestacao de servigos de recepgdo ao publico, de
entrega e recebimento de documentos interna e externamente, de auxilio na gestdo de arquivos e
estoques, de carregamento de volumes, de conducdo de veiculos e de distribuicdo de materiais
diversos.


https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-de-logistica
https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-de-logistica
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O objeto a ser licitado é de capital importancia para a manutencdo das condi¢des de trabalho desta
Autarquia. Trata-se, inclusive, de servigos tradicionalmente terceirizados na Administragdo Publica,
que ndo dispde de pessoal para executa-los diretamente. Sdo servigos continuados e sua interrupgao
pode comprometer a execugdo das atividades diarias do Banco.

2.3. Além disso, em consulta a chefia do Departamento do Meio Circulante, foi identificada a
possibilidade e obtida anuéncia de incluir nesta contratacdo dos servicos de apoio em curso a contratacao
dos servigos de apoio operacional nas atividades daquele departamento (carregadores/operadores de
empilhadeira).

2.4. Detalhando melhor as demandas de servigos de apoio administrativo e operacional para o edificio
sede do Banco Central do Brasil em Curitiba, foram identificadas as seguintes necessidades:

Local Principais necessidades

Garagem Controle da manutencdo e condugdo dos veiculos prdprios

Meio Circulante Movimentacdo de materiais e operacdo de empilhadeiras

Recepcao principal Atendimento presencial e telefénico, identificacdo e encaminhamento de visitantes
Protocolo Atendimento presencial, recepcdo de correspondéncias, digitalizacdo de

documentos fisicos, recepcdo de documentos eletronicos, preparacdo e expedicdo
de correspondéncias e malotes
Arquivo de documentos | Arquivamento e desarquivamento de processos, realizacdo de inventarios

Almoxarifado de Organizacdo dos espagos e dos materiais armazenados; retirada e entrega aos

materiais de consumo e | requisitantes, conforme procedimentos estabelecidos; conducao dos itens ao

depdsito de moveis e depdsito/almoxarifado; conferéncias/inventarios dos bens existentes no depdsito e

equipamentos colaboracdo nos inventdrios dos bens nas unidades

Biblioteca Atendimento presencial e telefénico, organiza¢do do acervo e operagdo do sistema
de controle do acervo, ambos sob supervisdo de bibliotecario da sede do BC

Museu de valores Atendimento e apoio nas atividades de Educac¢ao Financeira e visitas ao Museu de

Valores (contatos por e-mail/telefone, organizacdo da agenda, abertura/fechamento
do espaco em articulagdo com a vigilancia e recepcdo de visitantes)

Salas de reunido, Auxilio na organizacdo e realizacdo de reunides, videoconferéncias, eventos e

videoconferéncia e treinamentos (recepgdo e orientagdo aos participantes, organizacao fisica dos

treinamento espacos, operacao dos equipamentos e articulagdo com as areas de manutencdo e
informatica quando necessario)

Areas administrativas Realizacdo de atividades administrativas auxiliares, acessdrias e instrumentais,

tipicas de assistentes administrativos, executadas como apoio e ndo em carater
substitutivo as atribui¢cdes dos cargos de analista e de técnico do Banco Central,
descritas nos artigos 32 e 52 da Lei 9.650/98

3. CONTRATAGOES ANTERIORES

3.1. A nova contratacdo visa a substituir os seguintes contratos atualmente vigentes:

3.1.1. Contrato n2 50524/2016, firmado com a empresa Planservice Terceiriza¢gdo de Servicos
EIRELI, com vigéncia até 31 de maio de 2022, quando finda o prazo de 72 meses a contar da
primeira contratacdo originada do Pregdo Eletronico ADCUR n? 38/2016;

3.1.2. Contrato n?51251/2019, firmado com a empresa Eden Prestadora de Servicos de Limpeza
EIRELI, com vigéncia até 12 de janeiro de 2023, mas com possibilidade de rescisdo antecipada
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mediante aviso prévio de 30 dias.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Conforme o art. 79, inc. I, da IN SEGES/MPDG n2 40/2020, os ETP devem conter “descrigdo dos
requisitos necessdrios e suficientes a escolha da solugdo, prevendo critérios e prdticas de sustentabilidade”.

4.2. Os servicos de apoio administrativo e operacional enquadram-se no conceito de servicos
continuados dado pelo art. 15 da IN SEGES/ME n2 5/2017:

Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimoénio publico ou o funcionamento
das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa
comprometer a prestacdo de um servigco publico.

4.3. Aduracdo inicial do contrato devera ser de 12 meses, podendo ser prorrogada por periodos iguais
e sucessivos, até o total de 60 (sessenta) meses, alinhada a Orientacdo Normativa AGU n2 38, de
13/12/2011:

Nos contratos de prestacdo de servigos de natureza continuada deve-se observar que:
a) o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses;
b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos
casos em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente
demonstrado o beneficio advindo para a administragao;

4.4. Conforme § 49, do Art. 52 do Decreto n? 9.450, de 24 de julho de 2018, informamos ser invidvel a
alocacdo de pessoas oriundas ou egressas do sistema prisional nos quadros de empresa contratada, pela
necessidade de acesso do contratado a pessoas, a informacdes, a dependéncias e a bens do Banco Central
do Brasil, que é Instituicao integrante do Sistema Financeiro Nacional como Autoridade Monetaria, o que
requer grau especial de fiducia daqueles que desenvolvem atividades profissionais em suas dependéncias
ou em sua confianga.

4.5. Sobreanecessaria comprovacao de capacidade técnica para execu¢ao do objeto, devemos lembrar
gue esta contratacdao ndo envolve, na execugao dos servicos, complexidade técnica que demande
experiéncia especifica da empresa contratada. Por outro lado, temos que considerar que a colocacdo de
profissionais para prestacao de servicos em um tomador demanda diversos procedimentos relacionados
a gestdo desta mdo de obra, e que este conjunto de procedimentos possui razodvel complexidade.
Portanto, para fins de avaliacdo da capacidade técnica da empresa, o aspecto mais relevante é a
administracdo de m3o de obra. Nesse sentido, a IN SEGES/ME n? 5/2017, no intuito de proteger a
Administracdo dos riscos trabalhistas que eventual inadimpléncia da contratada poderia acarretar,
recomendou que os editais contenham as seguintes exigéncias:

4.5.1. comprovacdo de que a empresa tenha executado objeto semelhante ao da contratacdo por
periodo ndo inferior a 3 (trés) anos (Anexo VII-A, item 10.6, b);

4,5.2. quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) em nimero de postos
equivalentes ao da contratacdo (Anexo VII-A, item 10.6, c2).
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4.6. Portanto, com o fim de assegurar que a empresa a ser contratada tenha as condicdes técnicas
minimas indispensaveis para a execuc¢ao do objeto, propde-se exigir a comprovacdo de sua experiéncia
em servicos que envolvam as seguintes caracteristicas: servigcos continuados com alocagdo de, no minimo,
0 mesmo quantitativo de postos de trabalho a serem contratados, por periodo nao inferior a 3 (trés) anos.

4.7. AINSEGES/MP n25/2017 (Anexo VII-A, item 10.6 alinea “a”), com fundamento no art. 30, inciso Il
e §69, da Lei n? 8.666/1993, permite exigir que a contratada possua escritdrio em local previamente
definido pela Administragdao. A motiva¢cdo mais detalhada para essa exigéncia pode ser encontrada no
relatério do Acorddo n? 1214/2013 — TCU — Plenério:

1 RELATORIO

[...]

lll.b.1 — Local do escritério para contatos

104. A primeira proposta tem por fundamento legal o art. 30, inciso I, e § 69, da Lei
8.666/93, e refere-se a comprovacdo de que a empresa possui ou se compromete a montar
matriz, filial ou escritdrio em local previamente definido no edital, com pessoal qualificado
e em quantidade suficiente para gerir o contrato.

105. Essa exigéncia se faz necessaria tendo em vista que, com o advento do pregao
eletrénico, empresas de diversos estados vencem a licitagdo, assinam contrato, e ndo tém
montada, de forma espontadnea, estrutura administrativa préxima ao local de gestdao do
contrato e de seus empregados. Com isso, a Administracdo e os empregados tém
dificuldade em manter contatos com os administradores da empresa. Muitas vezes sequer
conseguem localizar a sede da empresa contratada.

[...]

VOTO DO RELATOR

[...]

27. O grupo ressalta a importancia de que a empresa contratada possua estrutura
compativel no local onde sdo prestados os servigcos, de forma que a administra¢do e os
proprios empregados possam discutir questdes relacionadas a prestagdo dos servigcos com
a empresa contratada, sem maiores dificuldades. Registra o grupo de estudos que, com o
pregao eletrénico, é cada vez mais comum empresas sediadas em determinados estados
vencerem licitacGes para a prestacdo de servicos em outras unidades da federagdo. Se a
contratada nao tiver uma estrutura adequada no local de prestagdo dos servicgos, a pratica
tem mostrado que isso causa dificuldades para a boa execucdo do servico.

28. Ndo havendo impedimentos de carater legal para tal exigéncia, que tem por objetivo
diminuir potenciais problemas quanto a regular execugao contratual, considero adequada
a proposta do grupo de que a administracdo requeira, no edital, que a empresa contratada
possua ou se comprometa “a montar matriz, filial ou escritério em local previamente
definido no edital, com pessoal qualificado e em quantidade suficiente para gerir o
contrato”. Evidentemente, deve ser evitada a formulagao de exigéncias desarrazoadas em
termos de estrutura administrativa local, de forma a onerar desproporcionalmente as
empresas, inibindo desnecessariamente a competitividade do certame, somente se
exigindo que a contratada possua uma estrutura minima que garanta a boa execugdo
contratual.

4.8. Portanto, no quesito de indicacdo das instalacdes, propde-se que a licitante apresente “Declaracao
de existéncia/Instalacdo de sede, filial, escritdrio ou representacdo”, nos termos de modelo anexo ao
Edital, de que ja possui ou de que instalara uma estrutura administrativa minima préxima ao local da
execucao dos servicos — sede, filial, escritdrio ou representacao na cidade de Curitiba ou em sua Regido
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Metropolitana — a ser comprovada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do inicio da
vigéncia do contrato.

4.9. Os critérios e praticas de sustentabilidade sdao abordados em item especifico destes Estudos
Técnicos Preliminares (item 14 — Possiveis Impactos Ambientais).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Conforme o art. 72, inc. lll, da IN SEGES/MPDG n? 40/2020, os ETP devem conter:

... levantamento de mercado, que consiste na prospeccdo e andlise das alternativas
possiveis de solucdes, podendo, entre outras opc¢des:
a) ser consideradas contratagOes similares feitas por outros drgaos e entidades,
com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagdes que melhor atendam as necessidades da administracgdo; e
b) ser realizada consulta, audiéncia publica ou didlogo transparente com potenciais
contratadas, para coleta de contribuicdes.

5.2.  Para os servigos de apoio administrativo e operacional, tanto na iniciativa privada como na
Administracdo Publica, a solucdo disponivel no mercado é a alocacdo de postos de trabalho.

5.3.  Ajustificativa para a contratacdo por postos de servico e ndo pela quantidade de servicos a serem
entregues é em razao de que as demandas sdo continuas, de volume variavel e, sobretudo, porque atendé-
las ndo implica, necessariamente, na entrega de um produto acabado; significa, na maioria das vezes,
realizacdo de diversas acGes ao longo do dia cuja execucdo imediata mantém ou incrementa a qualidade
do desempenho do Banco Central.

5.4. Trata-se de excepcionalidade prevista na IN SEGES/ME n2 5/2017 (Anexo V, item 2.6, subitem
d.1.2), ja que o perfil dos servicos demandados, continuado e difuso em suas agdes, é incompativel com
mensuragao de forma objetiva e direta, que venha a permitir uma contratacao por produto ou resultado.
Tais servigos pressupdem a disponibilizacao da forca de trabalho, com dedicacdo integral, para apoiar as
atividades do BC no momento da demanda.

5.5. Conforme o art. 72, §19, da IN SEGES/MPDG n? 40/2020, se apds o levantamento do mercado “a
quantidade de fornecedores for considerada restrita, deve-se verificar se os requisitos que limitam a
participagdo sdo realmente indispensadveis, flexibilizando-os sempre que possivel.

5.6. Parao fornecimento de servigos de apoio administrativo e operacional hd no mercado um ndmero
significativo de pessoas juridicas capacitadas, visto que consistem em servigos costumeiramente
contratados por todos os érgdos publicos e por grande parcela das empresas privadas. A titulo de exemplo,
em recentes licitacdes para a contratacdo de servicos de apoio administrativo e/ou operacional para
execucao em Curitiba, sempre houve a participacdo de um numero significativo de licitantes, como
demonstramos:

UASG/Orgio Pregao Objeto Quantidade | Numero de
de postos licitantes
de trabalho | participantes
155902 - EBSERH/Filial 22/2021 | Servicos continuos de Técnico(a) 49 37
Complexo Hospital de Clinicas em Secretariado, Auxiliar de
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da Universidade Federal do Arquivo, Carregadores (ajudantes
Parana (CHC-UFPR) de apoio) e Supervisor

Administrativo
170153 - Superintendéncia 11/2021 | Servigos continuados de 28 42
Regional de Administracao do recepcionistas e auxiliares
Ministério da Economia no administrativos
Estado do Parand
255016 — Fundacgao Nacional 3/2021 | Servigos terceirizados com 12 43
de Saude — Coordenacdo fornecimento de mao de obra de
Regional no Parana Assistente Administrativo e

Técnico Secretariado

5.7. Portanto, dada a amplitude de concorréncia neste mercado, os requisitos de contratacao
estabelecidos no item anterior destes Estudos Técnicos Preliminares estao adequados, pois ha um
conjunto satisfatério de empresas com condi¢des de atendé-los.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. Conforme o art. 79, inc. IV, da IN SEGES/MPDG n2 40/2020, os ETP devem conter “descri¢céo da
solug@o como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengdo e a assisténcia técnica, quando
for o caso, acompanhada das justificativas técnica e econémica da escolha do tipo de solugdo”.

6.2. E comum que em contratagdes de servicos de apoio da Administracio Publica os postos de
trabalho sejam delimitados para cada necessidade especifica. Se este fosse o modelo adotado,
poderiamos ter o seguinte formato nesta contratacao:

Local/necessidade Possiveis tipos e quantidades de postos
Supervisao 1 supervisor administrativo

Garagem 1 motorista

Meio Circulante 5 carregadores/operadores de empilhadeira
Recepgao principal 2 recepcionistas

Protocolo 2 recepcionistas

Arquivo de documentos 1 arquivista

Almoxarifado de materiais de 1 auxiliar de almoxarifado

consumo e depdsito de moéveis
e equipamento

Biblioteca 1 auxiliar de biblioteca

Museu de valores 1 recepcionista e/ou assistente administrativo
Salas de reunido, 1 recepcionista e/ou assistente administrativo
videoconferéncia e treinamento

Areas administrativas 2 assistentes administrativos (no minimo)

6.3. Portanto, neste modelo, as necessidades de servicos de apoio administrativo e operacional
levariam a contratacao de, pelo menos, 18 postos de trabalho. No entanto, entendemos que podemos
racionalizar a contratacdo, formatando os servicos de maneira que um posto de trabalho possa realizar
atividades que atendam a mais de uma das necessidades indicadas, permitindo assim reduzir as
ociosidades.
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6.4. Aredugao no quadro de servidores do BC, cerca de 30% na ultima década, vem sendo enfrentada
pela instituicdo com investimento em tecnologia da informacao, foco nas atividades relevantes, mudancas
na estrutura organizacional e digitalizacdo dos processos de trabalho. Apesar destas iniciativas,
permanecem demandando dedicacdo por parte dos servidores atividades como verificagdo de
documentos, entrada de dados em sistemas e outras tarefas administrativas de complexidade semelhante.

6.5. Nointuito de liberar os servidores para a execug¢ao de atividades mais complexas e relevantes para
o desempenho da instituicdo, o objetivo é ter, na execugao das atividades administrativas, o apoio de
assistentes administrativos terceirizados, atuando em carater auxiliar, acessorio e instrumental as
atribuices dos servidores, que as verificam e mantém a responsabilidade legal sobre o trabalho.

6.6. A opcdo pelo posto de assistente administrativo, ao invés de auxiliar administrativo, leva em
consideracdo o conceito de que auxiliares normalmente desempenham tarefas de menor complexidade,
mais trabalhosas do que dificeis e que, portanto, exigem menos conhecimentos tedricos. A demanda pelos
servigos de apoio administrativo do BC visa contratar profissionais com um perfil mais qualificado, aptos
a utilizar sistemas informatizados, escrever em nivel intermediario e realizar de forma autdénoma as
demandas de trabalho que lhes sdo atribuidas.

6.7. Dessaforma, a proposta de solucdo que se apresenta para atender as necessidades de servicos de
apoio administrativo e operacional do Banco Central em Curitiba foi construida com base nos critérios a
seguir explicitados.

6.7.1. A recepgao principal, o protocolo e a recepgao da area administrativa sdao locais em que os
servicos podem ser executados por recepcionistas com hordrios escalonados de inicio e fim da
jornada e de intervalo para almoco. Além disso, os recepcionistas atuardo em atividades de
atendimento e apoio na biblioteca, no museu de valores, no arquivo e nas salas de
reunido/videoconferéncia/treinamento. Dessa forma, é possivel organizar a escala de trabalho
com somente quatro recepcionistas atuando em rodizio em todas essas atividades.

6.7.2. Os assistentes administrativos, além de executar os servigos tipicos de apoio administrativo
gue serdao demandados, também poderdo responder por demandas do arquivo, da biblioteca, do
museu de valores e da organiza¢do das salas de reunido/videoconferéncia/treinamento, seja em
apoio aos recepcionistas em momentos de maior demanda, seja assumindo a responsabilidade
por tarefas mais complexas relacionadas a essas necessidades.

6.7.3. A existéncia de um posto de motorista é indispensavel enquanto o Banco Central possuir
veiculos préprios, ndo apenas pela conduc¢ao durante os servigos demandados, mas também para
as rotinas de manutencdo do veiculo (abastecimento, lavagens, oficinas). No entanto, ndo ha
demanda que ocupe toda a jornada semanal de 40 horas de um motorista, assim como avaliamos
que as atividades no almoxarifado de materiais de consumo e no depdsito de modveis e
equipamentos também n3do demandam tempo integral de um funciondrio. Portanto, a
configuracdo de um posto de trabalho que cumpra as fung¢des tanto de motorista como de auxiliar
de almoxarifado é a que melhor atende as necessidades da Administragao.

6.7.4. Os postos de trabalho de operador de empilhadeira, pelas suas caracteristicas,
principalmente o fato de serem realizadas em local de acesso extremamente restrito (casa-forte),
ndo estardo subordinados ao supervisor administrativo. Como ja citado anteriormente, os servicos
de apoio operacional ao Meio Circulante serdo incorporados neste contrato.



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

6.7.5. O supervisor, portanto, teria como subordinados somente o motorista, os recepcionistas e
os assistentes administrativos, sendo que as fun¢des de recepcionista e de motorista/auxiliar de
almoxarifado sdo bastante independentes, ndo demandando supervisao constante das atividades.
Portanto, entendemos que o supervisor administrativo tera disponibilidade de tempo para assumir
também a execucdo de algumas tarefas. Dessa forma, a exigéncia de que o supervisor tenha
formacdo técnica em secretariado ou administracdo, ao garantir uma maior qualificacdo
profissional, |he dard melhores condicdes de atuar de maneira complementar aos assistentes
administrativos e aos recepcionistas, em atividades de maior complexidade e/ou responsabilidade
gue sejam demandadas, além de supervisionar as diversas atividades de apoio, evitando-se assim
a ociosidade do posto de trabalho.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. Conforme o art. 72, inc. V, da IN SEGES/MPDG n? 40/2020, os ETP devem conter “estimativa das
quantidades a serem contratadas, acompanhada das memorias de cdlculo e dos documentos que lhe déo
suporte, considerando a interdependéncia com outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de
escala”.

7.2. O quantitativo de profissionais previsto é o minimo necessario para a adequada realiza¢do dos
servicos, resultado da andlise das demandas existentes, da experiéncia adquirida com a gestdo e
fiscalizacdo dos contratos atuais e da compara¢do com as contratagdes realizadas por outras pracgas do
Banco Central.

7.3. Dessa forma, a quantidade minima de postos de trabalho para executar os servicos desta
contratacdo é de:

7.3.1. 1 supervisor administrativo de 40h semanais;

7.3.2. 3 assistentes administrativos de 40h semanais;

7.3.3. 4 recepcionistas de 40h semanais;

7.3.4. 1 motorista / auxiliar de almoxarifado de 40h semanais;

7.3.5. 5 operadores de empilhadeira de 40h semanais.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. Conforme o art. 72, inc. VI, da IN SEGES/MPDG n2 40/2020, os ETP devem conter “estimativa do
valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitdrios referenciais, das memorias de cdlculo e dos
documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a administracéo optar por
preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagdo”.

8.2.  Os precgos estimados para os servicos constam do documento anexo denominado “Meméria de
Calculo — Estimativa de Precos”.

8.3. Com relacdo aos pisos salariais dos profissionais ocupantes dos postos de trabalho que sdo objeto
desta contratacdao, em primeiro lugar é preciso considerar que o Banco Central ndo tem como determinar
com antecedéncia qual convencdo coletiva de trabalho sera aplicada aos funcionarios da empresa que
serd contratada, visto que isso ndo dependerd das categorias profissionais envolvidas, mas sim da
atividade preponderante da empresa, nos termos da jurisprudéncia do TCU:
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Acérdio 2101/2020 — Plenario

Enunciado

Na elaboracdo de sua planilha de formacdo de precos, o licitante pode utilizar norma
coletiva de trabalho diversa daquela adotada pelo 6rgdo ou entidade como pardmetro para
o orcamento estimado da contratacdo, tendo em vista que o enquadramento sindical do
empregador é definido por sua atividade econdmica preponderante, e ndo em funcdo da
atividade desenvolvida pela categoria profissional que prestard os servicos mediante
cessdo de mao de obra (art. 581, § 29, da CLT e art. 89, inciso Il, da Constituicdo Federal) .

Acérdio 2601/2020 — Plenario

Enunciado

E irregular a exigéncia de que as propostas dos licitantes indiquem os acordos coletivos, as
convencdes coletivas ou as sentencas normativas que regem as categorias profissionais que
executardo o servico. As propostas devem considerar o enquadramento sindical pela
atividade econ6mica preponderante do empregador.

8.4. Com o fim de estimar adequadamente os custos unitarios dos salarios, bem como para assegurar
uma remunera¢dao minima condizente com as fung¢des, a Administracao Publica deve buscar identificar
qual é a remunerac¢do adotada no mercado para esses profissionais, de acordo com a jurisprudéncia do
TCU:

Acé6rdio 2101/2020 — Plendrio

Enunciado

Admite-se, na contratacdo por postos de servico, a fixacdo de saldrios em valores superiores
aos pisos estabelecidos em convencgdes coletivas de trabalho, desde que observados os
seguintes requisitos: i) justificativa técnica de que os servicos demandam, por suas
caracteristicas e particularidades, a execucdo por profissional com nivel de qualificacdo
acima da média; e ii) realizagdo de pesquisa de pregcos demonstrando a compatibilidade
com os valores de mercado para contratagdes similares, ou seja, comprovagao de que no
mercado existe tal distingao salarial em func¢do da qualifica¢do do trabalhador.

8.5.  Paraalguns postos de trabalho, quando existir alguma CCT definindo piso salarial para fungao que
seja equivalente a que a Administracao pretende contratar, este piso até pode ser adequado para a
remuneracao do profissional. Este critério pode ser aplicado para funcdes de menor complexidade (por
exemplo, serventes de limpeza), em que experiéncia e conhecimentos prévios ndo sdo relevantes para a
execucao das atividades.

8.6. Mesmo assim, ndo bastaria estipular no edital apenas que a empresa é obrigada a cumprir a CCT
a qual seja vinculada. Afinal, na hipdtese de que a empresa vencedora da licitacdo seja vinculada a
categoria econdmica que nao tenha negociagao coletiva de piso salarial para os postos de trabalho que
serdo contratados, isso significaria a inexisténcia piso minimo para a remunerag¢do que, no limite, poderia
ser reduzida até o nivel do salario-minimo nacional.

8.7.  Uma primeira conclusdo, portanto, é que mesmo quando um piso salarial existente em
determinada CCT seja adequado para a funcdo que estd sendo contratada pela Administracdo, sera
necessario estipular no edital o valor minimo a ser pago ao profissional ocupante do posto de trabalho,
para evitar que empresas que ndo sejam vinculadas a esta CCT acabem apresentando sua proposta com
valores muito inferiores.



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

8.8. Dando sequéncia ao raciocinio, o piso salarial estabelecido em CCTs é pago, em geral, a
empregados recém-contratados e/ou sem experiéncia, sendo que, na iniciativa privada, ao permanecer
na mesma funcdo, o funcionario adquire maior experiéncia e, possivelmente, melhor desempenho
profissional, resultando em aumentos salariais progressivos.

8.9. O ideal é que a Administragao Publica ndo tivesse que determinar qual saldrio deve ser pago aos
profissionais terceirizados, deixando isso na responsabilidade da empresa contratante, que deveria avaliar
a qualificacdo exigida no edital e, com base em sua experiéncia no ramo, apresentar em sua proposta um
salario compativel, que viabilize a contrata¢cdo e a permanéncia de profissionais que se enquadrem nas
exigéncias.

8.10. Entretanto, nas contratacdes realizadas pela Administracdo Publica, ndo sdo pagos saldrios
distintos, ao longo do tempo, para terceirizados com experiéncia e desempenhos diferenciados. E, apesar
da liberdade para pagar saldrios maiores, as empresas contratadas buscam manter sua margem de lucro
e, na pratica, pagam aos seus empregados o saldrio estipulado na planilha de custos da licitagao.

8.11. Portanto, quando ocorre uma licitacdo, a proposta da licitante vencedora acaba determinando
quais salarios serdo pagos aos profissionais terceirizados ao longo de todo o contrato, que serdo
reajustados estritamente dentro dos limites legais, nos mesmos indices das repactuacdes concedidas a
empresa.

8.12. Como se vé, a forma de contratacao de profissionais terceirizados pela Administra¢do Publica ndo
privilegia o desempenho e a experiéncia adquirida. Com isso, a tendéncia é que os bons profissionais
acabem buscando colocag¢ées melhores, sendo mantidos no contrato somente profissionais novos, sem
experiéncia, ou antigos mas que apresentam desempenho apenas regular, no limite do satisfatorio.

8.13. Portanto, a alternativa que se apresenta para que a Administracdo Publica possa dispor de
profissionais mais qualificados é exigir conhecimentos e experiéncia ja no momento da contratacdo. Para
isso, porém, deve-se pagar saldrios compativeis com a qualificacdo exigida, o que nos leva entdo a sair do
parametro dos pisos salariais de CCTs e, diante dos riscos de subdimensionamento dos saldrios pelas
licitantes, também nos conduz a necessidade de fixar os saldrios de acordo com realidade do mercado.

8.14. Para os cargos desta licitacdo que exigem experiéncia minima de seis meses e competéncias mais
simples (Motorista/Auxiliar de Almoxarifado e Operador de Empilhadeira), esta pratica de manter pisos
salariais com base em pesquisa de mercado estd compativel com o interesse da Administracdo, atentando-
se para a tendéncia da empresa licitante em reduzir o valor de sua proposta para vencer a licitacao, o que
pode afetar a disponibilizacdo de profissionais que tenham a qualificagcdo necessaria.

8.15. Para as fungdes com um grau adicional de qualificacdo desta licitacdo (Supervisor Administrativo,
Assistente Administrativo e Recepcionista) é fundamental que, nas especificacdes dos requisitos dos
postos de servico do processo licitatério, a Administragdo estabeleca de forma explicita as exigéncias que
justifiquem o pagamento de saldrios mais elevados e compativeis com a experiéncia e competéncias
requeridas para o desempenho das respectivas atribui¢des.

8.16. No quesito experiéncia, estas trés funcdes mais qualificadas demandam uma experiéncia anterior
entre um e trés anos de atuacdo nas atividades pertinentes a cada cargo, buscando profissionais mais
preparados para atuar, desde o principio, de forma mais autdnoma na execucdo de suas tarefas, sem a
necessidade de que sejam treinados em atividades bdsicas destas funcdes, o que exigiria dedicacdo de
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servidores do BC para preparar estes novos terceirizados em sua atuacdo inicial no BC.

8.17. Em termos de ambiente de trabalho, estas fun¢Ges mais qualificadas se relacionam diretamente
com os servidores do BC em suas diversas e complexas responsabilidades, com os cidaddaos em suas
demandas diferenciadas e com os diferentes papéis institucionais do BC no atendimento a sociedade
brasileira, o que constitui um ambiente que exige pessoal com um nivel de qualifica¢do intermediario para
ter um desempenho aceitavel.

8.18. E, por consequéncia, soma-se a este nivel de experiéncia e convivéncia neste ambiente de trabalho,
a necessidade de que, para estes trés cargos, a Administracdo Publica possa dispor de profissionais mais
qualificados, com conhecimentos e experiéncia adequados ja no momento da contratacdo, aptos a
executar as atribuicdes destes cargos, conforme especificacdo dos postos de servigos.

8.19. Portanto, para os cargos mais qualificados (Supervisor Administrativo, Assistente Administrativo e
Recepcionista), propomos que a fixacdo de saldrios seja feita de acordo com a realidade de mercado, com
adicional de 10% para contemplar as exigéncias acima descritas.

8.20. Nesse sentido, empreendemos pesquisas de mercado com o fim de identificar a remuneracgao
adequada para os profissionais a serem contratados. Foram pesquisados os seguintes portais
especializados na Internet:

8.20.1. Empregos (www.empregos.com.br) — informag¢bes de saldrios para vagas de emprego
existentes;

8.20.2. Glassdoor (www.glassdoor.com.br) — informac¢Oes registradas pelos empregados dos
salarios que recebem;

8.20.3. Infojobs (www.infojobs.com.br) — informag¢bes de saldrios para vagas de emprego
existentes;

8.20.4. Salario (www.salario.com.br) — informacg&es de saldrios do CAGED.

8.21. Nos resultados dessas pesquisas, um fator comum foi a baixa quantidade de registros dos portais
Empregos e Infojobs (entre 3 e 16 informacgdes de saldrios para cada cargo). Ja nos portais Glassdoor e
Saldrio o volume de registros foi sempre bem mais significativo (entre 79 e 24.805 saldrios registrados para
cada cargo). Portanto, para fins de apuracdo das médias salariais, decidiu-se considerar somente as
informagdes dos portais Glassdoor e Salario.

8.22. Também efetuamos pesquisas de saldrios pagos em outras contratacdes da Administracdo Publica,
de pisos salariais existentes em convencdes coletivas de trabalho e da legislacdo vigente no Estado do
Parana. A partir deste conjunto de informacGes, apresentamos a seguir as justificativas para a definicdo
da remuneracdo de cada posto de trabalho.

8.22.1. Supervisor Administrativo

8.22.1.1. As médias das pesquisas nos portais especializados apresentam grande
discrepancia de valores, o que talvez se explique pelas diversas possibilidades de cargos
com nome de “supervisor”, mas com diferentes atribuicdes e em diferentes areas de
atuacdo (industria, comércio, servicos). O menor valor das pesquisas é de R$2.820,00 no
portal Infojobs, valor este que adotamos como parametro apenas para evitar o risco de
superestimar o resultado, ja que a média dos portais Glassdoor e Saldrio resultaria em
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RS$3.615,00.

8.22.1.2. A CCT SEAC-PR/SIEMACO 2022 (categoria de asseio e conservacdo) tem saldrio
de RS$2.369,50 para supervisor, mas temos que considerar que normalmente o profissional
beneficiado por esta CCT tem atribuicdo de supervisdo de atividades operacionais, sem
exigéncias de qualificacdes em atividades administrativas e de formacdo de nivel técnico
em secretariado ou administragdo.

8.22.1.3. A CCT SESCAP-PR/SINSEPAR 2021 (categoria diferenciada de secretarias)
estipulava salario de R$1.925,87 em junho/2021 para o técnico em secretariado.
Atualizando pelo atual patamar de inflacdo anual de 10%, este saldrio chegaria a R$2.118,46
em junho/2022, quando iniciard o contrato decorrente desta licitagdo. Além disso, seria
necessario estabelecer um adicional de funcdo pelo acimulo de cargo de supervisao;
consideramos que 20% seria um adicional aceitdvel, de forma que a remunerag¢do chegaria
a R$2.542,15.

8.22.1.4. 0O Banco Central em Curitiba tem um contrato de servicos de atendimento ao
programa de saude (Contrato n2 50003/2021, processo eletrénico n2 128412), no qual ha
um cargo de supervisor que avaliamos ser de responsabilidade similar ao da contratagao
pretendida. A remuneracdo deste posto de trabalho em mar¢o/2021 era de R$2.491,04, e
se atualizarmos pelo patamar de inflagdo de 10% a remuneragao em 2022 chegaria a
R$2.740,14.

8.22.1.5. Em outro contrato de servigos de atendimento ao programa de satde do Banco
Central, mas da regional em Sdo Paulo (Contrato n2 51099/2019, processo eletrénico n2
160022), o salario do supervisor ja atualizado para 2022 é de R$2.621,09.

8.22.1.6. Em um contrato apoio administrativo do Banco Central em Porto Alegre
(Contrato n2 50409/2021, processo eletrénico n? 186892), o saldrio do supervisor ja
atualizado para 2022 é de R$2.233,24.

8.22.1.7. Algumas outras fontes pesquisadas devem ser consideradas outliers. E o caso
de um contrato de apoio administrativo do TCU (Contrato n2 6/2020), cujo supervisor tinha
saldrio de R$2.774,14 em 2021, que atualizado pelo patamar de 10% chegaria a R$3.051,55
em 2022. Sabe-se que a realidade do mercado do Distrito Federal é distinta de Curitiba,
portanto ndo consideraremos este valor na apuracdo da média de precos de mercado, mas
€ um caso ilustrativo da pratica de pagamento de saldrios superiores ao piso de CCT na
Administracdo Publica.

8.22.1.8. Entdo, a média entre os valores pesquisados, com os ajustes acima justificados
(2.820,00 + 2.369,50 + 2.542,15 + 2.740,14 + 2.621,09 + 2.233,24), é de R$2.554,35. Com o
adicional proposto de 10% para contemplar as exigéncias de maior qualificacdo do cargo,
este valor seria elevado para R$2.809,79.

8.22.1.9. Portanto, a proposta de remuneracdo para o posto de trabalho de Supervisor
Administrativo é de R$2.810,00.

Assistente administrativo

8.22.2.1. As pesquisas nos portais especializados resultaram em valores proximos
(2.030.00 + 1.940,00 + 1.860,00 + 1820,00). A média dos valores dos portais Glassdoor e
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Saldrio resulta no valor de R$1.880,00.

8.22.2.2. 0 saldrio-minimo em 2022 no Estado do Parand (Decreto Estadual n? 10.137,
de 31 de janeiro de 2022) para técnicos de nivel médio, que se aplica a profissionais ndo
beneficiados em CCTs, é de R$1.870,00.

8.22.2.3. Naregional do Banco Central em Sdo Paulo ha um contrato de servigos de apoio
ao programa de saude (Contrato n2 51099/2019, processo eletrénico n? 160022) no qual
ha um cargo de atendimento que avaliamos ser equivalente ao posto de assistente
administrativo que pretendemos contratar, considerando as atividades, qualificacdes e
responsabilidades. A remuneracdo deste posto foi definida no edital como sendo 50%
superior ao piso salarial da categoria de recepcionista; ja atualizada para 2022 e calculada
de forma proporcional para uma jornada de 40h semanais, a remuneracdo é de R$1.872,20.

8.22.2.4. Outra fonte de informacdo de salarios de mercado, mas que enquadramos
como outlier, € uma contrata¢do do TRE-PR (Pregdo 50/2021, aberto em 12/01/2022) cujo
edital estabeleceu saldrio de R$1.700,00 para o cargo de “Assistente Administrativo Il1” de
30h semanais, o que equivale a RS2.266,67 para 40h semanais. Ou seja, € mais uma
demonstracdo de que o pagamento de saldrios superiores ao piso de CCT é pratica
recorrente na Administracdao Publica com o fim de assegurar a contratacdo de profissionais
mais qualificados.

8.22.2.5. Entdo, a média entre os valores pesquisados, com os ajustes acima justificados
(1.880,00 + 1.870,00 + 1.872,20), é de R$1.874,07. Com o adicional proposto de 10% para
contemplar as exigéncias de maior qualificacdo do cargo, este valor seria elevado para
R$2.061,47.

8.22.2.6. Portanto, a proposta de remuneragao para o posto de trabalho de Assistente
Administrativo é de R$2.060,00.

Recepcionista

8.22.3.1. As pesquisas nos portais especializados resultaram em valores préximos
(1.560,00 + 1.540,00 + 1.490,00 + 1.450,00). A média dos valores dos portais Glassdoor e
Saldrio resulta no valor de R$1.495,00.

8.22.3.2. 0O saldrio-minimo em 2022 no Estado do Parana (Decreto Estadual n? 10.137,
de 31 de janeiro de 2022) para servicos administrativos, que se aplica a profissionais ndo
beneficiados em CCTs, é de R$1.680,00.

8.22.3.3. Em um contrato de servicos de apoio da regional de Porto Alegre do Banco
Central (Contrato n2 50409/2021, processo eletrénico 186892), a remuneracdo do posto de
recepcionista ja atualizada para 2022 é de R$1.620,73.

8.22.3.4. A CCT SEAC-PR/SIEMACO 2022 (categoria de asseio e conservacdo) tem
remuneracdo de R$1.710,81 para recepcionistas (salario de R$1.677,42 + gratificacdo de
R$33,39).

8.22.3.5. OQutra fonte de informacdo é o ja citado contrato de apoio administrativo do
TCU (Contrato n2 6/2020), cujo posto de recepcionista tinha salario de R$2.480,03 em 2021,
que atualizado pelo patamar inflaciondrio de 10% chegaria a R$2.728,03 em 2022. Dada a
discrepancia em relacdo aos demais valores, consideramos este saldrio como um outlier.
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8.22.3.6. Entdo, a média entre os valores pesquisados, com os ajustes acima justificados
(1.495,00 + 1.680,00 + 1.620,73 + 1.710,81), é de R$1.626,64. Com o adicional proposto de
10% para contemplar as exigéncias de maior qualificacdo do cargo, este valor seria elevado
para R$1.789,30.

8.22.3.7. Portanto, a proposta de remuneracdo para o posto de trabalho de Recepcionista
¢é de R$1.790,00.

Motorista / Auxiliar de Almoxarifado

8.22.4.1. As pesquisas nos portais especializados apresentam alguma discrepancia; como
temos duas funcdes diferentes, o profissional terd que receber o saldrio da funcao mais
bem remunerada, que no caso é o motorista, cuja média dos valores dos portais Glassdoor
e Saldrio é de R$1.970,00.

8.22.4.2. A CCT SITRO/Fecomércio (categoria de transportes) tem saldrio de R$2.156,82
na data base de agosto/2021 para a fungdo de motorista de truck e microdnibus.

8.22.4.3. A CCT SEAC-PR/SIEMACO 2022 (categoria de asseio e conservagao) tem saldrio
de R$2.369,50 para a funcdo de almoxarife.

8.22.4.4. Entdo, a média entre os valores pesquisados (1.970,00 + 2.156,82 + 2.369,50),
é de R$2.165,37.

8.22.4.5. Portanto, a proposta de remuneragdo para o posto de trabalho de Motorista /
Auxiliar de Almoxarifado é de R$2.170,00.

Operador de Empilhadeira

8.22.5.1. As pesquisas nos portais especializados resultaram em valores préximos
(1.750,00 + 1.980,00 + 1.730,00 + 1.820,00). A média dos valores dos portais Glassdoor e
Saldrio resulta no valor de R$1.900,00.

8.22.5.2. A CCT SITRO/Fecomércio (categoria de transportes) tem salario de R$1.812,76
na data base de agosto/2021 para a fun¢do de operador de empilhadeira.

8.22.5.3. A CCT SEAC-PR/SIEMACO 2022 (categoria de asseio e conservagdo) tem salario
de RS1.883,44 para a funcgdo de operador de empilhadeira.

8.22.5.4. Entdo, a média entre os valores pesquisados (1.900,00 + 1.812,76 + 1.883,44),
é de R$1.865,40.

8.22.5.5. Portanto, a proposta de remuneracdo para o posto de trabalho de Operador de
Empilhadeira é de R$1.870,00.

assim, foram definidos para esta contratacdo os seguintes pisos de remuneracao

(considerados nestes valores o salario basico e eventuais adicionais e/ou gratificacdes de func¢do):

Posto de Trabalho

Remuneragao
mensal minima (RS)

Supervisor Administrativo 2.810,00
Assistente Administrativo 2.060,00
Recepcionista 1.790,00
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Motorista/ Auxiliar de Almoxarifado 2.170,00
Operador de Empilhadeira 1.870,00

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

9.1. Conforme o art. 79, inc. VII, da IN SEGES/MPDG n? 40/2020, os ETP devem conter “justificativas
para o parcelamento ou ndo da solugdo, se aplicdvel”.

9.2. Sabe-se que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitagdo ser realizada por item,
sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solucao
ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo
disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou
unidades autébnomas.

9.3. Sendo assim, deve-se definir e documentar o método para avaliar se o objeto é divisivel, levando
em consideracdo o mercado fornecedor, podendo ser parcelado caso a contratagdo nesses moldes
assegure, concomitantemente: ser técnica e economicamente vidvel; que ndo haverd perda de escala; e
que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliagcdo da competitividade.

9.4. Na presente contratacdo, propomos que os servicos sejam agrupados em um Unico item da
licitacdo, pelos motivos que passamos a expor.

9.5. Inicialmente, devemos considerar que 0s servicos a serem contratados sdo similares e inter-
relacionados, sob o aspecto de que todos se caracterizam por serem de apoio, que nao apresentam
elevado grau de complexidade e, portanto, ndo exigem que sua execucdao seja supervisionada por
especialistas da empresa contratada.

9.6. Ao optar pela execucdo indireta de servicos, a Administracdo normalmente busca contratar
empresas especializadas na execucdao de tais atividades. Todavia, enquanto para alguns servicos
demandados o mercado dispde de concorrentes habilitados nos aspectos técnicos, ha situagdes em que
ndao ha empresas especializadas nos servigos, mas apenas empresas especializadas na administracao de
mao-de-obra. Os servigos que se pretende contratar se enquadram nesta segunda hipdtese, pois nao
existem no mercado empresas especializadas em servigos de recepcionistas, assistentes administrativos
ou motoristas na forma como sao demandados pela Administragao Publica. Assim, a realidade do mercado
conduz a contratacdo de empresas especializadas na locacao de mao-de-obra.

9.7. Ja demonstramos anteriormente neste documento, no tépico “Levantamento de Mercado”, que
recentes licitagbes comprovam que ndo havera restricdo a competitividade, ja que sempre hd um nimero
significativo de empresas concorrentes em licitacGes para objetos similares.

9.8. Desse modo, conclui-se que a divisdo do objeto ndo implicard em ampliacdo da competitividade e,
em consequéncia, em ganhos econOmicos, pois provavelmente serdo as mesmas empresas que
participarao da licitagcdo para todos os itens. Além do mais, quanto maior o objeto desse tipo de contrato,
menores serdo os custos fixos por posto de trabalho. Em principio, portanto, pode-se esperar até uma
pequena reducdo dos precos ofertados, caso o objeto ndo seja dividido.

9.9. Registre-se ainda que haverd vantagem da Administracdo com a redugdo da quantidade de
contratos. Afinal, havera reducdo do tempo despendido por servidores do Banco Central em atividades de
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planejamento, gestdo, fiscalizacao e assessoria juridica, uma vez que a existéncia de cada contrato implica
em atividades como:

. mensalmente — pagamento de fatura, verificacdo de regularidade fiscal, conferéncia da
documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, elaboracdo de
relatérios de acompanhamento, registros em sistemas informatizados;

. anualmente — elaboracdo e andlise de minutas de aditivo de prorrogacdo e de apostilamentos
de repactuacdo dos precos.

9.10. Nessa linha de raciocinio, a simples divisdo desses servigos implicara apenas em aumento de
despesas para a Administragdo, seja para contrata-los, seja para geri-los. A adogdo de licitagdo por itens
poderia ensejar a divisdo do presente objeto em até cinco itens, o que poderia resultar em cinco diferentes
prestadores de servico, acarretando aumento na complexidade do processo licitatério, aumento dos
prazos e riscos para obtencdo dos resultados de qualidade desejados durante a execucao dos servicos.

9.11. Portanto, sob o ponto de vista gerencial e econémico, ndo ha vantagem no parcelamento de
servigos ndo especializados tais como os que se pretende contratar. A licitagao por itens deve ser adotada
somente para a contratacdo de servicos de cardter técnico, nos quais o mercado atua de forma
segmentada por especializacao.

9.12. OQutros érgdos publicos também adotam a pratica de agrupar varios servigos de apoio em um Unico
item de licitagdo. Podemos citar, por exemplo:

9.12.1. Contrato n? 6/2020 do Tribunal de Contas da Unido, cujo objeto é definido como “servicos
continuados de apoio administrativo (encarregado, supervisor, recepcao, telefonista, ascensorista,
garcom e motorista) nas dependéncias do Tribunal de Contas da Unido — TCU, em Brasilia/DF”,
envolvendo a contratacdo de 214 postos de trabalho distribuidos nestas funcoes;

9.12.2. Contrato n2 12/2019 do Conselho Nacional do Ministério Publico, cujo objeto é definido
como “servicos continuados de almoxarife, auxiliar administrativo, auxiliar de biblioteca,
carregador, jardineiro, lavador de veiculos, marceneiro modelista, operador de fotocopiadora,
operadora de mesa telefénica e recepcionista nas dependéncias do Conselho Nacional do
Ministério Publico, em Brasilia — DF”, envolvendo a contratacdo de 61 postos de trabalho
distribuidos nestas fungdes.

9.13. Conclui-se que o agrupamento em um Unico item ndo é fator restritivo a participacdo de empresas,
visto que ja se demonstrou que ha iniUmeras empresas que participam de licitacdes para a prestacao de
todos estes servicos. Sendo assim, o parcelamento do objeto representaria perda de economia de escala,
ja que a contratacdo de diversas empresas demandaria a multiplicacdo dos esforcos empreendidos na
administracdo dos contratos.

9.14. Dessa maneira, entendemos que se justifica a contratacdo conjunta de tais servicos, por implicar
em evidente vantagem para a Administracao.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Conforme o art. 79, inc. VIII, da IN SEGES/MPDG n¢2 40/2020, os ETP devem conter informacdes
sobre contratacbes correlatas e/ou interdependentes. Ndo hd, porém, outra contratagdo correlata e/ou
interdependente a esta.
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11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. Conforme o art. 79, inc. IX, da IN SEGES/MPDG n? 40/2020, os ETP devem conter “demonstragdo
do alinhamento entre a contratagdo e o planejamento do drgdo ou entidade, identificando a previsdo no
Plano Anual de Contratagbes ou, se for o caso, justificando a auséncia de previsGo”.

11.2. A contratacdo em curso esta alinhada com a Cadeia de Valor do BCB:

07 — Gestao e Suporte Organizacionais
07.008 — Administrar Patrimdnio e Servigos de Apoio
07.008.007 — Gerenciar servigos de apoio

11.3. A contratacdo também estd prevista no Plano Anual de Contratacdes para 2022, disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/paa docs/PAC 2022.pdf (UASG 925132, item n2 48,
e UASG 925136, item n2 39).

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. Conforme o art. 79, inc. X, da IN SEGES/MPDG n2 40/2020, os ETP devem conter os “resultados
pretendidos, em termos de efetividade e de desenvolvimento nacional sustentdvel”.

12.2. Os servicos a serem terceirizados ndo estdo vinculados a quaisquer das atribui¢cdes dos cargos de
analista e de técnico do Banco Central, descritas nos artigos 32 e 52 da Lei 9.650/98. Os servicos também
se encontram no rol de atividades cuja execucdo deve ser preferencialmente terceirizada, conforme
Decreto n2 9.507, de 2018, regulamentado na Portaria MPDG n2 443, de 2018:

Art. 12 No ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, serdo preferencialmente
objeto de execugdo indireta, dentre outros, os seguintes servigos:
[...]
Il - atividades técnicas auxiliares de arquivo e biblioteconomia;
[...]
V - carregamento e descarregamento de materiais e equipamentos;
[...]
XVII - monitoria de atividades de visitagdo e de interagdo com publico em parques, museus e demais 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica federal;
XVIII - recepgdo, incluindo recepcionistas com habilidade de se comunicar na Linguagem Brasileira de Sinais
- Libras;
[...]
XX - secretariado, incluindo o secretariado executivo;
[...]
XXII - servigos de escritorio e atividades auxiliares de apoio a gestdao de documentagao, incluindo manuseio,
digitacdo ou digitalizacdo de documentos e a tramitacdo de processos em meios fisicos ou eletronicos
(sistemas de protocolo eletrénico);
[...]
XXVIII - transportes;

12.3. A IN SEGES/ME n2 5/2017 também traz expressamente a possibilidade de contrata¢do de servicos
de apoio administrativo:

Art. 82 Podera ser admitida a contratacdo de servico de apoio administrativo, considerando o disposto no inciso
IV do art. 92 desta Instru¢dao Normativa, com a descricdao no contrato de prestacdo de servigos para cada fungao
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especifica das tarefas principais e essenciais a serem executadas, admitindo-se pela Administragdo, em relagao
a pessoa encarregada da fungdo, a notificagdo direta para a execugdo das tarefas.
[...]

Art. 92 Ndo serdo objeto de execugdo indireta na Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional:
| - atividades que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenagao, supervisdo e controle;

Il - as atividades consideradas estratégicas para o 6rgdo ou entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em
risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - as fungdes relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo
de sangdo; e

IV - as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade,
salvo expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no
ambito do quadro geral de pessoal.

12.4. Destaque-se que as atividades serao organizadas de forma a que os servidores do Banco Central
permanecam responsdveis pelo planejamento e pelo controle, delegando aos terceirizados somente a
execugdo. Tal procedimento possibilitarda que o quadro de servidores do BC seja liberado das tarefas
operacionais, concentrando-se nas atividades que demandem maior analise objetiva e responsabilidade
decisodria, e que seja contratada para substitui-la nessa execucdo mao de obra de custo consideravelmente
menor.

12.5. Desse modo, verifica-se que a terceirizacdo do servigo se constitui na op¢do que apresenta a maior
vantagem para a Administracdo, ja que possibilita, ao mesmo tempo, um aumento da produtividade nas
atividades mais especializadas e uma significativa economia de recursos na execug¢ao das atividades
operacionais, se comparada com o cenario no qual sdo realizadas via execucao direta.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Conforme o art. 79, inc. Xl, da IN SEGES/MPDG n? 40/2020, os ETP devem conter as “providéncias
a serem adotadas pela administracGo previamente a celebragcdo do contrato, inclusive quanto a
capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequagdo do
ambiente da organizagdo”.

13.2. Nao existe necessidade de adequac¢dao do ambiente de trabalho para a nova contratacao, tendo em
vista se tratar de licitagdo para a continuidade de servicos atualmente prestados, cujo modelo de execucao
ndo sofrerd alteragdes significativas.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Conforme o art. 79, inc. Xll, da IN SEGES/MPDG n? 40/2020, os ETP devem conter informagdes
sobre “possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento”.

14.2. Nao ha impacto ambiental que exija tratamento especifico para esta contratacdo. Em consulta ao
Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU (42 edicdo, ago/2021), ndo foram encontradas
diretrizes especificas para a contratacdo de servicos de apoio administrativo e operacional.

14.3. Em atendimento as determinagdes da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 1/2010, a Contratada
devera observar critérios de sustentabilidade ambiental, dentre os quais:
e fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a
execucao de servicos;
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e orientar seus empregados para realizar os servigos procurando reduzir o consumo de energia
elétrica, o consumo de dgua e a producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

e observar as orientacdes do Banco Central para a correta separacao dos residuos reciclaveis.

15. VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1. Conformeoart. 79, inc. Xlll, da IN SEGES/MPDG n240/2020, os ETP devem conter “posicionamento
conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagéo”.

15.2. Em vista do exposto, declaramos a viabilidade da contratag¢dao dos servigos em analise, sem prejuizo
da avaliacdo da autoridade competente quanto aos aspectos orgamentarios da proposta.

16. CLASSIFICACAO NOS TERMOS DA LEI N2 12.527/2011

16.1. Conforme o art. 72, §42, da IN SEGES/MPDG n? 40/2020, “ao final da elaboragéo dos ETP, deve-se
avaliar a necessidade de classificd-los nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".

16.2. Nao hd necessidade de classificacdao deste documento nos termos do art. 23 da Lei n2 12.527, de
2011, visto que as informag¢des nao sao sigilosas. Portanto, este documento de Estudos Preliminares
podera ser divulgado no edital de licitagdo, como anexo do Termo de Referéncia (IN SEGES/MPDG n?
5/2017, Anexo V, item 2.2).

17. ANEXOS

17.1. Integram este documento de Estudos Preliminares os seguintes anexos:
17.1.1. Memoria de Calculo — Estimativa de Pregos;

17.1.2. Mapa de Riscos.
Curitiba, 31 de margo de 2022.

Equipe de Planejamento da Contratagao

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
4.210.753-9 — Hilton Luiz Mosele Ivatiuk 9.159.501-0 — Silvia Fabiane Niwa
Analista Técnica
ADCUR ADCUR/Colip

APROVAGAO PELA AUTORIDADE COMPETENTE

Em vista do disposto no art. 14, inc. I, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, APROVO estes
Estudos Técnicos Preliminares.
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(assinado eletronicamente)
0.431.934-6 — Alexandre Blum
Gerente Administrativo em Curitiba
Autoridade Competente
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