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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 17768/2016-BCB/DEMAP-Circular

Brasilia, 14 de setembro de 2016.

As Licitantes da Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado I1

Assunto: Divulgagdo de esclarecimento do Edital de Concorréncia Demap n° 86/2015 — Alte-
rado II — Processo 76398

Senhoras Licitantes,

Referimo-nos ao Edital da Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado II, cujo

objeto ¢ a prestacdo de servigos de planejamento, desenvolvimento e execugdo de solucdes de
comunicacao digital.

2.

Divulgamos abaixo respostas a pedidos de esclarecimento recebidos pela CPL:

Esclarecimento n°® 31: Sobre o item 6.6.9, do Anexo 1 — Projeto Bdasico
(Desenvolvimento de manuais orientadores), o subitem 6.6.9.1 traz a seguinte
redacdo: “Descritivo: Produzir e diagramar manuais para documentagdo e
suporte a capacitagdo dos usuarios ou publico em geral.”. Com isso,
entendemos que todo conteudo sera disponibilizado e o trabalho a ser realizado
pela prestadora de servico seria apenas a revisdo e a diagramagdo desse
conteudo. Qualquer ajuste de conteudo identificado durante a revisdo, também
devera ser realizado pelo Banco Central. Esta correto nosso entendimento?

Resposta ao esclarecimento n° 31: Nao, o trabalho a ser realizado pela
prestadora de servico ndo se limita a mera revisao e diagramagao do conteudo.
Nao se trata de qualquer manual, mas de orientacdes sobre como utilizar uma
interface web de que o BC dispde. Portanto, o conteido também deve ser
elaborado pela agéncia, bem como as revisdes eventualmente apontadas pelo
Banco Central. Um exemplo de manual orientador pode ser encontrado neste
link: http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/comunicacao-digital/arquivos-edital/manuaisorientadores.pdf/view

Esclarecimento n° 32: Sobre o item 6.6.7 (e seus subitens), do Anexo 1 — Projeto
Basico (Publicagdo de conteudo), pedimos os seguintes esclarecimentos:

(i) Para esse tipo de atividade, o site/portal do BACEN possui um sistema para
gerenciamento de conteudo, que permita fazer upload/busca de imagens, videos,
e outros tipos de conteudo, gerenciar o tagueamento relacionado a esses
conteudos, e publicag¢do de novas paginas? Se sim, qual seria o sistema?

(ii) algumas dessas demandas implicam em demanda de Tecnologia. Essas
demandas ja estdo contabilizadas nos 445 pontos por fungdo citadas na tabela
de estimativa?


http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/comunicacao-digital/arquivos-edital/manuaisorientadores.pdf/view
http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/comunicacao-digital/arquivos-edital/manuaisorientadores.pdf/view
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Resposta ao esclarecimento n° 32: (i) Sim, o site possui um sistema de
gerenciamento de contetido, qual seja, o Sharepoint 2013. (ii) Sim, todas as
eventuais demandas deste Banco Central estdo contabilizadas na tabela.
Ressalta-se, porém, que trata-se de mera estimativa.

Esclarecimento n° 33: Considerando que:

(i) A Clausula 9° da Minuta de Contrato dispoe sobre o pagamento e a forma de
recebimento do objeto ora licitado,

(ii) Para fins de pagamento dos produtos/servigos, a Contratante deverd emitir
aceite definitivo;

(iii) O Edital e o contrato estdo sujeitos a Lei 8.666/93 e, portanto, devem seguir
a sistematica de aceite prevista em tal lei;

(iv) A importdncia e a relevancia da sistematica de aceite dos produtos previstos
no Edital;

(v) O Paragrafo Terceiro da Clausula 9° da Minuta do Contrato prevé o fiscal
do contrato tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da apresentagdo do
documento de cobranga, para aprova-lo ou devolvé-lo a Contratada.

Para fins de planejamento de suas propostas e atividades, perguntamos:

a) Caso ndo haja a manifestacao formal da Contratante no prazo informado no
item (v) acima, contados da data de entrega de cada produto ou relatorio,
reputar-se-d o aceite e/ou validag¢do automdtica dos servigos contratados. Estd
correto tal entendimento?

b) Caso a resposta da questdo "a" seja negativa, favor informar qual o
procedimento previsto para o processo de aprovagdo dos produtos, em especial
quanto as agoes que serdo tomadas caso estes prazos ndao sejam atendidos pela
Contratante.

¢) Apos o recebimento definitivo de cada produto/servigo pela Contratante, em
relagdo ao produto recebido, finda a responsabilidade da Contratada perante a
Contratante?

d) Em caso de aceite parcial, a Contratante efetuarda o pagamento da parcela
inconteste?

Resposta ao esclarecimento n° 33: (a) Nao. O fiscal deverd, necessariamente,
atestar a prestacdo dos servigos, bem como a auséncia de vicios no documento
de cobranca que impeg¢am seu aceite € o consequente pagamento da fatura. (b)
Os procedimentos a serem observados sdo aqueles previstos no Projeto Bésico
(Anexo 1 do instrumento convocatoério) e na Minuta de Contrato. (¢) Nao. A
responsabilidade das partes se dara conforme os preceitos de Direto Publico e
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Privado aplicaveis ao caso. (d) O Edital ndo prevé a possibilidade de aceite
parcial dos servicos.

Esclarecimento n® 34: O item 3.4.2 do Anexo 3 (Andlise e Julgamento das
Propostas Técnicas) dispoe sobre a relagdo de compromisso entre a Licitante e
os Profissionais, e que dita rela¢do deve ser comprovada por meio da
apresentac¢do de contratos de trabalho ou Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS. Sendo assim, entendemos que o item serd atendido se
apresentada copia autenticada da CTPS dos profissionais, ou impresso de ficha
de registro, em especifico das paginas que comprovam a identidade de cada
profissional e dispoem sobre o vinculo empregaticio com a licitante, reservada
a prerrogativa de omissdo das informagoes salariais, por possuirem natureza
pessoal e confidencial. Esta correto tal entendimento?

Resposta ao esclarecimento n° 34: Na realidade, o item dispde sobre a
qualificacdo dos profissionais que serdo postos a disposi¢do do contrato. A
apresentacdo de contratos de trabalho ou carteira assinada ndo tem o objetivo de
comprovar vinculo empregaticio entre os profissionais e a licitante, mas a de
comprovar a experiéncia dos profissionais no ramo da comunicagdo digital.

Quanto a omissdo de informagdes, informamos que, conforme divulgado em
esclarecimento anterior (n° 19, constante do Oficio 16397/2016-BCB/DEMAP,
de 24 de agosto de 2016), a carteira assinada ou o contrato de trabalho a que se
refere a parte final do item 3.4.2 do Anexo 3 devera ser capaz de comprovar o
tempo de carreira do profissional no ramo da comunicagdo digital, sendo
obrigatério que as informagdes que permitam tal apuragdo estejam claras e
visiveis. Informag¢des ndo relacionadas a esta comprovagao e que nao atrapalhem
tal apuragdo, a principio, ndo acarretariam problemas na analise caso ndo estejam
visiveis, ressalvado que as situagdes pontuais que demandem maior atengao
serdo analisadas e julgadas, caso a caso, pela Comissdo Permanente de
Licitagdes, com o auxilio da comissao técnica.

Esclarecimento n°® 35: Conforme previsto na minuta de contrato (clausulas
setima a décima), aprovadas as faturas, a Contratante pagara a Contratada em
até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de apresentacdo dos
documentos de cobranca.

Considerando que o prazo maximo para a aprovagdo de faturas por parte da
Contratante é de 3 (trés) dias uteis, conforme pardgrafo terceiro da clausula
nona da Minuta de Contrato, pergunta-se:

(i) Caso ndo haja a aprovagao formal da Contratante no prazo informado
acima, reputar-se-d aprovada a fatura correspondente. Estd correto tal
entendimento?

(ii) Caso a resposta da questdo (i) seja negativa, favor informar qual o
procedimento previsto para o processo de aprovagdo das faturas, em especial
aqueles relacionados (i) aos prazos limite para aprovagdo desde o momento de
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sua entrega a Contratante, e (ii) as agoes que serdo tomadas caso estes prazos
ndo sejam atendidos pela Contratante.

Resposta ao esclarecimento n® 35: (i) Nao. O fiscal devera, necessariamente,
atestar a auséncia de vicios no documento de cobranca que impecam seu aceite
e o consequente pagamento da fatura. (ii) O procedimento para aprovagao ¢ o de
conferéncia do documento de cobranca frente as previsdes descritas no caput e
paragrafos da Clausula Nona da Minuta de Contrato. O prazo para que o fiscal
proceda esta analise ¢ aquele descrito no Paragrafo Terceiro, a saber, 3 (trés) dias
uteis. Conforme o Paragrafo Quinto daquela mesma Clausula, “em caso de mora
no pagamento, sobre o valor do documento de cobranga pendente incidira 0,5%
(meio por cento), calculado pro rata die, a titulo de compensagao financeira”.

Esclarecimento n° 36: Relativamente as obrigagoes de confidencialidade
quanto ao objeto ora licitado, entendemos, adicionalmente ao ja previsto no
Edital e seus Anexos, que:

(i) Serdo mantidas em sigilo todas as informagoes confidenciais obtidas durante
a presta¢do dos servigos, inclusive recomendagoes formuladas em sua execugdo
ou resultantes dos servicos,

(ii) A equipe da Contratada utilizara as informagoes confidenciais para o unico
proposito de executar os servigos,

iii) A Contratada revelard as informagoes confidenciais apenas para os
membros de sua organiza¢do necessarios a condug¢do dos servigos, requerendo
destes que mantenham o cardter confidencial das mesmas e que, em razao disso,
os membros da organiza¢do mundial da Contratada ndo serdo considerados
como terceiros, para fins de confidencialidade.

(iv) A Contratada podera manter consigo copia das informagoes e documentos,
mesmo que sejam considerados confidenciais, necessarios a comprovagdo da
relagdo contratual entre as partes e os servigos prestados e/ou que tenham sido
utilizadas para consubstanciar eventuais servi¢cos por elas prestados a
Contratante em relagdo a este Projeto, mantendo-se, contudo, a
confidencialidade das referidas informagoes;

(v) Ndo obstante, as Partes ndo terdo obrigagdo de preservar o sigilo relativo a
Informagado que: (a) era de seu conhecimento anteriormente, ndo estando sujeita
a obrigagdo de ser mantida em sigilo; (b) for revelada a terceiros pela parte
Reveladora da informacgdo, sem qualquer obrigacdo de sigilo; (c) estiver ou
tornar-se publicamente disponivel por meio diverso da revelagdo ndo
autorizada pela parte Receptora da informa¢do; e/ou (d) for total e
independentemente desenvolvida pela parte Receptora da informagao.

Estdo corretos os nossos entendimentos?
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Resposta ao esclarecimento n° 36: O edital ndo aborda acordos de
confidencialidade, ficando, portanto, prejudicado o esclarecimento.

Esclarecimento n°® 37: Entendemos, por simetria, que as informagoes da
Contratada receberdo o mesmo tratamento de confidencialidade dedicado as
informacgoes da Contratante. Esta correto tal entendimento?

Resposta ao esclarecimento n° 37: O edital ndo aborda acordos de
confidencialidade, ficando, portanto, prejudicado o esclarecimento.

Esclarecimento n° 38: Considerando que é conveniente e necessaria a previsao
de um prazo limite de observancia as obrigagoes de confidencialidade,
sugerimos que seja estipulado o prazo de 5 (cinco) anos para cumprimento de
tais obrigacoes pelas Partes. Favor confirmar nosso entendimento.

Resposta ao esclarecimento n° 38: O edital n3o aborda acordos de
confidencialidade, ficando, portanto, prejudicado o esclarecimento.

Esclarecimento n° 39: Considerando que:

(i) A Clausula Sexta da Minuta de Contrato dispoe sobre a fiscaliza¢do do
Contrato;

(ii) Que os documentos referentes ao Contrato que estejam em poder da
proponente deverdo ser mostrados;

Entendemos que:

(i) A proponente sera instada a demonstrar os documentos nas dependéncias da
contratada;

(ii) A proponente sera informada por escrito da necessidade de apresentar tais
documentos;

(iii) A proponente sera avisada com uma antecedéncia razodvel, para que possa
disponibiliza-los.

Esta correto esse entendimento?

Resposta ao esclarecimento n° 39: Considerando que a Clausula Sexta da
Minuta de Contrato ndo faz meng¢do a quaisquer documentos, ndo queda claro a
que documentos a empresa se refere, prejudicando o entendimento do
esclarecimento.

Esclarecimento n°® 40: Considerando que a garantia ¢ emitida para garantir o
fiel cumprimento do contrato, solicitamos confirmar o entendimento de que a
mesma somente serd retida para quitar eventuais obrigacoes da licitante se
relativas a execug¢do dos servigos e que serd devolvida tdo logo o contrato esteja
encerrado.
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Resposta ao esclarecimento n° 40: Conforme estabelecido no Paragrafo
Primeiro da Clausula Vigésima Quinta da Minuta de Contrato, a garantia visa
assegurar o pagamento de: (i) prejuizos advindos do ndo cumprimento, total ou
parcial, do contrato; e/ou (ii) multas moratorias e punitivas aplicadas pelo Banco
Central a Contratada. A devolucdo da garantia esta descrita na Clausula
Vigésima Sexta da Minuta de Contrato, nos seguintes termos: “A garantia
somente sera liberada ou restituida mediante solicitacdo da CONTRATADA,
desde que integralmente cumpridas as obrigagoes assumidas no contrato”.
Recomenda-se cuidadosa leitura de todo o Titulo XVI da Minuta de Contrato
para redimir eventuais dividas a respeito da Garantia Contratual.

Esclarecimento n°® 41: Em atengdo a garantia dos servigos:

(a) Entendemos que o prazo de garantia dos servigos se dard de acordo com o
disposto no artigo 445 caput e § 1° do Codigo Civil;

(b) Em caso negativo, qual o prazo de garantia dos servicos, a ser considerado
apos emissao do Termo de Recebimento Definitivo de cada produto?

(c) apos o prazo indicado na resposta (a), contado apos a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo de cada produto objeto do Contrato, considerando o
prazo de garantia, finda a responsabilidade da Contratada perante a
Contratante, em relagdo aquele produto?

Resposta ao esclarecimento n° 41: O Edital ndo traz disposigdes a respeito de
garantia dos servicos, de maneira que os questionamentos ficam prejudicados.

Esclarecimento n°® 42: Com relagdo a comprovagdo de Regularidade Fiscal e
Trabalhista exigida no Edital, considerando:

(i) O advento da Portaria Conjunta da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional e Receita Federal (PGFN/RFB) n.1.751/14, que dispoe sobre a prova
de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

(ii) Que referida Portaria estabelece a unificagdo das certidoes de regularidade
fiscal no ambito da Unido, contemplando débitos relativos a contribui¢do
previdencidria;

(iii) Que a prova de regularidade fiscal federal sera efetuada, portanto,
mediante apresentagdo de uma unica certiddao expedida conjuntamente pela RF
e pela PGNF, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido por elas administrados, inclusive as contribuigoes previdenciarias dos
empregados e empregadores, as contribuicoes instituidas a titulo de
substituicdo, e as contribuicoes devidas a terceiros, e

(iv) Que tal certiddo faz referéncia expressa quanto a abrangéncia das

contribui¢oes sociais, das alineas “a” a “d”, pardagrafo unico, art.11, da Lei n.
8.212/1991.
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Entendemos, portanto, que a certiddo de regularidade federal conjunta atende
a exigéncia contida no item 3.1.5.2 do Anexo 2 — Condigoes para Habilitag¢do
no que tange a prova de regularidade perante a Previdéncia Social/INSS. Esta
correto o nosso entendimento?

Resposta ao esclarecimento n° 42: Sim.
Esclarecimento n° 43: Considerando:

(i) que a Clausula Décima Oitava da Minuta de Contrato (Anexo 5) prevé a
possibilidade de aplicagcdo de multas moratoria e por inadimplemento da
Contratada;

(ii) Que as Clausulas Décima Nona e Vigésima estipulam os percentuais de tais
penalidades

(ii) a importdncia de estabelecimento de um teto mdximo para aplicagdo de
multas durante a vigéncia do Contrato, em razdo do principio da razoabilidade,

Solicitamos que a confirmag¢do de que a totalidade das multas aplicadas ao
longo do Contrato ndo exceda a 10% (dez por cento) do valor do Instrumento
Contratual.

Resposta ao esclarecimento n° 43: Conforme estabelecido nas Clausulas
Décima Nona e Vigésima da Minuta de Contrato, o maior percentual aplicavel
de multas moratorias e por inexecugdo contratual ¢ de 5% (cinco por cento),
calculado sobre o valor correspondente a obrigacdo nao cumprida, ou sobre o
valor total do contrato, conforme o caso. Nao ha, no entanto, regra que preveja
que o somatorio das multas porventura aplicadas ndo possa ultrapassar o
percentual de 5% do valor do Contrato.

Esclarecimento n°® 44: Em relacdo as penalidades estabelecidas no Edital e
Anexos solicitamos confirmagdo do entendimento que NENHUMA penalidade,
bem como NENHUM desconto e/ou retengdo sera aplicado(a) a Contratada sem
que seja observado processo de notificacdo formal da Contratante a
Contratada, bem como o devido direito de defesa prévia.

Resposta ao esclarecimento n° 44: Esclarecemos que, conforme previsto no
item 12.2 do Edital, bem como na Clausula Décima Sexta da Minuta de Contrato,
nenhuma san¢do serd aplicada sem observancia ao devido processo
administrativo e ao direito a ampla defesa, observado que descontos e retencdes
nao sdo, necessariamente, consideradas sancoes.

Esclarecimento n° 45: Considerando que:

(i) o Paragrafo Quarto da Clausula Sexta da Minuta de Contrato prevé que “as
deficiéncias porventura verificadas na execu¢do dos servigos, comunicadas por
escrito pelo BACEN, devem ser imediatamente corrigidas pela CONTRATADA,

”,

sem prejuizo das sangoes cabiveis. ",
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(ii) o item VII da Clausula Terceira da Minuta Contratual dispoe que “‘é
obriga¢do da Contratada acatar integralmente as exigéncias do BACEN quanto
a execugdo dos servigos, inclusive providenciando a imediata correg¢do das

1

deficiéncias apontadas.”;
(iii) a falta de razoabilidade da expressdo “imediata’;

Sugerimos que as Partes acordem sobre um prazo razoavel para a realizagdo
da correcdo.

Resposta ao esclarecimento n°® 45: Prevalecerd, na execugdo contratual, as
exigéncias descritas no instrumento contratual anexo ao Edital, ressaltando que,
por forga da legislagdo vigente e aplicavel, o principio da razoabilidade sera
observado na interpretagao das expressdes “imediata” e “imediatamente”.

«“ _

Esclarecimento n° 46: Considerando a redacdo das letras “d” e “e” do Anexo
4.1, acerca dos direitos patrimoniais/autorais dos produtos/servicos a serem
gerados/prestados pela Contratada, entendemos que:

i. A propriedade dos produtos e documentos gerados pela Contratada na
execug¢do deste Contrato serdo de propriedade da Contratante;

ii. Consoante a legislagdo aplicavel, toda propriedade intelectual desenvolvida
pela empresa vencedora anteriormente a celebragdo do contrato, mesmo que
venha a ser relacionada ao projeto, constitui propriedade intelectual exclusiva
da licitante vencedora;

iii. Toda a propriedade intelectual (incluindo, mas ndo se limitando a patentes,
direitos autorais, metodologias, técnicas, ""know-how"" e programas de
computador) desenvolvida pela Contratada anteriormente a celebragdo do
contrato, relacionado ou ndo ao projeto, constitui propriedade exclusiva da
Contratada.

Estdo corretos tais entendimentos?

Resposta ao esclarecimento n° 46: (i) Sim. (ii) Sim. (iii) Sim, exceto se, em
decorréncia da assinatura do Contrato ou por for¢a de suas Clausulas, a
Contratada ceder ao Banco Central os direitos de propriedade intelectual de
produtos/servicos por ela desenvolvidos anteriormente a celebracao do Contrato.

Esclarecimento n°® 47: Considerando que as respostas aos questionamentos
formulados pelas licitantes podem impactar no prego proposto ou até mesmo na
efetiva participag¢do no certame, favor esclarecer até quando serdo respondidos
os questionamentos realizados, sem que haja a necessidade de adiamento da
sessdo publica.

Resposta ao esclarecimento n° 47: Os esclarecimentos que ndo ensejem
mudangas nos termos do edital, mas somente esclarecam questdes ja nele
constantes, ndo implicardo mudanga na data da sessao publica. Ressalta-se que
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os questionamentos devem ser enviados até 5 (cinco) dias uteis antes da data
fixada para abertura dos Envelopes de Habilitagdo, conforme item 13.1.1 do
instrumento convocatorio. Os questionamentos recebidos tempestivamente
serdo respondidos até o dia util anterior ao da sessdo publica de abertura dos
envelopes.

Esclarecimento n° 48: Considerando que:

(i) o Anexo 9 do Edital (Modelo de Declaragado de Inexisténcia de Vinculos com
o Banco Central e de Condenagoes Impeditivas), no item I, traz um quadro a ser
preenchido pela declarante, com o seguinte texto: “Integram o quadro
societdrio da empresa, com poder decisdo’ (grifos nossos);

(ii) o quadro deste item possui a coluna “CPF”, indicando que é o nome de uma
pessoa fisica a ser preenchido,

(iii) A referéncia (3) orienta que “o(s) declarantes deve(m) ser integrante(s) do
quadro societario relacionado no inciso I”’;

Desta forma, perguntamos:

(a) O supracitado quadro devera ser preenchido com os nomes dos diretores da
empresa (pessoas fisicas), com poder de decisdo?

(b) Ou, no caso de empresas que possuam pessoas juridicas na qualidade de

socias, este quadro deve ser preenchido com o nome dessas pessoas juridicas,
alterando a coluna “CPF” para “CNPJ”?

(c) No caso de empresas que possuam pessoas juridicas na qualidade de socias,
serd preciso abrir a cadeia societaria?

Resposta ao esclarecimento n° 48: (a) Sim. (b) Sim. (¢) Sim.

Esclarecimento n°® 49: Sobre o item 6.8.1 (e seus subitens), do Anexo 1 — Projeto
Basico (Pontos por fungdo), pedimos os seguintes esclarecimentos:

(i) Que metodologia sera utilizada para contagem de pontos por fungdo:
IFPUG, NESMA, Gartner, ou outra? Se outra, qual?

(ii) Que metodologia sera utilizada para o desenvolvimento de solugoes digitais:
Waterfall, Agile, ou outra? Se outra, qual?

(iii) Que fases do ciclo de desenvolvimento de solugoes digitais (andlise,
desenho, construgdo, teste e implantagdo) ficardo sob responsabilidade da
Contratada?

(iv) Que documentagdo funcional e técnica deverda ser elaborada e entregue pela
Contratada durante o desenvolvimento de solugoes digitais?
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(v) Entendemos que a contagem de pontos por fun¢do serd utilizada para
estimar apenas as funcionalidades transacionais no desenvolvimento de
solugoes digitais (que envolvam consulta e manuten¢do de dados). As
funcionalidades ndo transacionais (cria¢do/altera¢do de pdginas estdticas,
alteragoes visuais em paginas, publicagcdo de conteudo, etc.) serdo orcadas a
parte, utilizando o catdlogo de servigos elencados no item 6 do Anexo 1 (Projeto
Basico) do Edital. Esta correto nosso entendimento?

(vi) Podemos assumir que no desenvolvimento de solu¢oes digitais apenas a
camada Front-End, desenvolvida com as tecnologias HTML/HTMLS, CSS/CSS3
e Javascript, ficara sob responsabilidade da Contratada? O desenvolvimento da
camada Back-End (servigos e acesso a dados) realmente estara fora do escopo?

Resposta ao esclarecimento n° 49: (i) Sera utilizada a metodologia IFPUG. (ii)
Por desenvolvimento de solugdes digitais, entendemos toda a cesta de servicos
de comunicagdo digital. Nao ha uma metodologia que se aplique a toda a cesta.
(ii1)) Por desenvolvimento de solucdes digitais, entendemos toda a cesta de
servigos de comunicagdo digital. Nao ha uma divisdo de fases que se aplique a
toda a cesta. As etapas de cada servigo estdo descritas no Anexo 1 do Edital. (iv)
As solugdes entregues s6 deverdo ser acompanhadas de documentagao funcional
se estiver expresso na descri¢ao do respectivo servigo exposta no Anexo 1 do
Edital. (v) Sim. (vi) Sim.

Esclarecimento n® 50: Referente ao item 6.13.1 “Monitoramento Online”, é
indicada a necessidade de monitoramento permanente (24x7) de mengoes ao
BCB em veiculos online e redes sociais. Além disso, sdo discriminados 6 tipos
de relatorios nos entregaveis:

(i) 6.13.1.2.1 - Relatorio diario (e-mail) resumo do dia anterior;
(ii) 6.13.1.2.2 - Relatorio diario (e-mail) repercussao de temas do dia;

(iii) 6.13.1.2.3 - Alerta (sem frequéncia definida) - quando ocorrer situagoes de
crise;

(iv) 6.13.1.2.4 - Relatorio semanal com resumo do periodo;
(v) 6.13.1.2.5 - Relatorio de final de semana, e
(vi) 6.13.1.2.4 - Relatorio mensal.

Conforme item 6.13.1.5, a métrica utilizada para mensuragdo da complexidade
desse entregavel sdao as quantidades de mengoes ao BCB em veiculos online e
redes sociais, sendo: Baixa para monitoramento de 1 a 100 mil mengoes més;
Meédia para monitoramento de 101 mil a 500 mil mengoes més; Alta para
monitoramento de 501 mil a 1 milhdo de mencoes més.
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Na tabela de estimativa anual de execugdo (item 9.1) estdo discriminados 4
servigos de baixa complexidade, 1 servigo de média complexidade e 1 servigo
de alta complexidade, totalizando 6 servigos de “Monitoramento Online”.

Dada que a complexidade do servigo de “Monitoramento Online” é definida
mensalmente (conforme item 6.13.1.5), e que temos 6 servigos de
“Monitoramento Online” como parte da estimativa anual (item 9.1),
entendemos que devemos considerar a presta¢do desse servico durante 6 meses
ao longo dos 12 meses de contrato.

Além disso, entendemos que em cada més que o servigo de “Monitoramento
Online” for prestado, deveremos gerar dentro do més os 6 tipos de relatorios
conforme escopo e periodicidade mencionados nos itens 6.13.1.2.1, 6.13.1.2.2,

6.13.1.2.3,6.13.1.2.4, 6.13.1.2.5, ¢ 6.13.1.2.6.
Estdo corretos nossos entendimentos?

Resposta ao esclarecimento n° 50: Sim, o entendimento esta correto: deve-se
considerar a prestacao do servico durante seis meses ao longo dos 12 meses de
contrato e, em cada més, devem ser entregues os seis tipos de relatorio
mencionados. Ressalte-se, no entanto, que os seis meses previstos ndo sao
necessariamente sequenciais.

Esclarecimento n°® 51: Com referéncia ao Quesito 2 — Experiéncia da Empresa
que trata da apresentagdo de 3 (trés) relatos de solugcoes de comunicagdo digital
(subquesitos 1, 2 e 3), bem como diante dos termos do item 3.3.5 que estabelece
que as solugoes apresentadas devem ter sido desenvolvidas nos ultimos 3 (trés)
anos, questionamos:

Como sera feita a contagem do prazo previsto no item 3.3.5? Serdo contados 3
(trés) anos anteriores e tomando como ponto de partida a data de recebimento
das propostas ou simplesmente as solugoes desenvolvidas em 2016, 2015 e 2014,
excluindo-se as desenvolvidas de 2013 para trds, ndo importando a data efetiva
(dia e més) de desenvolvimento?

Resposta ao esclarecimento n® 51: As solugdes devem ter sido desenvolvidas
nos ultimos trés anos contados até a data de publicacdo do edital, ou seja, a partir
de julho de 2013.

Esclarecimento n°® 52: Como podera ser comprovada a prestagdo de servigos
de um profissional a uma antiga contratante, cujo regime de trabalho se como
freelancer ou auténomo?

Resposta ao esclarecimento n° 52: Conforme esclarecido anteriormente
(esclarecimento n°® 18, constante do Oficio 16397/2016, de 24 de agosto de
2016), o Edital prevé que a licitante apresente, para comprovacgao de tempo de
carreira/anos de experiéncia dos profissionais, contratos de trabalho ou carteira
assinada (conforme parte final do subitem 3.4.2 do Anexo 3), ndo estando
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prevista a possibilidade de apresentagao de documentos diversos destes para
comprovagdo do referido quesito.

Esclarecimento n°® 53: Considerando que ndo encontramos nenhuma
classificagdo para profissionais de comunicagdo digital na CBO - Classificagdo
Brasileira de Ocupagoes divulgada pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
mas somente ocupagoes ligadas a publicidade, (exemplo: 2623-30 — Diretor de
Arte (publicidade); 2531-35 — Diretor de Contas (publicidade); 2531-20 —
Diretor de Midia (publicidade) etc), convém questionar sobre a forma de
verifica¢do, por parte da CPL e area técnica, da experiéncia de um profissional
exclusivamente na area digital, sendo que em sua CTPS podera estar anotada
somente um cargo publicitario, por exemplo, Diretor de Planejamento?
Importante mencionar que empresas de publicidade podem participar da
disputa e apresentar tais profissionais que podem ou ndo ter migrado do off line
para o digital. Como a CPL pretende investigar a informag¢do com base somente
na carteira assinada ou no contrato de trabalho?

Resposta ao esclarecimento n°® 53: Caso sobrevenham duvidas a respeito das
atividades efetivamente prestadas pelos profissionais, a Comissao de Licitagdes
podera efetuar diligéncias, nos termos do item 15.1 do Edital de referéncia.

Esclarecimento n® 54: Diante de todo o exposto, pode a proponente,
exclusivamente para a comprovag¢do da experiéncia dos profissionais que
estardo a disposi¢do do BACEN apresentar uma declarag¢do ou atestado da
antiga empregadora do funciondrio descrevendo o periodo de trabalho, fun¢do
e principais atividades por ele desenvolvidas?

Resposta ao esclarecimento n° 54: Conforme esclarecido anteriormente
(esclarecimento n° 18, constante do Oficio 16397/2016, de 24 de agosto de
2016), o Edital prevé que a licitante apresente, para comprovagao de tempo de
carreira/anos de experiéncia dos profissionais, contratos de trabalho ou carteira
assinada (conforme parte final do subitem 3.4.2 do Anexo 3), ndo estando
prevista a possibilidade de apresentacdo de documentos diversos destes para
comprovagao do referido quesito.

Esclarecimento n® 55: Como poderemos honrar com os custos e as despesas
inerentes, tais como: mdo de obra, salarios, despesas para planejamento e
apresenta¢do de resultados, bem como os impostos, saldrios, despesas para
planejamento e apresenta¢do de resultados, bem como os impostos, taxas,
seguros, contribuicoes previdencidrias, encargos sociais e trabalhistas,
despesas e obrigagoes financeiras de qualquer natureza e outras despesas
diretas ou indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos produtos e
servigos, inclusive equipamentos (hardware), programa(software),conforme
ANEXO 4.1 — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS— “b”, ja que os servi¢os
serdo executados na medida da necessidade e da conveniéncia da contratante?
Poderia também nos informar como poderemos honrar com tais compromissos
no caso de a CONTRATADA “ndo” haver necessidade de servigos? Por fim,
nos informar como serdo “DISTRIBUIDOS” tais necessidades?
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Resposta ao esclarecimento n° 55: A presente contratagdo tem como regime de
execucdo o de empreitada por preco unitdrio, ou seja, 0s Servicos serdo pagos
por preco certo de unidade determinada, conforme previsto na Lei de Licitagdes
(Lei n°® 8.666/1993) e ainda conforme modelo amplamente utilizado no servigo
publico, sendo as empresas contratadas capazes de executar os servigos sem
maiores problemas. Desta feita, serdo pagos apenas os servigos efetivamente
prestados, na forma descrita no Edital. Conquanto o instrumento convocatorio
traga uma previsdo quantitativa de demanda, o Banco Central ndo se vincula as
quantidades estimadas para efeito de contratacao, ou seja, nao ha obrigacao de
qualquer espécie a esta Autarquia que garanta a contratacdo dos servigos nas
quantidades apontadas. A empresa devera considerar esta condi¢do ao precificar
seus servicos, levando ainda em conta todos os custos e despesas citados, bem
como outros cabiveis, se houver.

Esclarecimento n°® 56: O BCB gerencia as propriedades digitais de seu site
institucional (www.bch.gov.br), que concentra informagoes de interesse do
mercado e da sociedade, com foco nos temas diretamente ligados a missdo do
Banco Central, além de diversos sites temdticos, a saber: a pagina do Forum
Banco Central de Inclusdo Financeira (inclusaofinanceira.bcb.gov.br), o site
sobre o Dinheiro Brasileiro (dinheirobrasileiro.bcb.gov.br), o site sobre a
Segunda Familia do Real (novasnotas.bcb.gov.br) e a pagina do Subgrupo de
Trabalho no 4 — Assuntos Financeiros — do Mercosul (sgt4.bcb.gov.br).

Resposta ao esclarecimento n° 56: O site institucional (www.bcb.gov.br), a
pagina do Subgrupo de Trabalho no 4 — Assuntos Financeiros — do Mercosul
(sgtd.bcb.gov.br) e a pagina do Férum Banco Central de Inclusdao Financeira
(inclusaofinanceira.bcb.gov.br) utilizam, como ferramenta de gerenciamento de
conteudo, o Microsoft Sharepoint 2013. As demais consistem em sites estaticos
e, devido a baixa frequéncia de atualizagdo, ndo estdo assentados sobre tal
plataforma.

Esclarecimento n°® 57: Referente ao Edital de Concorréncia DEMAP N°
86/2015. Solicitamos esclarecimento quanto ao item abaixo:

Sobre o item 9.1 do Anexo 01 — Projeto Basico,

“9.1. Tabela de estimativa anual de execugdo e pregos unitarios mdaximos
aceitos dos produtos e servigos:”

Considerando o item 4.1 da referida tabela,
“4.1 Arquitetura de Site/Portal”

Perguntamos se poderemos utilizar essa mesma rubrica para a precificagcdo de

Arquitetura, aléem de “site/portal”, de outras plataformas/tecnologias digitais,
tais como Aplicativos, conforme as solugoes listadas no item 3.8.7 do mesmo
Anexo.
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“3.8.7. Aplicativos, games e entretenimento digital;”

Resposta ao esclarecimento n° 57: O item 3 (Justificativas) do Anexo 1
(Projeto Bésico) lista “Aplicativos, games e entretenimento digital” apenas a
titulo de ilustracdo do escopo, ndo fazendo parte da cesta de servigos. Portanto,
para o fim especifico da elaboragdo de propostas de pregos, ndo cabe a
precificagdo do item mencionado.

Esclarecimento n°® 58: Quesito 2 - Subquesito 3 - A solu¢ao de Comunicagdo
Digital Movel pode ser um aplicativo desenvolvido e publicado nas lojas Google
Play e Appe Store? Ndo é necessario que seja exclusivamente de conteudo?
Pode ter sido um game para um congresso?

Resposta ao esclarecimento n° 58: O entendimento estd correto. Nao ha
necessidade de que a solugdo de comunicagdo digital moével envolva
apresentacdo de conteudo. Os exemplos mencionados serdo, sim, considerados.

Esclarecimento n°® 59: Estamos entendendo que podemos propor um item que
ndo esteja claramente informado na planilha mas que pelo desenvolvimento web
podemos fazer juntando itens da mesma,correto?

Por exemplo:games e aplicativos

Resposta ao esclarecimento n° 59: O entendimento esta correto. As solugdes
apresentadas podem, sim, envolver combinagdes de mais de um item informado
na planilha de servicos a serem contratados.

Sugerimos, por fim, que as licitantes estejam atentas ao sitio eletronico do Banco

Central, no endereco http://www.bcb.gov.br/adm/edital/Edital.asp?ED_ID=8526, de maneira a
acompanhar o andamento da licitagdo.

Atenciosamente,
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
6.002.075-X — Juliana Rebougas 6.131.983-X — Larissa Pelaquim 3.839.568-1 — Guaraci Luis Lass

Vogal Secretaria Presidente
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