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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 16397/2016-BCB/DEMAP-Circular

Brasilia, 24 de agosto de 2016.

As Licitantes da Concorréncia Demap n° 86/2015 — Alterado II

Assunto: Divulgacdo de esclarecimento do Edital de Concorréncia Demap n° 86/2015 — Alte-
rado IT — Processo 76398

Senhoras Licitantes,

Referimo-nos ao Edital da Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado II, cujo

objeto € a prestacdo de servicos de planejamento, desenvolvimento e execugdo de solucdes de
comunicacao digital.

2.

Divulgamos abaixo respostas a pedidos de esclarecimento recebidos pela CPL:

Esclarecimento n°® 18: QUESITO 03 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO -
SUBQUESITO 02 — QUALIFICACAO - ITEM 3.4.2

Quanto a comprovacdo da experiéncia dos profissionais que serdo
disponibilizados para a execucdo do contrato, conforme item 3.4.2 do Projeto
Bdsico, PERGUNTAMOS:

SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE COMPROVACAO DE EXPERIENCIA
POR MEIO DE COPIA INTEGRAL DE CONTRATO DE TRABALHO

Visando a preservagcdo do sigilo dos valores salariais envolvidos nos
contratos, a economia de papel (devido ao grande volume de pdginas de cada
contrato) e a simplificacdo da documentacdo entregue a comissdo,
perguntamos se poderiamos incluir, para efeito de comprovagdo de tempo de
carreira e atua¢do em comunicacdo digital:

a) Um ATESTADO DE TRABALHO, na forma de declaracdo assinada por
ambas as partes (colaborador e empresa), contendo:

dados pessoais do colaborador;

dados da empresa;

data de admissdo;

tempo de atuacdo;

cargo; e

natureza da prestacdo de servicos.

YVVVVYY

b) Ou como alternativa, uma FICHA CADASTRAL, na forma de uma
planilha assinada por ambas as partes (empregado e empregador) contendo:
» dados pessoais do colaborador;
» dados da empresa;
> data de admissdo;
» tempo de atuacdo;
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» cargo; e
» natureza da prestagdo de servicos.

Obs: Nessa hipotese, a Subcomissdo Técnica e/ou a Comissdo de Licitacdo,
poderiam, se necessdrio, efetuar diligéncias, conforme preconiza o item 15.1
do Edital.

Resposta ao esclarecimento n° 18: O Edital prevé que a licitante apresente,
para comprovacao de tempo de carreira/anos de experiéncia dos profissionais,
contratos de trabalho ou carteira assinada (conforme parte final do subitem
3.4.2 do Anexo 3), ndo estando prevista a possibilidade de apresentacdo de
documentos diversos destes para comprovacgdo do referido quesito.

Esclarecimento n°® 19: QUESITO 03 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO -
SUBQUESITO 02 — QUALIFICACAO - ITEM 3.4.2

Quanto a comprovacdo da experiéncia dos profissionais que serdo
disponibilizados para a execucdo do contrato, conforme item 3.4.2 do Projeto
Bdsico, PERGUNTAMOS:

SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE COMPROVACAO DE EXPERIENCIA
POR MEIO DE COPIA DA CARTEIRA DE TRABALHO:

Em observagdo a natureza sigilosa da informagdo sobre o valor do saldrio dos
contratados, contida em Carteiras de Trabalho, e visando a protecdo dessa
informacdo na documentacdo entregue a comissdo, perguntamos se
poderiamos incluir, para efeito de comprovacdo de tempo de carreira e
atuagdo em comunicagdo digital: copia das pdginas da Carteira de Trabalho
do colaborador com essas informacdes cobertas, a exemplo de tarjas escuras,
preservando assim o sigilo das informagées financeiras da relacdo de
trabalho?

Obs: Nessa hipotese, a Subcomissdo Técnica e/ou a Comissdo de Licitacdo,
poderiam, se necessdrio, efetuar diligéncias, conforme preconiza o item 15.1
do Edital.

Resposta ao esclarecimento n® 19: A carteira assinada a que se refere a parte
final do item 3.4.2 do Anexo 3 devera ser capaz de comprovar o tempo de
carreira do profissional no ramo da comunicacao digital, sendo obrigatdrio que
as informacdes que permitam tal apuracdo estejam claras e visiveis.
Informagdes ndo relacionadas a esta comprovacdo e que nao atrapalhem tal
apuracdo, a principio, ndo acarretariam problemas na anélise caso ndo estejam
visiveis, ressalvado que as situagdes pontuais que demandem maior atengao
serdo analisadas e julgadas, caso a caso, pela Comissdo Permanente de
Licitagdes, com o auxilio da comissao técnica.

Esclarecimento n° 20: ANEXO I - PROJETO BASICO, pede-se:
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3.8.4 - Realidades mistas (Realidade aumentada, virtualidade aumentada,
realidade virtual). Pergunta: Eles jd possuem a tecnologia, ou ela serd
desenvolvida por nos?

3.8.11 - Totens touch screen. Pergunta: Serd alugado ou comprado? Qual a
quantidade? Se for alugado, serd por quanto tempo? Ou se trata apenas do
desenvolvimento da peca que serd exposta no totem. Quais sdo as
especificagoes técnicas do video?

3.8.12 - Apresentador virtual, passeio virtual, maquete digital, revista on-line e
outros similares. Pergunta: Seria o desenvolvimento de um personagem 3D
para apresentacdo do site? Tomando como referéncia o magazine Luiza,nosso
entendimento estd correto?

3.9.5 - E-commerce. Pergunta: Qual produto o BC ird comercializar? Qual é o
objetivo do e-commerce?

3.9.9 - Ativacdo e viralizacdo de contelido. Pergunta: Como funcionard a
questdo de contetidos virais? Visto que ndo temos controle sobre esse tipo de
demanda. O que podemos fazer é fornecer um conteiido de alta qualidade com
caracteristicas de um contetido compartilhdvel,nosso entendimento estd
correto?

3.10 a 3.13, pede-se:

3.10. Uma estratégia de comunicacdo pode ser composta por uma ou mais
estratégias digitais, que indicard os contetidos e as plataformas e tecnologias
mais apropriadas para o atingimento dos seus objetivos. A possibilidade de
interacdo e a mensuracdo dos resultados on-line sdo as principais vantagens
das estratégias digitais.

3.11. Trabalhar num contexto que se transforma a cada dia, numa velocidade
acelerada, requer um constante olhar sobre as inovagoes.

3.12. No Brasil, o niimero de pessoas que utilizam plataformas e tecnologias
digitais tem crescido de maneira considerdvel, o que tem motivado empresas e
governos a tirar proveito dos beneficios que elas oferecem.

3.13. Na drea puiblica, essas plataformas e tecnologias tém sido utilizadas
para prestar informagoes, mobilizar, engajar, educar e oferecer facilidades
por meio dos servigos online disponibilizados aos cidaddos.

Pergunta: As informagoes prévias de publico, localizacdo, idade, interesses,
pautas mais consumidas e outras informagcoes estratégicas, jd foram
recolhidas e estardo a disposicdo ou teremos que montar um novo plano
estratégico a partir das informacoes obtidas apos a contratacdo? Obs: Me
refiro as informacoes que estdo além das redes sociais, como: pesquisas,
formularios, dados demogrdficos, puiblico alvo, campanhas de sucesso.
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No subitem 3.9.9, pede-se: Solicita a ativacdo e vitalizacdo de contetido. Como
funcionard a avaliagdo da vitalizagdo? Visto que, ndo se pode garantir que
qualquer contevido produzido seja de fato um contetido viral. O que pode-se
garantir, ¢é um conteido de alta qualidade com caracteristicas
compartilhdveis.

No subitem 3.8.11, pede-se: Pergunta: Prevé o uso de Totens, touch screen. Os
mesmos serdo alugados ou comprados? Qual a quantidade? Se forem
alugados, qual serd o tempo? Os totens jd foram adquiridos pelo Banco
Central? Se sim, quais sdo as especificacoes?

Resposta ao esclarecimento n°® 20: Os itens 3.8. a 3.15 do Projeto Basico
(Anexo 1 do Edital) visam apenas a contextualizar os participantes sobre o que
sdo consideradas estratégias e plataformas/tecnologias digitais. Os produtos e
servigos que poderdo realmente ser demandados estdao descritos apenas a partir
do item 6 do referido Anexo. Portanto, os questionamentos ficam prejudicados.

Esclarecimento n° 21: ANEXO I - PROJETO BASICO, pede-se:

6.3.2.1.1 - Entrevistas exploratorias presenciais, gravadas em dudio e
transcritas, com os publicos participantes do processo (cinco a dez entrevistas,
em média). Pergunta: De 5 a dez entrevistas em média serdo realizadas no
periodo do contrato (anual), mensal ou semanal?

No subitem 6.3.2.1.1, pede-se: Entrevistas exploratorias presenciais, gravadas
em dudio e transcritas, com os publicos participantes do processo (cinco a dez
entrevistas, em média). Pergunta: De 5 a dez entrevistas exploratorias em
média, serdo realizadas no periodo do contrato (anual), mensal ou semanal?

Resposta ao esclarecimento n° 21: O item 6.3.2 do Anexo 1 trata da
contratacdo de um servigo unico de elaboracdo de diagndstico e matriz
estratégica. As entrevistas devem ser feitas se, € a cada vez, que o servigo for
contratado, ou seja, a cada vez que for demandado o diagndstico e matriz
estratégica, terdo de ser realizadas cinco a dez entrevistas, em média. Quanto a
expectativa de demanda dos servigos, conforme quantidades estimadas
constantes da tabela do item 9.1 do Anexo 1, espera-se demandar, anualmente,
1 (uma) vez o servico em baixa complexidade (até cinco canais), 3 (trés) vezes
o servico em média complexidade (de cinco a dez canais), e 1 (uma) vez o
servico em alta complexidade (acima de dez canais). Ressalta-se, no entanto,
que o Banco Central ndo se vincula as quantidades estimadas para efeito de
contratagdo, ou seja, nao hd obrigagcao de qualquer espécie a esta Autarquia que
garanta a contratacdo dos servi¢os nas quantidades apontadas.

Esclarecimento n° 22: Envelope 2 / Quesito 3 / Subquesito 1 / Item 3.4.1

Ao apresentarmos a relagcdo dos clientes atualmente atendidos, é necessdrio
referendo dos clientes citados?
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Resposta ao esclarecimento n°® 22: Nao ha, no edital, exigéncia de referendo
dos clientes citados.

Esclarecimento n° 23: Envelope 02 / Quesito 3 / Subquesito 02/ Item 3.4.2

Em qual formato de envio deveremos comprovar o tempo de experiéncia dos
profissionais da licitante?

Resposta ao esclarecimento n° 23: Consoante o que consta da parte final do
subitem 3.4.2 do Anexo 3, deverdo ser apresentados contratos de trabalho ou
carteira assinada que comprovem o tempo de carreira/anos de experiéncia dos
profissionais no ramo da comunicagao digital. Ressalta-se ainda que, conforme
item 2.1. do anexo 3 do edital, a proposta técnica (que engloba as
comprovagdes do tempo de experiéncia dos profissionais), deverd ser
apresentada “em envelope(s) lacrado(s) e devidamente identificado(s),
conforme item 5.1 deste Edital, em papel A4 que a identifique nos documentos
por ela emitidos, ter suas paginas numeradas sequencialmente e seu conteudo
deverd ser no idioma portugués, ressalvados expressoes e termos técnicos de
uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras, datada e assinada por
quem, devidamente identificado, tenha poderes de representacdo do licitante,
na forma de seus atos constitutivos, ou nos termos de regular procuragdo’.

Esclarecimento n° 24: Envelope 2 / Quesito 1 / Subquesito 1/ Item 3.2.1.1

No mapeamento de presenca digital, é solicitada andlise editorial das
propriedades digitais do Programa Cidadania Financeira. A comissdo poderia
confirmar  quais  sdo estas propriedades e suas  respectivas
pdginas/enderecos/URLs?

Resposta ao esclarecimento n® 24: Em respeito ao principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério, ndo € possivel fornecer outras informagdes além
daquelas apresentadas no anexo 1.1 (Briefing). Ademais, o mapeamento de
presenca digital consiste justamente em avaliar a presen¢a de uma marca ou
institui¢cdo na web, ndo somente aquela provocada por seus canais oficiais.

Esclarecimento n° 25: Envelope 2 / Quesito 2 / Subquesito 2 / Item 3.3.2.1

Ao elaborarmos case informativo, gostariamos de entender se ¢é vdlido
enviarmos o relato de construcdo de plataforma de comunicacdo interna
(intranet), com cria¢do de contetido constante e institucional.

Resposta ao esclarecimento n° 25: Sim, é vilida a apresentacdo de uma
solucdo de comunicagdo para qualquer publico, inclusive o interno, desde que
os sites sejam “institucionais e noticiosos”, com producdo regular de novos
conteudos.

Esclarecimento n° 26: No ANEXO 4,subitem 3.1.1,pede-se:
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O percentual de desconto incidente sobre os valores constantes da planilha de
precos unitdrios mdximos aceitos dos produtos e servicos constantes do
subitem 9.1 do Projeto Bdsico terd de ser maior que 7% (sete por cento),
conforme estabelecido no subitem 3.1.1 do Anexo 4.

No caso, o percentual maior que 7% é sobre o valor dado pelo concorrente?

Resposta ao esclarecimento n° 26: Conforme estabelecido pelo item 3.1.1 do
Anexo 4 do Edital, o percentual de desconto incide sobre os valores constantes
da planilha de precos unitdrios maximos aceitos dos produtos e servigos
constantes do subitem 9.1 do Projeto Bésico. Em outras palavras, o percentual
de desconto a ser oferecido incidird sobre a estimativa de precos apurada por
este Banco Central. Relembramos que a proposta de precos, que devera seguir
o modelo proposto no Anexo 4.1 do Edital, devera ser entregue acondicionada
no envelope n° 3, o qual devera estar lacrado e identificado, conforme descrito
no item 5.1 do Edital. Ademais, conforme preceitua o pardgrafo 2° do artigo 44
da Lei n° 8.666, de 1993, ndo é permitido a este Banco Central considerar
preco ou vantagem baseada na oferta dos demais licitantes.

Esclarecimento n° 27: Solicito auxilio em relacdo a o que seria
“levantamento de insumos disponiveis e necessdrios” dentro do subiquesito
Diagnostico dentro de Estrategia de comunicacdo.

Item 3.2.2.2. Levantamento de insumos disponiveis e necessdrios, (Pdgina 83)

Resposta ao esclarecimento n® 27: Conforme manifestacado da area técnica,
entende-se por “levantamento de insumos necessdrios” o trabalho de pesquisa
sobre quais textos, imagens, fotografias, graficos, infogréficos, videos, etc. que
j& foram produzidos e estdo disponiveis e quais ainda precisariam, de acordo
com a estratégia elaborada pela candidata, ser produzidos.

Esclarecimento n°® 28: Gostariamos de esclarecer uma divida referente a
CONCORRENCIA DEMAP N° 086/2015.

Podemos considerar que o Subitem 3.3.5 do Quesito 2 serd atendido ao
apresentarmos um relato de solucoes que teve seu desenvolvimento iniciado
em 2012, mas que até a presente data ainda sdo realizadas constantes
atualizacdes, como manutencoes de contetido, desenvolvimento de novas
solucoes digitais e melhorias tecnolégicas do ambiente? Ou seja, entendemos
que, o projeto estando no ar até hoje e ainda em constante evolugdo, o mesmo
estd dentro das exigéncias do subitem em questdo. Estd correto o nosso
entendimento?

Resposta ao esclarecimento n° 28: Conforme manifestacdo da 4rea técnica,
neste caso especifico, o relato ndo atenderia as exigéncias do edital, pois o item
3.3.5 do Anexo 3 exige que as soluc¢des tenham sido desenvolvidas nos tltimos
trés anos.
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3. Sugerimos, por fim, que as licitantes estejam atentas ao sitio eletronico do
Banco Central, no endereco http://www.bcb.gov.br/adm/edital/Edital.asp?ED_ID=8526, de
maneira a acompanhar o andamento da licitagao.

Atenciosamente,
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
3.877.513-1 — Gustavo Costa de Castro 6.002.075-X — Juliana M. de Oliveira Rebougas

Presidente alterno Vogal



