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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 14090/2016-BCB/DEMAP-Circular
Brasilia, 18 de julho de 2016.

As Licitantes da Concorréncia Demap n°® 86/2015

Assunto: Aviso de Republicacdo do Edital de Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado II —
Processo 76398

Senhoras Licitantes,

Referimo-nos ao Edital da Concorréncia Demap n° 86/2015 — Alterado II, cujo
objeto ¢ a prestacdo de servigos de planejamento, desenvolvimento e execugdo de solucdes de
comunicacao digital.

2. Comunicamos a republicacao do referido certame em 18.7.2016, com retificaciao
dos termos do instrumento convocatorio, bem como a reabertura do prazo para apresentacao
das propostas mediante reagendamento da sessao publica de abertura da licitagdo para o dia 19
de setembro de 2016, as 14h30.

3. Ademais, tornamos publico deferimento a pedidos de impugnacao apresentados
a esta Comissao de Licitagdes. Ambos pleitearam revisao da maneira de pontuacao do Quesito
3, subquesito 1 de avaliagdo das propostas técnicas. Um dos pedidos solicita ainda que seja
revista a exigéncia de experiéncia em SharePoint prevista no mesmo Anexo. De maneira a
atender as solicitagdes, comunicamos a exclusao, na versao atual do instrumento convocatorio
(Edital de Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado II), dos itens que se referiam a
SharePoint (anteriormente numerados como 3.3.4 e 3.3.4.1 do Anexo 3). Informamos ainda que
a formula constante do item 4.1.1 do Anexo 3 do ato convocatdrio foi revisada, de maneira que
0 peso do subquesito seja menor que o anteriormente previsto. Cientificamos também que
instituicdes financeiras e organizagdes nao governamentais foram incluidas como possiveis
clientes, passiveis de computo na nota final do subquesito.

4. Por oportuno, divulgamos abaixo respostas a pedidos de esclarecimento
recebidos pela CPL:

Esclarecimento n°® 4: Com rela¢do ao QUESITO 2 (Experiéncia da Empresa),
gostariamos de saber se a licitante pode utilizar um so cliente/case para atender
a mais de um subquesito. Por exemplo: se o trabalho desenvolvido para um
cliente especifico se encaixar tanto no subquesito 2 (comunicacdo digital
informativa), quanto no subquesito 4 (comunicagdo digital em SharePoint), o
mesmo podera ser apresentado para os dois subquesitos exigidos?

Resposta ao esclarecimento n° 4: Conforme manifestacdo da éarea técnica, as
concorrentes poderdo sim apresentar, em subquesitos diferentes, experiéncias
que fagam parte do mesmo case ou que tenham atendido um mesmo cliente.
Ressalta-se que o exemplo especifico apontado pela empresa ficou prejudicado
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por conta da supressao do subquesito Relato de Comunicagdo Digital em
SharePoint.

Esclarecimento n° 5: 4 licitante podera apresentar mais de um relato para um
mesmo subquesito? Em caso positivo, como sera o critério de julgamento?

Resposta ao esclarecimento n°® 5: As empresas deverdao apresentar apenas um
relato de solugdo por subquesito. Caso mais de um relato seja apresentado,
apenas um deles sera escolhido, mediante sorteio, para ser avaliado. Tal
disposi¢do foi incorporada a versdo atual do instrumento convocatério (Edital de
Concorréncia Demap n°® 86/2015 — Alterado II), ao item 5.2 do Anexo 3.

Esclarecimento n° 6: As apresentagoes dos QUESITOS 1 (Estratégia de
Comunicagdo) e 2 (Experiéncia da empresa) podem ser entregues numa so
midia digital (video, DVD-Rom, etc.) ou cada quesito deverd ser apresentado
numa midia exclusiva?

Resposta ao esclarecimento n° 6: Conforme manifestacdo da area técnica, as
apresentacdes dos quesitos 1 e 2 poderdo ser entregues tanto em uma midia inica
como em midias separadas

Esclarecimento n® 7: Com relagdo ao QUESITO 2, Subquesito 2 (Relato de
Solugdo de Comunicagdo Digital Informativa), perguntamos: é obrigatorio que
a ferramenta tecnologica (site) tenha sido desenvolvida pela licitante ou basta
que ela seja operada pela mesma? Exemplo: a licitante desenvolve conteudo
para um site criado por outra empresa. Este trabalho (geracdo de conteudo,
alimentag¢do e manutengdo do site) sera considerado valido pela Comissao de
Licitagdo?

Resposta ao esclarecimento n° 7: Conforme manifestacdo da area técnica, ndo
¢ obrigatorio que, no relato de solucdo de comunicagdo digital informativa
(subquesito 2), a candidata tenha desenvolvido todo o site (além da geragao de
conteudo e alimentagdo do site). No entanto, um dos critérios de avaliagdo ¢ a
“Relevancia dos resultados obtidos”. Como projetos que envolvem solucdes
informativas desde o inicio da concepgao de um site tendem a gerar resultados
mais relevantes, ha a possibilidade de que a candidata que tenha projetos desde
a constru¢do do site receba mais pontos.

Esclarecimento n° 8: No item 3.2.3.5, “Proposta visual da solugdo ™, a proposta
deve apresentar um modelo com as paginas sugeridas ou somente a homepage
para dar uma ideia do projeto?

Resposta ao esclarecimento n® 8: Conforme manifestacdo da area técnica,
referente ao item 3.2.3.5 - “Proposta visual da solugdo”, parte do subquesito
“Estratégia”, o importante ¢ que haja clareza e objetividade das solugdes
apresentadas. Nao ha obrigagdo de enviar especificamente o desenho de varias
paginas sugeridas nem de apenas uma homepage (caso sejam essas as solu¢des
apresentadas).
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Esclarecimento n° 9: FEnvelope 02/Quesito 3 — Capacidade de
Atendimento/Subquesito 02 — Qualifica¢do/Item 3.4.2. Gostariamos de saber se
a exigéncia de apresentacdo de Certificados e Diplomas a fim de comprovar
titulos de Mestrado, Doutorado e MBA, também estende-se aos titulos de
Graduacdo e demais cursos técnicos.

Resposta ao esclarecimento n° 9: Conforme manifestagdo da éarea técnica, a
exigeéncia de apresentacao de certificados e diplomas nado se estende a titulos de
graduagdo nem a demais cursos técnicos.

Esclarecimento n° 10: Envelope 02/Quesito 3 — Capacidade de
Atendimento/Subquesito 02 — Qualifica¢dao/ltem 3.4.2. Gostariamos de saber a
certificagdo de prémios ganhos pelos profissionais poderd se dar por meio da
apresentagdo do “certificado da agdo alvo da premiagdo”, formato no qual os
nomes de todos os envolvidos aparecem em uma ‘ficha técnica” em um unico
Certificado; ou se o Certificado devera ser individual (emitidos pelas
organizagoes premiadora com o nome da pessoa em questdo).

Resposta ao esclarecimento n° 10: Conforme manifestacio da area técnica, ndo
ha exigéncia especifica quanto ao formato do certificado e, portanto, uma ficha
técnica emitida pela organizacao premiadora sera aceita como comprovante.

Esclarecimento n° 11: FEnvelope 02/Quesito 3 — Capacidade de
Atendimento/Subquesito 02 — Qualifica¢do/Item 3.4.2. Gostariamos de saber se
devemos incluir todos os registros em Carteira e Contratos de Trabalho que
comprovem o tempo de carreira do profissional exclusivamente no ramo da
comunicagdo digital de cada profissional para a contabiliza¢do deste valor
(contabilizado em anos) na equagdo deste subquesito.

Resposta ao esclarecimento n° 11: Conforme manifestagdo da area técnica, a
empresa deve sim incluir todos os registros em carteira e Contratos de Trabalho
que comprovem o tempo de carreira do profissional.

Esclarecimento n° 12: No item 3.4.2. Subquesito 2 — Qualificagdo (Pagina 86),
existe alguma especificagdo/detalhamento sobre que tipo de prémios sdo
elegiveis para contabilidade na qualificacdo da capacidade de atendimento de
uma empresa?

Resposta ao esclarecimento n® 12: Conforme manifestagao da area técnica, os
prémios elegiveis para contabilidade na qualificagdio da capacidade de
atendimento da empresa devem estar relacionados a comunicacao digital.

Esclarecimento n® 13: No item 2. Forma de Apresentagdo, subitem 2.1, é
expressamente claro que a licitante deverd apresentar em CADERNO UNICO
a sua proposta técnica. Como o item 3.4.2. Subquesito 2 Qualifica¢do, ndo limita
a quantidade de perfis que podem ser colocados a disposi¢do do contrato e nem
a quantidade de documentos comprovando sua qualificagdo, entendemos que
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um caderno unico ficard inviavel de ser montado. E possivel dividir este caderno
em mais de um caderno fisico compondo o envelope 2?

Resposta ao esclarecimento n° 13: Conforme manifestacao da area técnica, as
empresas poderdo dividir as Propostas Técnicas em mais de um caderno. O item
2.1 do Anexo 3 foi alterado para excluir a exigéncia de caderno tnico, dispondo
apenas que a proposta técnica devera estar em um ou mais envelopes lacrados e
devidamente identificados, na forma do item 5.1 do Edital.

Esclarecimento n° 14: No item 3.3. Quesito 2 — Experiéncia da Empresa
(Pagina 84), sdo citados 4 subquesitos que devem ser avaliados para conquista
do quesito, entretanto, ainda nesta pagina, sdo listados 5 subquesitos. Na
descrig¢do do item citado ndo ¢ relacionado o subquesito "Relato de Solugdo de
Comunicagdao Digital em SharePoint”, entretanto, ele é descrito nos itens
posteriores. Entendemos que este subquesito farda mesmo parte da avalia¢do da
Experiéncia da Empresa, correto?

Resposta ao esclarecimento n® 14: O esclarecimento fica prejudicado visto que
o quesito Relato de Solugdo de Comunicagao Digital em SharePoint foi retirado
do edital.

Esclarecimento n° 15: No oficio 6582/2016-BCB/DEMAP-Circular, referente
as respostas pelo BACEN aos esclarecimentos realizados no dia 19 de abril, o
esclarecimento numero 1 indaga sobre a necessidade da utilizagdo da
identidade digital de governo na proposta. O esclarecimento numero 3, ao meu
entender, descreve a mesma pergunta, entretanto, a resposta do primeiro
esclarecimento indica que ndo existe a necessidade de utilizag¢do do padrdo e a
resposta ao item 3 indica o contrario, exatamente a necessidade de seguir tal
identidade. Gostaria da ajuda de vocés para elucidar a necessidade ou ndo da
utilizagdo da identidade digital padrdo de governo para a proposta a ser
desenvolvida?

Resposta ao esclarecimento n° 15: Conforme manifestacdo da area técnica,
para a apresentacdo das propostas, ndo ha necessidade alguma de adequacado a
identidade digital de governo. Apos a assinatura do contrato com a licitante
vencedora deste certame, e caso o servi¢o descrito no item 6.4.2 do Anexo 1 do
instrumento convocatorio seja demandado por esta Autarquia, ele deverd, sim,
seguir as diretrizes da Identidade Padrao de Comunicagdo Digital do Governo
Federal (Manual da Secom).

Sugerimos, por fim, que as licitantes estejam atentas ao sitio eletronico do Banco

Central, no endereco http://www.bcb.gov.br/adm/edital/Edital.asp?ED_1D=8526, de maneira a
acompanhar o andamento da licitagdo.

Atenciosamente,
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
6.002.075-X — Juliana Rebougas 6.131.983-X — Larissa Pelaquim 3.839.568-1 — Guaraci Luis Lass

Vogal Secretaria Presidente
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