Briefing sobre museu de economia

do Banco Central do Brasil
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1) Objetivos do documento

Este documento tem como objetivo fornecer insumos para o desenvolvimento curatorial,
a ser elaborado em coautoria pela empresa contratada e o Banco Central, que guiara o

desenvolvimento do projeto de reformulacdo do Museu de Valores.

As informacdes sintetizadas neste documento tém como base o Plano Museolégico 2019
2022, cuja elaboragdo gerou intenso debate sobre o papel do Museu e como poderia estar
alinhado aos objetivos estratégicos do Banco Central, nascendo assim o projeto do museu de
economia. Outro documento importante para o desenvolvimento do briefing foi o Relatério
final de entrevistas em profundidade com stakeholders do BC e atores externos que forneceu
diversos insights sobre as preocupagdes, as expectativas e, em especial, os conceitos
econdmicos que deveriam ser abordados. De forma complementar, o estudo sobre a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) e as competéncias de educagdo financeira necessarias para
os estudantes do ensino fundamental, realizado pela equipe de educacdo financeira do Banco
Central, norteou a decisdo pelo tema de educacdofinanceira. Além dos documentos, a equipe
do Museu realizou pesquisas e visitas técnicas! a outros museus e alguns museus de economia
de referéncia que trouxeram reflexdes importantes sobre o desenvolvimento curatorial e a
questdo deinteratividade, assunto de grande interesse e ao mesmo tempo de preocupac¢ao para

a equipe envolvida.

E importante ressaltar que as ideias incluidas neste documento servem como pardmetro
para o desenvolvimento do museu de economia quanto aos limites do projeto, as expectativas
e as ideias iniciais a respeito desse novo modelo e dos temas e subtemas, mas ndo deve ser

encaradocomo uma “camisa de forga”, sem espaco para discussdes e sugestoes.

O conteldo deste documento é confidencial e ndo deve ser divulgado pela empresa

contratada ou parceiros sem a permissao do Banco Central.

1 Foram realizadasvisitas técnicas ao Museo Interactivo de Economia—MIDE do Banco do México, ao Cité de
I'économie—Citéco do Banco da Franga, ao Monnaiede Paris, ao Museu do Banco do Canada e ao Museu Cais do
Sertdo (PE) no segundo semestre de 2019.
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2) Descri¢do do projeto do Museu de Economia

O projeto visa a reformulagdo? do Museu de Valores do Banco Central com o objetivo de

implementar o primeiro museu de economia da América do Sul e o segundo da América

Latina3.

Trata-se de um grande desafio falar de economia para leigos. O tema é considerado
importante, comentado diariamente nos noticiarios. Porém, a populacdo, em geral, percebe a
economia como “chata”, dificil, cheia de siglas, nUmeros e graficos complexos e jargbes, muito
distante do seu cotidiano. Somam-se a isso a falta de conhecimento, o preconceito e o tabu
guanto a temas ligados a dinheiro, como gestdo de recursos financeiros, assunto econémico

bem préximo do dia-a-dia da populagao.

Ha apenas alguns anos, o tema da educacao financeira se popularizou nas midias, com a
difusdo de livros, colunas especiais em veiculos de midias e conselheiros financeiros nas redes
sociais. Ganhou destaque como politica publica, com a homologacao da Base Nacional Comum
Curricular - BNCC* para o ensino fundamental, que institucionalizou o ensino das competéncias
de educacao financeira de modo transversal. Esses fatores abriram uma oportunidade para o
Museu de Valores de repensar seu papel: ser um museu dedicado a economia e ndo sé com foco

na histoéria do dinheiro.

De forma inovadora, o museu de economia pretende promover a aproximagao entre a
economia e o cidaddao, mostrando que a economia tem impacto direto nas nossas escolhas do
dia-a-dia e que nossas decisdes individuais influenciam o processo econémico, afetando a
economia como um todo. Para o Museu, o visitante é um protagonista econdmico e somos todos
parte da economia. Ambiciona-se que a visita se constitua uma oportunidade para reflexdo do
visitante quanto a sua relacdocom o dinheiro e a sua acdo no processo econdmico, e também
gue essa reflexdoleve a agdes, seja buscar mais informagdes (cursos, sites, blogs etc.)ou iniciar

uma mudanca de atitude, mesmo que pequena. E preciso comecar!

2 0 projeto envolve o desenvolvimento curatorial e do projeto expografico e sua posteriorimplantagdo,
alémda adequagdo dos es pagos fisicos.

3 MIDE (Museo Interactivo de Economia) foi o primeiro museude economia, localizado na cidade do México, criado
em 2001, pelo Banco do México e por institui¢des financeiras privadas. E considerado museu de referéncia sobre o
tema.

4 Conforme definido na Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDB, Lei n2 9.394/1996), a Base deve
nortear os curriculos dos sistemas e redes de ensino das Unidades Federativas, como também as propostas
pedagoégicas de todasas escolas publicas e privadas de Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio, em
todo o Brasil.
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3) Expectativas com relagao ao Museu

Nas palavras do presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto, “um museu melhora
a consciéncia sobre um tema, mas ndo ensina. Deve despertar o interesse que vai levar o
visitante a buscar informag¢des em outro lugar e entdoaprender. Um museu pode ser uma faisca
para aumentar interesse sobre educacao financeira.” Para o Banco Central, o museu deve ser
um espaco que suscita reflexao e critica para adultos e criangas quanto a gestdo de recursos, em
especial, financeiros. Em resumo, o museu deve ser uma ponte para o conhecimento e ndo a

fonte de conhecimento em si.

A reflexdo do visitante deve ir além da sua propria relacdo individual com os recursos:
também deve abrangerarelacdo do visitante com o outro, com a sociedade. Daia importancia
de se falar sobre gestdo de finangas pessoais e também de economia. O visitante, além de se
perceber agente econémico, deve sentir que todos nés somos parte da economia e, como parte
dela influenciamos ndo sé o nosso préprio bem-estar, mas também o de outros, da coletividade,
do pais ou mesmo do planeta. Indo mais adiante, deseja-se fomentar a reflexdo que derive em
uma acao, que gere engajamento, que impulsione uma mudanca de atitude, em beneficio

proprio ou da coletividade.

Um outro ponto a destacar é a necessidade de se manter viva a meméria da histéria
econdmica brasileira. As geracdes mais jovens que nao viveram o periodo inflaciondrio entre os
anos 1980 e 1990 ndo entendem os efeitos de uma hiperinflacdo. Conhecer esse passado é uma

forma de evitar que as geragdesfuturas minimizem a falta de controle de precos.

A reformulagdo e modernizagdo do Museu de Valores deve, ainda, dar espago para o
relevante acervo numismatico e artistico do Banco Central. O museu de economia deve ser

capaz de, ao mesmo tempo, valorizar e integrar o patrimonio a tematica da economia.

Ha também expectativas quanto ao que o Museu ndo deve ser. O Museu ndo deve
explorar a histéria da economia em geral ou defender linhas de pensamento econ6mico. As
premissas econdmicas estdao baseadas no regime capitalista, pois trata-se do regime mais

difundido e adotado.

Deve manter-se apartidario e isento. Assim, ndo deve alimentar a polarizacdo. E preciso

tomar cuidado com as referéncias politicas, sem tomar lado na histéria.



Quanto aos conteldos relacionados a educacgao financeira, ndo devem ter um tom de
livro de autoajuda ou apresentar féormulas de como ficar milionario, como ganhar o primeiro

milhdo. Devem permitir que as pessoas reflitam e percebam que existem alternativas.

O desenvolvimento do museu de economia do Banco Centraltem como inspiracdo alguns
elementos de outros museus de economia e de museus de ciéncias, masndo deve ser uma copia
destes. O projeto deve ser capaz de criar uma identidade prépria, que dialogue sobre as

guestBes econdmicas do pais e estar adequado a realidade nacional.

Por fim, imagina-se o museu de economia como um local de grande atratividade, que
encante, que surpreenda, que envolva. Que forneca experiéncias. Permita otoque e a interagdo.
Alie aprendizagem com diversdo. Seja um lugar convidativo, com jogos, experimentos,
audiovisuais e instalagcbes multimidia para diversos publicos, de diferentes realidades

socioeconO6micas, com ou sem limitacdes fisicas, visuais e intelectuais

Com a sua inauguracgdo, espera-se que o Museu se torne uma referéncia em educagdo
financeira para as escolas e uma “estrela” na cidade de Brasilia, local ainda com poucos centros

culturais, passando do patamar de 20 mil para 80 mil visitantes ao ano.



4) Publico alvo

O Museu serad aberto a todos os publicos, mas terd como foco principal o grupo de
escolares do ensino fundamental (7 a 14 anos). Outros publicos importantes sdo familias e

turistas.

Escolares Familias .
Turistas
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4.1 Publico Escolar e familias

O publico escolar de ensino médio e fundamental no Distrito Federal foi estimado em 484
mil>é alunos, dos quais cerca de 378 mil sdo do ensino fundamental (dados de 2018). Entre 73%

a 75% dos alunos estudam na rede publica de ensino.

5 Distrito Federal (Brasil). Secretaria de Estado de Educagdodo Distrito Federal.
Caderno de Matriculas do Distrito Federal 2018/ Secretaria de Estadode Educacgdo do Distrito Federal. Brasilia:
SEEDF, 2019.353 p.:il.

6 Em geral, os alunos do ensino fundamental e médio estudam na mesma regido da moradia. No entanto, ha um
pequeno percentual (cercade 8,5% em 2013) de alunos que sdo do entorno do DF (em especial, Valparaiso de
Goias, Aguas Lindas de Goias, Novo Gama, Cidade Ocidental e Luzidnia). Fonte:

Distrito Federal (Brasil). Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Brasil). Nota Técnican21/2014 —
Delimitagdodo Espago Metropolitano de Brasilia e Distrito Federal/ Companhia de Planejamento do Distrito
Federal. Brasilia: CODEPLAN, 2014.

Distrito Federal (Brasil). Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal.

Cadernos de matriculado Distrito Federal 2013 / Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal. Brasilia:
SEEDF, 2015. 440p.
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Fonte: Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal

A partir dos dados da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilio (PDAD) - 201878 e do
Caderno de Matriculas 2018 do GDF, os alunos podem ser agrupados em quatro perfis conforme
a renda familiar: a) Grupo 1 — alta renda, b) Grupo 2 — média renda; Grupo 3 — média/baixa

renda e c) Grupo 4 — baixa renda.

7 Distrito Federal (Brasil). Companhia de Planejamento do Distrito Federal. Pesquisa Distrital por Amostra de
Domicilios 2018 / Companhia de Planejamento do Distrito Federal. Brasilia: CODEPLAN, 2019.

8 Pesquisa bianual que apresenta o diagndstico demogréfico, social, econdmico e urbano do Distrito Federal, em
conformidade com o Decreto n239.403, e 26 de outubro de 2018. Abrange mais de 97% da populagdo do Distrito
Federal (DF) quantificados em 21.908 domicilios urbanos entrevistados nas 31 regides administrativas do DF.



Mapa do Distrito Federal por distribuicao dos Grupos

Grupo 1 [ Grupo2 B Grupo3 B Grupo4
Alta Alta/ Média Renda Média/Baixa Renda Baixa renda
1. Plano Piloto 1. Agquas Claras 1. Brazlandia 1. Fercal
2. Jardim Botanico 2. Candangolandia 2. Ceilandia 2. Itapoé
3. Lago Norte 3. Cruzeiro 3. Planaltina 3. Paranoa
4. Lago Sul 4. Gama 4. Riacho Fundo 4. Recanto das Emas
5. Park Way 5 Guara 5. Riacho Fundo 11 5. SCIA-Estrutural
6. Sudoeste / Octogonal | 6.  Nucleo Bandeirante 6. SIA 6. Varjdo
7. Sobradinho 7. Samambaia
8. Sobradinho Il 8. Santa Maria
9. Taguatinga 9. Sdo Sebastido
10. Vicente Pires

Matriculas Ensino Fundamental

169.161
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53.817
1 5 41.130
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Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

M Ensino Publico

H Ensino Privado

Total

Matriculas Ensino Médio

38476 40197
18.454
> 8.963
0
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

H Ensino Publico

® Ensino Privado Total

Fonte: Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal e
Companhia de Planejamento do Distrito Federal.

Fonte: Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal e
Companhia de Planejamento do Distrito Federal.
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Fonte: Companhia de Planejamento do Distrito Federal.

Os estudantes do Grupo 1 sdo de familias de alto poder aquisitivo, com renda domiciliar
média de RS 15.622/més. Moram e estudam na regido central de Brasilia. Em sua grande maioria
frequentam escolas particulares durante o ensino fundamental e médio. Quando estudam em
escolas publicas, estasestaolocalizadas na regido central de Brasilia (Plano Piloto, Lago Sul, Lago
Norte e Sudoeste). A grande maioria dos alunos vai a escola de automével. O nucleo familiar
mais comum desses alunos é composto por pais ou pais e um irmao. E importante destacar que
os moradores do Grupo 1 apresentam o maior percentual de casais sem filhos entre os grupos
e dentro do Grupo 1. S3o0 em geral brancos (66%). E comum que parcela dos familiares seja de
outro estado, tendo migrado dos estados do Sudeste e Goiads por motivo de trabalho (principal)
e reunido familiar. Moram em apartamentos (69%), em regidoarborizada, com ampla gama de
servicos publicos, infraestrutura e rede de transporte publico. A escolaridade dos adultos da
casa é alta, predominantemente de formacao superior (77%). Nas familias, em geral, hd amplo
consumo de servigos de pagamento frequentes como planos de salde (48%), telefonia celular
pés-paga (74%), internet banda larga (83,5%), TV por assinatura (77%), streaming (60%) e
servicos domésticos (60%), além de uma série de eletrodomésticos e eletroeletronicos. O acesso
a atividades culturais é amplo e variado, com base nos dados da Pesquisa “Cultura nas
capitais”?10, Avisita a museus faz parte das atividadesde lazer (55% declarou ter ido nos ultimos
12 meses), incluindo em outras capitais brasileiras. E encarada a visita a museus como uma

forma de diversdo (43%) e de buscar conhecimento (36%). Atualmente é o grupo de escolares

° Disponivel em http://www.culturanascapitais.com.br/museus/. Acesso em 16 de outubro de 2019.

10 A Pesquisa “Cultura nas capitais” usou o critério Brasilda ABEP —Associac3o Brasileirade Empresas de Pesquisa
de 2018. Segundo esse critério, os estratos socioeconémicos sdo segmentadosem A—renda média domiciliar de RS
23.345,11;B1-R$ 10.386,52; B2-5.3663,19; C1 —R$ 2.965,69; C2-1.691,44 e D/E-708,19. Foi feita uma
correspondénciaaproximadaentre os estratos do critério Brasil e os dados dos grupos da pesquisada Codeplan.
Dessa forma, o Grupo 1 corresponde ao estrato A; o Grupo 2, estrato B; Grupo 3, estrato C e Grupo 4; estratoD/E.
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http://www.culturanascapitais.com.br/museus/

gue mais visita o Museu de Valores, cerca de 55% do grupo de escolares, apesar de representar

19% e 17% dos alunos do ensino fundamental e médio do GDF11,

Os estudantes do Grupo 2 sdo de faixa de renda alta/média, com renda média domiciliar
de RS 7.266/més. Estdo localizados nas localidades fora da regido central, com excecdo dos
moradores do Cruzeiro. Os alunos estudam em escolas da rede publica ou privada localizadas
na regidao onde moram durante o ensino fundamental e médio. Apenas uma pequena parcela
dos estudantes se desloca para o Plano Piloto (cerca de 20%) para estudar. Cerca de 2% dos
alunos frequentam escolas rurais, nas regidées do Gama e Sobradinho. A maior parte dos alunos
vai a escola de carro/transporte privado (47%) ou a pé (28%). O nucleo familiar mais comum
desses alunos é composto por pais, pais e um irmao ou monoparental feminino. Casal sem filhos
é também frequente nos arranjos domiciliares do Grupo 2. Sdo brancos (47%) ou pardos (43%).
E comum os adultos da casa terem boa escolaridade, com 27% com ensino médio completo e
43% com ensino superior. A maior parte dos componentes familiares sdo brasilienses e, quando
de outro estado vém de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Goias e estados do Nordeste. Moram em
casas (60%), que sdo bastante comuns nas cidades satélites. A regido é arborizada ou dotada de
parques, possui ampla gama de servigos publicos, infraestrutura e rede de transporte publico,
porém em menor intensidade que os moradores do Grupo 1. Ja é frequente a existéncia de
problemas relacionados a qualidade da infraestrutura local como alagamentos na regido (28%),
ruas esburacadas (41%) e entulho (23%). Nas familias, em geral, o consumo de servigos com
pagamento mensal como TV por assinatura e streaming é comum. Porém, servicos mais caros
como planos de salde e servigos domésticos ja acarretam um peso consideravel no orgamento
familiar, sendo bem menos frequentes. O acesso a atividades culturais é amplo, em especial,
leitura de livros e cinema. Visitas a museus ndo é atividade tdo frequente, mas faz parte das
atividades culturais (40% foi nos ultimos 12 meses), sendo considerado um programa comum
de familias com criancasde até 12 anos. A visita a museus é motivada pelo conhecimento e pela
diversdo. Estima-se que cerca de 25% de pessoas do Grupo 2 nunca visitou um museu. As razoes

mais mencionadas sdo: ndo gosto (35%), falta de tempo (30%) e razdes econémicas (19%).

Os estudantes do Grupo 3 e 4 compdem a grande maioria dos alunos do Distrito Federal
(76% do total). Sdo de familia de menor poder aquisitivo e com renda média de RS RS 3.101/més
e R$2.472/méspertencentesao Grupo 3 e 4, respectivamente. Agrande maioria estuda e mora

na regiao periférica de Brasilia (cidades satélites). Frequentam majoritariamente escola publica.

11 Dados s6 deescolares até novembrode 2018 extraidos do sistema Avisi.
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E nesse grupo de alunos no qual ocorre o maior indice de evas3o escolar no ensino médio (cerca
de 12%). Em geral, vdo a pé ou de 6nibus até a escola, gastando, no maximo, 30 minutos. No
Distrito Federal, apenas 4% dos alunos estudam em escolas rurais. Os Grupos 3 e 4 concentram
esses alunos da zona rural (84% do total). O nucleo familiar mais comum desses alunos é
composto por pais, pais e um irmao ou monoparental feminino (mais representativono Grupo
4). Nesses grupos sdo relevanteso nucleo familiar composto dos pais com 3 ou mais filhos. Sdo
em sua maioria pardos (55%-56% para Grupo 3 e 4, respectivamente) ou negros (12%-14%). E
comum os adultos da casa terem no maximo terminado o ensino médio ou ndo terem concluido
o ensino fundamental, sendo menor o nivel de escolaridade para o Grupo 4. E baixo o percentual
de adultos com nivel superior (abaixo de 17%). A maior parte dos componentes familiares é
brasiliense e, quando de outro estado vém de Minas Gerais, Goids e expressivo quantitativo de
estados do Nordeste (Bahia, Maranh3o, Piaui, Ceara, Paraiba). Moram em casas (mais de 85%),
que sao bastante comuns nas cidades satélites e nas regiéesde drea rural. Aregidao é bem menos
arborizada ou dotada de parques e possui ampla gama de servigos publicos e infraestrutura,
porém em menor intensidade que os outros grupos. E frequente a existéncia de problemas
relacionadas a qualidade da infraestrutura local como alagamentos na regido (mais de 27%),
ruas esburacadas (mais de 35%) e entulho (mais de 35%). Nas casas € comum encontrar
eletrodomésticos basicos (fogdo, televisdo tela plana, maquina de lavar roupa, forno micro-
ondas e geladeira), sendo rara a presenga de notebooks e tablets, possivelmente em fungao do
acesso limitado a internet (mais comum é via celular pré-pago). Servigos que demandam uma
obrigatoriedade de pagamento mensal, como streaming, telefone fixo ou TV por assinatura sdo
raros. O servico de salde é basicamente dependente da rede publica. Em termos de acesso a
cultura, o acesso a atividades culturais é limitado, entre médio (3 a 5 atividades por ano) e baixo
(0 a 2 atividades por ano), sendo a preferéncia por atividades gratuitas. Visitas a museus sdo
pouco frequentes nesses grupos: 45% do Grupo 3 e 73% do Grupo 4 nunca frequentaram um
museu. Quando ha possibilidade de ir, trata-se de um programa familiar (no Grupo 3, 69% de
respondentes é de familias que vao com criangase no Grupo 4, 23%) ou com amigos (34% dos
respondentes do Grupo 3) que vdo por lazer e por conhecimento. Entre as razdes para nao

frequéncia a museus destacam-se:

Grupo3 Grupo4

Nao gostar 36% 42%
Falta de tempo 28% 13%
RazGes econbmicas 20% 28%




Distancia e falta de transporte 9% 8%

Na pesquisa Museus: Narrativas para o Futuro'?, uma das constatagdes é que 58% dos
entrevistados dizem que museus sdo elitizados e 52% acham mondtonos, o que pode explicar o
alto indice de respostas relacionadas ao ndo gostar e ndo frequentar os museus. E um ponto
relevante para o desenvolvimento curatorial e expografico desenvolver conteudos e estratégias

gue sejam capazesde envolver esse grupo de alunos e tornar o museu mais inclusivo.

Tabela resumo das caracteristicas dos estudantes e familias do DF

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Total
Alta Alta/Média | Média/Baixa | Baixarenda
Renda Renda
Renda Média Domiciliar RS 16.662 RS 7.299 RS 3.087 RS 2.463 -
Populagao 401.508 922.213 1.263.766 307.466 2.894.953
Populagdo 6-14 anos 36.110 110.900 189.865 44.860 381.735
Frequéncia escolar 98,1% 96,9% 97,5% 97,4% 97,4%
Populagdo 15-17 anos 10.723 32.537 52.208 14.490 109.958
Frequéncia escolar 92,0% 90,2% 88,3% 87,6% 89,1%
Alunos do EF13 51.065 114.033 168.324 41.130 374.552
Publico 23.081 69.196 148.465 38.327 279.069
Particular 30.736 44.837 20.696 2.803 99.072
Alunos do EM 18.455 38.476 40.197 8.963 106.090
Publico 9.335 25.070 36.615 8.590 79.610
Particular 9.119 13.406 3.582 373 26.480
Alunos de escolas rurais - 3.187 12.131 4.138 19.456
Alunos de escolas rurais —EF - 2.858 10.697 3.730 17.285
Alunos de escolas rurais —EM - 329 1.434 408 2.171
Arranjo familiar (domicilios)
Casal com filhos 38,2% 43,6% 49,2% 48,8% 45,5%
Casal com um filho 18,2% 19,2% 20,0% 19,1% 19,3%
Casal com trés filhos ou mais 4,1% 6,3% 9,6% 11% 7,8%
Casal sem filhos 21,5% 17% 14% 12,8% 16%
Monoparental feminino 11,4% 17,6% 18,5% 20,9% 18,1%
Perfil dos moradores
% de negros e pardos 33% 51,4% 66,5% 69,5% 67,6%
Frequenta escolapublica 14 33,8%15 51,2% 81% 87,3% 67,6%
Escolaridade superior dos adultos16 76,6% 42,8% 16,0% 9,7% 33,9%
Pessoas nascidasno DF 43,1% 55,6% 58,7% 55,8% 55,3%
Plano de salude 81,1% 48% 18,4% 12,4% 35,5%
% de nen-nem 17 25,1% 29,0% 34,5% 33,9% 31,8%
Principal transporte para ir a escola
Automoével 66,3% 39,7% 15,0% 9,0% 27,6%
Onibus 14,1% 18,8% 26,9% 32,3% 23,7%

120l e CONSUMOTECA. Pesquisa Museus: Narrativa para o Futuro Maio 2019.
13 Corresponde ao nimero de matriculas

14 Inclui também ensino superior.

15 A frequéncia de escola publica para alunos do ensino fundamentale médio deve ser menor. O dado consideraa
frequéncia em universidade publica, muito frequentada por moradores da regido correspondenteao grupo 1.

16 Escolaridade da populacio com 25 anos ou mais.

17 pessoas entre 18 e 29 anos que ndo estudam ou trabalham.
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A pé 9,5% 27,9% 46,8% 38,2% 35,8%
Domicilios 139.204 283.417 371.658 89.158 883.437
Tipo de domicilio

Casa 28,2% 59,7% 87,6% 84,6% 69,0%

Apartamento 69,3% 38,1% 10,2% 11,3% 28,6%
Infraestrutura na regido domiciliar

Existéncia de entulho nas proximidades 9,6% 22,6% 35,3% 38% 27,4%
Ruas alagadasquando chove 15% 27,6% 30% 26,5% 26,5%
Ruas proximas esburacadas 16,5% 40,7% 38,6% 35,2% 35,4%
Ruas arborizadas 92,1% 61,1% 50,6% 41,3% 59,6%
Parques ou jardins 82,6% 59,5% 43,8% 38,2% 54,4%
Rua de acesso principal iluminada 95,5% 94,3% 95% 91,6% 94,5%
Rua de acesso principal pavimentada 96,6% 95% 92,3% 90,4% 93,7%
Inventario de bens e servigos nos domicilios
Tablets 44,5% 29,7% 14% 12% 23,7%
Notebook 80,3% 61,7% 36,2% 28,6% 50,5%
Telefonia celular pré-pago 36,9% 58,8% 79,5% 81,7% 66,7%
Telefonia celular pés-pago 73,9% 56,9% 32% 30,1% 46,6%
TV por assinatura (domicilios) 76,7% 60,3% 36,8% 25,3% 49,9%
Streaming (domicilios) 60,2% 43% 21,5% 17,5% 34,4%
Servigos domésticos (domicilios) 59,8% 22,9% 3,5% 1,5% 18,8%
Modalidade de acesso a Internet
Internet banda larga (domicilios) 83,5% 78,5%% 58,1% 52,9% 68,1%
Internet sinal de celular (domicilio) 71,9% 69,5% 62,6% 61,3% 66,2%
Acesso a cultura
Muito alta/alta frequéncia de atividades 74% 46% 27% 26% 37%
culturais
Ida a museus
Estiveram em museus nos ultimo ano 55% 40% 21% 11% 30%
Estiveram ha mais de 1 ano 41% 35% 35% 16% 34%
Nunca foram 4% 25% 45% 73% 37%
Frequenta museus familias criangas 25% 29% 23% 69% 26%
Frequenta museus com amigos 25% 25% 34% - 27%
Frequenta museus casal 14% 15% 15% - 16%
Frequenta museus sozinho 12% 7% 19% 31% 12%
Razbes para nao ir
N&o gosto 35,6 35,2% 36,3% 42,1% 36,5%
Falta de tempo 22,9% 30% 28,2% 13,9% 26,9%
Razbes econdmicas 15,2% 19,4% 20,2% 27,9% 20,5%
Porserlonge 3,2 7,2% 9,2% 8,3% 8,1%

Fonte: Companhia de Planejamento do Distrito Federal e Pesquisa Cultura nas capitais.

4.2 Turistas

O numero de turistas que visitaram o DF aumentou nos ultimos anos, tendo um pico em

2014-2015 com o impactoda Copa do Mundo de Futebol de 2014.



Evolucao do volume de turistas no DF
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Desembarques de nacionais e Ch egada de turistas estrangeiros

Observagdo:

Chegada de estrangeiros n3o residentes, segundo Departamento da Policia Federal

Desembarque de nacionais: dados consolidados sobre o desembarque nacional de passageiros em voos regulares e ndo regulares
Fonte: Anuario estatistico de Turismo—2009 a 2017 do Ministério do Turismo

Segundo Observatério do Turismo do Distrito Federal'®, o turista mais frequente é o
brasileiro, que vem a trabalho (cerca de 40%) ou visita amigos ou parentes (21%). A visita a
cidade é frequente. Quando esta a trabalho, o turista vem sozinho (70%) ou na companhia de
colegas(12%). No caso de visita a familiares ou amigos, vem sozinho (55%) ou acompanhado de
familia ou conjuge (40%). Entre os turistas brasileiros, os mais frequentes vém dos estados do
Sudeste, Bahia e Goids. Em geral, o turista brasileiro permanece de 5 a 8 dias e aproveita a
estadia para conhecer os atrativos da cidade e aproveitar a cidade. A visita aos museus ocupa o

42 lugar na preferéncia das atividades na cidade.

Ja o turista estrangeiro, escolhe Brasilia como roteiro turistico, além de trabalhar ou visitar
amigos. Quando esta a trabalho, vem sozinho (51%) ou na companhia de colegas (22%). Ao
visitar familiares ou amigos, vem acompanhado de familiar, cénjuge ou amigos (56%). Entre os
grupos mais frequentes, destacam-se os visitantes da América Latina, Estados Unidos, Canada,
Franca e Alemanha. Em geral, a visita dura entre 9 e 14 dias e acontece uma Unica vez. O
estrangeirobusca durante a sua estadia conhecer as atracdesturisticas da cidade, desfrutar as
atividades culturais e observar o conjunto arquitetonico de Brasilia. A visita aos museus destaca-

se como uma das preferidas desses turistas, ocupando o 22 lugar na ordem de preferéncia.

18 pesquisa de Perfil e Satisfagdo do Turista —Observatério do Turismo do Distrito Federal 2018, amostragem de
5.000 turistasestrangeiros e nacionais, com maisde 18 anos.
http://www.observatorioturismo.df.gov.br/wp-

content/uploads/2019/03/Produto 4 Setur DF_2018 V3.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYmE2M2FjODUtN2MzYyOONGQOLWEAZTAtZDU3N2Q3MmEXMGIzliwidCl6l
MEOZTA2 MDVjLWUzOTUtNDZIYS1iMmMEALThINJEINGM5MGUw NyJ9 Acessado em 08/10/2019.
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Motivagao da visita
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Quantas vezes o turista vem a Brasilia?
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Fonte: Observatério do Turismo

5) Acervos

Os acervos numismatico e artistico sdo pontos fortes do Museu de Valores, de grande

reconhecimento pelo publico e por especialistas.

O acervo numismatico do Museu de Valores é considerado um dos mais completos sobre
a histéria monetaria brasileira. Ha pecas de todos os periodos histéricos e raridades apontadas
pela sociedade numismatica. Também compdem o acervo outros itens como dinheiro de outros
paises, de diferentes épocas; dinheiro falsificado; moedas sociais; titulos do governo; cheques;
medalhas; barras de ouro quintadas; pepitas e barras de ouro; sinetes e objetos relacionados a
tecnologia do dinheiro. Com cerca de 135 mil pecas, é considerada uma das cole¢Ges publicas
mais importantes do pais. Do seu acervo, cerca de 2 mil pecas (1,5% da cole¢do) estdo em

exposicdo no Museu de Valores e o restante, em casas fortes.

Segundo especialistas, o Museu possui pecas importantesque se destacam pela raridade
ou pela curiosidade. As pecas de maior interesse do publico sdo a Peca da Coroacdo de Dom

Pedro |, as barras de ouro e as pepitas, sendo a grande atracdoa pepita Canaa.

Pega da Coroagdo Barras de ouro Pepita Canaa
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E importante destacar que o patriménio numismatico, em geral, se encontra em bom
estado de conservagdo, com excecao de algumas pegas em papel. Todas as pegas estdo
catalogadas e informatizadas no sistema Acervo??, porém ainda ha uma grande oportunidade

para pesquisa de acervoquanto a sua origem e a histéria.

O acervo de arte é composto por pinturas, gravurase esculturas de importantes pintores
brasileiros do século XX, tais como Portinari, Di Cavalcanti, Tarsila do Amaral, entre outros, que
somam 554 pecas, segundo o Catdlogo da Colecdo de Arte?°. A histéria do acervo esta
intimamente ligada ao papel do BC no saneamento do sistema financeiro nacional. Quase todas
as obras sdo fruto do processo de liquidacdao de bancos e foram incorporadas ao patriménio do
Banco Central como parte da quita¢do das dividas contraidas no socorro financeiro aos Bancos
Halles e Aurea durante a década de 1970. A origem das obras estd ligada a histéria do mercado

de arte e da Galeria Collectio?!.

E importante destacar que o acervo de arte se encontra quase integralmente no Banco
Central em Brasilia, parte em exposicdo na Galeria de Arte, localizada no 82 andar, e o restante,
em reserva técnica. Uma pequena parcela estd nas regionais de Sdo Paulo, Belém e Recife??.
Cerca de 20 obras estdo cedidas ao Masp por meio de um comodato de 10 anos que se iniciou
ao final de 201823. Quanto ao estado de conservacdo, boa parte do acervo apresenta bom
estado, com excecao de algumas pecas. Todas as pecas fazem parte do catdlogo de arte do
Banco Central?* e estdo registradas em um banco de dados. As informag&es sobre a origem

estdo disponiveis, porém ainda ha uma grande oportunidade para pesquisa.

19 Sistema desenvolvido pelo Banco Central do Brasil para cataloga¢do das cole¢des do Banco Central e insercdo de
informagdes sobre o histérico de cada pega (origem, exposicdes, referéncias etc).
20 https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/museudocs/CatalogoBaixaRes.pdf

21

https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.br%2Fhtms%2Fgaleria%2Fpersi

stencia%2Fguiaexpomod3.asp

22 Trés obras em Belém, trés em Recife e quatro em S3o Paulo

23 Fazem parte do comodato as pinturas de Tarsilado Amaral, Volpi, Ismael Nery, Di Cavalcanti, Pancetti, Guignard e
Antbnio Gomide.

24 https://www.bcb.gov.br/content/acessoinformacao/museudocs/CatalogoBaixaRes.pdf
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Exposigdo Persisténcia da Memdria — Galeria de Arte — 82 andar

Ha ainda um pequeno acervo de ilustracdes, estudos de cartunistas brasileiros
consagrados, como Millor, sobre a histdria do dinheiro, que ndo esta contabilizado no total de

pecas do acervo artistico.

Advento do metal - Millér Fernandes

Por ultimo, o Museu conta com uma maquina de cunhar do inicio do século XX, de origem
alema, com possibilidade de funcionamento. No momento, a maquina encontra-se em
exposicdo no Museu, porém sem funcionamento, em fun¢cdo dos cortes nos servicos de
manutenc¢3o e cunhagem. E uma das grandes atra¢des do Museu quando em funcionamento e,
mesmo desligada desperta curiosidade do publico. A peca pesa mais de 1 tonelada, tornando o

deslocamento para outro espagco extremamente penoso.



Expositor na sala Brasil com moedas de cobre

No novo contexto de museu de economia, ambos os acervos devem ser valorizados nas

exposicOes de longa duragcdo e temporarias, e integrados na nova narrativa.

E uma oportunidade de repensar o acervo numismatico. Atualmente, a curadoria do
acervo estd muito voltada para a colecdo, de interesse para numismatas e pesquisadores, que
buscam conhecer toda a familia de cédulas e moedas de determinado padrdo monetario e
detalhes técnicos (formato, composicdo quimica etc.) sobre as pegas, nem sempre tdo
interessantes para o grande publico. As pecas estdo expostas no interior de vitrines de vidro
como nas fotos abaixo. A disposicdo das pecas e a forma de expo-las sdo um pouco mondtonas
para o grande publico e, ao mesmo tempo, ndo satisfaz plenamente as expectativas dos
numismatas ja que nao é possivel observar minlcias das pecas. Além disso, em alguns

expositores, a falta de acessibilidade prejudica a visualizacdo das pegas por criangas e

cadeirantes.

Expositor na sala Brasil com cédulas da Caixa de Conversdo

No museu de economia, imagina-se a valorizagdo do acervo numismatico sob dois
aspectos: pela raridade e pela histéria que ela pode contar. Cédulas e moedas podem ter a
funcdo de dar vida a narrativa sobre a histéria dos meios de pagamentoe arela¢do das pessoas
com os diferentes dinheiros, além de dar materialidade a conceitos e fenébmenos da educacao
financeira e economia. Raridades e curiosidades do acervo podem recontar importantes fatos
histéricos. Além da mudancga na curadoria, a cole¢do precisa de uma nova expografia que a
valorize, que a destaque, que a torne interessante para o grande publico a exemplo da
expografia do Museu do Bancode Portugale do Monnaie de Paris. Por ultimo, vislumbra-se que

0 acervo seja também uma experiéncia de fato interativa, exclusiva aos visitantes do Museu
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como, por exemplo, tocar em uma barra de ouro ou usar algum recurso interativo relacionado

a0 acervo.

Quanto ao acervo artistico, além da valorizacdo da colecdo pelo seu valor artistico, ha
guestdes que devem ser respondidas para o publico: Por que o Banco Central possui uma
colecdo de arte? Qual a origem desse acervo? Ha também uma grande expectativa de permitir
que as obras sejam usufruidas pelo publico deficiente por meio de telas tateis combinadas com

audio descrigao, por exemplo.



6) Temas e conteudos

O museu de economia sera composto por de 3 grandestemas: educacdo financeira, meios

de pagamento e principios basicos de economia, que se conectam e se sobrepdem.

Principios
basicos de
Economia

Meios de
pagamento

Educagao
financeira

Um tema de destaque é o de educagdo financeira. E vista como uma forma de
“empoderar” o individuo quanto a tomada de decisdao dos recursos financeiros e assim
instrumentd-lo para buscar o equilibrio financeiro e preparar o caminho para a realiza¢do de

sonhos e projetos.

O Departamento de Promocdo da Cidadania Financeira do Banco Central, no ambito do
Projeto Aprender Valor 25, mapeou competéncias financeiras com vistas a implantacdo da
educacdo financeira nas escolas do ensino fundamental. Elas foram agrupadas em 3 unidades
tematicascentrais: 1) planejar recursos financeiros; 2) poupar ativamente e 3) gerenciar o uso
de crédito. Para cada ano escolar do ensino fundamental foram pensadas competéncias
especificas que serdo trabalhadas de forma transversal nas matérias de Matematica, Portugués,
Histdria e Geografia. A partir da lista de competéncias, foi elaborado um resumo que pode servir

de base para o desenvolvimento curatorial.

1. Planejarrecursos financeiros

e Distinguir desejo e necessidade.
e Compreender o conceito de escassez
o Terentendimento que os desejos podem ser infinitos, mas os recursos
nao.

25 projeto liderado pelo Banco Central do Brasil, com aporte de recurso do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos
(FDD) do Ministério da Justica e Seguranga Publica, tem como objetivo levar a educagdo financeira paraas escolas
publicas do ensino fundamental de todo o pais segundo as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) até
2021.
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o Gerar consciéncia de que escolhas terdo de ser feitas — escolhas implicam

renudncias; necessidade de priorizar.
Vislumbrar destinos possiveis do dinheiro

o Gastar, guardar e também doar (olhar para o outro, prazer em ajudar o
outro).

o Lidar de uma maneira “feliz” com o dinheiro (referéncia do livro Happy
Money, de Elizabeth Dunn e Michael Norton)

Entender o conceito de valor

o Diferenciar prego e valor.

o Qual é o valor da riqueza?

Apresentar as diversas formas que o dinheiro assume: cédulas e moedas.
Perceber o poder dos juros.

o Muitas pessoas ndo acreditam que os juros tém um poder multiplicativo
de fazer o dinheiro trabalhar para elas (receber juros).

o Nem sempre entendem como os juros podem tornar as dividas muito
caras(pagarjuros).

Entender que cartdode crédito, cartdo do banco e caixasautomaticos ndo sdo
objetos magicos.

o Os meios de pagamentovirtuais trazem uma facilidade para o gasto (dor
de pagar postecipada, pagar em parcelas), mas trazem maior dificuldade
de acompanhamento e controle. O dinheiro “vivo” dd a nocdo exatae
instantanea do saldo disponivel pra gastare o controle visual das notas
permite maior controle de gastos.

Discernir entre situa¢des de desconto e parcelamento, identificando as vantagens
e desvantagens de cada uma, bem como os custos implicitos.
o Entender que compras parceladastém um custo implicito.
Ganhar
o Ovalor do trabalho
o Empreendedorismo
Ter sonhos e projetos e qualidade de vida
o Vou ser feliz quando ficar rico?
Consumo consciente

o Consumismo

o Quem esta no comando: arazaoou aemogao?

o Equilibrio entre tere ser

o Consumo sustentavel

Planejamento financeiro

o Tornarevidente que vale a pena planejar (em especial para as geragdes
mais jovens, que sdo imediatistas)

o Olhar parao futuro: quem vocé quer ser com relagdaoao dinheiro?

o Orgamento

2. Pouparativamente

Reconhecer que o ato de guardar dinheiro é um atode espera.

Esclarecer que o habito de guardar dinheiro ndo é o mesmo que ter caderneta de
poupanga.

Evidenciar guardar dinheiro como uma alternativa ao consumo.

Compreender significado de curto, médio e longo prazona vida financeira.



e Compreender a importancia do habito de guardar dinheiro como forma de
melhorar a qualidade de vida no futuro - previdéncia. Uso de nudges?¢ para
facilitar a tomada de decisdo como, por exemplo, aplica¢gGes automaticas.

3. Gerenciaruso de crédito
e Compreender que crédito permite satisfazer necessidades no presente, mas tem
seus custos no futuro.
e Compreender os custos associados a uma situacdode crédito.
e Relacionar o conceito de confianca a uma situagao de crédito, com seus
desdobramentos em risco e custos.

O tema Principios Basicos de Economia foca em questdes econémicas bdsicas, que estao
presentes no cotidiano das pessoas e nos noticiarios, e inclui dividas ou equivocos comuns
sobre economia.

1. Oferta/Demanda/Prego
o Vida em sociedade, especializacao, troca, intercambio
Como os precos sobem e descem?
O produto mais caro é sempre melhor?
Quanto vocé estaria disposto a pagar por uma cédula de R$1?
Por que o ouro é valioso?
o Todos nés somos produtores e consumidores de valor
2. Estabilidade monetdriaeinflagdo
o Perda do poder de compra
= Por que os pregos sobem?
= Por que tenho impressdo que a inflagdo no meu bolso é maior que
a comentada no noticiario?
» Esempre bom que a inflagdo esteja baixa?
o Relagdocom a histéria da inflagdo
= “Aestabilidade é uma conquista da sociedade”
3. Economiaglobal
o Cambio
=  Por que o ddlar sobe?
= Qdodlar subiu. O que isso tem aver comigo?
=  Por que o Brasil ndo adota o ddlar?
o Indice Big Mac— Por que os produtos s3o mais caros no Brasil?
o Exportagdoe importagdo
o Globalizagado
4. Desenvolvimentosustentavel e desigualdade
o Produgdo e consumo sustentavel

O
@)
@)
@)

26 Traducdo livre “E qualquer aspecto da arquitetura de escolha que altere o comportamento das pessoas de uma
maneira previsivel, sem proibir nenhuma opg¢éo ou alterar significativamente seus incentivos econémicos. Para
contar como um simples empurrdo (Nudge), a intervengdo deve ser fdcil e barata de evitar. Nudges ndo sdo
mandatos. Colocar a fruta no nivel dos olhos conta como uma cutucada. Banir junk food ndo.” (Thaler e Sustein,
2008).

Thaler, R. H., & Sunstein, C. (2008). Nudge: Improving decisions about health, wealth, and happiness. New Haven,

CT: Yale University Press
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= O que vocé entende por desenvolvimento sustentavel?
= Quais sdo os efeitos do consumo e da producdo na sociedade?
= Atecnologia sera suficiente pararesolver os impactos relacionados
ao meio ambiente?
= QOimpacto ambientaltem a ver comigo? Pegada de carbono e
pegada hidrica
= Que a¢Ges podemos praticar no dia a dia para contribuir com a
sustentabilidade?
5. Papeldo Banco Centralnaeconomia
o Paraque serve o Banco Central?
o Como as decisdes do Banco Central afetam o meu dia-a-dia?

O terceiro tema estd relacionado com os meios de pagamento: a evolucido do dinheiro,
as funcdes da moeda, o processo de fabricacdo e descarte do dinheiro e o futuro do dinheiro. E
importante ressaltar que nas entrevistas em profundidade com stakeholders, a histéria da
moeda e do dinheiro ganharam destaque como temas prioritarios.

e Histdria do dinheiro
o Onde nasceu o dinheiro?
o Os vdrios meios de pagamento desde o Brasil Colonia
e Funcdes da moeda
e 0O caminho do dinheiro: da fabricagdoao descarte
Papel do BC—emissao de moeda.
Se falta dinheiro, por que o governo nao imprime mais dinheiro?
Como o dinheiro é fabricado? Como ele chega na carteira dos brasileiros?
O que acontece com a nota velha?
Custo de fabricacdo do dinheiro (dinheiro custa dinheiro) - cuidados com

O O O O O

as cédulas e moedas
o Como saber se uma nota é falsa? O que fazer?
o Com astransagdeseletronicas, esta diminuindo o volume de dinheiro?
e O futuro do dinheiro
o Odinheiro vai sumir?
o Serd que vai ser tudo cartdo?
o Como as relagdes de consumo e do dinheiro vao ser afetados pelas novas
tecnologias?
= A questdo da seguranca e da privacidade de dados.
Novos meios de pagamento.
Moedas digitais.



7) Principios que norteiam a expografia

Ha alguns principios que devem guiar o desenvolvimento da exposicdo do museu de

economia. Sao eles:

Protagonismo —foco na transformagaodo visitante para que ele se perceba como ator
econdmico, vislumbre alternativas e se sinta motivado a buscar conhecimento para
tomar as rédeas da sua vida econdmica.

Afeto — o museu busca provocar afeto nos visitantes, ou seja, suscitar sentimentos e
emocodes, comover, mas também perturbar. Aideia é provocar conexdes emocionais no
visitante com o objetivo de reconhecer a economia como presente no seu dia a dia e
também de estimula-lo a refletir, repensar crencgas, buscar mais informacdes, e
finalmente agir, tomar uma atitude.

Irracionalidade —parte do principio que as decisdes econémicas ndo sdo s6 motivadas
pela racionalidade (homo economicus). Busca-se que o publico entenda que a tomada
de decisdo e as atitudes sdo também influenciadas por fatores psicoldgicos, segundo o
entendimento da economia comportamental, psicologia econ6mica ou neuroeconomia.
Reflexdo — o museu ndo deve dar licido de moral ou ter tom impositivo nas suas
mensagens. Ndo deve julgar se uma atitude ou decisdo é certa ou errada. Manter ofoco
em fenémenos e relacdes de causa e efeito. Cada visitante deve tirar suas proprias
conclusdes.

Memoéria — modernizar o museu sem esquecer o passado. Os acervos devem ser vistos
como objetos que contextualizam e dao vida a narrativa de uma histéria.

Inclusao —ser um local acolhedor, amigavel, onde todos os tipos de visitante se sintam
convidados a experimentar o tema da economia e, ao final, se reconhecam como parte
dela. Onde as pessoas sintam que o Museu dialoga com elas e que estdo sendo ouvidas.
Ser também um espaco onde os visitantes possam colaborar, sendo participantes da
exposi¢ao.

Ludicidade — propiciar uma experiéncia sensorial com experimentos, jogos, recursos
audiovisuais e experimentos. Permitir o toque e a interacdo. Balancear digital com
analégico, mecanico.

Sustentabilidade — a sustentabilidade deve ser vista como conteldo em si ou de forma
transversal, a ser abordado ao longo da exposicao. Também deve ser uma pratica do
préprio museu e um convite ao visitante para praticas sustentaveis. E tema de destaque

na agenda estratégica doBanco Central do Brasil, desde 2020.



8) Linguagem

A linguagem deve ser direta e simples. Nao deve conter jargdes econdmicos ou termos
técnicos no didlogo com o visitante e o narrador principal ndo deve ser um economista, de

“terno e gravata”.

Pode ser coloquial, mas ndo deve conter girias nem imitar o falar errado do “povado”. O
conteudo deve ser facilmente entendido por diferentes publicos e faixas etarias, em especial
pelas criancas. E interessante a colaboracdo de pedagogo ou especialistas em educacdo para

melhor compreensao do graude maturidade e de interesse de cada faixa etaria.

A narrativa deve conter sotaques de diferentes localidades, ter vozes masculinas e
femininas, adultas e infantis. Deve adotar referénciasdo cotidiano que fagcam parte do universo
ou do conhecimento prévio dos visitantes, independente de condigdo econémica, que podem
ajudar o publico a fazer conexdes entre a sua vida e os conceitos econémicos. O humor pode
também ser explorado para dar mais leveza aos conteudos ou evidenciar situacées econdmicas

gue fazem parte do cotidiano dos visitantes.

Como o Museu busca prover experiéncias aos visitantes, imagina-se que o Museu tera
poucos textos para serem lidos ou ouvidos pelos visitantes. Quando for essencial para

entendimento do visitante, os textos devem ser curtos, objetivos.

Quanto a estética, deve ter uma boa qualidade estética, mas ndo deve ser elegante
demais e nem elitizada. Deve ser alegre e divertida, mas nao infantilizada, de forma que os

visitantes adolescentes e adultos ndo estigmatizem o museu como “apenas para criangas”.



9) Narrativa

A narrativa do museu de economia esta centrada nas pessoas como protagonistas na

economia, como parte de um processo econdmico no tempo passado, presente e futuro.

O passado coloca ovisitante em contato com a histéria do dinheiro e da inflagao no Brasil.
O acervo numismatico da vida a narrativa sobre a evolucao dos meios de pagamento, arelacao
das pessoas com o dinheiro, a vida econdmica, a mudanca do conceito de valor e o poder de
compra aolongo do tempo, desde o Brasil Col6nia. Mostra também o fendmeno dainflagdoe o
seu impacto na economia e nos habitos das pessoas, em especial no periodo de hiperinflacado,
visando criar consciéncia da importancia da estabilidade de precos como uma conquista da

sociedade.

O presente conecta o visitante com as questdes econdmicas do seu dia-a-dia e da
atualidade, desmistificando-as. Ambiciona-se que o visitante se perceba como agente de

mudanca na economia e que suas decisdes influenciam a economia como um todo.

A economia parte da premissa de que os recursos sao finitos. Essa premissa traza tonaa
questdo da escassez como fator relevante para a tomada de decisdo. Os desejos e necessidades
sdo infinitos, porém realizd-los impGe a tarefa de escolher entre as opgbes disponiveis.
Diariamente as pessoas fazem escolhas, desde a hora que acordam até a hora de dormir, sem
se darem conta. Acordar agora ou ficar mais quinze minutos na cama? Ir de transporte publico
ou ir de carro? Tomar café em casa ou na padaria? Pagar com cartdoou dinheiro? E assim por
diante. Boa parte das escolhas individuais tem impacto na economia e influencia a decisdo de
outros agentes econémicos em quanto e quando produzir, investir, ofertar ou comprar, ou seja,
todos os agentes estdo interconectados na economia, como elos de uma corrente da cadeia
econdmica. Dessa forma, a economia pode ser compreendida como a ciéncia da tomada de

decisao.

Assim, o Museu visa o empoderamento do visitante para que “aprenda” a tomar decisoes
de forma consciente. A compreensdo dos mecanismos basicos da economia e a educagdo

financeira sdo importantes pela busca de uma autonomia e selecdo das melhores opgdes.

No tocante a educacado financeira, um ponto importante é que o visitante compreenda
que o processo decisério nem sempre é guiado pela racionalidade. O foco deve ser mais no
aspecto comportamental do que no conteudo tedrico em si (como, por exemplo, aprender a

fazer orcamento). E fundamental a compreens3o de questdes basicas, porém mais rico é ofertar
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experiéncias que permitam o visitante vivenciar situa¢cdes que o ajudem a “cair a ficha” sobre
vdrias situacdes relacionadasa gestdo dos recursos financeiros. Compreender o mecanismo das
" H 4 H 2 .~ ~ . N .
ciladas psicoldgicas” no processo de decisdo, que sdo explicadas pelas ciéncias
comportamentais (psicologia comportamental, economia comportamental e neurociéncia),
podem ajudar a pessoa a desenvolver nudges ou desenvolver estratégiaspara uma mudanca de
atitude e o desenvolvimento de competéncias financeiras bdasicas: 1) planejar recursos

financeiros; 2) poupar ativamente e 3) gerenciar o uso de crédito.

O educador financeiro Eduardo Amuri, em uma entrevista em profundidade, sugeriu
incluir no espaco expositivo experimentos relacionados a economia comportamental, a exemplo
do classico experimento do marshmallow?’, que poderia ser adaptado para explicar o conceito

de juros para criancas.

“Na hora de trabalhar com criancgas, ... a gente pode ter alguns totens dentro do museu,
no percurso mais longo, e a crianca pode escolher pegar aqui nesse totem um soé doce, ou entdo
ela pode ir até o sequndo totem e pegar dois; s6 que para pegar dois no segundo, ela ndo pode

pegar um no primeiro... é um jeito muito interessante de explicar juros para uma crian¢a.”

Quanto aos assuntos economicos, o foco é evidenciar ao visitante que a economia faz
parte do seu cotidiano. Trazer vivéncias do dia-a-dia e desmistificar conceitos equivocados (por
gue o governo nao imprime mais dinheiro?), tirar ddvidas comuns (por que a subida do délar
me afeta?) e explicar conceitos bdasicos de economia (oferta e demanda, cdmbio, inflagdo) sdo

caminhos para o desenvolvimento curatorial.

O futuro discute com o visitante temas sensiveis, o desenvolvimento sustentavel e
desigualdade, cujo impacto nas decisdes de hoje impactam o amanha. O objetivo é trazero
visitante para dentro da discussdo, mostrar que ele que é parteinteressada e como suas a¢oes
afetam esses temas, gerarindagacoes. Deseja-se provocar uma reflexdo que oleve a buscar uma
acdocomo, por exemplo: “Como contribuo com a¢Ges para o desenvolvimento sustentavel hoje
e no futuro?”. Também abre o debate para a relagdo das tecnologias na nossa vida econémica

no futuro. Como as rela¢Ges de consumo e producdo serdo afetadas pela tecnologia? Como a

270 experimento do marshmallow se refere a uma série de estudos de recompensa postergada, realizados no final
dos anos de 1960 e inicio dos anos de 1970 liderados pelo psicélogo Walter Mischel, entdo professor da Universidade
de Stanford. Nos estudos era oferecido a criangas a escolha entre uma pequena recompensa (algumas vezes
um marshmallow, mastambém um cookie ou pretzel, etc.) entregue imediatamente ou duas pequenas recompensas
se ela esperasse até o retorno do pesquisador (depois de uma auséncia de aproximadamente 15 minutos)o
experimento pode ser visualizado em https://www.youtube.com/watch?v=0KNulgjgXaA
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Marshmallow
https://www.youtube.com/watch?v=OKNu1qjgXaA

tecnologia vai impactar nossa relacdo com o dinheiro e na economia? Qual serd o futuro dos

meios de pagamento? Cédulas e moedas serdo definitivamente apenas pecas de museu?



10) Desafios para a curadoria e expografia

O desenvolvimento curatorial e expografico tem uma série de questdes que precisam ser

trabalhadasou consideradas durante o processo de desenvolvimento do museu de economia.

a)

b)

d)

Vozes e rostos de todos — parte-se do pressuposto de que “somos todos parte da
economia”, ou seja, todos nés somos protagonistas econdmicos. Dessa forma, ha
uma preocupacaode que a narrativa do museu nao seja identificada como uma voz
Unica, de um economista, homem branco de terno e gravata. Deve dar a ideia de
inclusdo, com a participacdo de toda a sociedade, com vozes e rostos distintos,
brasileiros e imigrantes, de diferentes géneros, variadasidades, formacdes distintas
e representantes das varias classes sociais. As pessoas devem se reconhecer, se
identificar na exposi¢ao.

Histdria dos meios de pagamento — os meios de pagamento estdao em constante
evolucdo. Ainovacdo tecnolégica trouxe desafios quanto a atualizacdo do contetdo
de forma que a exposicao ndao pareca desatualizada, velha, sem conexdao com a
realidade do visitante, em especial, dos mais jovens. E o desafio de contar uma
histéria sem fim. Como manter a narrativa atual?

Sala Ouro —é uma das salas de maior interesse do publico atual, com atracdes como
as barras de ouro e as pepitas, além da arquitetura da sala. Porém, a Sala Ouro
precisa ser reformulada, em termos de espaco e contetddo. Como a sala Ouro pode
ser integrada a nova narrativa econdmica? Adaptacdes em termos de acessibilidade
e seguranga devem ser feitos. Quais outras adaptacdes fisicas devem consideradas?
Interatividade —a interatividade é uma premissa do desenvolvimento do Museu. E
necessdrio atentar para a qualidade da interagdo, buscando a interagdo ativa. Como
tornar a experiéncia interativa do Museu de fato interativa, ndo se resumindo a
“apertar botdes”? Qual o balango ideal entre a interatividade digital e analdgica®?
Eficiéncia energética — o desenvolvimento da expografia e da arquitetura deve
considerar baixo consumo de energia das instalagdes. Quais adequagdes devem ser
consideradas de forma a minimizar o consumo de eletricidade e manter as
condi¢Ges de conforto e manutencdo do acervoe instalagdes em niveis aceitdveis?
Custo de manuteng¢ao — ha uma preocupacao com a manutencdo do espaco do
Museu e da exposicdo de forma que a limpeza e manutencdo sejam viaveis e de
baixo custo. Que materiaisserdo considerados para a construgao dos equipamentos

expograficos?



g)

j)

k)

Sustentabilidade — na medida do possivel, o projeto deve priorizar o uso de
materiais que causem o menor impacto ambiental e usar fornecedores locais. O
descarte deve priorizar praticasambientalmente corretas.

Dinheiro fragmentado — uma das matérias-primas mais abundantes no Banco
Central é o dinheiro picotado. Ha um certofascinio dos visitantes por esse material.
No passado, havia pufes de dinheiro onde os jovens gostavam de sentar. Havia
também entrega de saquinhos com dinheiro picado como brinde, porém
descontinuado. Que usos podem ser dados para esse material na exposicao?
Integracdo do acervo artistico — o acervo artistico fara parte do mesmo espaco
expositivo do museu de economia. O acervotem uma relagaocom o papel do Banco
Central (saneamento do SFN). Além desse argumento, haveria alguma outra forma
de integrar a colegdo de arte com a nova narrativa do museu de economia?
Acessibilidade dos acervose da experiéncia —além da acessibilidade fisica, o museu
de economia busca ampliar o acesso com o objetivo de a) ampliar usufruto por
diferentes publicos, deficientes ou ndo e b) gerar uma experiéncia ao visitante.
Quais estratégias podem ser usadas para permitir a democratizacdo do acesso ao
acervo, em especial, o de arte? Que experiéncias interativas podem ser
desenvolvidas para usufruto do publico portador de deficiéncia?

Nucleo permanente e temporario — como trabalhar as exposi¢cGes permanentes e
tempordariasdo Museu? Deveria ser segregado um espacgo para temporarias?
Idioma — o museu de economia deve buscar uma solu¢cdo para que publicos de
outros paises possam usufruir da experiéncia com, no minimo, a possibilidade do
idioma inglés. Trata-se de um desafio ainda mais se considerarmos que serd um
museu de experiéncia com pouco texto. Que estratégias devem ser consideradas
para que estrangeiros ndo falantes do idioma portugués possam usufruir da visita?
Diferentes perfis — considerando os diversos perfis de grupos?®, como é possivel
desenhar uma exibicdo interativa que seja capaz de atender publicos com interesses
distintos? Ha um desafio, em especial, com visitantes de “perfil gafanhoto”, que
guerem se aprofundar sobre um determinado tema/conceito/acervo, em um
ambiente com pouco texto, com foco na interagdo.

Engajamento— o museu de economia busca ser um lugar que propicia informacdes

e questionamentos ao publico, mas ambiciona ir além. Deseja engajar o visitante,

28 Os estilos de visitantes foram baseados nos trabalhos de Veron e Levasseur
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)

r)

encorajando-o a agir, a tomar uma atitude. Que estratégias podem ser
desenvolvidas nesse sentido? Como estimular a participacdodo publico?

Publico crianga, adolescente e adulto - a maturidade, os interesses e a linguagem
mudam muito com o avanco da faixa etaria das criancas e adolescentes. Uma crianca
de 7 anos é muito diferente de uma crianga de 10 anos. Além disso, 0 museu busca
também ser interessante para os adultos. Como desenvolver experiéncias
significativas para cada faixa etaria? Como comunicar os conteudos de forma
interessante?

Moedas — para muitos visitantes, moedas sdo pequenas e desinteressantes. Como
expor moedas e cédulas de forma que despertem curiosidade e as tornem
interessantes e ao mesmo tempo mantenha um bom nivel de seguranca do acervo?
Experimentos — nudges podem ser uma boa forma do visitante vivenciar uma
situacdo e assim entender alguns processos mentais que influenciam na decisdo.
Como inserir nudges ao longo do Museu? Como eles podem ser explorados na area
expositiva? E fora dela, em locais inusitados, como nos bebedouros? Como explicar
a logica por trasdo experimento de forma que ndo fique cansativo?

Storytelling — alguns assuntos econémicos sdo muito distantes da realidade do
visitante ou de dificil de entendimento. A contacdo de histdrias pode ser uma
estratégia eficiente para prender a atengao do visitante para explicar conceitos de
uma maneira leve e divertida ou fazer com que as pessoas se identifiquem e gerem
engajamento. Boas histérias sempre chamam a atengao. Exemploscomo o TED Talk
do escritor uruguaio Hernan Casciari que conta como conseguiu explicar a crise das
Bolsas de Valores de 2002 para sua filha de apenas 8 anos a época pode ser uma
saida interessante. Qual melhor formato para um museu?

Simplificagcdo X Complexificagcdo— os fendbmenos econdmicos sdo complexos e tem

varias abordagens. Com o intuito de esclarecer questoes e

11) Referéncias

Economia comportamental
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Michael Norton - Professor de Administragao de Empresas pela Harvard Business

School e autor do livro Happy Money https://www.bi.team/people/michael-norton/
Dan Ariely — Professor de Psicologia e Economia Comportamental pela Duke University




o Walter Mischel — Psiclogo americano que ficou conhecido pelo seus estudos de
recompensas postergadas, em especial, pelo seu experimento do teste do
Marshmallow test. https://www.youtube.com/watch?v=QX oy9614HQ

Educacdo financeira

o Eduardo Amuri—educador e planejador financeiro, colunista do Valor Investe e autor
do livro Dinheiro sem Medo e Finangas para Auténomos.
WWW.amuri.com

Colecaodearte doBC

e RachelVallego Rodrigues —doutoranda no Programa de Pds-Graduacao Interunidades
em Estética e Histdria da Arte da Universidade de Sdo Paulo (USP) - Titulo da pesquisa:
NOSTALGIA MODERNA: A Consagracdo do Modernismo e o Mercado de Arte nos anos
1970 na doagdo do Banco Central Mestre pela Universidade de Brasilia. Titulo da
dissertacdo: Da Galeria Collectio ao Banco Central do Brasil - Percursos de uma cole¢ao
de arte. Bacharel e Licenciada em Artes Plasticas pela Universidade de Brasilia.

Desenvolvimentosustentavel

e William D. Nordhaus e Paul M. Romer— ganhadores do Prémio Nobel em Economia
no ano de 2018
https://www.nobelprize.org/uploads/2018/10/popular-
economicsciencesprize2018.pdf

e Marcelo Gleiser — fisico e autor do Livro Caldeirdo Azul

Expografia de Moedas e Cédulas

e Muséedela Monnaie de Paris
https://www.monnaiedeparis.fr/en/permanent-exhibitions/11-conti-museum
o Museudo Dinheiro—Banco de Portugal
https://www.museudodinheiro. pt/museu/3/museu-do-dinheiro
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Enjagamento

e SantaCruz Museum ofArt & History (MAH)
http://museumtwo.blogspot.com/2017/07/how-do-you-inspire-visitors-to-take.html
https://santacruzmah.org/about

Storytelling

e Hernan Casciari
Mi hija quiere entender el sistema financiero | Hernan Casciari | TEDxMontevideo
https://www.youtube.com/watch?v=HLIJkmy3vy8
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12) Anexos
A. Resumo sobre o atual Museu de Valores

A criacdo do Museu de Valores do Banco Central se inicia com a decisdo da Diretoria
Colegiada, em 1966. Com o objetivo de preservar a histéria dos meios de pagamento,
investimentos significativos foram feitos para a aquisicdo de acervo e o desenvolvimento
museolégico e expografico, usando técnicas moderna da museologia da época. Em 1972, o

Museu de Valores é abertoao publico, no Rio de Janeiro.

Com a mudancga da sede do Banco Central para Brasilia, o Museu foi transferido para a
capital, sendo inaugurado em 1981, no 12 subsolo. O acervo de arte foi disponibilizado ao

publico em 1989, com a abertura da Galeria de Arte, no 82 andar.

O espaco do Museu manteve-se em esséncia 0 mesmo desde a sua inauguracdo. Desde a
década de 1980, o Museu sofreu pequenas modificacGes de leiaute e conteldo. Funciona
atualmente de terca a sexta, das9 as 17 horas. Emalguns periodos, houve visitacdo aos sdbados
e, em curto periodo, aos domingos. No 22 semestre de 2019, a visitacdo aos sabados foi

cancelada por tempo indeterminado emrazao dos cortes orcamentarios.

O Museu recebe em média 18 mil visitantes ao ano, sem cobranga de ingressos. Os
escolares do ensino fundamental e médio sdo os publicos mais significativos. E muito procurado

pelas escolas e faz parte do circuito de visitas a museus de variasescolas do DF.

O publico de turistas nacionais e estrangeiros também é relevante. Em geral, visitam o
Museu por indicacdo ou sdo trazidos por amigos ou parentes que vivem em Brasilia. Alguns
também visitam por sugestdo de plataformas digitais de grande visibilidade como o Google (nota
4,7) e Tripadvisor (nota 4,5; nimero 4 em museus especializados). Apesar da boa avaliagdo, os
visitantes ndo retornam, provavelmente pela falta de novidades e auséncia de um espaco de
convivéncia (restaurante, jardim, café etc.). Muitos visitantes mencionam a falta de divulgacao

das atividades do Museu.

A Galeria, diferente do Museu, possui uma estética mais moderna. Foi reformulada em
2014, com o langamento da exposi¢cdo “Persisténcia da Meméria”, organizada em 6 médulos,
que aborda diferentes aspectos da cole¢cdo do Banco Central, no contexto politico, econémico e
cultural do século XX. Apesar do acervo relevante em exposicdao é menos visitada que o Museu.

Algumas razbes para a baixa visitacdo: a) localizacdo em andar diferente do Museu, b)

| 36



desconhecimento dos moradores e c) ndo ser espaco tradicional de visitacdo do publico escolar

(apesar de funcionar bem, quando ha monitoria oferecida pelo BC).

B. Como surgiu o projeto do Museu de Economia?

Ha quase uma década ?° o Banco Central tem fomentado o processo de inclusdo
financeira. O foco inicial estava no acesso aos servigos e produtos financeiros. Com a evolugao
econdmica, parcela significativa de brasileiros foi incluida, em especial, pelo acesso ao crédito,
0 que intensificou a discussdo sobre a importancia da educagao financeira no processo de

inclusdo financeira.

Recentes pesquisas indicam ainda uma significativa deficiéncia de educagaofinanceira da
populagdo. No Brasil, mais de 53% dos jovens com quinze anos avaliados no PISA 20153° ndo

possuem conhecimentos minimos de educacédo financeira, segundo relatdrioda OCDE3?,

Nesse cendrio, tornam-se cada vez mais necessarias a¢Oes educativas que possam
contribuir paraa melhor compreensao dos cidadaos na tomada de decises financeiras. Nesse
sentido, o Banco Central consolidou, em 2013, as varias a¢Ges em andamento no Programa
Cidadania Financeira cujo um dos trés objetivos é a promog¢do da educagao financeira. Com a
nova gestaodo Banco Central, o pilar educacao financeira segue como uma das prioridades da

instituicdo. Integra agenda estratégica BC# na dimensdo Educagao32.

Com o langamento da Estratégia Nacional de Educac¢do Financeira (ENEF)33, o tema da
educacdo financeira acabou por integrar a agenda de outros atores, como o Ministério da
Educacdo (MEC), elevando o status da educacgdo financeira ao patamar de politica publica
prioritdria. A pauta ganhou ainda mais for¢a com a homologac¢do da Base Nacional Comum

Curricular-BNCC, em dezembro de 2017, que insere a educacgdo financeira entre os temas

2 A partir dos objetivos estratégicos 2007-2011, observa-se a inten¢do do Banco Centralem promover o processo
de inclusdo financeira no “Objetivo 3 — Estimulara concorréncia no dmbito do Sistema Financeiro Nacional e o
acesso crescenteaos produtos e servigos financeiros”.

30 £ um exame educacional mundial, elaborado a cada trés anos pela Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) com ointuitode aferira qualidade, equidade e eficiénciados sistemasescolares.
31 Disponivel em: <https://www.oecd.org/pisa/PISA-2105-Financial-Literacy-Brazil.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2017.

32 Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bcmais_educacao.Acessoem: 9 out. 2019.

33 Foi formulado no &mbito do Comité de Regulac¢do e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros,
de Previdéncia e Capitalizagdo (Coremec), que reune BCB, CVM, Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc) e Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). Foi formalizado pelo Decreto Presidencial n2
7.397,de 22 de dezembro de 2010; e pelas Deliberagdes Conefn21,n22 e n? 3, de 26 de maio de 2011.
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transversais dos curriculos das escolas de ensino fundamental do Brasil. Foi reforcada ainda com
ainten¢do do MEC em participar da opgao de letramentofinanceiro nas proximas avalia¢cées do

OCDE/PISA para acompanhar o desempenho dos alunos.

E importante comentar que, no cendriointernacional, o debate sobre inclusdo e educagdo
financeira também alcangou reguladores e bancos centrais de outros paises, em especial, pela
preocupacdo de que a crescente inclusdo financeira poderia converter-se em fonte de
instabilidade econO6mica, se realizada de forma inadequada, a exemplo da crise subprime nos
Estados Unidos, em 2007. Como estratégia de enfrentamento, alguns bancos centrais, além das
acoes tradicionais de educacdo financeira, tém investido na implementacdo de museus

dedicados a economia, com o objetivo de trazer a economia mais perto do cidadao.

Alguns museus de bancos centrais foram reformulados com esse novo enfoque, como o
Das Geld Museum (Alemanha)e o Museu do Banco do Canada. Outros foram implementados a

partir dessa orientacdo, como o Mide e a Citéco.

Esse cendrio nacional e internacional levantou uma reflexdo quanto ao potencial do
Museu de Valores em se tornar estratégico para o Banco Central como instrumento de
educagdo, indo além da educacdo financeira34. Desta forma, prop&e-se uma reformula¢do do
Museu de Valores para se tornar um museu dedicado a economia, indo além de seu papel atual

de preservar a memoéria dos meios de pagamento e de valorizar a colegdo de arte.

Por isso, tendo em vista um alinhamento maior do Museu de Valores com os objetivos

estratégicos do Banco Central, foi proposta no Plano Museoldgico 2018-2022 uma nova missao
e visdo para refletir esse novo papel. No mesmo ano, o Banco Central toma a decisdo de

reformular o papel do Museu com vista a refletir a nova missao do Museu.
Missao

Convidar o cidadao a conhecer e se reconhecer na vida econdmica do Brasil,

provocando reflexao e didlogo criativo.

34 Na publicac¢do Educagdo Financeira Funciona? da Série Cidadania Financeira do Banco Central do Brasil ha
mencgao de que a educacgao financeira deveriaincluir conceitos maisligados a economia, o que reforga a ideia de um
museu voltado para a economia. http://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/SerieCidadania_2educ_fin_funciona.pdf
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Ser uma instituicdo museoldgica de referéncia e um canal privilegiado de interacdo
entre Banco Central e a sociedade, contribuindo para o fortalecimento da cidadania

financeira.

No mesmo ano, o projeto sai do papel quando foi selecionado entre as propostas
submetidas ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (FDD) do Ministério da Justica e Seguranca
Publica. Em 2019, o Banco Central firma com o Ministério da Justica compromisso para receber
recursos do fundo e executar o projeto de implementacdo do museu de economia, que envolve

uma reforma do espaco fisico e reformulacdo do conceito do museu.



C. Plano Museoldgico 2018-2022
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Apresentacao

Temos a satisfacdo de apresentar o Plano Museolégico 2018-2022 do Museu de
Valores, que da inicio 3s acdes comemorativas dos 50 anos dessa instituicdo, a serem
celebrados em agosto de 2022.

Este Plano aponta encaminhamentos para os préximos cinco anos para equacionar
questoes levantadas no amplo diagnéstico realizado sobre as dreas-chave do Museu de
Valores. Mais que um instrumento de planejamento estratégico tradicional previsto no
Estatuto dos Museus, marco legal do setor museoldgico, o Plano se diferencia por ter
fomentado umareflexdo profundasobre o potencial do Museu de Valores como ferramenta
de educacdo, alinhado com os objetivos estratégicos delineados na Agenda BC+.

Essa Agenda tem como objetivo revisar questdes estruturais do Banco Central e do
Sistema Financeiro Nacional. Nessa iniciativa, destaca-se a promocao da cidadania financeira,
que compreende direitos e deveres do cidadao quando o assunto é a vida financeira. Com o
propdésito de realcar a importancia do tema, o pilar Mais Cidadania Financeira da Agenda foi
desdobrado em trés grandes vertentes de atuacdo: a protecdo ao consumidor financeiro, a
inclusdo financeira e a educacdo financeira, sendo esse Gltimo o mais alinhado aos objetivos
do Plano que ora se apresenta.

Segundo a Ultima avaliacdo do Pisa /OCDE 2015, sobre letramento financeiro, 53% dos
estudantes de 15 anos ndo apresentam os conhecimentos minimos sobre financas e conceitos
bdsicos de economia que sdo necessarios para viver em sociedade. Os dados significam que
esses alunos ndo possuem habilidade para tomar decisdes financeiras que se apresentam no
seu cotidiano, como, por exemplo, comprar tomates por caixa ou por quilo, ou entender o saldo
de um orcamento. Pode-se dizer que essa amostra espelha a deficiéncia de conhecimentos
em educacdo financeira e econdémica de considerdvel parcela da populacdo brasileira.

Essa realidade coloca a educacio financeira em destaque, a ponto de alcancar status de
politica publica prioritdria com o lancamento da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira
(Enef) em 2010, agregando varios atores, plblicos e privados, para enfrentar o desafio de
aumentar o nivel de conhecimento da populacdo sobre o tema, em especial das futuras geracoes.
Nos Ultimos anos, observamos avancos importantes fomentados pela Enef, entre os quais
podemos destacar a inclusdo, na Base Nacional Comum Curricular aprovada em 2017, da
educacdo financeira e econdémica como conteldo a ser incorporado transversalmente no
curriculo escolar do ensino fundamental.

Aimportancia do investimento em acdes de educacdo financeira no ensino formal
é inegavel, mas parece ser insuficiente para desenvolvimento de habilidades para a
tomada de decisdes financeiras. Além disso, é sabido que a gestdo financeira é pouco
discutida entre as familias.

O Museu de Valores, como local que associa educacdo e lazer, pode ajudar aintroduzir
o tema da educacdo financeira e econdmica nas familias e nas escolas, de forma atraente.



Sua proposta é introduzir novas perspectivas em relacdo a educacao financeira e econémica,
como um relevante complemento a educacdo formal. Nesse sentido, o visitante vai passar
por experiéncia inovadora, baseada na interatividade e participacdo ativa, que o convida a
vivenciar situacoes financeiras econémicas e aprender fazendo. Assim, o Museu de Valores
pretende primeiro encantar e seduzir para, em seguida, provocar reflexdo dos visitantes.

Sob esse ponto de vista, com uma nova missao estabelecida, o Museu objetiva “convidar
o cidadao a conhecer e a se reconhecer na vida econdmica do Brasil, provocando reflexao e
didlogo criativo”. Dessa forma, busca trazer os cidadaos para o centro do didlogo, de forma que
percebam que as expectativas e os comportamentos de cada individuo influenciam na economia
como um todo e que a economia estd presente no cotidiano, afetando a vida de cada um.

Sendo assim, a execucdo deste Plano Museoldgico é um marco do processo evolutivo
do Museu de Valores para uma vocacdo social e educacional voltada para formacdo e
transformacdo da populacdo. Espera-se, com isso, possibilitar que as préximas geracoes
tenham uma relacdo mais saudavel com o dinheiro e tomem melhores decisdes sobre
questoes que influenciam sua qualidade de vida financeira.

Assim, em 2022, no aniversario dos seus 50 anos, o Museu de Valores celebrard a sua
histéria como importante instituicdo cultural e estabelecerd um novo percurso com olhar e
foco no bem-estar financeiro, em especial, das futuras geracoes.

Luis Gustavo Mansur Siqueira
Chefe do Departamento de Promocao da Cidadania Financeira



Observar é buscar diferencas entre coisas similares.
Compreender é encontrar semelhancas entre
coisas diferentes.

(Jorge Wagensberg, in memorian)

A proposicdo de um novo Plano Museoldgico para o Museu de Valores do Banco
Central inspirou um processo de observacao, reflexao, compartilhamento e inovacdo que
regeu a intera¢do entre a Expomus e os colaboradores do Museu que se dedicaram a essa
importante missao.

Ao longo desse processo, vivenciado em conjunto, muitas vezes fez-se necessario
analisar referéncias, relagdes e modelos — nacionais e internacionais — que futuramente
pudessem ser adotados, integral ou parcialmente. Foi nesse exercicio de olhar para o vasto
campo das relacdes culturais internacionais que nos deparamos com um conjunto simbélico de
contelGdos que ndo sé iluminou varias de nossas andlises e opg¢des como também evidenciou
que o trabalho desenvolvido, e em vias de conclusdo, abarcava significativos acertos e avancos
sensiveis em direcdo aos pontos estratégicos previamente delineados para o Museu de Valores.

J& no limiar do encerramento do trabalho, nossos olhares permaneceram atentos
a processos vivenciados em outras instituicoes, outros paises e até mesmo em outros
continentes. Foi com esse espirito instigante, explorador de novos modelos conceituais
e cognitivos que nos debrucamos sobre os museus nacionais e internacionais de cardter
exemplar que conhecemos, de feitura mais contemporanea, que buscam apresentar
conceitos inovadores. Nessa andlise, registramos alguns pontos de atencdo, que sinalizam
que hd algo a explorar, a renovar, a ousar ainda mais.

Nesse momento intenso de buscas, localizamos os conteddos darecente Conferéncia
Anual do Icomon (/nternational Committee for Money and Banking Museums do Conselho
Internacional de Museus — Icom), realizada em Jacarta, no Museu do Banco da Indonésia,
entre 3 e 6 de setembro de 2017, que teve como tema central “O dinheiro e os Museus
de Instituicdes Financeiras: da exposicdo ao engajamento”.! Realizada a cada ano em um
pais, essa Conferéncia busca captar novas tendéncias e ampliar as reflexdes acerca das
grandes questdes que envolvem as dindmicas de museus que se dedicam a colecdes e de
programas ligados a difundir a cidadania financeira.

Christel Schollaardt, ex-Presidente do Icomon, enquanto conferencista principal do
evento, assinalou que existem cinco valores que podem ajudar a qualificar melhor os nossos
museus: o valor intrinseco de suas coleces, o valor da conexdo, o valor da experiéncia, o
valor educacional e o valor econémico. Em sua fala, destacou estratégias indicadas para manter
0S museus relevantes e valiosos para a sociedade a que servem. Esse ponto dialoga fortemente
com um dos principais objetivos estratégicos do Museu de Valores do Banco Central:

1 2017 Icomon Meeting Report. Disponivel em: www.coinsweekly.com/en/News/2017-ICOMON-Meeting.../4?&....
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Promover a cidadania financeira e fortalecer o
relacionamento com a sociedade e os poderes
publicos.

A busca do valor da cultura, muito em voga contemporaneamente, pretende
construir um pensamento que a coloca no centro da dindmica econémica, mapeando
iniciativas, projetos e programas de impacto positivo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, na geracdo de negdcios, de emprego e de renda. Os debates mais recentes
destacam a importancia dos territérios culturais como espacos de fixacdo e construcdo de
realidades econdmicas diversificadas, e a cultura ressurge como valor intrinseco, capaz de
gerar pertencimento e qualidade de vida em determinada sociedade. A producdo cultural
brasileira é diversificada e plural, absorvendo mao de obra de outras atividades produtivas.
A atividade cultural necessita essencialmente da mao de obra humana e, porisso, tem alto
poder de valoracdo e empregabilidade. O setor cultural no Brasil emprega mais que as
indUstrias automobilistica, eletroeletrdnica e téxtil, por exemplo.?

No vasto campo de definicdo do valor da cultura, torna-se crucial avaliar a pertinéncia
da valoracdo de nossos museus. Tomando como ponto de partida a andlise de Christel
Schollaardt, os museus sdo valorados como instituicdes culturais capazes de fomentar
o didlogo, a tolerdncia, a convivéncia humana, bem como a preservacdo dos vestigios da
humanidade, em diferentes temporalidades.

Como pontos relevantes da valoracdo, foram citados por Christel:

¢ o valor intrinseco de suas colegdes: seu potencial tangivel e intangivel, o valor

intrinseco e o valor simbélico de seus acervos;
¢ o valor da conexao: com a sociedade em geral, com seus mais diferentes publicos
e com cada individuo em particular;

¢ o valor da experiéncia: expresso nas diferentes linguagens museoldgicas e
museograficas, capazes de envolver, encantar e propiciar experiéncias imersivas e
dnicas ao visitante;

¢ o valor educacional: arelacdo e o compromisso formador das futuras geracdes; o

museu enquanto agente e elo de transformacdo na sociedade em que atua;

¢ o valor econdmico: a potencialidade do museu enquanto equipamento cultural

que dialoga com a cidade e a regido em que se situa, determinando impacto
positivo na economia, No turismo, nos processos educacionais, gerando negdcios,
emprego e renda.

Outro ponto relevante que emerge entre os objetivos estratégicos do Banco Central
e que se conecta com o Museu de Valores é o relativo a cidadania financeira, e que foi
fortemente endossado na Conferéncia citada, a saber:

2 Extratos de discussdes do Grupo de Economia da Cultura do Férum Brasileiro pelos Direitos Culturais.



Cidadania Financeira, tornando-se um potente
divulgador e fomentador de a¢ées de cidadania
financeira e de discussdo sobre o papel do cidaddo
na economia do pais.

Entre os objetivos estratégicos do Banco Central, o que mais se conecta com o
Museu de Valores é o relativo a cidadania financeira, que tem como conceito:

E o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidaddo
gerenciar bem seus recursos financeiros.

A primeira sessdo da Conferéncia foi dedicada ao tema “Museus como instrumentos
de Comunicacdo”, e os palestrantes abordaram a importdncia dos museus como eixos de
comunicacao de politicas, histérias e também como centros de referéncia para a sociedade:
¢ Ms. Kusra Kamawan Mukdawijitra, da Taildndia, compartilhou sua experiéncia no
desenvolvimento de um programa de educacdo em Museus, chamado “Tom Yam
Kung”, jogo interessante que permite que pessoas tenham experiéncia real e
entendam, de forma lUdica, as atividades da prépria economia. Os resultados de
testesdeavaliacdojdaplicadoscomprovam que o pulblicoadquire maisconhecimento
sobre os mecanismos da economia e consegue facilmente compreender os
conteldos da exposicdo. Ficou comprovado que o jogo interativo pode ser um
elemento estratégico para propiciar maior comunicacdo entre o museu e o publico.

¢ Dr. Rajib, da india, compartilhou o mesmo pensamento, trazendo a ideia de como
desenvolver museus como fonte e centro de transferéncia de conhecimento,
por meio da tecnologia. Proposta similar foi trazida por Mr. Muslimin, do Banco
da Indonésia, que falou sobre a funcdo de transformacdo do Museu do Banco da
Indonésia em instrumento de comunicacdo.

¢ Ms. Adellia, professora da Universidade da Indonésia, trouxe conceitos inovadores em

relacdo ao uso dos museus como fontes iconicas para o fomento do turismo no pafs.

Ja na segunda sessdo da Conferéncia, discutiu-se “O papel do dinheiro e dos Museus
de bancos na educacdo publica das nagcoes”.

Na terceira sessdo, “O desenvolvimento e uso de solucdes tecnoldgicas pelo museu,
como instrumento de comunicacdo” foi o tema abordado. Oito palestrantes apresentaram
diferentes estratégias de uso de tecnologia avancada com o intuito de valorizar as experiéncias
dos visitantes no museu. E importante notar que foi fortemente realcada a importancia da
conexao das exposicoes fisicas, propriamente ditas, com o mundo virtual, e a importancia de
disponibilizar bancos de dados para o piblico como fonte de pesquisa e conhecimento, ou seja,
a experiéncia virtual ndo elimina a real e também ndo restringe a importancia das colecdes.

1
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¢ Mr. Berkovsky, palestrante russo, trouxe o exemplo do Clube Internacional de
Numismatica de Moscou, que utiliza alta tecnologia para evidenciar as “duas faces
de uma moeda”, ou seja, seu valor intrinseco como objeto patrimonial e também o
seu relevante valor histérico.

¢ Mr. Erik van der Kam, orador holandés, abordou como os museus que versam
sobre o dinheiro podem envolver o visitante em suas estratégias educacionais,
sem deixar de lutar e garantir a salde financeira da instituicdo. Para tanto, é
necessario encontrar caminhos criativos e novas fontes de financiamento, para
que a instituicdo ndo dependa unicamente de fundos governamentais.

¢ Mr. Paul Belien, também da Holanda, ressaltou a importancia de conectar as
exposicoes reais com o mundo virtual, apesar dos iniGmeros desafios enfrentados
pelo mundo digital, como o da autenticidade.

¢ Mrs. EleniZapiti,da Fundacdo Culturaldo Banco de Chipre, apresentou a plataforma
interativa da colecdo de moedas medievais, usando métodos inovadores de
Reflectance Transformation Imaging (RTI).

¢ Prof. Gao Chongming, representante chinés, ressaltou o uso do We Chat, plataforma
de comunicacdo usada por 90% da populacdo chinesa para difundir informacdo e
conhecimento sobre o Museu Numismatico da China.

¢ Mr. Yann Follain, de Singapura, o Ultimo palestrante, propds ideias interessantes
sobre como reinventar o museu para atrair maior pUblico. Segundo ele, a chave
é criar experiéncias memoraveis para o visitante, usando tecnologia de Ultima
geracdo em realidade virtual e transmedia, para transformar narrativas em alta
interatividade, com experiéncias imersivas e dindmicas para o publico.

Apdsaandlise do evento, que trouxe abordagens atualizadas sobre “o estado da arte”
dos museus de instituicoes financeiras, em ambito global, verificou-se que as propostas
contidas neste Plano Museoldgico ndo sé estdo plenamente alinhadas as plataformas que
vém sendo desenvolvidas nos demais continentes e paises como também buscam outros
elementos-chave ligados a andlise de modelos institucionais e novas formas de governanca
e de sustentabilidade para o Museu de Valores do Banco Central.

Constata-se, assim, que este Documento pretendeu alinhar o local e regional ao
global, e o fez com precisdo, cuidando também de respeitar as dindmicas e as caracteristicas
de um museu que se situa em um pais de economia instdvel e singular, que requer outro
nivel de tratamento de conteldos com o intuito de formar cidaddos que transitem com
familiaridade pelo mundo da economia — entendida como pessoal, familiar, profissional -,
ampliando suas percep¢des sobre o tema.



Para finalizar, ressalta-se o papel do museu como grande simulador do tempo, capaz de
levarovisitante aapreensdesacercado passado,aumareflexdosobre o presente e aformulacdo
de sonhos e hipdteses em relacdo a diferentes futuros possiveis. No jogo da compreensdo dos
fatores econdmicos estd a compreensdo davida que temos e davida e do pais que queremos ter.
Nesse sentido, é relevante pensarmos no museu como elemento essencial da preservacao da
memoria e também como elemento de dgora, de arena de discussdes e novos entendimentos
sobre o mundo que nos cerca e sobre o mundo que juntos queremos construir.

Maria Ignez Mantovani
Diretora-Presidente da Expomus
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1.1 Objetivo

Em 2022, o Museu de Valores do Banco Central
completard 50 anos, mesmo ano em que serdo celebrados
os 100 anos da Semana de Arte Moderna e os 200 anos
da Proclamacdo da Independéncia. Para a chegada desse
importante marco, o Plano Museoldgico 2018-2022 propde
nova identidade ao Museu, dedicada a educagao economica e
mais alinhada com os objetivos estratégicos do BCB. Com essa
mudanca, pretende-se potencializar as acoes da Instituicdo
a0 promover a aproximacao entre a economia e o cidaddo,
mostrando ao visitante como a economia interfere na vida de
cada um e como as decisdes individuais também interferem
na economia. O Plano se propde a ser uma ferramenta para
apontar caminhos possiveis para o “novo Museu” —que serd o
primeiro museu de economia da América do Sul-e também
ferramenta de planejamento para superar os varios desafios
dessa transformacao.

1.2 Breve histérico

Ahistéria do Museu seinicia com a decisdo da Diretoria
Colegiada do Banco Central, em 1966, de organizar o Museu
de Valores na sede da Autarquia, no Rio de Janeiro, com o
objetivo de preservar a histéria dos meios de pagamento,
3 luz das técnicas mais avancadas em museologia.
Posteriormente, com mudanca da sede para Brasilia, a nova
capital, ensejou-se também a transferéncia do Museu, que
foi inaugurado em 8 de setembro de 1981, em solenidade
com a presenca de autoridades oficiais e estrangeiras.?

Desde a sua concepcdo, o Museu tem investido em
uma valiosa colecdo numismatica, estimada em mais de
R$100 milhoes, que narra a histéria econdémica do nosso pais

3 Além do Presidente e dos Diretores do BCB, estavam presentes o Presidente da
Republica a época, Sr. Jodo Figueiredo, o chairman do Federal Reserve, Sr. Paul Vocker,
e o Diretor-Executivo do FMI, Sr. Alexandre Kafka.



por meio das 135 mil pecas do acervo — algumas rarissimas, como a Peca da Coroacdo de D.
Pedro I. No entanto, a maior parte da colecdo de arte é fruto de processos de liquidacdo de
bancos na década de 70, ou seja, é desvinculada da criacdo do Museu, que assumiu a propria
gestdo sé em 1995. Atualmente, o acervo, avaliado em R$500 milhoes, é formado por 554
obras de vérios artistas, em sua maioria ligados ao modernismo brasileiro. Na colecdo, figuram
renomados pintores, como Portinari e Di Cavalcanti. Dessa forma, o Museu se tornou uma
referéncia quanto a preservacao e a divulgacdo desse relevante patriménio histérico, artistico
e cultural. O trabalho desenvolvido ao longo dos anos tem trazido reconhecimento ndo sé dos
visitantes mas também de outras instituicdes, como do Ministério da Cultura (MinC), que, em
2012, agraciou o Museu com a Ordem do Mérito Cultural—a mais alta condecoragdao da cultura
brasileira. Outra evidéncia de reconhecimento sdo os constantes empréstimos de acervo a
importantes instituicdes, como ao Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo (MAM S&o Paulo).

1.3 Reposicionamento conceitual do Museu de Valores

Ha quase uma década,* o BCB tem fomentado o processo de inclusdo financeira.
O foco inicial estava no acesso da populacdo aos servicos e produtos financeiros. Com
a evolucdo econdmica, parcela significativa de brasileiros foi incluida, em especial pelo
acesso a crédito, o que suscitou a educacao financeira na discussdo sobre inclusao.

Recentes pesquisas indicam expressiva deficiéncia de educacdo financeira
da populacdo. No Brasil, conforme grafico abaixo, mais de 53% dos jovens com 15 anos
avaliados no Pisa 2015%¢ ndo possuem conhecimentos minimos de educacdo financeira,
atingindo a classificacdo de nivel 1 de proficiéncia.

Grafico 1 — Nivel de proficiéncia em letramento financeiro

Nivel 5 -11,8% 2,8%

Nivel 4 -19,2% 71%

Nivel 3 -24,9% 14,8%

Nivel 2 -21,8% 22,2%

Nivel 1 -22,3% 53,3%
Média OCDE Brasil

Fonte: Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE)

4 Apartir dos objetivos estratégicos 2007-2011, observa-se aintencao do Banco Central em promover o processo de inclusdo financeira no
“Objetivo 3. Estimular a concorréncia no dmbito do Sistema Financeiro Nacional e 0 acesso crescente aos produtos e servicos financeiros”.

5 Programme for International Student Assessment (Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes) é um exame educacional
mundial, elaborado a cada trés anos pela OCDE com o intuito de aferir a qualidade, a equidade e a eficiéncia dos sistemas escolares.

6 Disponivel em: https://www.oecd.org/pisa/PISA-2105-Financial-Literacy-Brazil.pdf. Acesso em: 10 ago. 2017.


https://www.oecd.org/pisa/PISA-2105-Financial-Literacy-Brazil.pdf

Nesse cendrio, tornam-se cada vez mais necessdrias a¢des educativas que possam
contribuir para a melhor compreensdo dos cidaddos na tomada de decisdes financeiras.
Nesse sentido, em 2013 o Banco Central consolidou as varias acdes em andamento no
Programa Cidadania Financeira,” que tem como um de seus objetivos a promo¢ao da
educacdo financeira. Essas acdes integram o ciclo de planejamento 2016-2019 do Banco
Central e compdem o programa Mais Cidadania Financeira, um dos pilares da Agenda BC+.

Comolancamento da Estratégia Nacional de Educacgao Financeira (Enef) 2o temada
educacdo financeira comecou a integrar a agenda de outras instituicdes, elevando o status
da educacao financeira ao patamar de politica pablica prioritaria. A pauta ganhou ainda mais
forcacomaaprovacdo, em dezembro de 2017, da Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
que incluiu a educacao financeira entre os temas transversais que constardo nos curriculos
das escolas de ensino fundamental do Brasil. Foi reforcada também com a intencdo do
Ministério da Educacdo (MEC) de participar da opcdo de letramento financeiro nas proximas
avaliacbes do OCDE/Pisa, para acompanhar o desempenho dos alunos.

O debate sobre educacdo financeira tem permeado a agenda de outros bancos
centrais, e alguns até ampliaram o escopo para educacdo econdémica. Como estratégia
de enfrentamento, alguns bancos centrais, de forma inusitada, tém investido na
implementacdo de museus dedicados a economia, com foco no publico escolar.

Tabela 1 - Exemplos de museus dedicados a economia

BANCO CENTRAL - MUSEU DATA DA ABERTURA
Museu Banco do México 2006
Museu Bundesbank Reaberto em 2016
Museu Bank of Canada Reaberto em 2017
Museu Banque de France Expectativa para 2019

Esse cendrio levantou reflexdo sobre o potencial do Museu de Valores em se tornar
estratégico para o Banco Central como instrumento de educacdo, indo além da educacdo

7 Cidadania financeira é o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidaddo gerenciar bem seus recursos financeiros.

8 Foiformulado no ambito do Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia
e Capitalizacdo (Coremec), que reline Banco Central, Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc) e Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). Foi formalizado pelo Decreto Presidencial n°®
7.397, de 22 de dezembro de 2010, e pelas Deliberacdes Conef n® 1, n° 2 e n° 3, de 26 de maio de 2011.



financeira.” Dessa forma, propde-se reformulacdo da identidade do Museu de Valores para
implantar o primeiro museu de economia da América do Sul-e o segundo da América Latina.

O Museu de Valores, como local de cultura e lazer, abre oportunidade para o Banco
Central captar a atencdo do grande publico — em especial do publico jovem — para temas
econdmicos, em geral considerados “chatos” ou “complexos demais”.

Além de associar economia e lazer, o Museu tem linguagem prépria, mais lddica,
que permite dialogar com diversos publicos, independentemente da escolaridade e idade
do visitante, e contribui com a imagem institucional do Banco Central, aproximando a
Autarquia do cidaddo. Além disso, o Museu de economia:

¢ associa a imagem do Banco Central com uma agenda positiva de investimento em

educacao e lazer para os cidadaos;

¢ aproxima o Banco Central da sociedade ao popularizar a economia, apresentando-o

como fonte de informacao confidvel para o grande publico;

¢ torna-se vitrine das politicas publicas da Autarquia ao se apresentar como canal

privilegiado de comunicacdo com a populacdo;

¢ destaca a participacdo do Banco em uma politica de educacdo financeira integrada

com outras instituicdes, com uma solucdo de vanguarda;

¢ reitera o papel do Banco Central como guardido de relevante patriménio artistico,

cultural e histérico do Brasil.

Por isso, tendo em vista um alinhamento maior com os objetivos estratégicos e o
conceito de cidadania financeira encampado pelo Banco Central, o Plano Museoldgico
propde ampliacdo da missao e da visao do Museu:

O museu de economia pretende popularizarouniverso financeiro, trazendo conceitos
e respostas a dldvidas de economia para a vida do cidaddo por meio de trés frentes: meios
de pagamento, economia e educacdo financeira.

9 Na publicacdo “Educacdo Financeira Funciona?” da Série Cidadania Financeira do Banco Central do Brasil, hd mencdo de que a
educacao financeira deveria incluir conceitos mais ligados a economia, o que reforca a ideia de um museu voltado para a economia
(http://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/SerieCidadania_2educ_fin_funciona.pdf).



Figura 1 - Sugestdo de temas para o museu de economia
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Nesse novo contexto, o plblico-alvo preferencial é de escolares de 6 a 14 anos e de
familias (sem negligenciar outros publicos). As principais razoes sio:

¢ Ensinar criancas desde cedo a ter uma boa relacdo com o dinheiro fard toda a
diferenca na vida adulta, tornando-as mais seguras das suas escolhas no futuro.

¢ O conhecimento das criancas sobre economia evolui ao longo das varias fases.
Conforme Piaget,'®" dos 7 aos 12 anos as criancas sdo capazes de possuir
conhecimento integrado sobre vérios temas e contetidos econdmicos.

¢ Na maioria das familias, falar de dinheiro ainda é tabu. O Museu pode ajudar a
introduzir a discussdo de forma lGdica.

¢ Desmistificar o papel do dinheiro em nossa sociedade e no mundo, compreender
as multiplas formas de producao e de distribuicdo de riqueza e o funcionamento
dos principios econdémicos podem contribuir para uma sociedade mais justa,
colaborativa e sustentével, no longo prazo.

¢ Com a homologacdo da BNCC em 2017, abre-se oportunidade para o Museu
de Valores potencializar o contelGdo oferecido nas escolas por meio de
desenvolvimento de programas educativos voltados aos perfis escolares, em
conjunto com a Secretaria de Educacao local.

Para desenvolver essa nova narrativa, o Museu pretende oferecer uma experiéncia
estimulante, com o objetivo de primeiro encantar e seduzir para, em seguida, tocar no
intelecto dos visitantes. Pensando no publico-alvo, a narrativa vai trazer uma légica de
entretenimento familiar, com linguagem e abordagens adequadas ao publico infantil.

10 Jean Piaget foi um psicélogo suico que se dedicou ao tema da aprendizagem cognitiva infantil. Sua teoria baseia-se na existéncia
de quatro estégios de desenvolvimento: sensério-motor, pré-operativo, operatério concreto e operatério formal ou abstrato.

11 Disponivel em: http://www.uc.pt/feuc/notas-economicas/artigos/pdf/ne038n0225. Acesso em: 10 ago. 2017.



Dessa forma, tem potencial de agradar jovens e adultos, garantindo oportunidade de
sensibilizacdo e aproximacao da sociedade com o Banco Central.

Para tanto, o Museu se baseard na interatividade, com foco na exploracdo
dos sentidos: o visitante poderd ver e também tocar. Com isso, pretende-se propiciar
experiéncias sensorial, emocional e fisica, que contribuam para melhor compreensao e
retencdo de mensagens ndo limitadas a interacdo com dispositivos tecnoldgicos. Para
tornar o tema atraente, serdo usados recursos que estimulardo o visitante a refletir,
estabelecer conexdes e chegar as suas proprias conclusdes. Além disso:

¢ inspirado nos modernos museus de ciéncia, terd experimentos que simulem

situagoes econdmicas;

¢ adotarad recursos interativos, como gamification;

¢ explorard recursos audiovisuais, como filmes e animacoes;

¢ usara recursos tecnolégicos, como hologramas e impressao 3D;

¢ associard economia comportamental com educacao financeira.

Os acervos numismatico e artistico também estardo a servico da nova narrativa para
aproximar o cidadao dos conceitos abstratos ligados a economia, que se tornardo mais tangiveis.

Além da mudanca de foco, é preciso aumentar o alcance do Museu. Ao longo dos
varios anos, tem mantido patamar médio de visitacdo entre 15 a 25 mil visitantes por ano,
dependendo da estrutura oferecida.

Grafico 2 — NUmero de visitantes anuais do Museu de Valores
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Fonte: Sistema Avisi

Apesar das boas avaliacdes dos visitantes, o0 Museu ndo tem conseguido capturar piblico
mais amplo, mesmo em local privilegiado de Brasilia, e também ndo tem atraido o interesse do
visitante para retornar. Varias razoes foram apontadas durante o diagndstico:

¢ Acesso pouco convidativo — Além de sinalizacdo deficiente na fachada e da

arquitetura austera do Edificio-Sede do Banco Central, had barreiras simbdlicas



e arquitetdnicas que ndo estimulam a entrada dos visitantes (identificacdo na
recepcao, segurancas armados, portico de seguranca, catracas, entre outras).

¢ Divulgacdo deficiente das acoes do Museu — Ndo hé equipe especializada para
realizar divulgacdo adequada das acdes culturais e do acervo.

¢ Periodo de funcionamento menor- O Museu abre de terca a sexta-feira, em horario
comercial, e aos sdbados, das 14 as 18h; ndo abre aos feriados. Em geral, os museus
no Brasil funcionam seis dias por semana e também em feriados, 8 horas por dia.

0 Area pequena-E permitida apenas a entrada de oitenta pessoas simultaneamente
no espaco do Museu no 1°subsolo, o que limita o acesso dos visitantes, em especial
das escolas.

¢ Separacao fisica dos acervos artistico e numismatico — Os espacos expositivos
estdo localizados em espacos diferentes, no 1° subsolo e no 8° andar, o que ndo
estimula visitacdo de ambos os acervos, em especial do espaco da Galeria de Arte
(menos conhecido do publico).

¢ Oferta irregular de servico educativo — Em razdo dos cortes orcamentarios, ndo
ha garantia da oferta de servico educativo de forma permanente, o que afeta a
visitacdo do publico escolar.

¢ Agenda pouco dindmica de exposicdes temporarias e de eventos — Em geral, os
visitantes gostam do Museu, mas nao retornam por falta de “novidades”.

¢ Caréncia de oferta de servigos para os visitantes — O Museu apenas disponibiliza
uma pequena loja. Ndo ha espacos/servicos (café, restaurante, fraldario) que tornem
a visita mais prazerosa e prolongada ou que despertem o interesse em voltar.

Dessa forma, para aumentar seu pUblico, o Museu busca, além da mudanca de foco,
alteracdes em sua forma de atuacdo, que visam encantar, fidelizar os visitantes e atingir
publico fora do seu espaco.

Figura 2 - Estratégia de ampliacdo do alcance do Museu de Valores
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Para tanto, o Museu necessitaria de um novo espago que equalizasse as questdes
apontadas no diagndstico para atrair o publico e também deveria ter novidades constantes,
como eventos ou exposicées temporarias mais frequentes na sua agenda, para que o plblico
voltasse — como ocorre em espacos de grande fluxo, como a Caixa Cultural e o CCBB em
Brasilia, que atraem cerca de 400 mila 1,2 milhdo de visitantes por ano, respectivamente. Outra
forma de ampliar o publico seria o estabelecimento de parcerias para levar exposicoes a outros
espacos, com exposicoes itinerantes ou em outras instituicoes culturais. O siteteria um papel
mais ativo, com exposicoes virtuais, funcionando como extensdo da experiéncia presencial.

A localizacdo desse museu de economia em Brasilia traz varios beneficios, em especial
a associacdo direta do publico com a imagem do Banco Central:

¢ A proximidade com a Sede reforca de forma mais evidente a imagem da Autarquia.

¢ O crescimento populacional expressivo na cidade mostra que ha potencial de fluxo

de visitantes crescente — desde 2017, é a terceira maior capital e de perfil jovem.

Grafico 3 — Populacdo do Distrito Federal (em milhar)

Taxa de crescimento entre 2000-2017
Brasilia 2,34%,; Brasil 1,14%
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Fonte: IBGE e Senado Federal

Grafico 4 — Nimero de matriculas no Distrito Federal
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¢ Ha potencial para o Museu de Valores se tornar uma “estrela” na Capital, ja que na
cidade ha poucas opc¢des culturais com grande concentracdo de publico.



Grafico 5 - Visitagdo anual
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¢ Além dos acervos em Brasilia, ja ha estrutura de equipe e infraestrutura de guarda
no Museu.

O A proximidade com atores internos e externos facilita a interlocucdo, que serd
essencial na formacao de parcerias e na implantacdo do novo museu.

1.4 Planos de acao dos programas

Considerando um cendrio de implantacdo do novo conceito do Museu, ha ainda uma
série de questdes em aberto, em especial as relacionadas a viabilidade de implantagdo e
capacidade de manutencao e operacionalizacdo apds inauguracdo, cujos pontos cruciais e
estruturais estdo relacionados com uma nova postura de gestdo e fontes de financiamento.
A fim de buscar respostas para essas questdes, dar encaminhamentos para implantacdo e
garantir a continuidade das acdes do Museu, este Plano Museoldgico 2018-2022 sugere
uma série de estudos e acoes, que estio detalhados nos onze Programas que o compdem.
Segue abaixo o resumo das acdes a serem desenvolvidas para o periodo:

¢ Realizar estudos sobre modelos de governanca e de gestdo, considerando a
necessidade de captacdo de recursos, dinamismo e especializacdo necessarios
para a gestdo do Museu, além de limitacoes juridicas e administrativas.

¢ Desenvolver estudo de viabilidade, considerando investimento, custos e potencial
de receita e indicacdo de gargalos e riscos a serem enfrentados na implantacao.

¢ Promover alteracdes nos documentos institucionais do Banco Central (regimento,
cadeia de valor) que reflitam o novo posicionamento do Museu e promover
formalizacdo das atividades de suporte.



¢ Regularizar o registro do Museu e de seu acervo no Instituto Brasileiro de Museus
(Ibram).

¢ Desenvolver projeto de conceitualizacdo do Museu, considerando as sugestdes
dos vérios departamentos e visdes de atores externos, de forma a refletir uma
visdo de banco central, sem fragmentacdo ou setorizacdo. Estardo consideradas
uma exposicao-piloto itinerante e uma avaliacdo dessa exposicao.

¢ Mapear possiveis parceiros para realizar a¢des externas que aumentem o alcance
do Museu e da sua colecdo.

¢ Estudar possiveis fontes de captacdo de recursos e maneiras de viabiliza-las (ver
Programa Institucional e de Governanca).

¢ Realizar estudo sobre a possivel implantacdo de um fundo de endowment.

¢ Posicionar-se com relacdo aos projetos de leis sobre fundos patrimoniais por meio
da Assessoria Parlamentar do Banco Central.

¢ Fazer levantamento de necessidades para cada cendrio que serd considerado no
estudo de viabilidade (ver Programa Institucional e de Governanca).

¢ Realizar estudos iniciais de arquitetura para levantamento de estimativas de custos
de acordo com os cenérios.

¢ Desenvolver no Banco Central ou realizar concurso para projeto arquitetonico a
partir do cendrio escolhido pela Diretoria.

¢ Desenvolver projeto expositivo que contemple o novo posicionamento do Museu.
O projeto deve ser desenvolvido de forma interdisciplinar, que una equipe do
museu, outros detentores de conhecimento e empresa especializada.

¢ Realizar exposicdo itinerante sobre as colecdes de arte do SFN, em conjunto com
outras instituicoes.

¢ Estabelecerpoliticade exposicoestempordrias,dentroeforadoMuseu (“extramuros”),
e considerar o cronograma de atividades para implantar o “novo Museu”.

¢ Desenvolver projeto de exposicdo-piloto do museu de economia (ver Programa
Institucional e de Governanca).

¢ Estabelecer parceria de longo prazo com o Museu de Arte de S50 Paulo (Masp), na
forma de comodato de obras de arte, com forma de difusdo do acervo artistico.

¢ Estabelecer diretrizes e desenhar as linhas gerais para o sitedo museu com relacdo
a exposicoes virtuais.



¢ Levantar as competéncias do Museu e indicar plano de capacitacdo continuada
para atender as necessidades do novo Museu.
¢ Implantar um Conselho Consultivo do Museu de Valores.

¢ Apés a definicdo do conceito gerador do Museu, constituir uma politica de acervo com
recorte patrimonial claro, para, em seguida, definir politica de aquisicdo e de descarte.

¢ A partir da definicdo do recorte patrimonial, definir uma politica de conservacao,
restauracdo e guarda do acervo.

¢ Regularizar a redacdo dos manuais, das normas e dos demais documentos do
Banco Central, com detalhamento de procedimentos, rotinas e responsabilidades
das vdrias unidades envolvidas.

¢ Realizar inventario do acervo numismatico assim que o novo sistema de controle
estiver implementado.

O Aprimorar constantemente o Sistema Acervo, inclusive para disponibilizar
informacdes documentais e fotograficas para o publico.

¢ Finalizar a avaliacdo quantitativa e qualitativa do acervo numismatico.

¢ Realizar pesquisa minuciosa sobre a documentacdo existente no Banco Central e
eventualmente de outras fontes, sobre a prépria instituicdo, o Museu de Valores,
0 espaco da Galeria, o acervo artistico e numismatico e assuntos correlatos que
alimentardo o Sistema Acervo e irdo subsidiar projetos expositivos futuros.

¢ Aprofundar pesquisa histérica das pecas da colecdo numismatica, com a
contribuicdo da equipe interna e de pesquisadores externos.

¢ Disponibilizar o Sistema Acervo na Internet, com informacdes sobre os acervos
artistico e numismatico.

¢ Desenhar esboco do programa educativo e publicacoes relacionados, considerando
0 Nnovo posicionamento institucional e os publicos a serem atendidos.

¢ Realizar convénio com a Secretaria de Educacdo do Distrito Federal para o
desenvolvimento de projetos conjuntos, que levem em conta o curriculo escolar
estabelecido para as diferentes séries do ensino fundamental e médio e também
a formacao de professores.



¢ Avaliar,em conjunto com o Departamento de Seguranca (Deseg) e o Departamento
de Infraestrutura e Gestdo Patrimonial (Demap), quais indicacdes j& apontadas
pela consultoria e seguranca serdo priorizadas para o periodo do Plano.

¢ Trabalharem conjunto com o Deseg e o Demap nadefinicdo e aplicacdo dos principios
de seguranca nas areas expositivas e complementares do “novo Museu de Valores”.

¢ Definir, juntamente com o Departamento de Comunicacdo (Comun), as diretrizes,
as acoes de divulgacdo e as campanhas do novo Museu de Valores.

¢ Iniciar as acoes de divulgacdo e comunicacdo (didlogo com o publico), antes mesmo
de o novo Museu de Valores ser inaugurado.

¢ Desenvolver espaco virtual para que os visitantes possam vivenciar e opinar sobre
as experiéncias no Museu de Valores.

¢ Realizar consulta 3 Procuradoria-Geral do Banco Central (PGBC) sobre direitos
autorais e de imagem.

¢ Desenvolver as diretrizes de acessibilidade que servirdo de base e orientacdo para
o desenvolvimento do levantamento de necessidades arquitetonicas, do projeto
expogréfico e do programa educativo.



Introducao

2.1 Breve conceito
e objetivos do Plano
Museoldgico

O planejamento e a gestdo sdo procedimentos
inerentes as instituicbes museoldgicas e, ao longo
dos Ultimos anos, ganharam maior importancia no
cendrio nacional e internacional, colocando o
Brasil numa posicdo de referéncia e destaque
em relacdo 3 legislacdo protetiva e de
gestdo do patrimonio museoldgico,
com o lancamento da Politica
Nacional de Museus (PNM).

Em consondncia com a
PNM, foi criado o Estatuto
dos Museus, instituido
pela Lein®11.904, de
14 dejaneirode 2009.

Em secdo especifica,
a Lei trata do Plano
Museolébgico
como ferramenta
obrigatéria no
planejamento
estratégico.

A elaboracdo
dos planos
museoldgicos
permite, além de
reflexdo a médio e
longo prazo sobre a
vocacdo da instituicdo
museoldgica, definir o
escopo museoldgico
da organizacao e, de
forma integrada,



levantar estratégias e priorizar objetivos e acdes, constituindo instrumento fundamental para
a sistematizacdo do trabalho interno para a sua implantacdo. Enfim, o Plano Museolégico deve
conter a resposta a perguntas bésicas de planejamento: O que fazer? Quando fazer? Para quem
fazer? Como fazer? Com que meios fazer?

Como ressalta Duarte Candido (2014, p. 53-56),"> o Plano Museoldgico precisa ser
estratégico, conciso, exequivel e, 3o mesmo tempo, cumprir o propdsito de colocar os
distintos campos de atuacdo dainstituicdo em didlogo, “de forma a alcancar um documento
que realmente integre as diferentes metas e funcdes”, em concordancia com a missao e os
objetivos projetados.

Assim, o desenvolvimento do Plano Museolégico 2018-2022, além de fazer um balanco
do dltimo Plano 2010-2014, visou revisitar o papel do Museu de Valores e o conceito que
o define, inspirado pelos objetivos estratégicos do Banco Central 2016-2019"3, com especial
atencdo ao objetivo relacionado a Cidadania Financeira.' A partir desses objetivos e da
elaboracdo de um diagnéstico completo do Museu de Valores, foram estabelecidos planos de
acoes e de estratégias, que estruturam as etapas de implanta¢ao das alternativas apresentadas
ao longo dos Programas'® do Plano Museoldgico, além de uma nova missdo e visao.

2.2 Metodologia

E importante destacar que o desenvolvimento do Plano Museolégico teve como
premissa metodoldgica a participagdo e a interdisciplinaridade, estando em consonancia
com as perspectivas de trabalho compartilhado e com o0 engajamento das equipes, sempre
em busca de favorecer o didlogo entre os conhecimentos conceituais e técnicos.

As informacdes e proposicoes reunidas neste documento sintetizam o caminho
percorrido de fevereiro a setembro de 2017, por meio de analise dos documentos
institucionais do Museu de Valores, pesquisa no sitedo Banco Central, reunido e sintetizacdo
do processo de escuta ativa, realizacdo de oficinas com as equipes da Instituicdo —
Departamento de Promocdo da Cidadania Financeira (Depef), Demap, Deseg, Departamento
de Tecnologia da Informacao (Deinf), Comun, Geréncias Administrativas Regionais do Banco
Central e Associacdo Amigos do Museu de Valores (AAMV) — e de andlise comparativa com
outras instituicbes de preservacdo e comunicacdo e de outros museus de bancos centrais.

12 DUARTE CANDIDO, M. M. Orientagdes para gestdo e planejamento de museus. Florianépolis: FCC, 2014. p. 53-56.

13 Dentre os seis objetivos estratégicos definidos para 2016-2019, destaca-se “Promover a cidadania financeira e fortalecer o
relacionamento com a sociedade e os poderes plblicos”.

14 A Agenda BC+ é uma agenda de trabalho que busca revisar questdes estruturais do Banco Central e do SFN, com o objetivo
de gerar beneficios sustentdveis para a sociedade brasileira. Na Agenda BC+, a Cidadania Financeira esta relacionada com:
aumentar o nivel de educacao financeira; ampliar a inclusdo financeira da populacdo; proporcionar maior protecdo ao cidaddo
consumidor de produtos e de servicos financeiros; melhorar a comunicacdo e a transparéncia entre as instituicoes financeiras
e seus clientes; mensurar o impacto das acoes do Banco Central, sob a perspectiva da cidadania financeira.

15 O Estatuto dos Museus define doze programas: Institucional, Gestdo de Pessoas, Acervos, Exposicoes, Educativo-Cultural,
Pesquisa, Arquiteténico-Urbanistico, Seguranca, Financiamento e Fomento, Comunicacdo, Socioambiental e Acessibilidade
(incluida pela Lein® 13.146, de 6 de julho de 2015).



2.3 Revisao do Plano Museoldgico

O Estatuto dos Museus recomenda revisdo periédica dos Planos. Em funcdo das
mudancas estruturais que venham a ser aprovadas/discutidas pela Diretoria Colegiada,
sugere-se revisao curta, em dois anos, para eventuais reformulacdes necessarias para
correcoes de rota do plano de acdo.

2.4 Balanco do Plano Museoldgico 2010-2014

Em 2010, aconteceu o lancamento do primeiro Plano Museoldgico do Museu de Valores,
com apoio do Presidente do Banco Central a época, Henrique Meirelles (em exercicio de 2002
a2010), para atendimento do recém-editado Estatuto dos Museus (Lei n® 11.904, de 2009).

O Documento apresentou breve histérico sobre o Museu de Valores, definiu sua
missdo, visdo de futuro e objetivos estratégicos, bem como expds seus programas e resumo
da situacdo do Museu de Valores nas representacdes regionais do Banco Central. Foi
desenvolvido por integrantes da equipe do Museu de Valores, expondo a situacdo atual,
similar a um diagndstico, sem apresentar proposta critica e/ou estratégica. Além disso,
apresentou objetivos audaciosos e inexequiveis, como, por exemplo, a implementacdo de
espacos expositivos em todas as representacdes regionais.

A missao foi construida de maneira a abarcar todas as atividades de um museu, sem
definir e detalhar vocacao e razdo de ser do espaco. A visdo, da mesma forma, foi elaborada
de maneira ousada e com uma proposta nio factivel.

E importante sinalizar que o Plano apontou a caréncia de informacdes sobre o
Museu de Valores em documentos formais, como, por exemplo, no Regimento Interno
e no Manual de Organizacdo Administrativa do Banco Central. Entretanto, apesar dessa
sinalizacdo, nenhuma medida foi tomada para tratar essa deficiéncia.

O Plano retratou a equipe em 2010, mas ndo detalhou a formacdo dos servidores,
nem mencionou a proximidade de aquisicdo do direito de aposentaria de membros da
equipe. Tais aposentadorias se concretizaram, e parte do conhecimento foi perdida. Além
disso, no periodo de 2010 até o presente momento, a reposicdo com novos servidores nao
aconteceu na mesma quantidade de aposentadorias.

O programa educativo e cultural apresentou informacoes sobre o0 acesso aos espacos
expositivos — Museu de Valores e Galeria de Arte, no Edificio-Sede, em Brasilia, e algumas
representacdes regionais do Banco Central (Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Recife, Sdo
Paulo e Rio de Janeiro). As representacdes regionais em Salvador, Belém e Porto Alegre
Nao possuiam espacos expositivos.

O programa do acervo discorreu sobre aquisi¢cdes, guarda, diagndstico, descarte e
exposicdes dos acervos artistico e numismatico. As informacdes foram apresentadas de
maneira superficial e sem analise critica.



Da mesma forma, o programa de difusdo e divulgacdo nao foi desenvolvido — foi
apenas indicada a necessidade de melhorias na drea do Museu de Valores disponibilizada
dentro do site do Banco Central do Brasil.

O programa de pesquisa mencionou a falta de profissionais capacitados para essa
finalidade e ressaltou a importdncia de estruturacdo de uma area dedicada a pesquisa.

O Plano Museoldgico 2010-2014 encerra seu contetido com resumido diagndstico
do Museu de Valores, em Brasilia e nas representacdes regionais, e de principais projetos
e acbes em andamento.

A construcdo desse documento demonstrou a preocupacdo da equipe em alinhar o
Museu de Valores as politicas e as diretrizes da drea museoldgica, bem como refletir sobre
suas praticas e seu planejamento institucional. Na prética, entretanto, o Plano se apresentou
apenas como um documento descritivo do cenario do Museu de Valores em 2010.



Reposicionamento
Conceitual do
Museu de Valores

3.1 Contexto

Ha quase uma década,'® o Banco Central
tem fomentado o processo de inclusao
financeira. O foco inicial estava no acesso
da populacdo aos servicos e produtos
financeiros. Com a evolucdo
econdmica, parcela significativa
de brasileiros foi incluida,
em especial, pelo acesso
a crédito, o que suscitou
a educacdo financeira na
discussao sobre inclusdo.

Recentes pesquisas
indicam ainda uma
significativa  deficiéncia de
educacao financeira da populacéo.
No Brasil, conforme grafico a seguir,
mais de 53% dos jovens com 15 anos
avaliados no Pisa 2015'"'® ndo possuem
conhecimentos minimos de educacédo financeira,
atingindo a classificacdo de nivel 1 de proficiéncia.

16 A partir dos objetivos estratégicos 2007-2011, observa-se a intengdo do Banco
Central em promover o processo de inclusdo financeira no “Objetivo 3 — Estimular
a concorréncia no ambito do Sistema Financeiro Nacional e o acesso crescente
aos produtos e servicos financeiros”.

17 E um exame educacional mundial, elaborado a cada trés anos pela
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdédmico
(OCDE) com o intuito de aferir a qualidade, equidade e eficiéncia
dos sistemas escolares.

18 Disponivel em: https://www.oecd.org/pisa/PISA-2105-
Financial-Literacy-Brazil.pdf. Acesso em: 10 ago. 2017.



Grafico 6 — Nivel de proficiéncia em letramento financeiro
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M Média OCDE Brasil
Fonte: OCDE

Nesse cendrio, tornam-se cada vez mais necessarias acoes educativas que possam
contribuir para a melhor compreensao dos cidaddos na tomada de decisdes financeiras.
Nesse sentido, em 2013 o Banco Central consolidou as varias acbes em andamento
no Programa Cidadania Financeira, que tem como um de seus objetivos a promocdo da
educacdo financeira. Essas acoes integram o ciclo de planejamento 2016-2019 do Banco
Central e compdem o programa Mais Cidadania Financeira, um dos pilares da Agenda BC+.

Com o lancamento da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (Enef),” o tema
da educacao financeira comecou a integrar a agenda de outras instituicdes, elevando o
status da educacdo financeira ao patamar de politica publica prioritaria. A pauta ganhou
ainda mais forca com a aprovacdo, em dezembro de 2017, da BNCC, que incluiu a educacdo
financeira entre os temas transversais que constardo nos curriculos das escolas de ensino
fundamental do Brasil. Foi reforcada também com a intencdo do Ministério da Educacao
(MEC) de participar da opcdo de letramento financeiro nas préximas avaliacoes do OCDE/
Pisa, para acompanhar o desempenho dos alunos.

Eimportante comentar que, no cendrio internacional, o debate sobre inclusdo e educacio
financeira também alcancou reguladores e bancos centrais de outros paises, em especial,
pela preocupacdo de que a crescente inclusdo financeira poderia converter-se em fonte de
instabilidade econdmica, se realizada de forma inadequada, a exemplo da crise subprime nos
Estados Unidos, em 2007. Como estratégia de enfrentamento, alguns bancos centrais, além
das acbes tradicionais de educacdo financeira, tém investido na implementacdo de museus
dedicados a economia, com o objetivo de trazer o tema mais perto do cidadao.

Alguns foram reformulados com esse novo enfoque, como o Das Geld Museum e o
Museu do Banco do Canada. Outros foram implementados a partir dessa orientacdo, como
o Mide e a Citéco.

Esses museus pretendem levar o visitante a se enxergar como um dos atores do
cendrio econdmico atual, explicando conceitos e propondo vivéncias que tragam essa
visdo para o dia a dia.

19 Foi formulado no ambito do Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de
Previdéncia e Capitalizacdo (Coremec), que retne Banco Central, Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) e Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). Foi formalizado pelo Decreto
Presidencial n® 7.397, de 22 de dezembro de 2010, e pelas Deliberacdes Conef n® 1,n° 2 e n° 3, de 26 de maio de 2011.



Tabela 2 - Exemplos de Museus dedicados a economia

BANCO CENTRAL - MUSEU DATA DA ABERTURA
Museu Banco do México 2006
Museu Bundesbank Reaberto em 2016
Museu Bank of Canada Reaberto em 2017
Museu Banque de France Expectativa para 2019

3.2 Proposta

Esse cendario nacional e internacional levantou reflexdo sobre o potencial do Museu
de Valores em se tornar estratégico para o Banco Central como instrumento de educacao,
indo além da educacdo financeira.?® Dessa forma, propde-se uma reformulacdo da
identidade do Museu de Valores ao implantar o primeiro museu de economia da América
do Sul - e 0 segqundo da América Latina.

Dentro da estrutura do Banco Central, como instituicdo pUblica requladora, o Museu
de Valores pode, além de preservar a memaéria dos meios de pagamento e da instituicao,
ser estratégico para a ampliacdo da relagdo da Autarquia com a sociedade, tornando
mais clara sua atuacdo e seus objetivos.

Tendo em vista um alinhamento maior com os objetivos estratégicos do Banco Central, o
Plano Museoldgico apresenta uma reformulacdo do conceito, da missao e da visao do Museu de
Valores, para, com isso, potencializar sua relacdo com a populagao e sua atuacao institucional,
de maneira a se tonar mais articulado e integrado as demais dreas do Banco Central.

Com isso, o Museu também deve incorporar em suas linhas de acdo a estratégia
adotada pela Agenda BC+, em especial no que tange ao pilar Mais Cidadania Financeira,
tornando-se um potente divulgador e fomentador de a¢oes de cidadania financeira e de
discussdo sobre o papel do cidadao na economia do pais.

Dessa forma, aliando objetivo estratégico e o novissimo conceito de cidadania
financeira encampado pelo Banco Central,

20 Na publicacdo “Educacao Financeira Funciona?” da Série Cidadania Financeira do Banco Central, hd mencdo de que a educacdo
financeira deveria incluir conceitos mais ligados & economia, o que reforca a ideia de um museu voltado para a economia.
Disponivel em: http://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/SerieCidadania_2educ_fin_funciona.pdf.




3.3 Missao e visao

Promover a cidadania financeira e fortalecer o relacionamento
com a sociedade e os poderes publicos

-+

Cidadania financeira é o exercicio dos direitos e deveres que
permite ao cidaddo gerenciar bem seus recursos financeiros

Propde-se que a missdo e a visdo do Museu de Valores sejam:

Missao
Convidar o cidaddo a conhecer e se reconhecer navida econémica
do Brasil, provocando reflexdo e didlogo criativo.

Visdo

Ser uma instituicdo museoldgica de referéncia e canal
privilegiado de intera¢do entre o Banco Central e a sociedade,
contribuindo para o fortalecimento da cidadania financeira.

3.4 Tematica do Museu

Sugere-se uma reformulacdo no enfoque do museu, de maneira que use o seu
patriménio—ainda Unico no Brasil—parauma compreensado dadimensdo davida econdémica.
As questdes principais a serem tratadas no Museu de Valores sdo:

¢ histéria dos meios de pagamento;

¢ economia;

¢ educacdo financeira.

E importante esclarecer que a temdtica de economia esté focada nos fendmenos
econémicos. Portanto, ndo terd como objetivo o processo histérico que levou ao
estabelecimento dos pressupostos do capitalismo, a transicdo do feudalismo ao capitalismo
e o desenvolvimento deste ultimo.

3.5 Justificativa

Considerando que o Brasil é um pais com histéria econdmica bastante incidental,
ser um museu dedicado a economia determinard ao Museu de Valores do Banco Central
protagonismo inédito, que lhe dard certamente papel de muito destaque no cenario



museoldgico brasileiro, ainda mais por ser o primeiro museu de economia da América do
Sul. Além disso, o Banco Central é uma referéncia natural nesse cenario, com claro papel
norteador de politicas econémicas. Nas grandes crises financeiras pelas quais o Brasil j&
passou, o Banco Central sempre foi um balizador qualificado e, assim, constituiu-se como
interlocutor privilegiado na cena politica e econémica. Sendo assim, o modelo de museu de
economia potencializa e fortalece o papel social do Banco Central.

3.6 Objetivos

Dessa forma, a nova concepcdo Museu de Valores pretende:

¢ promover a aproximacao entre a economia e o cidaddao, mostrando como a
economiainterfere navida de todo cidaddo e como as decisdes individuais também
interferem na economia;

¢ trazer ao cidaddo que gestdo de recursos e planejamento financeiro sdo chaves
para a busca do bem-estar financeiro;

¢ ampliar a consciéncia sobre o processo de tomada de decisdes que envolvam o
dinheiro, considerando as necessidades e os desejos de cada um, a finitude dos
recursos e os custos envolvidos, inclusive ndo precificados;

¢ estimularuma reflexdo do cidadao sobre a gestdo de recursos finitos e a arquitetura
de escolha usando como base a economia comportamental;

¢ ser canal privilegiado do Banco Central na difusdo de conhecimento econdémico
para ndo especialistas por meio da adocdo de uma linguagem mais acessivel e de
recursos expositivos como a interacdo, contribuindo para trilhar uma ponte entre
o cidaddo e o Banco Central;

¢ divulgar e fomentar as agoes de cidadania financeira promovidas pelo Banco
Central e porinstituicdes congéneres;

¢ promover a aproximacao entre a histéria, a arte e a economia, estreitando o didlogo
entre comunidade académica e professores e alunos do Ensino Fundamental e Médio;

¢ estreitar o relacionamento com o publico especializado para difusdo e pesquisa
do acervo;

¢ divulgar o acervo, a sistematica e a programacdo por meio de exposicoes de longa
duracdo, temporarias ou itinerantes, e de programas educativos no pais ou no exterior;

O preservar a memoria dos meios de pagamentos, da histéria econémica e da
numismatica do pais e também promover estudos, pesquisas e conferéncias;

¢ acompanhar, por meio da manutencdo de arquivo de informacdes, a evolucdo da
tecnologia do dinheiro, no Brasil e no exterior;

¢ promover o intercdmbio com instituicdes congéneres, no Brasil e no exterior.



Esse novo posicionamento deve ser o grande alicerce para as novas proposicoes
do Museu de Valores, marcando uma nova possibilidade de insercdo e ampliacdo de sua
atuacdo institucional.

3.7 Publico-alvo preferencial

O publico-alvo preferencial sdo escolares, na faixa etéria de 6 a 14 anos e familias,
sem negligenciar outros publicos. As razdes para isso sao:

¢ O conhecimento das criancas sobre economia evolui ao longo das vdrias fases.
Conforme Piaget,?"*? dos 7 aos 12 anos, fase das operacdes concretas, as criancas
sdo capazes de possuir um conhecimento integrado sobre vérios temas e conteldos
econdmicos. Nessa fase, formam suas explicacdes para a realidade e adquirem
nocoes, que serdo usados de forma plena na vida adulta.

¢ Ensinar criancas desde cedo a ter uma boa relacdo com o dinheiro e conhecer
um pouco sobre economia fard toda a diferenca na vida adulta, tornando-as mais
seguras nas suas escolhas no futuro.

¢ Falar de dinheiro é ainda visto como tabu na sociedade, e 0 Museu de Valores pode
contribuir para colocar a questdo em discussdo nas familias.

¢ Entender economia é vital para melhorar a qualidade de vida. Desmistificar o papel
do dinheiro em nossa sociedade e no mundo, compreender as mdltiplas formas de
producao e de distribuicdo de riqueza e o funcionamento dos principios econémicos
podem contribuir para uma sociedade mais justa, colaborativa e sustentével,
no longo prazo. O Museu de Valores pode ajudar criancas (e também adultos) a
compreender estes conceitos abstratos e suas relacdes de forma pratica e lUdica.

¢ A educacao financeira faz parte da Base Nacional Comum Curricular para criancas
do ensino fundamental com vigéncia a partir de 2019.2 Uma parceria entre a
Secretaria de Educacdo e o Museu de Valores pode potencializar o conteldo
oferecido nas escolas pulblicas por meio de desenvolvimento de programas
educativos voltados aos perfis escolares.

¢ Criancas podem servir como agentes multiplicadores do conhecimento, a exemplo
das experiéncias de educacdo ambiental que servem de acdo de reforco do
trabalho da escola.

¢ O desenvolvimento de um projeto com perfil de entretenimento familiar visa
atrair ndo soé as criancas por meio das escolas, mas também os seus cuidadores
(Familia), partindo da légica de que as criancas “levam” os pais. Ao mesmo tempo,

21 Jean Piaget foi um psicélogo suico que se dedicou ao tema da aprendizagem cognitiva infantil. Sua teoria se baseia na existéncia
de quatro estdgios de desenvolvimento: sensério-motora, pré-operativa, operatério concreto e operatério formal ou abstrato.

22 Disponivel em: http://www.uc.pt/feuc/notas-economicas/artigos/pdf/ne038n0225. Acesso em: 10 ago. 2017.
23 Dado atualizado apés homologacdo da BNCC em 20 de dezembro de 2017.


http://www.uc.pt/feuc/notas-economicas/artigos/pdf/ne038n0225

traz um potencial de agradar ndo sé jovens mas também adultos, garantindo uma
oportunidade de sensibilizacdo e aproximacdo com o Banco Central.

¢ Um estudo do Ibram?* destaca a varidvel escolaridade como elemento de
compreensao da frequéncia como da ndo frequéncia a museus: quanto maior a
escolaridade, maior a frequéncia. Com o foco nos escolares, o Museu de Valores
pode colaborar na formacdo de publico.

3.8 Localizacao

Em termos de localizacdo, Brasilia € uma opcdo que traz vérios beneficios, em
especial a associacdo direta do publico com a imagem do Banco Central.
¢ Aproximidade com a sede reforca aimagem do Banco Central, de forma mais evidente.
¢ Segundo o IBGE, Brasilia tornou-se a 32 maior capital e apresenta uma taxa de
crescimento acima da média nacional.

Grafico 7 - Populagao do DF (em milhar)

Taxa de crescimento entre 2000-2017
Brasilia 2,34%,; Brasil 1,14%
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Grafico 8 - Visita¢do anual
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24 Disponivel em http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/05/PesquisaNAOpublico_RELATORIOmaio2013.pdf. Acesso em: 2 jul. 2017.
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Ha potencial para o Museu de Valores se tornar uma “estrela” da cidade —em Brasilia ha
poucas opc¢des culturais com grande concentracdo de publico, com mais de 100 mil visitantes.

Grafico 9 - Visitagdo anual
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Fonte: Observatério do Turismo - Secretaria de Cultura do Distrito Federal e site CCBB

¢ A proximidade fisica com interlocutores internos e externos facilita o
desenvolvimento de acdes e parcerias com o Museu de Valores.

¢ Por fim, ja ha estrutura de equipe e infraestrutura de guarda, além dos acervos
em Brasilia.



Programas Museoldgicos

4.1 Programa Institucional e de Governanca

O Museu de Valores integra a estrutura do Depef, que, por sua
vez, é vinculado 3 Direc. E, portanto, institucionalmente, uma divisdo
subordinada ao Depef. No entanto, sua atuacdo extrapola o
posicionamento no organograma funcional do Banco Central,
pois lida com questdes institucionais mais complexas que
as demais divisdes, devido a suas responsabilidades
institucionais, sua vocacdo interdisciplinar, sua
visibilidade externa e seu canal direto de
comunicacdo com a populacso.

Dessa forma, o Plano apresenta
possibilidades de equalizacdo dessas
necessidades de governanca
e gestdio do Museu de
Valores, considerando as
alternativas j& adotadas
por outras instituicoes culturais e a realidade institucional do Banco Central, que podem trazer
maior autonomia, eficiéncia e capacidade de articulacdo. De forma complementar, foram
propostos indicadores de desempenho para auxiliar na gestdo do Museu de Valores (Ver item 6
Indicadores de Desempenho).

4.1.1 Tendéncias de modelo de governanca de institui¢ées culturais

No final dos anos 1990, no &mbito da Reforma do Estado do Brasil** em 1995,
foram criadas duas figurasjuridicas no ordenamento legal brasileiro: OSs e Oscips,
formalizadas pela Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998, e pela Lei n®9.790, de
23 de marco de 1999, respectivamente. Dessa forma, a Reforma permitiu
que fossem celebradas parcerias com o Terceiro Setor,? dando criacdo
ao Programa Nacional de Publicizacdo. Essas parcerias visavam a
gestdo de servicos publicos ndo exclusivos do Estado, entre os
quais a cultura, por instituicdes sem fins lucrativos, de forma a
ter modelo de cogestdo ou gestdo compartilhada com o Estado. E

25 No governo de Fernando Henrique Cardoso, teve inicio no Brasil a Reforma da Gestdo Publica
ou reforma gerencial do Estado com a publicacdo do Plano Diretor da Reforma do Estado em 1995. Foi
executada no dmbito federal, sob a lideranca de Luiz Carlos Bresser Pereira como ministro do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (Mare). Tinha como meta a descentralizacdo da gestdo de servicos
publicos entre as quais a parcerias com o Terceiro Setor.

26 Instituicdes privadas e sem fins lucrativos. Estdo geralmente organizadas sob a forma de associacoes ou fundacgoes.



importante reforcar que as OSs e as Oscips ndo sdo entidades em si, mas sdo qualificagoes
concedidas pelo Estado.

Em 1998, surge a primeira experiéncia de publicizacdo na é&rea cultural, com
a criacdo do Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura, maior centro cultural publico da
Regido Nordeste, localizado em Fortaleza, cuja gestdo foi passada para a organizacao
social Instituto de Arte e Cultura do Ceara (IACC).?” O exemplo de Fortaleza inspirou outras
localidades, como Rio de Janeiro, Bahia, Minas Gerais, Mato Grosso, Pard e Sdo Paulo, tanto
em nivel estadual como em nivel municipal.

Cada vez tem sido mais frequente o modelo de OS. Em termos estaduais, a experiéncia
de S&o Paulo se destaca. Desde 2003, o modelo de OS vinculado a Secretaria de Estado da
Cultura tem sido responsavel pela gestdo de conhecidos museus, como a Pinacoteca do
Estado, o Museu da Imagem e do Som, o Museu da Lingua Portuguesa, o Museu do Futebol,
entre outros. Em nivel municipal, pode-se citar o caso do Rio de Janeiro, que regulamentou as
organizacdes sociaisem 2009 (Lein®5.026, de 19 de maio de 2009) e vem atuando por contratos
de gestdo com OSs nos museus municipais, como no MAR e no Museu do Amanha. Apesar das
experiéncias estaduais e municipais, ainda ndo ha modelo no governo federal consolidado.

Analisando ambos os modelos de OS e Oscip, observam-se semelhancas: a) o regime
juridico de direito privado; b) o objetivo de prestar servicos publicos; ¢) a possibilidade
de participacdo de servidores na gestdo; d) a remuneracdo dos diretores da entidade
responsaveis pela gestdo executiva; €) a maior flexibilidade de gestao; e f) a obrigatoriedade
de implantacdo de sistema de metas e controles na gestdo da parceria.

Com relacdo a gestdo, apesar da liberdade que as instituicoes sem fins lucrativos tém
de se auto-organizarem, é exigido que sigam pelo menos os principios da administracdo
pUblica® nos seus processos de compras e contratacdes, como, por exemplo, a publicacdo
de regulamentos de compras, tanto para Oscips® e OSs,*® como forma de materializacdo
do principio da transparéncia. A mesma légica seque para selecdo e contratacdo de pessoal.

Além disso, as instituicdes estdo sujeitas a um controle por metas e de prestacao
de contas, além de praticas compulsoérias de transparéncia. Dessa forma, é possivel que a
Administracdo Publica faca o acompanhamento da gestdo do aparelho publico, justificado

27 O Instituto Dragdo do Mar (IACC), vinculado a Secretaria da Cultura do Estado do Ceard, é atualmente responsavel por
gerenciar oito equipamentos culturais no Estado. S3o eles: o Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura; a Escola Porto Iracema
das Artes; o Centro Cultural Bom Jardim; a Escola de Artes e Oficios Thomaz Pompeu Sobrinho; o Cineteatro Sao Luiz; o Theatro
José de Alencar, em Fortaleza; o Memorial Cego Aderaldo, em Quixad4; e a Vila da MUsica, no Crato. Disponivel em: http://www.
dragaodomar.org.br/institucional. Acesso em: 6 set. 2017.

28 Os principios da Administracdo Pdblica previstos no art. 37 da Constituicdo Federal sdo legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

29 "Art. 14 A organizacdo parceira fard publicar, no prazo méximo de trinta dias, contado da assinatura do Termo de Parceria,
regulamento préprio contendo os procedimentos que adotara para a contratacdo de obras e servicos, bem como para compras
com emprego de recursos provenientes do Poder Plblico, observados os principios estabelecidos no inciso | do art. 4° desta Lei.”

30 “Art. 17. A organizacdo social farad publicar, no prazo maximo de noventa dias contado da assinatura do contrato de gestdo,
regulamento préprio contendo os procedimentos que adotara para a contratacdo de obras e servicos, bem como para compras
com emprego de recursos provenientes do Poder Pdblico.”
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pelo financiamento de repasses publicos formalizados nos contratos de parceria. E
importante dizer que essas instituicbes também captam recursos externos e, por isso,

a gestdo financeira permite a realizacdo de despesas independentemente do limite
orcamentario do Estado e a aplicacdo dos recursos além do ano fiscal, diferentemente do

que ocorre nas instituicdes publicas.

Quanto as diferencas, as Oscips®' estdo submetidas a um regramento mais rigido
de qualificacdo do que as 0Ss*?, o que se justifica pelo fato de a qualificacdo ser um ato
vinculado do Ministério da Justica, diferenciando-se da OS, cuja certificacdo depende de
ato discriciondrio conjunto do Ministro do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e
do Ministro de Estado supervisor da drea da OS, ou seja, da vontade e do interesse publico.
Ha ainda outras diferencas elencadas a sequir:

Tabela 3 - Quadro-resumo das diferencas entre OSs e Oscips

Fonte: Lei n°®9.637, de 1998, e Lei n®9.790, de1999.

Organizacoes Sociais

Oscips

Instrumento de gestdo da parceria

Contrato de gestao

Termo de parceria

Escopo da atividade

Rol taxativo elencado em lei

Objetivo sociais sdo mais
amplos (rol exemplificativo)

Governanca

Obrigatoria a existéncia de
Conselho de Administracdo
(principal érgao de deliberagdo) €
participacdo de membros do
poder publico, de
especialistas na area e
representantes da
comunidade beneficiada.

Somente a existéncia de
Conselho Fiscal. Nao
vincula a participacao de
representantes do poder
publico neste conselho
apenas permite a
participacao.

As fragilidades verificadas nesse modelo de publicizacdo durante os primeiros anos

de sua operacado sio:

¢ risco de inadimpléncia do Estado, que pode dificultar ou impedir o repasse total ou
parcial de verba compromissada para as OSs ou Oscips, com impactos negativos
para a gestdo. Vale, no entanto, observar que esse risco também ocorre na

administracdo publica direta;

O risco de ingeréncia politica na indicacdo e composicdo de conselhos das
organizacdes sociais — isso ocorre também, com alguma frequéncia, em museus
geridos diretamente pelo poder publico;

31 S6 podem ser qualificadas como Oscips as entidades constituidas e que se encontrem em funcionamento regular ha, no
minimo, trés anos. Também devem atender a outros requisitos como, por exemplo, a previsdo em Estatuto de Conselho Fiscal e

normas de prestacdo de contas.

32 O Decreto n®9.190, de 2017, é um marco regulador que dispoe sobre as regras de qualificacdo das OSs do Executivo Federal.
Podem ser qualificadas como OS as entidades privadas sem fins lucrativos que cumpram os requisitos para exercer a gestao
compartilhada de atividades que ndo sdo finalisticas do Estado.
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¢ dificuldade em encontrar parceiros competentes e com histérico comprovado de
gestdo. A qualificacdo das OSs e das Oscips, apesar de demandar uma série de pré-
requisitos, ndo atesta que as instituicdes consigam gerar equipamentos publicos
de forma eficiente.

Em contrapartida aos riscos apontados, observou-se, ao longo dos anos, a
implementacdo de uma série de aprimoramentos para minimizar esses riscos, com o
amadurecimento do modelo:

¢ Busca pela diversificacdo das fontes de receita pelas OSs na gestdo das instituicoes

culturais e no estabelecimento de metas de captacdo considerando diferentes
fontes de receita, estabelecidas no inicio da parceria.
¢ Projetos de lei sobre fundos de endowment (ver item 4.2.2 Fundo de Endowment)
estdo em andamento no Congresso Nacional. Além de regulamentar o
funcionamento, indicam o papel de instituicdes sem fins lucrativos na gestdo dos
fundos, o que traria seguranca juridica ao modelo e permitiria a difusdo dessa
fonte de recursos de longo prazo.
¢ Estabelecimento e pré-apresentacdo de planos conceituais e metas de gestdo — que
sdo analisados previamente pelas unidades governamentais licitantes — com propostas
orcamentarias de execucdo do programa geram processos mais claros e competentes.

¢ Com as mudancas de exigéncias e a pressao por recursos externos, as instituicoes
sem fins lucrativos tém buscado a profissionalizacdo, seja pela contratacdo de
pessoas de mercado, seja pela qualificacdo da equipe gestora da instituicdo cultural.

¢ O acumulo de experiéncia dos gestores pUblicos sobre a gestdo compartilhada tem
possibilitado o aperfeicoamento da gestdo das parcerias, a exemplo daimplantacdo
da Unidade de Monitoramento e Gestdo das OSs pela Secretaria da Cultura e Estado
de S30 Paulo. Essa Unidade tem realizado trabalho exemplar de acompanhamento
dos contratos de gestdo quanto a suas dindmicas e cumprimentos de metas, além
de estabelecimento de novas politicas de aperfeicoamento do sistema.

¢ Desde a publicacdo da lei das OSs e da lei das Oscips, a legislacdo tem sido alterada

periodicamente para aperfeicoar a gestdo de parcerias e sua forma de controle.

A Governanca na area da cultura tem mobilizado gestores e pesquisadores em todo
o mundo, dada a complexidade, diversidade e especificidade da 4rea. Buscamos algumas
referéncias internacionais e nacionais para pontuar as questoes do Museu de Valores. No
contexto internacional, podemos destacar dois grandes modelos: o norte-americano, que
se assemelha ao inglés, e o francés.

Nos Estados Unidos, em ndmeros absolutos, sem considerarmos as especialidades,
metade dos museus sdo privados, os demais sdo publicos ou mistos. Como mistos, citamos
os exemplos da National Gallery, que foi aberta a partir de uma colecdo particular sob a



condicdo de que o Estado assumisse as despesas referentes ao custo de funcionamento,
e do Metropolitan Museum/New York, cujo acervo pertence ao conselho de trustees
(administradores benemerentes), num terreno cedido pela prefeitura.

Ja na Franca, mais de 60% dos museus sdo publicos. Para exemplificar o vinculo entre
a instituicdo e a gestdo publica, menciona-se o caso da Cité des Sciences et de lIndustrie,
maior museu de ciéncia na Europa, aberto em 1986, localizado em Paris, que ocupa uma
area de 150.000m?. Em 2008, teve um publico de mais de trés milhdoes de pessoas e, nesse
mesmo periodo, teve como orcamento verbas do governo francés para as despesas de
funcionamento novalor de cerca de €92 milhdes. As receitas préprias da instituicdo chegaram
a aproximadamente €25 milhdes, provenientes de diferentes fontes, acdes e programas.

O modelo francés, ainda prioritariamente publico, vem sofrendo alteracoes
com a crise econémica e a diminuicdo dos orcamentos, o que justifica o movimento de
internacionalizacdo de algumas instituicdes e o aumento de exposicoes internacionais.
Ambas as iniciativas trazem retornos financeiros importantes para as instituicoes.

No caso brasileiro, a maioria dos museus sdo publicos ou vinculados a érgdos
publicos. A sequir, analisaremos algumas caracteristicas dos museus pUblicos e dos museus
vinculados a 6rgdos publicos.

Figura 10 — Governanca dos museus brasileiros
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4.1.2.1 Museus publicos

Integram os departamentos e as secretarias de cultura em diferentes instancias de
governo. Essasinstituicdes também sdo vinculadas, por sua tematica, a outros departamentos
e outras secretarias que ndo a de cultura — por exemplo, 0os museus universitarios, vinculados
diretamente aos departamentos internos da Universidade, ou, ainda, os museus ligados as
instituicoes publicas, como € o caso do Museu de Valores. Pelo perfil publico, observam a
legislacdo pertinente ao servico publico, tais como licitacdo e concurso publico. Em geral,
a direcdo é apontada pelo 6rgado controlador ou recrutada no mercado, a exemplo dos
concursos para diretoria dos museus federais, de gestdo direta do Ibram, que tem buscado
profissionais no mercado. Em termos de orcamento, dependem de verbas publicas. Eventuais
recursos extras gerados pelo museu ndo lhes pertencem e devem retornar para o orcamento
do 6rgdo vinculado ou ao érgdo fazendario em razdo da politica de ajuste fiscal.



4.1.2.2 Museus vinculados a 6rgaos publicos

S30 museus cuja natureza também ¢ publica, mas que, estando vinculada a um 6rgdo
publico, possui uma forma de gestdo que garante ao museu certa flexibilidade em relacdo a
gestdo publica direta e, ao mesmo tempo, estimula a instituicdo a encontrar recursos adicionais
para asua sustentabilidade. Por terem maior autonomia de gestao, esses museus tém melhores
condicdes de captarem recursos e doacdes. Os recursos alocados pelo governo para esses
museus podem ser anuais, e seus valores sdo revistos também anualmente. Isso pode trazer
instabilidade a gestdo ja que, em geral, hd menor garantia de quais recursos estarao disponiveis.

No Brasil, essa categoria de museu tem um diferencial importante no que tange
a constituicdo e as atribuicdes dos conselhos fiscal e de administracdo. Apesar de ser
possivel a participacdo de servidores, a composicdo ndo € definida integralmente pelo
6rgdo governamental.

Atualmente, ha dois caminhos implantados para museus vinculados a érgaos publicos:

Figura 11 — Modelos de museus vinculados a érgdos publicos
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A) Museus puUblicos desenvolvidos em parceria com a iniciativa privada

Nesse caso, sdo museus geridos de forma compartilhada entre empresas parceiras, por
meio de seus institutos ou centros culturais, e governo, de formaindireta por meio de Fundacdo
ou de Oscip. Como exemplo, temos o caso de Minas Gerais, especificamente os museus que
integram o Circuito da Praca da Liberdade, como o Museu de Minas e Metais-EBX, com parceria
entre a Secretaria de Estado da Cultura e a empresa EBX e, posteriormente, com a Gerdau.

B) Museus vinculados a 6rgdo publico gerido por organizagdes sociais ou

organizacao social de interesse publico

Sdo os modelos mais comuns utilizados no setor plblico, em especial os de OS.
Esses modelos estdo detalhados no item 4.1.1 Tendéncias de modelo de governanca de
instituicoes culturais.



Refletirsobre o enquadramentoinstitucional do Museu na estrutura do Banco Central,
suas potencialidades e limitacdes, é definidor para a proposicdo acerca do papel do Museu,
saindo de uma funcdo de apoio na estrutura para ser reconhecido como canal estratégico na
difusdo do conhecimento, servindo de ponte entre o Banco Central e a populacdo.

A decisdo pelo modelo de governang¢a mais apropriado esta subordinada a questdo
de escala e a forma de atuagao.

Recentemente, observa-se uma tendéncia em museus de migrar de modelo de uma
instituicdo passiva, com um papel de guardido dos seus acervos, para se tornar um local
que provoque experiéncias significativas e Ginicas no visitante, a partir do desenvolvimento
de uma narrativa mais elaborada, da adocdo de projetos expograficos com énfase na
interatividade e de maior gama de oferta de servicos.

Além do aumento de complexidade da sua atuacdo, asinstituicbes também procuram
estratégias para ampliar o seu alcance e sua visibilidade para manter a relevancia e também
aumentar e diversificar as fontes de captacdo de recursos.

Dessa forma, amplia-se a pressdo por maior dinamismo e flexibilidade da gestao,
em especial de museus pUblicos como o Museu de Valores, atualmente limitados pelas
regras da Administracdo Publica. Por sua vez, acompanhar a evolucdo das atividades do
Museu de Valores com maior alocacdo de recursos orcamentdrios e aumento de servidores
nao necessariamente traria como resultado uma instituicdo cultural moderna e com a
eficiéncia desejada, considerando o custo da maquina publica. Essa op¢do torna-se cada
vez menos vidvel se considerarmos as pressoes por reducdo dos gastos da Administracao
e a dificuldade ou impossibilidade de realizacdo de concurso pUblico, ainda mais com perfil
voltado para gestdo de instituicoes culturais.

E interessante que o Banco Central avalie a possibilidade de adocdo de modelos de
governanca mais adequados para uma instituicdo cultural na qual seja possivel uma gestdo
de recursos e de contratacdo mais flexiveis, que também permitam novas oportunidades
de captacdo de recursos para financiar o novo conceito do Museu de Valores.

Além do modelo de governanca, deve-se refletir sobre o posicionamento do Museu
de Valores na estrutura do Banco Central. Como citado anteriormente, suas atribuicoes
extrapolam as responsabilidades associadas a uma divisdo. Partindo do principio de que o
novo conceito de museu de economia pretende refletir o posicionamento global do Banco
Central, é interessante que o Museu de Valores assuma outra posicdo na hierarquia do
Banco Central, como unidade independente ou associado a estrutura da Presidéncia do
Banco Central. E importante que, com o novo conceito de museu, as unidades se sintam
parte de um projeto maior da Autarquia, e ndo parte de uma unidade especifica.

Independentemente da mudanca da estrutura do Museu de Valores, ha questdes
ligadas as rotinas e responsabilidades quanto as atividades do Museu de Valores e aos
acervos que precisam ser atualizadas, repensadas ou formalizadas.



Um dos pontos que merecem atencdo especial é sobre a responsabilidade dos
acervos. Regimentalmente, os acervos sdo de responsabilidade exclusiva do chefe do
Depef, que possui alcance limitado de atuacdo quanto a protecdo e a conservacao. Devido
a relevancia e ao valor desses acervos, recomenda-se que a responsabilidade seja alcada a
um nivel hierarquico superior ou, no minimo, que seja compartilhada.

Ao longo da existéncia do Museu de Valores, vérias parcerias foram estabelecidas,
algumas delas cedendo acervo e apoiando pesquisas das instituicdes parceiras, como o
Itad Cultural, o Museu dos Correios e a Fundacdo Edson Queiroz. Em outras ocasides, as
parcerias foram fundamentais para o Museu de Valores, como as contribuicdes do Masp,
do Museu Nacional de Belas Artes (MNBA) e do Projeto Portinari,** que resultaram na
criacdo do espaco da Galeria de Arte, em 1989.

Pensando em possiblidades de ampliar o relacionamento interno e externo com
o objetivo de fortalecimento institucional do Museu de Valores e, por consequéncia, do
préprio Banco Central, torna-se ainda mais relevante a estratégia de formacdo e de gestao
das parcerias. Para tanto, serd desejdvel um perfil da equipe cada vez mais voltado para
articulacdo e desenvolvimento de competéncias em gestao de redes e parcerias, para
garantir que tragam os resultados esperados.

O desenvolvimento de acdes integradas permitira a viabilizacdo dos programas deste
Plano Museoldgico, de forma mais eficiente e efetiva, trazendo inimeros beneficios, taiscomo
propagar a agenda de atividades do Museu, alavancar pUblico, buscar rede de financiamento
e suporte financeiro, divulgar a relevancia do acervo, desenvolver pesquisas sobre ele e até
ampliar a érbita do alcance das exposicoes. Nesse sentido, as parcerias externas e internas
com potenciais acoes a serem ampliadas e desdobradas sdo listadas a sequir.

4.1.5.1 Parcerias externas
O Museu de Valores deverd focar em novas parcerias que possam ajudar na
implantacdo das acdes propostas nos programas do Plano, sem negligenciar parcerias ja
estabelecidas, nem questdes pontuais, como empréstimo de acervo. Entre essas parcerias,
podem ser citadas:
¢ ampliar o alcance e impacto do programa educativo, por meio de parceria com
a Secretaria de Educacdo. Um trabalho conjunto, com identificacdo de temas a
serem abordados, no ambito da BNCC e da Enef,3* pode facilitar o desenvolvimento
de materiais e roteiros que sejam adequados as diferentes faixas etarias, além de

33 Em 1979, o Projeto Portinari foi criado como organizacdo de pesquisa voltada para o resgate da memoria da vida, da obra e da
época do artista Candido Portinari e para o desenvolvimento de acdes socioculturais, tais como exposicoes e projetos de restauracao.

34 Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (Enef). Foi instituida pelo Decreto Presidencial 7.397, de 22 de dezembro de 2010.

Tem como objetivos: promover a educacao financeira e previdenciaria; aumentar a capacidade do cidadao para realizar escolhas
conscientes sobre a administracdo dos seus recursos; e contribuir para a eficiéncia e a solidez dos mercados financeiro, de capitais,



facilitar a insercdo das acdes educativas do Museu de Valores no planejamento anual
das instituicoes publicas e potencializar a divulgacdo das acbes do Museu de Valores;

¢ desenvolver parceria com outras instituicdes culturais para ampliar a érbita do
alcance do Museu de Valores e atingir pUblico maior e mais distante, de forma
mais eficiente. Nesse sentido, centros culturais podem ser parceiros interessantes,
pois buscam conteldos para manter sempre ativa a sua agenda cultural. Como
exemplo, tem-se a recente demanda do Memorial da América Latina, que solicitou,
em 2017, a exposicdo “Moedas do Brasil e da América Latina”;*®

¢ formar um circulo de benfeitores do Museu de Valores e da sua causa para angariar
suporte institucional e/ou financeiro para o desenvolvimento do “novo Museu
de Valores”, como numismatas, ex-presidentes e diretores do Banco Central,
jornalistas, formadores de opinido, entre outros;

¢ manter didlogo permanente com instituicdes locais para desenvolver agoes
expositivas conjuntas, como a Caixa Cultural de Brasilia, como forma de aumentar
avisitacdo, a divulgacdo de acbes culturais e de alavancar a experiéncia do visitante;

¢ estabelecer cooperacdo com érgao ou organizacoes com experiéncia em modelos
alternativos de gestdo de aparelhos culturais pUblicos e formas de financiamento
para transferéncia de conhecimento, tais como Secretaria de Cultura do Estado
de S3o Paulo, Prefeitura do Rio de Janeiro, Governo do Estado de Minas Gerais,
MAR, Masp, entre outros, como visto no Programa de Financiamento e Fomento
deste Plano;

¢ manter politica de portas abertas para pesquisadores, académicos, universidades,
numismatas, instituicbes museoldgicas, para que realizem pesquisas sobre
0s acervos do Museu de Valores e sobre temas relacionados ao “novo museu
de Valores”;

¢ promover eventos como seminarios, cursos, workshops, aliando as competéncias
do Museu de Valores e do préprio Banco Central com as de instituicdes como
Ibram, Icom, Icomon, Iphan e Ibermuseus, sociedade numismadtica, entre outras,
para disseminacdo de conhecimento e troca de experiéncias.

4.1.5.2 Parcerias internas
A participacdo dos varios departamentos do Banco Central fortalece e legitima
0 novo conceito de Museu de Valores: ser o “museu do Banco Central”. Além disso, o
desenvolvimento de parcerias pode contribuir para ganho de potencialidades e para maior
cooperacao para implementacdo do novo projeto.
¢ Desenvolver projeto de conceitualizacdo do Museu de Valores — Para refinar
o conceito do museu de economia, de forma que reflita o pensamento do

de seguros, de previdéncia e de capitalizacdo.

35 A exposicdo foi realizada no foyer da Biblioteca Latino-Americana, de 9 de maio a 30 de julho de 2017, e obteve uma visitacdo
de 18.848 pessoas.



Banco Central, serd necessaria a participacdo de outros departamentos quanto
3 sugestdo de temas, a definicdo de conceitos e pontos de atencdo, garantindo
representatividade e legitimidade ao Museu de Valores. Deve-se ter cuidado
em formatar um conceito no qual os departamentos possam “reconhecer” o
Banco Central, mas também se “reconhecerem”, sem refletir uma fragmentacdo
institucional ou setorizacdo do Banco Central. Seria desejavel a participacdo de
representantes dos departamentos ndo sé nesse momento inicial de criacdo da
exposicdo de longa duracdo, mas também como “consultores” no desenvolvimento
de exposicoes temporarias ou de acdes educativas. Dessa forma, assegurar assento
aos representantes dos departamentos em um conselho tematico ou conselho
curador pode ser alternativa para uma contribuicdo continua.

¢ Elaborar a¢des educacionais — Depois de detalhado o projeto de conceitualizacdo
do Museu de Valores, seria interessante que a Divisdo de Educacdo Financeira
fizesse parte do projeto de desenvolvimento das acbes educacionais do
Museu de Valores, que prevé a cooperacdo de outros parceiros, como a Secretaria
de Educacéo.

¢ Desenvolveracgoes de divulgacdointerna e externa—Com a mudanca de conceito,
serd necessario intenso trabalho de comunicacdo interna e externa que ajude a
divulgar o novo conceito do Museu de Valores para os varios grupos de interesse,
que possuem posicionamentos e questdes especificas em relacdo a mudanca (ver
item 4.9 Programa de Difusdo e Divulgacdo).

Com relacdo ao Programa Institucional e de Governanca, recomendamos, em
resumo, o desenvolvimento das seguintes acoes:

¢ realizarestudos sobre modelos de governanca e gestdo, considerandoanecessidade
de captacdode recursos (inclusive externo), a especializacdo e o dinamismo necessarios
para a gestdo do Museu de Valores, além de limitacdes juridicas e administrativas;

¢ desenvolver plano de negécios, considerando investimento, custos e potencial de
receita e indicacdo de gargalos e riscos a serem enfrentados na implantacdo;

¢ promover alteracdes nos documentos institucionais do Banco Central (regimento,
manuais, cadeia de valor etc.) que reflitam o novo posicionamento do Museu de
Valores e formalize as atividades de suporte;

¢ regularizar no Ibram o registro do Museu de Valores e seu acervo;

¢ desenvolver projeto de conceitualizagdo do Museu de Valores, considerando as
sugestoes dos varios departamentos e a visdo de atores externos, de forma que
reflita a visdo do Banco Central, sem fragmentacdo ou setorizacio;

¢ mapear possiveis parceiros para realizar acbes extramuros que aumentem o
alcance do Museu de Valores e de suas colecoes.



4.2 Programa de Financiamento e Fomento

Ao longo das Ultimas décadas, a preocupacdo com a sustentabilidade e com o
fomento é pauta comum a todas as instituicdes museoldgicas e culturais do mundo. No
Brasil, essa preocupacdo vem recebendo especial destaque com a intensificacdo da crise
financeira e institucional.

Apesar do cenario de crise econdmica tanto do Estado como das empresas privadas
(potenciais patrocinadores), as instituicdes museoldgicas sdo cada vez mais onerosas. Esse
fato decorre da necessidade de preservacdo continua de seu patrimonio material edificado,
da crescente profissionalizacdo e especializacdo de suas equipes, da sofisticacdo das
questdes de seguranca e prevencao e, por fim, por conta do alto rigor técnico e narrativo
de suas acdes de comunicacdo com o publico (exposicoes, eventos etc.).

E consenso nas instituicdes culturais que o melhor modelo de fomento se baseia na
diversificacao de fontes de receitas, fator-chave para a sustentabilidade.

Para tanto, considera-se necessdria a integragdo entre os programas institucionais e de
gestdo e o de financiamento e fomento, mesmo porque a governanca institucional define, em
boa parte, quais tipos de fontes de receita serdo possiveis. E fundamental ainda a compreensdo
de que as instituicoes museoldgicas ndo se sustentam apenas por meio de receitas préprias,
como bilheteria, lojas, locacdo de espacos e cursos, como pode se observar no grafico abaixo.

Grafico 10 — Receitas Masp e Inhotim

Receita Masp - 2017 Receita Inhotim —2016
Subvengdes Doagoes e verbas diretas
23%
Doagoes PF
Patrocinio Patrocinios e
grandes convénios
(¢)
. emprgsas Receitas 56%
Re§e|t.as 50% préprias
proprias 21%
(o]
25%
Nota: Nota:
Receita total: R$40 milhdes Receita total: R$42 milhdes
Receitas préprias composta de bilheteria, locagdo Receitas préprias composta de bilheteria, locagdo
de auditério, cursos, restaurante e café. de espagos, restaurante e venda de produtos
Fonte: Masp3 Fonte: Inhotim?’

36 Disponivel em: https://exame.abril.com.br/revista-exame/um-museu-capitalista/. Acesso em: 2 nov. 2017.

37Disponivel em: https://www.britishcouncil.org.br/atividades/artes/museus-para-que/sustentabilidade-financeira e https://
www.youtube.com/watch?v=Y5TvdEUJkq8. Acesso em: 11 jul. 2017.




Além da ampliacdo do préprio orcamento interno destinado ao 6rgdo, justificado
pelo seu novo posicionamento institucional, o Museu de Valores deveria buscar novas
fontes de receitas, de forma que garanta um modelo hibrido, fazendo um balanco entre
fontes estatais, privadas e proprias.

Como descrito no diagndstico, atualmente o Museu de Valores, como instituicdo
pUblica, ndo se aproveitaria de uma estratégia de captacdo externa tipica da area cultural
(tais como patrocinio) em virtude do programa de ajuste fiscal. Ainda que fosse possivel,
ndo possui competéncia instalada para captar recursos externos e gerar receita propria.

Dessa forma, uma mudanca de conceito e de escala significativa demanda
alteracbes do modelo de governanca, que, dependendo da estratégia a ser escolhida,
gera oportunidades de captacdo de novas fontes de recursos por meio de um parceiro
institucional, como discutido no Programa de Governanca.

E importante esclarecer que, no modelo com parceiro institucional, os recursos
captados tramitariam diretamente pela instituicdo parceira para financiar as atividades, e
ndo mais pelo orcamento do Museu de Valores. E desejavel que o futuro parceiro possua
equipe dedicada a 4rea de captacdo, jd que se trata de atividade complexa que envolve
planejamento, marketing, comunicacdo, relacdes publicas, elaboracdo de estratégias e de
projetos de captacdo e conhecimento acerca de questdes juridicas e de natureza ética.
Outra opcdo é o parceiro contratar uma agéncia especializada.

Sendo assim, o caminho a ser percorrido com a instituicdo parceira devera considerar
aimplantacdo de regras de governanga, metas de desempenho, mecanismos de tomada
de decisdo e prestacdo de contas, para que se crie confianca — tanto da administracdo do
Banco Central como de potenciais doadores e empresas—de que os recursos serao aplicados
adequadamente, cumprindo os objetivos estabelecidos previamente.

Dessa forma, com essas mudancas, o Museu de Valores poderia captar receitas nao
exploradas, que podem ser divididas nas seguintes linhas de atuacédo:

¢ Captacdo privada por intermédio do parceiro institucional:

 desenvolvimento de projetos especificos de patrocinio via leis de incentivo a
cultura tais como: lei federal de incentivo a cultura (Lei Rouanet); leis estaduais
ou distritais de incentivo Ffiscal a cultura para realizacdo de projetos culturais
mediante doacdo ou patrocinio de contribuinte do Imposto sobre Operacdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias (ICMS); leis municipais ou distrital de
incentivo fiscal a cultural para realizacdo de projetos culturais mediante doac¢do ou
patrocinio de contribuinte do Imposto sobre Servico (ISS);

 aprovacdo do Plano Anual ou Bienal de Atividades para custeio de atividades
permanentes no Programa Nacional de Apoio a Cultura-Pronac, via Lei Rouanet;

38 Implementado pela Lei Rouanet (Lein®8.313, de 23 de dezembro de 1991) para captar e canalizar recursos para o setor cultural
via rendncia fiscal.



- projetos de captacao de recursos diretos*® (sem incentivo fiscal) via patrocinio;

» patronato por meio de apadrinhamento de espacos, acervos ou programas
do Museu de Valores, contribuindo para a sua sustentabilidade e manutencédo.
Traz como estratégia associar a imagem de doadores mais generosos com
a causa beneficiada por meio de acdes, como, por exemplo, colocar o nome
dos doadores em destaque na instituicdo, atribuindo a eles a realizacdo da
benfeitoria financiada. Acredita-se que a visibilidade pode estimular as doacoes,
como acontece nos Estados Unidos. No Brasil, ja ha iniciativas similares, como o
programa de patronos do Masp* e do Instituto Inhotim;*!

« programa de doagdo como o Programa MAR de Amigos do Museu de Arte do
Rio e o Programa Amigo Masp, em geral, voltado para doacdes de pessoas fisicas
com o objetivo de arrecadar recursos para os projetos desses museus e que,
como contrapartida, oferece varios beneficios aos participantes.

¢ Recursos do Banco Central ao Museu de Valores:

- financiamento com recursos da Redi-BC, além dos recursos orcamentarios e de
recursos humanos e de infraestrutura;

« alocacdo de parte das receitas do Banco Central para financiar a manutencao
do Museu de Valores e sua expansdo, como, por exemplo, destinar parte das
receitas do Fundo de Desenvolvimento do Sistema Financeiro Nacional e Inclusdo
Financeira, previsto na Medida Proviséria n°® 784, de 2017;

- destinacdo da venda de bens do Banco Central, como imdveis, ou venda de
parte do acervo do Museu de Valores.

¢ Outros recursos pUblicos e 6rgdo internacionais:

- assinatura de convénios entre Banco Central e 6rgdos governamentais da
administracdo direta e indireta, com finalidade de consecucdo de programas de
interesse conjunto a serem desenvolvidos pelo Museu de Valores. Ex.: MEC, Minc,
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa), Governo do Distrito Federal etc.;

- participacdo ativa em editais (estaduais e federais) da area de cultura e
patriménio, por meio de parceiro institucional. MinC e Iphan periodicamente
lancam editais para apoiar projetos especificos;

- apresentacdode projetosde pesquisa, que busquem linhas de financiamento com
as agéncias de fomento nacionais e internacionais (CNPq, érgdos internacionais,
entre outros), executados pelo parceiro ou universidade conveniada;

39 Eimportante esclarecer que nem todas as despesas podem ser financiadas com o apoio de incentivos fiscais.

40 O Masp possui um programa de patronato, com varias categorias que dependem do valor doado. Além do reconhecimento
nominal, os patronos possuem beneficios exclusivos, tais como visitas a colecdes particulares, ateliés de artistas e previews
exclusivos em museus e galerias. Em 2016, contava com 142 patronos, segundo relatério anual de atividades.

41 Com contribuicdo individual de R$25 mil pelos patronos do Instituto Inhotim, foi construida em 2015 a galeria da fotégrafa
suica naturalizada brasileira Claudia Andujar. Em reconhecimento, foi colocada uma placa com o nome dos patronos em destaque
na entrada da nova ala, além do recebimento de um multiplo com trés imagens da artista. Disponivel em: https://cultura.estadao.
com.br/noticias/artes,inhotim-testa-modelo-de-gestao-com-a-nova-galeria-claudia-andujar, 1816764. Acesso em: 2 jul. 2017.


http://cultura.estadao.com.br/noticias/artes,inhotim-testa-modelo-de-gestao-com-a-nova-galeria-claudia-andujar,1816764
http://cultura.estadao.com.br/noticias/artes,inhotim-testa-modelo-de-gestao-com-a-nova-galeria-claudia-andujar,1816764

« estabelecimento de cooperagdo técnica com agéncias internacionais, como, por
exemplo, o projeto “Inhotim: Mudanca Global”, fruto da parceria firmada com o BID
em prol da sustentabilidade, que contou com doacdo de US$700 mil.*2

¢ Acdes comerciais do Museu de Valores (receitas proprias):

 cobranca de bilheteria, com o desenvolvimento de uma politica de precos e de
gratuidade;

* locagao dos espagos do Museu de Valores, como, por exemplo, auditério e
area externa para pessoas fisica e juridica, com a adocdo de regras para uso e
ocupacdo dos espacos;

« exploracdo de espacos por terceiros, tais como loja, restaurante e café.

¢ Criacdo de um Ffundo de endowment (fundo patrimonial) com vistas 3
sustentabilidade financeira.

Uma nova possibilidade de sustentabilidade de longo prazo, ndo pautada por acoes
pontuais (projetos), sdo os fundos de endowment ou fundos patrimoniais, em portugués.
Sdo muito comuns no exterior e estdo em pauta recente no pais.

Os fundos sdo constituidos por doacdes, que formam um patrimoénio, cujos
rendimentos do valor aplicado sdo usados para cobrir despesas correntes da instituicdo
beneficiada. Sdo estruturados para constituir um patrimoénio perpétuo, gerido de forma que
o principal se mantenha e sé os rendimentos (ou parte deles) sejam usados para manutencao,
expansdo e promocao da atividade beneficiada. Assim, o fundo constitui uma forma de renda
permanente, garantindo sustentabilidade e perpetuidade da instituicdo. Cabe ressaltar
que, apesar de ser fonte valorosa de renda, dificilmente uma instituicdo museoldgica terd
sua sustentabilidade financeira baseada exclusivamente nos rendimentos do endowment.

Em relacdo a outras fontes de receita, o fundo se diferencia em dois aspectos:
estabilidade e autonomia. A estabilidade se refere a uma fonte de recursos perene,
que garante maior previsibilidade e planejamento de longo prazo. Como consequéncia,
permite que o gestor da instituicdo se concentre na atividade principal e dispenda menos
tempo na captacdo de recursos. A autonomia estd ligada a menor dependéncia de recursos
de agentes externos (doadores e governo) e menor impacto pelas mudancas de cenarios.

No Brasil, ainda ndo hd uma legislacdo especifica, porém algumas instituicoes
educacionais, ambientais e culturais j& desbravaram o caminho dos fundos patrimoniais
com adocdo de modelos que emulam a funcionalidade e governanca dos endowments.
Na drea cultural, a iniciativa mais recente é a experiéncia do Masp,* que pretende captar
US$40 milhdes em cinco anos.

42 Disponivel em: https:;//www.iadb.org/pt/noticias/comunicados-de-imprensa/2015-10-30/bid-e-inhotim-lancam-inhotim-mudanca-
global%2C11301.html. Acesso em: 2 jul. 2017.

43 Disponivel em: http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,gestores-do-masp-criam-fundo-para-dar-estabilidade-financeira-
3o-museu,70001707478. Acesso em: 4 jul. 2017.


https://www.iadb.org/pt/noticias/comunicados-de-imprensa/2015-10-30/bid-e-inhotim-lancam-inhotim-mudanca-global%2C11301.html
https://www.iadb.org/pt/noticias/comunicados-de-imprensa/2015-10-30/bid-e-inhotim-lancam-inhotim-mudanca-global%2C11301.html
http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,gestores-do-masp-criam-fundo-para-dar-estabilidade-financeira-ao-museu,70001707478
http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,gestores-do-masp-criam-fundo-para-dar-estabilidade-financeira-ao-museu,70001707478

Pelo ordenamento juridico brasileiro atual, os fundos ndo tém personalidade
juridica. Dessa forma, ha vérios formatos possiveis para o estabelecimento de um fundo
patrimonial. No caso de instituicdes publicas como o Museu de Valores, ha algumas opcoes:

¢ Fundagbes ou associagoes de apoio ainstitui¢des publicas de direito privado sem fins
lucrativos — Os fundos seriam instituidos nessas instituicoes, e os rendimentos do valor
aplicado seriam destinados a instituicdo publica apoiada. A titularidade e a gestdo dos
recursos sao da associacdo ou da fundacdo. Esse modelo traz como risco a possibilidade
de alteracdo do estatuto, que pode trazer uma mudanca da instituicdo beneficiada.

¢ Organizagoes sociais que administrem um equipamento publico especifico, sob
as regras de um contrato de gestdo — Seguem a mesma légica do modelo anterior.
Os recursos pertencem a OS, mesmo com o fim do contrato de gest&o. E possivel que
haja previsdo de destinacdo dos recursos do endowment a outra OS, o que sé poderia
ser feito em relacdo aos recursos publicos que tiverem sido destinados a formacao
do endowment* segundo estudo promovido pelo BNDES.*> Adicionalmente, os
fundos criados nas OSs estdo expostos aos riscos da atividade operacional das OSs,
como riscos trabalhistas, tributarios e comerciais. Dessa forma, o mesmo estudo
recomenda que o fundo seja constituido em entidade auténoma a OS.

Diversos projetos de lei sobre fundos patrimoniais estdo em discussdo no Congresso
Nacional. Os projetos de lei com tramitacdo mais adiantada sdo o PLC n° 4.643,de 2012,e0
PLS n° 16, de 2015, sendo este Gltimo voltado também para instituicoes publicas da area
cultural. Ambos preveem a concessdo de beneficios fiscais as doacdes de pessoas fisicas
e juridicas, o estabelecimento de isencdes fiscais aos rendimentos, a instituicdo de regras
de governanca minimas e a inclusdo da figura do patrimoénio de afetacdo, protegendo os
recursos dos riscos comerciais.

Independentemente do formato a ser adotado, alguns pontos de atencdo sdo
necessarios quanto & governanca e quanto a estrutura juridica mencionada. E importante
que haja uma segregacao entre a governanca da instituicdo gestora do museu e do fundo,
de forma que as decisdes sobre a gestdo do fundo ndo sejam exclusivas de quem administra
a instituicdo beneficiada. Como boa pratica, o modelo de governanca dos endowments é
composta de instancias consultivas e deliberativas:

44 Disponivel em: http://leviskycultura.com.br/forum/assets/static/_GUIA_03.pdf. Acesso em: 2 jul. 2017.

45 O BNDES tem promovido discussbes sobre os endowments como importante mecanismo para a sustentabilidade financeira das
organizacgoes culturais brasileiras.


http://leviskycultura.com.br/forum/assets/static/_GUIA_03.pdf

CONSELHO DELIBERATIVO

Responsavel pelas decisdes estratégicas sobre o fundo patrimonial, incluindo a destinacdo dos
recursos. E o principal responsavel pela preservacdo do patrimonio. Deve ser formado por
pessoas comprometidas o suficiente para fazer valer as regras estipuladas.

COMITE DE INVESTIMENTOS

Assessora o Conselho Deliberativo quanto a gestdo do fundo. Responsavel pela elaboracdo da
politica de investimentos para aprovacdo do Conselho Deliberativo e pelo monitoramento da
sua implantacdo. Composto por especialistas em investimentos e financas.

GESTOR

Pessoa responsavel por executar a politica de investimento e as regras de aplicacdo e resgate
por meio da gestdo ordinéria dos recursos. E importante estabelecer regras de alcadas com
competéncia para resgatar os recursos do endowment.

AUDITOR INDEPENDENTE

Figura comum e desejavel que verifica a regularidade das operacoes.

Quanto a gestdo, os fundos patrimoniais devem definir a missdo (diferente da
instituicdo beneficiada) que ajudara a nortear as estratégias do fundo e também a politica
de investimentos e a regra ou taxa de resgate do fundo patrimonial (spending rate), que
equivale a quanto podera ser gasto por ano.

4.2.3 Plano de acao do Programa de Financiamento e Fomento
Com relacdo ao Programa de Financiamento e Fomento, em resumo, recomendamos
o desenvolvimento das seguintes acoes:

¢ estudar possiveis fontes de capta¢do de recursos e como viabilizd-las (ver
Programa Institucional e de Governanca);

¢ realizar estudo sobre a viabilidade de implantacdo de um Fundo de endowment,

¢ posicionar-se com relacdo aos projetos de leis sobre fundos patrimoniais por
meio da Assessoria Parlamentar do Banco Central.

4.3 Programa Arquitetdnico

O Programa Arquiteténico pretende apresentar possibilidades de solucdo para as
questdes identificadas no diagndstico referentes a edificacdo e a relacdo do Museu com
o entorno.



Ele estd organizado em trés cenarios, sendo que um deles deve ser escolhido pelo
Banco Central para guiar as acdes do Museu de Valores nos préximos anos. Para essa
tomada de decisdo, é de suma importancia um estudo de viabilidade que traga estimativas
reais do que se pode esperar de cada cenério.

Em todos os casos, entende-se que o Museu de Valores vai assumir o papelde instituicdo
cultural que serd ponte entre o Banco Central e a populacdo ao apresentar, de modo lidico
e estimulante, conceitos de economia e o papel do cidaddo na vida econémica do pais e do
mundo. Para isso, a exposi¢ao terd que ser totalmente reformulada, em ambientes amplos,
com tematicas e recursos expositivos inteiramente diferentes dos atuais. Embora o Programa
de Exposicoes (ver item 4.4 Programa de Exposicoes) se aprofunde nesse assunto, ele deve
ser lembrado aqui, dada a relacdo intima entre a arquitetura e a expografia.

Os cenarios considerados sao:

¢ Museu de Valores no 1° subsolo e Galeria no 8° andar — Adequacdo das areas

expositivas as exigéncias de seguranca.

¢ Aumento de area no 1° subsolo, plataforma e acesso pelo 2° subsolo, com

desocupacdo do 8° andar.

¢ Grande ampliacdo de area para exposicoes e servicos complementares.

O primeiro cenario a se considerar é aquele em que o Museu continua com as
mesmas areas expositivas, além da reformulacdo da exposicdo. Elas seriam reformadas para
atender a questdes urgentes e necessarias de seguranca, acessibilidade e conservagdo
do acervo identificadas no diagnéstico:

¢ substituicdo do sistema de climatizacao;

¢ substituicdo do sistema elétrico e de iluminacdo do Museu de Valores;

¢ demolicdo de 1.000m? de piso ou construcdo de rampa dentro do Museu de

Valores, substituicdo do elevador para a sala Ouro e outras modificacoes para
atendimento da Lei de Acessibilidade;*

¢ substituicdo de painéis expositivos e expositores.

Nesse cendrio, algumas questdes basicas serdo resolvidas, mas permanecerdo sem
solucao: problemas de acesso ao prédio e ao Museu de Valores (e consequente limitacdo
do horario de funcionamento), espaco de acolhimento, distancia entre 4reas expositivas,
inexisténcia de saida de emergéncia e limitada capacidade de visitantes permitida pelo
Corpo de Bombeiros.

46 Lein® 10.098, de 19 de dezembro de 2000.



Estimadasinicialmente em R$25 milhdes,*” as reformas e aremodelacdo da exposicao
ndo se traduziriam em um aumento expressivo de visitantes e, consequentemente, ndo
tornariam o Museu de Valores instituicdo atraente para entes privados com os quais o
Banco Central pudesse estabelecer parcerias para arcar com os custos de manter o espaco
funcionando com os servicos e processos de renovacao necessarios.

No segundo cenario, 0 Museu incorporaria 0os espacos atualmente ocupados por
ambientes de trabalho no 1° subsolo. A plataforma serviria de acesso aos visitantes e se
somaria a area expositiva. Uma pequena parte do 2° subsolo seria utilizada para a criacdo
de uma circulacdo vertical direta para acesso ao Museu de Valores. Além dos aspectos
solucionados no cenério 1, as possiveis melhorias decorrentes do aumento de area e
alteracdo dos acessos seriam:
¢ diminuicdo das barreiras arquitetonicas para acesso ao Museu de Valores;
¢ alteracdo dos procedimentos de seguranca de acesso, permitindo a eliminacdo de
confeccdo de crachd e do controle pelo aparelho de raios X;

¢ separacao do fluxo de visitantes externos do publico interno;

¢ possibilidade de autonomia de acesso e definicdo de horario de funcionamento do
Museu de Valores, o que permitiria o aumento do periodo de visitacdo regular e a
realizacdo de eventos;

¢ aumento da capacidade de visitantes;

¢ criacdo de alguns dos recursos para melhorar o acolhimento dos visitantes, como

sala para atividades escolares e novos banheiros;

¢ transposicdo da Galeria de Arte do 8° andar para o 1° subsolo, permitindo maior

integracgao entre acervos e exposicoes.

Ressalta-se que, para resolver o item “separacdo do fluxo de visitantes externos do
pUblico interno”, deve-se pensar em como resolver o acesso dos servidores pelas torres e o
fluxo misto até os auditérios, com possivel instalacdo de novas catracas.

E importante considerar também a qualidade do espaco aqui proposto para
incorporacdo. S3o areas que ndo foram projetadas para receber exposicoes, e as
adaptacoes ndo seriam simples. Elas tém pé-direito muito alto ou muito baixo (que poderia
ser resolvido com demolicdo de laje), quantidade excessiva de esquadrias (e luminosidade),
paredesinadequadas etc. A metragem exata a serincorporada depende de quanto poderia
ser efetivamente liberado e se haveria demolicdo de lajes ou ndo.

47 O célculo considerou que a érea a ser reformada era apenas do 1° subsolo, que conta com 1.300m? a um custo aproximado de
R$20 mil o m2.



Estima-se o acréscimo de 1.870m?2 de drea no 1° subsolo e na plataforma (sem contar
a escada helicoidal), dos quais 470m? seriam ocupados pela Galeria, se for mantida a drea
que ela ocupa atualmente. Dos 1.400m? restantes, 700m? hoje sdo para circulacdo, dos
quais ndo se sabe quantos terdo que ser usados para isolamento do acesso as torres e
para solucdo de fluxo para os auditérios. Parte dos 700m? restantes serd utilizada para
implantacdo de servicos, como &rea de acolhimento de escolas, ampliacdo de sanitarios
etc. Enfim, a definicdo de quanto seria realmente o acréscimo de 4rea expositiva do Museu
de Valores depende de um estudo detalhado realizado em conjunto com os arquitetos
do Demap.

Essareforma seria bem mais cara do que a descrita anteriormente (em torno de R$75
milhdes,*® incluindo a nova exposicdo); o aumento da drea expositiva é modesto; o fluxo de
publico interno e externo ainda ndo fica totalmente resolvido; e talvez o Museu de Valores
nao possa ter a autonomia necessaria para desenvolvimento de acbes e estabelecimento
de horério de funcionamento. Sendo assim, ha ddvidas sobre qual pode ser efetivamente
0 aumento no numero de visitantes e se isso serd capaz de atrair os parceiros com perfil e
capacidade de apoio necessarios.

A terceira opcdo seria um aumento realmente significativo de drea que permita a
criacdo de um museu com a estrutura do Mide ou da Citéco. A area destinada ao publico
sairia dos atuais 1.770m? para algo em torno de 5 a 7.000m?, com grandes salas para a
exploracdo pelo visitante, diversos temas econdmicos, como inflacdo, poupanca, novos
métodos de pagamento, fazendo uso de recursos expositivos estimulantes. O piblico teria
a disposicdo drea de acolhimento completa, incluindo espaco para descanso, sanitarios,
fraldario, além de café, restaurante e local para eventos. O Museu de Valores teria
autonomia completa de acesso, atividades desenvolvidas e horario de funcionamento,
desonerando o Deseg da funcdo de compatibilizar a dindmica do publico do Museu de
Valores com o do Banco Central. Em suma, os problemas identificados no diagndstico
poderiam ser totalmente solucionados.

Idealmente, o novo Museu de Valores seriaem Brasilia, em edificacdo ao lado do Edificio-
-Sede, no lote onde estd o estacionamento descoberto, de modo a contribuir e se beneficiar
com o fortalecimento da imagem do Banco Central. O projeto incluiria uma ligacdo entre a
Sede e o Museu de Valores, de tal forma que a drea expositiva e as casas-fortes existentes
poderiam continuar a ser usadas. Beneficios complementares do novo edificio seriam a criacdo
de vagas de estacionamento para visitantes e de corredores, local para estacionamento de
onibus escolares e abrigo de outras atividades do Banco Central voltadas ao publico externo.

48 O célculo considerou que a drea a ser reformada era de 3.750 m?, a um custo aproximado de R$20 mil o m?.



Ja& aventada algumas vezes, a construcdo desse prédio aparentemente ndo se
concretizou apenas por dificuldades de viabilizacdo financeira para sua construcdo.
Acreditamos que é possivel encontrar saidas para isso nos novos modelos de gestdo,
financiamento e fomento, cuja definicdo depende de um estudo aprofundado de viabilidade.
Novas fontes de recurso estdo ligadas diretamente a mudanca de alcance e visibilidade do
Museu de Valores, o que seria possivel nesse cenério. O valor estimado para construcdo do
prédio e montagem da nova exposicdo seria, a principio, de R$100 a 140 milhdes.* Caso nao
seja possivel a construcdo de um prédio no terreno do estacionamento externo, poderiam
ser consideradas outras alternativas, como disponibilizacdo da 4rea desejada (4 a 7.000 m?)
dentro do préprio Edificio-Sede, ocupacdo de outro imével do Banco Central ou, ainda, acordo
com algum outro érgdo para cessao de espaco ou com a Secretaria de Patriménio da Unido do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Com relacdo ao Programa Arquiteténico, serd necessario fazer um detalhamento
dos cendrios para subsidiar o processo decisério dos rumos do Museu de Valores. Dessa
forma, sugerimos as seguintes acdes:

¢ fazer levantamento de necessidades para cada cendrio que serd considerado no

estudo de viabilidade (ver Programa Institucional e de Governanca);

¢ realizar estudos iniciais de arquitetura para levantamento de estimativas de custos de

acordo com os cenarios;

¢ desenvolver no Banco Central ou realizar concurso para projeto arquitetonico a

partir do cendrio escolhido pela Diretoria.

4.4 Programa de Exposicoes

A exposicdo se projeta como principal canal de didlogo entre a sociedade e o
patrimoénio salvaguardado por instituicdes de natureza museoldgica. E por meio dela que a
definicdo do conceito dainstituicdo se materializa—tanto em termos de escolhas narrativas
quanto de escolhas expograficas. Cabe a esse programa, portanto, tratar dos processos de
exposicdo do equipamento cultural, o que compreende a concepc¢do e o desenvolvimento
de diversos tipos de exposicoes.

A exposicao de longa duracdo se caracteriza, em linhas gerais, por uma abordagem
abrangente da tematica central que pauta a missdo do Museu de Valores, que agora se
propde que seja modificada. Como a nova missdo propde “Convidar o cidaddo a conhecer

49 O célculo considerou que a area a ser reformada era de 5 a 7.000 m?a um custo aproximado de R$20 mil o m? reformado.



e se reconhecer na vida econémica do Brasil, provocando reflexdo e didlogo criativo”, serd
necessario o desenvolvimento de um projeto expografico inteiramente novo.

A exposicdo principal deveré estabelecer nova relacdo com os acervos numismaético
e artistico, ser menos informativa ou atrelada a uma cronologia histérica e mais voltada
para a experiéncia. Assim, pretende-se primeiro encantar e seduzir para, em seguida,
tocar no intelecto dos visitantes.

O envolvimento dos sentidos e a participagao ativa do visitante devem ser usados na
construcdo do “novo Museu de Valores”: o visitante podera ver e também tocar. Com isso,
pretende-se propiciar ao visitante experiéncias sensorial, emocional e fisica, de maiorainteracao,
ndo necessariamente tecnoldgica, com o acervo e o contelido exposto, que contribuem para
uma melhor compreensao e reten¢do de mensagens. Como exemplo, um dos recursos que vém
sendo empregados em exposicoes que buscam alto engajamento do publico é a gamification.
Nela sdo usadas estratégias em que o visitante toma decisdes e percorre a exposicdo como em
um jogo, vivenciando o prazer da brincadeira e aprendendo ao mesmo tempo.

Pensando no publico-alvo, a nova narrativa vai trazer uma légica de entretenimento
familiar, com linguagem e abordagens adequadas ao publico infantil e adulto
simultaneamente. Dessa forma, tem potencial de agradar jovens e adultos, garantindo
uma oportunidade de sensibilizacdo e aproximacdo da sociedade com o Banco Central.
Além disso, para tornar a temdtica de economia atraente, usard diversos recursos que
estimulem o visitante a refletir, estabelecer conexdes e chegar as suas préprias conclusdes:

¢ inspirados nos modernos museus de ciéncia, terd experimentos que simulam

situagdes econdmicas;

¢ explorard recursos audiovisuais como filmes e animacoes;

¢ usard também recursos tecnoldgicos, como hologramas e impressao 3D;

¢ associard psicologia comportamental com educacao financeira.

Para a elaboracdo e implantacdo da nova exposicdo permanente, é necessaria a
contratacdo de uma empresa especializada, em funcdo do pequeno nimero de pessoas
na equipe do Museu de Valores e da complexidade do projeto. Os desafios sdo muitos e
devem ser enfrentados por profissionais que conhecam as modernas praticas museoldgicas
e os recursos expograficos e de comunicacdo atualmente disponiveis. E importante que
a empresa conte com musedlogo, arquiteto, educador, designer e outros especialistas
capazes de criar uma experiéncia expositiva a altura do potencial do Museu de Valores.

As exposicoes temporarias permitem a dinamizacdo da programacao cultural das
instituicdes de natureza museoldégica.

Deverd ser estabelecido um cronograma de exposicdes, cujas tematicas privilegiem
abordagens interdisciplinares, desdobrando e iluminando alguns dos aspectos tratados na
exposicao principal. Dessa maneira, estimulard novos olhares e leituras de seus acervos.



Por outro lado, na montagem do cronograma devem ser consideradas datas importantes
da histéria do Brasil, do Banco Central e do Museu de Valores.

A proposicdo de temas e discursos expositivos podera ser feita ndo sé pela equipe
interna do Museu de Valores mas também por outras areas do Banco Central, por
instituicbes parceiras detentoras de acervos correlatos ou, ainda, por meio de propostas
externas elaboradas por pesquisadores, produtores etc. A escolha final podera ser feita
pela equipe do Museu de Valores ou em conjunto com um conselho tematico.

Foramidentificadas algumas datas que podem vir aser abordadas até 2022 em exposicoes
temporérias. Essas efemérides podem ser usadas tanto como tema principal quanto como
gancho para alguma questdo mais ligada a missao ou ao acervo do Museu de Valores. Sao elas:

25 anos do Plano Real
20 anos do programa de Metas de Inflacdo
130 anos da Proclamacdo da Republica

60 anos da inauguracdo de Brasilia

40 anos de abertura do garimpo de Serra Pelada
150 anos da abertura dos portos

180 anos do inicio do reinado de D. Pedro Il

10 anos de lancamento da calculadora do cidadao

40 anos de inauguracdo do Edificio-Sede do Banco Central, em Brasilia

200 anos da Independéncia do Brasil

200 anos da emissdo da Peca da Coroacao

100 anos da Semana de Arte Moderna

50 anos da inauguracdo do Museu de Valores no Rio de Janeiro
20 anos da criacdo da AAMV

20 anos da criacdo do SPB

10 anos do Depef

Para o estabelecimento de uma programacao de exposicdes tempordarias, é preciso
considerar o cronograma de acbes para a implantacdo do “novo Museu de Valores”. Qutro
ponto a ser considerado é a utilizacdo de exposicdes tempordarias para ajudar na transicao
do atual para o novo conceito de museu.

Exposicoes itinerantes sdo um recurso para que o Museu de Valores alcance o
pUblico que ndo tem acesso ao seu espaco. S3o varios os formatos possiveis, com ou sem
acervo. Podem ser complementares a exposicoes existentes ou criadas especificamente



para ser adaptadas a espacos fora do Museu de Valores. Escolas, instituicoes culturais e ndo
culturais, dentro e fora de Brasilia, podem receber as mostras itinerantes.

Aexemplo de algumas instituicdes de ciéncia, um equipamento expositivo adicional a
ser considerado é um énibus ou um caminhdo para circular pelo pais com projeto interativo
e educacional.

Além do aumento do alcance, a exposicao itinerante poderad ser usada para questdes
especificas pelo Museu de Valores, ao implantar o conceito do museu de economia:

¢ Caso o Museu de Valores seja fechado para renovacao, fazer exposicoes itinerantes

serd uma forma de manté-lo “vivo".

¢ Antes de inaugurar, exposi¢oes-piloto podem ser feitas em local de bom Fluxo de

visitantes para que conceitos e solucdes sejam testados e avaliados.

¢ Apesar da demanda das regionais por um museu, ha dificuldade em manter um

espaco expositivo permanente. Dessa forma, no curto prazo, podem ser realizadas
exposicoes itinerantes nas regionais que nao tém acervo.

O Museu de Valores também poderia desenvolver exposicoes em parceria com
outras instituicoes que tenham acervos complementares ou interesses comuns em termos
de conteldo. Além da oportunidade de desenvolver uma narrativa mais rica e interessante,
é uma forma de aumentar o alcance e a visibilidade, além de dividir custos e infraestrutura.
Um bom exemplo poderia ser uma exposicdo sobre o acervo de arte em conjunto com
instituicdes do SFN que tenham obras de arte.

Os sites de museus cada vez mais disponibilizam exposi¢es virtuais que simulam
ou complementam aquelas existentes no museu fisico. A linguagem do ambiente virtual
é muito particular e aberta para o desenvolvimento de novas ideias, inclusive com a
participacdo do publico na criacdo de exposicoes.>®

ACitéco éum exemplo de museu que tem explorado o ambiente virtual paraapresentar
conteldos e estabelecer vinculo com o pdblico anos antes de abrir suas portas (https://www.
citeco.fr), mostrando a sua existéncia mesmo sem ter sido inaugurado fisicamente.

Considerando o novo conceito do Museu de Valores, o site poderia adotar estratégia
similar ao que ocorre com a Citéco, em que fosse possivel:

¢ apresentar o conteldo para o publico, ajudando a fazer a transicdo do atual para o

novo conceito do Museu de Valores;

¢ disponibilizar quizzes, jogos, simulacdes entre outros recursos que servirdo como

extensdo da experiéncia do Museu de Valores, quando for inaugurado, e também
servirdo de testes para experiéncias interativas nas exposicdes do museu fisico;

50 Como no site http://www.artsteps.com.
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¢ fornecer kits com jogos e atividades aos professores para serem usados nas aulas
ou como atividade a serem desenvolvidas pelos alunos em casa, com 0s pais —
exemplo interessante sdo os Science Snacks desenvolvidos pelo museu de ciéncias
Exploratorium,®* de Sao Francisco;

O permitir que o visitante visite ou revisite exposicdes que nao estao mais em cartaz;

¢ gerar uma expectativa quanto a inauguracdo do novo espaco fisico do Museu
de Valores.

Com relacdo ao Programa de Exposicdes, recomendamos o desenvolvimento das
seguintes acoes:

¢ desenvolver projeto expositivo que contemple o novo posicionamento do Museu
de Valores. O projeto deve ser desenvolvido de forma interdisciplinar unindo a
equipe do museu, outros detentores de conhecimento e empresa especializada;

¢ realizar exposicao itinerante sobre as colecdes de arte do SFN, em conjunto com
outras instituicoes;

¢ estabelecer politica de exposi¢cbes temporarias, dentro e fora do Museu de
Valores (“extramuros”), a considerar o cronograma de atividades para implantar o
“novo Museu de Valores”;

¢ desenvolver projeto de exposicao-piloto do museu de economia (ver Plano de
Acdo do Programa Institucional e de Governanca);

¢ estabelecer parceria de longo prazo com o Masp, na forma de comodato de obras
de arte, com forma de difusdo do acervo artistico;

¢ estabelecer diretrizes e desenhar as linhas gerais para o site do Museu de Valores
com relacdo a exposicoes virtuais.

4.5 Programa de Gestao de Pessoas

Independentemente da opcdo de governanca e da ampliacdo de financiamento
a serem adotadas, indicamos a necessidade de ampliacdo e especializacdo da equipe do
Museu de Valores, para que possa desempenhar com seguranca o planejamento proposto,
bem como atuar de maneira propositiva nos encaminhamentos futuros.

Para isso, essa ampliacdo pode ocorrer no médio prazo, por meio de contratacoes
terceirizadas, aumento de vagas por redistribuicdo dentro do préprio Banco Central, concursos
publicos ou por meio de um contrato com instituicdes sem fins de lucro (OS ou Oscips).

E importante mencionar que a escolha de modelo de governanca com instituicdes
sem fins lucrativos pode trazer uma nova perspectiva para sanar as novas necessidades
do Museu de Valores relativas ao desafio de aumentar a escala de publico visitante. No

51 Disponivel em: https://www.exploratorium.edu/snacks. Acesso em: 10 ago. 2017.
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caso de adocdo da modalidade de gestdo por OS ou por Oscip, a contratacdo da equipe
pode ser transferida a instituicdes sem fins lucrativos, que possuem maior flexibilidade de
contratacdo. Cabe mencionar que, quanto maior o potencial atrativo do Museu de Valores,
maior é a probabilidade de encontrar instituicdes parcerias, com grande experiéncia em
gestdo cultural de aparelhos culturais e com bom nivel de profissionalismo, interessadas
em celebrar um contrato para gerir o Museu de Valores.

Quanto a capacitacdo da equipe interna do Museu de Valores, hd necessidade de
formacdo da equipe atual. As constantes mudancas de equipe e a falta de uma politica de
gestdo do conhecimento levaram a uma perda de conhecimento e de capacidade operativa
de algumas funcdes. Diante de tal perspectiva, de novos desafios colocados com a mudanca
de foco do Museu de Valores e de expectativa de aumento de escala, novas competéncias
técnicas e de gestdo terdo que ser desenvolvidas. Algumas serdo sanadas com a formalizagdo
de rotinas e atualizacdo constante de procedimentos (ver item 4.1.4 Estrutura do Museu
de Valores e documentacdo institucional). Porém, ainda serd necessario desenvolver um
programa de capacitacdo amplo que permita a formacdo da equipe tanto em assuntos
tradicionais da museologia como também em contelidos novos, como economia e gestdo. E
recomendavel que o programa seja desenvolvido com o apoio da Universidade Banco Central
(UniBC), de forma que contemple acdes pontuais, como treinamento, participacdo em
eventos e visitas técnicas, e acoes de maior duracdo, como estagios em instituicoes culturais
e programas de pds-graduacdo. Para tanto, é imprescindivel que, antes disso, o Museu de
Valores reflita sobre as competéncias necessarias para desenvolver um plano de capacitacso.

Para além do quadro funcional, indicamos ainda a composicdo de um Conselho
Consultivo fixo, de 8 a 10 pessoas, que seja composto por funciondrios do BCB,
representantes do Museu de Valores, formadores de opinido, representantes dos 6rgaos
patrimoniais e que se relina de duas a quatro vezes ao ano, estando a disposicdo do Museu
de Valores para o compartilhamento de decisbes em acdes estratégicas.

Em termos deinsercdoinstitucional, o Conselho deve deliberar sobre o planejamento
anualdo Museu de Valores aser desenvolvido pela equipe técnica do 6rgdo. O planejamento
deve ser enviado preliminarmente para conhecimento e leitura prévios dos conselheiros,
apresentado pela chefia do Museu de Valores em reunido de Conselho, a apreciacdo do
colegiado, que emitird parecer de apoio ou oferecerd recomendacdes de aprimoramentos
das iniciativas, acoes e metas propostas. Uma vez chegado a um consenso com o Conselho,
o planejamento anual deve seguir para a andlise das instancias superiores da prépria
organizacao e ser desdobrado em acdes.

Em geral, as instancias colegiadas de museus ndo sdo remuneradas. O Conselho deve
ser renovado a cada quatro ou cinco anos.



Com relacdo ao Programa de Gestdo de Pessoas, recomendamos o desenvolvimento
das seguintes acoes:
¢ levantar as competéncias do Museu de Valores e indicar plano de capacita¢ao
continuada para atender as necessidades do novo Museu de Valores;
¢ implantar um Conselho Consultivo do Museu de Valores.

4.6 Programa de Acervo

Aponta diretrizes para o gerenciamento dos diferentes tipos de acervos da instituicdo,
por meio do estabelecimento de uma Politica de Acervo, ancorada nos seguintes eixos: selecao;
documentacado; conservacao e restauracao; estudo, pesquisa e diretrizes quanto a guarda.

Considerando o novo posicionamento do Museu de Valores como referencial para
a compreensdo da economia brasileira no cotidiano e comprometido com a cidadania,
o recorte patrimonial do Museu deve repertoriar a vida econémica brasileira, em toda a
sua extensdo e interesses, preservando a materialidade da moeda e demais formas de
pagamento e rigueza, que incluem as obras de artes, importantes ativos econémicos.

Sobre a indefinicdo em relacdo a composicdo do acervo artistico, nossa indicacdo é
de que o Museu de Valores seja o responsavel pelo acervo artistico categorizado como
de valor museoldgico (hoje contabilizado em 554 obras), o que deve ser estabelecido pela
Politica de Acervo, desdobrado em outros documentos internos. Em relacdo ao acervo de
ambientacdo, deveria ser estabelecida uma politica de gestdo do acervo artistico do Banco
Central, na qual fica instituida a responsabilidade de cada departamento com relacdo
ao acervo sob sua guarda. E importante que seja feita uma revisdo geral do acervo de
ambientacdo — em especial quanto as gravuras —antes da segregacao de responsabilidade
quanto ao acervo artistico. Quase todas as obras estdo emolduradas, porém hd uma
pequena parcela de gravuras sem moldura nareserva e que podem estar em melhor estado
de conservacdo ou ter caracteristicas interessantes para compor o acervo museoldgico.

Com relacdo ao processo de catalogacdo e documentagdo, serdo necessarias
pequenas melhorias com relacdo ao acervo artistico, dado o extenso trabalho de pesquisa
e do projeto de reclassificacdo do acervo de arte do Banco Central de 2014.

Quanto ao acervo numismatico, hd ainda um amplo trabalho a ser desenvolvido
apods aavaliacdo do acervo. O préximo passo serd ainsercdo dos dados das pecas no Sistema
Acervo. Para tanto, jd estdo em andamento aperfeicoamentos desse sistema para que
esteja de acordo com as informacdes especificas de cada tipo de peca. E importante que os



dados sobre as pecas estejam de acordo com as Resolucdes Normativas do Ibram n® 152 e
n° 253, ambas de 2014. Para isso, € necessario criar manuais de preenchimento para que
os dados informacionais sejam inseridos de forma correta e coerente. Também é preciso
desenvolver um vocabuldrio controlado, que poderd ser consultado em um Tesauro.

Cabe lembrar que had quantidade considerdvel de pecas doadas que ainda ndo foram
incorporadas ao patriménio. Quanto a essas pecas, sugere-se que seja aprovada a Politica
de Acervo para que sejam tombadas apenas as pecas que estejam de acordo com a politica
de aquisicao estabelecida na Politica.

“Uma Politica de Gestdo de Acervos deve esclarecer pontos fundamentais sobre
o tratamento das colecbes, desde formas de uso (estudo, exposicdo, empréstimos
institucionais, por exemplo) até o estabelecimento de uma Politica de Aquisicdo que
contemple as principais orientacdes sobre formas de aquisicdo e tipologia museoldgica
que deve ser incorporada ao museu”. Ou seja, é preciso que a politica de acervo seja
construida de maneira coesa em relacdo a missao institucional e direcione todos os aspectos
relacionados a gestdo do acervo, tanto na construcdo de ferramentas para que ela ocorra,
como, por exemplo, o Sistema Acervo, quanto em documentacdes relacionadas ao acervo,
como no direcionamento de acdes de salvaguarda do Museu de Valores.

Para a construcdo da Politica de Acervo, é preciso atender ao Cédigo de Etica do
Icom para Museus, ao Cédigo de Etica do Conselho Federal de Museologia e 3 legislacdo
nacional vigente.

No momento, o Museu de Valores ndo possui um documento de politica de acervo
completo. O documento existente de aquisicdo e descarte formaliza o gerenciamento
do acervo do Museu de Valores perante outros departamentos necessdrios as acoes de
incorporacdo e alienacdo, como o Demap e o Deafi. Nele encontramos as diretrizes para a
incorporacdo das pecas, considerando os seguintesitens, que, apurados e atualizados, podem
servir para o inicio da politica de acervo que abordar, no minimo, os seguintes aspectos:

¢ Missdo institucional

¢ Vocacdo do acervo

¢ Administracdo do acervo

» Responsabilidades e tomada de decisdes
¢ Selecdo, incorporacdo e desincorporacao dos acervos
« Areas e énfase das colecdes
« Critérios de selecdo
-Lacunas encontradas nas colecoes e relevancia dos objetos que podem
ser adquiridos

52 Normatiza o Inventério Nacional dos Bens Culturais Musealizados em consondncia com o Decreto n° 8.124.

53 Estabelece os elementos de descricdo das informacdes sobre o acervo museoldgico, bibliografico e arquivistico que devem ser
declarados no Inventério Nacional dos Bens Culturais Musealizados.



« Tombamento
- Formas de aquisicdo
¢ Documentacdo e catalogacdo
* Inventario
* Baixa e descarte do acervo
- Possibilidade de cessdo de pecas a outras instituicbes, de maneira
alternativa a alienacdo
¢ Cuidados com o acervo
- Armazenamento e guarda
» Seguranca
* Préticas de conservacio
¢ Uso das colecbes
« Direitos autorais e de imagem
» Cessdo das colecdes e empréstimos — restricoes, pré-requisitos etc.

Para que areserva técnica cumpra a sua funcdo de forma adequada, deve-se levarem
consideracdo a seguranca, a guarda correta do acervo, pensando em integridade e controle
ambiental adequado. Os espagos de reserva técnica atendem a maioria das necessidades
de guarda e conservacgado das pecas, precisando de poucas melhorias, tais como:

¢ substituicdo das [dmpadas fluorescentes, usadas sem filtro, por ldmpadas de LED,

que emitem menos lux, sdo mais econdmicas e ndo emitem raio UV;

¢ troca dos armarios de guarda e organizacdo do acervo de tecnologia;

¢ modernizacdo do sistema de acesso com o uso de biometria;

¢ desenvolvimento de normas e padronizacdo de deslocamento de pecas da reserva

técnica para a drea expositiva;

¢ aprimoramento do sistema de seguranca e integracdo ao sistema de combate

a incéndio;

¢ plano de controle integrado de pragas dentro e fora das reservas técnicas;

¢ limpeza periddica seguindo as normas de conservacdo, sem produtos de limpeza,

em ambiente de casa-forte e reserva técnica;

¢ constituicdo de um espaco para quarentena;

¢ troca dos aparelhos de climatizacdo.

Com relacdo ao Programa de Acervo, recomendamos o desenvolvimento das
seguintes acoes:
¢ constituir, apds projeto de conceitualizacdo, um recorte patrimonial claro, para,
em sequida, definir a politica de aquisicdo e descarte;



¢ definir uma politica de conservacdo, restauracdo e guarda do acervo a partir da
definicdo do recorte patrimonial;

¢ regularizar aredacao de manuais, normas e demais documentos do Banco Central
quanto ao papel de cada unidade envolvida, com detalhamento de procedimentos,
rotinas e responsabilidades;

¢ realizar inventario do acervo numismatico assim que o novo sistema de controle
estiver implementado;

¢ continuar a aprimorar o Sistema Acervo, inclusive para disponibilizar informacdes
documentais e fotograficas para o pablico;

¢ finalizar a avaliagdo quantitativa e qualitativa do acervo numismatico.

4.7 Programa de Pesquisa

Esse programa tem como objetivo delinear as linhas de pesquisa que viabilizardo
a dinamizacdo das atividades da instituicdo, dentro de uma perspectiva integrada e
continua, pois entende-se que a pesquisa permeia todas as acdes do Museu de Valores. No
entanto, cabe pontuar aimportdncia da composicdo de uma equipe de pesquisadores e do
estabelecimento de convénios, parcerias e intercambios com instituicoes correlatas.
A pesquisa em instituicdes de cardter museoldgico se desenvolve a partir de
duas vertentes:
¢ Pesquisa basica: tem como base os acervos.
¢ Pesquisa aplicada: parte da pratica cotidiana da instituicdo, podendo abordar questdes
relacionadas ao edificio, normas de conservacdo, gestdo, pesquisas de publico,
comunicagdo, avaliacdo de exposicoes etc.

A pesquisa deve desempenhar um papel fundamental no cotidiano das instituicdes
museoldgicas. E pormeiodelaquesetornapossivelampliaraspossibilidadesde comunicacdo
dos bens culturais salvaguardados. Compreendida como atividade voltada para a producdo
de conhecimento, a pesquisa assegura uma visdo critica sobre determinados contextos e
realidades dos quais o objeto é testemunha.

O Museu de Valores possui uma série de publicagdes, que foram elaboradas como
ferramentas de comunicacdo do Museu de Valores e nos indicam as principais linhas de
atuacdo que a pesquisa deve seguir, em pelo menos trés eixos:

¢ Acervo artistico: explorar a biografia e temdticas da sua colecdo.

¢ Acervo numismatico e temas relacionados: estudar a histérias do acervo, das pecas,

histéria dos bancos e do dinheiro, evolucdo dos meios de pagamento.



¢ Educacdo econémica e financeira: ndo tem como foco o estudo dos conceitos
e fendmenos econémicos em si. Explora temas ligados a cidadania financeira, a
deficiéncia de conhecimento econdmico por parte da populacdo e fatores que
induzem a irracionalidade de escolhas por parte do cidadao, exploradas por areas
como a psicologia econémica.

Em relacdo 3 pesquisa do acervo artistico, poderia ser aprofundado o trabalho de
pesquisa realizado no projeto de reclassificacdo de acervo e de pesquisadores externos.
Uma forma de estimular o continuo processo de pesquisa por pesquisadores externos seria
a disponibiliza¢dao do banco de dados sobre o acervo na Internet, com a devida a¢do de
divulgacdo ao setor académico e da museologia.

Quanto ao acervo numismatico, serd necessario trabalho intenso de pesquisa, apds
a finalizacdo do trabalho de avaliacdo e inventdario. A pesquisa podera ser desenvolvida pela
equipe interna por meio de consulta a catdlogos, livros e extenso trabalho de pesquisa
no acervo documental do Banco Central. Para ampliar a pesquisa, o Museu de Valores
deveria estimular o estudo de seu acervo por pesquisadores externos, o que viabilizaria
outras formas de apropriacdo do acervo e novas abordagens que podem trazer grandes
beneficios e também visibilidade a instituicdo.

Para viabilizar o acesso, primeiramente serd essencial disponibilizar o banco de
dados do acervo numismatico na Internet, com fotos e informacdes bésicas alimentadas
pela equipe interna. Além disso, serd necessario um trabalho de divulgacdo sobre a
disponibilizacdo do acervo numismatico:

¢ aprofundar a relacdo com a comunidade numismatica;

¢ comunicar na pagina do Banco Central;

¢ fazer pedido de divulgacdo para diversas instituicdes ligadas a cultura e ao

patriménio, como Iphan, MinC, Icom, lcomon, entre outros;

¢ enviar correspondéncia para outros museus e centros de cultura;

¢ estreitar lacos com a academia por meio de promocdo de eventos internos e visitas

técnicas no Museu de Valores.

Além da disponibilizacdo do banco de dados, seria necesséria a criacdo de um espaco
no Museu de Valores, com condicdes de seguranca, para receber pesquisadores que
precisem desenvolver trabalhos in locu.

O Museu de Valores poderia também investir no lancamento de um concurso de
monografia sobre numismatica e colecdo de arte, com tematicas a serem definidas a
cada edicdo. Além de atrair pesquisadores, a pesquisa poderia servir de insumo para a
formulacdo de exposicdes tempordrias para o Museu de Valores.

Quanto as pesquisas de educa¢do econémica e financeira, poderiam ser desenvolvidas
em conjunto com outros departamentos do Banco Central. O foco das linhas de pesquisa sera
melhor definido apds a conclusdo do projeto de conceitualizacdo do Museu de Valores, que
desenhard, com detalhes, os subtemas a serem abordados em economia e educacao financeira.



A pesquisa aplicada pode ser dividida em trés linhas: pesquisa de normas e de
procedimentos; estudo de pUblico; e avaliacdo de exposicoes.

4.7.2.1 Pesquisa de normas e procedimentos

Como forma de padronizar as acdes do Museu de Valores, e para que o conhecimento
técnico ndo se perca, é desenvolvido um Manual de Procedimentos e Rotinas em todos os
departamentos do Banco Central. No Museu de Valores, o manual abarca acdes em diversos
setores do museu, dividido em Gestdo Museoldgica; Gestdo de Acervos; Exposicoes.

O Manual deverd ser revisto para que esteja de acordo com a Politica de Acervo, a ser
desenvolvida (ver item 4.6.3 Politica de Gestdo de Acervo).

Outro ponto a ser mencionado é o trabalho de sistematizacdo e avaliacdo do acervo
numismatico em andamento pelo Museu de Valores. Seria interessante divulgar o trabalho
inédito de gestdo de acervo desenvolvido pela equipe do Museu de Valores em uma
publicacdo, o que seria importante contribuicdo para o meio numismatico e académico.

4.7.2.2 Estudo de publico e avaliacdo de exposi¢oes

Conhecer o seu publico é essencial para o Museu de Valores, dada a sua funcdo
social. Atualmente, contabiliza-se o pUblico passando os dados do caderno de assinaturas
para o Sistema Avisi, mas ainda assim sdo dados superficiais.

Para melhor compreensdo do publico, podem ser iniciadas medidas simples, como
a aplicacdo de um questionario aos visitantes em dias pré-determinados ou ainda por
meio de questiondrios digitais a serem veiculados pelas redes sociais, com a intencdo de
compreender quais as expectativas do publico ao visitar o Museu, as preferéncias na visita
e as sugestdes de mudancas ou melhorias.

O Museu de Valores pode também firmar parcerias internas com outros
departamentos do Banco Central, como o Comun, que possam auxilid-lo com dados ja
existentes sobre a relacdo do pulblico com economia, dinheiro e com a Instituicdo, para, a
partir dessas informacoes, repensar modulos de sua exposicdo e seu programa educativo,
formulando novas formas de interacdo interna e externa.

O publico escolar também pode ser melhor compreendido por meio de um
estreitamento de relacionamento com secretarias, escolas e professores, com os quais se pode
estabelecer pesquisas continuadas de satisfacdo das visitas e novas tematicas de interesse.

Com relacdo ao Programa de Pesquisa, recomendamos o desenvolvimento das
seguintes acdes:

¢ realizar pesquisa minuciosa sobre a documentag¢ao existente no Banco Central

e eventualmente de outras fontes sobre a prépria instituicdo, o Museu de Valores,



0 espaco da Galeria, os acervos artistico e numismatico e assuntos correlatos que
alimentardo o Sistema Acervo e irdo subsidiar projetos expositivos futuros;

¢ aprofundar pesquisa histérica das pecas da colecdo numismatica, com a
contribuicdo da equipe interna e pesquisadores externos;

¢ disponibilizar o Sistema Acervo na Internet com informacdes sobre o acervo
artistico e numismatico;

¢ publicar livro em parceria sobre o processo de sistematizagdo, reavaliagdo e
gestado do acervo do Museu de Valores.

4.8 Programa Educativo Cultural

Maisdo que espacosde guardae contemplacdo de objetos, os museus foramassumindo
cada vez mais um papel educativo. Nesse aspecto, os museus vém sendo caracterizados
como locais que possuem uma forma prépria de desenvolver sua dimensdo educativa.

Aeducacdo deve ser um processo que ocorre em todos os espacos das instituicoes de
natureza museolégica. Compreendida como principio que orienta préticas e procedimentos
a partir da adocdo de distintos recursos, a educacdo em museus corresponde a préticas e
processos educativos nao Formais. As atividades educativas realizadas nesse espaco sao
de diferentes naturezas, que extrapolam a mera visita mediada a exposicdo, configurando-
se como peca essencial na extroversdo dos acervos e na difusdo da missdo institucional.
Busca-se uma abordagem ndo focada na transmissdo de informacdes, a exemplo de
leituras de textos e cartazes que deem grande peso aos conteldos ou visitas guiadas que
privilegiem a apresentacdo extensiva de conceitos.

Dessa forma, pretende-se que a acdo educativa do novo Museu de Valores, mais do que
prover informacao e conceitos de economia, promova no visitante reflexdo e dialogo sobre
o impacto da economia na vida de cada um e como a tomada de decisdo individual também
impacta na complexa teia da economia. Dessa forma, busca provocar o pensamento sobre
fendmenos econémicos e estimular o visitante a chegar as suas préprias conclusoes.

Tal como sugere a legislacdo e as diretrizes postuladas pelo Ibram, as acoes
educativo-culturais em instituicbes museoldgicas devem ocorrer de forma ampla e
diversificada, fundamentada no respeito a diversidade cultural e na construcdo participativa
e democrdtica do conhecimento, contribuindo, assim, para a criacdo de relacdes de
identificacdo, pertencimento e memdria local. Voltam-se, portanto, para toda a pluralidade
de pulblicos com os quais a instituicdo se relaciona, para além do publico escolar - tido
muitas vezes como o principal alvo dos programas educativos e culturais.

Partindo dessas premissas, o Programa Educativo e Cultural do Museu de Valores
deve focar na concepcao e execucao de projetos e atividades educativo-culturais
destinados a diferentes publicos e articulados com diferentes instituicdes, sempre tendo
como parametro a missdo delineada para o Museu de Valores.



4.8.1 Publicos-alvo

4.8.1.1 Pablico escolar

E o publico-alvo preferencial, na faixa etdria de 6 a 14 anos, e familias, sem
negligenciar outros publicos.

Em Brasilia, de acordo com o Censo Escolar de 2016, realizado pela Secretaria de
Estado de Educacdo do Distrito Federal (SEEDF),** as redes pUblica e privada atenderam
aproximadamente a 665 mil estudantes, sendo que a rede publica, pelo mesmo Censo,
responderia por quase 70% desse montante, com mais de 459 mil alunos matriculados
entre Ensino Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), educacdo especial®® e educacao profissional.

Grafico 11 - Alunos do Distrito Federal
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Grafico 12 — Alunos do Ensino Fundamental do Distrito Federal
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54 Disponivel em: http://www.educacao.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/censo_Caderno-de-Matriculas_2016.pdf. Acesso em:
20 ago. 2017.

55 Segundo a Lei n° 9.394, de 1996, que institui as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, trata-se de modalidade de
educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao.


http://www.educacao.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/censo_Caderno-de-Matrículas_2016.pdf

Os nimeros demonstram o grande potencial de ampliagdo de atendimento do
Museu de Valores, que pode ser alcancado por meio do estabelecimento de parceria com a
SEEDF para atendimento crescente de escolares e capacitacdo de professores para dialogar
com as plataformas do Museu de Valores.

Com a aprovacdo da BNCC, em dezembro de 2017, abre-se também uma
oportunidade para o Banco Central dialogar com a SEEDF sobre o desenvolvimento
de programa educativo que contemple as necessidades da rede publica de ensino e o
conteldo de educacdo financeira/econémica.

4.8.1.2 Publico especializado

O publico especializado se caracteriza pelo conhecimento e interesse especifico
pela tematica do Museu de Valores. Fazem parte desse publico as seguintes tipologias:
pesquisadores; estudantes de pdés-graduacdo (especializacdo, mestrado, doutorado);
numismatas; profissionais de arte; associacoes de classe e grupos de interesse; profissionais
de Bancos Centrais e de outros bancos.

O Museu de Valores deve ter atencdo especial com esse publico, na medida em
que pesquisadores e interessados no tema podem contribuir para as pesquisas, além de
atuarem como multiplicadores em seus meios.

Eimportante fazer um trabalho de comunicacdo especifico ao grupo de numismatas,
explicando que a mudanca de foco do Museu de Valores trard nova narrativa para as pecas
numismaticas e que ndo implicarad descarte do acervo.

4.8.1.3 Publicos com deficiéncia

Segundo a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS),* uma em cada sete pessoas apresenta
algum tipo de deficiéncia no mundo (aproximadamente 15% da populacdo), ou seja, mais de 1
bilhdo de pessoas. De acordo com o Ultimo censo de 2010, quase 24% da populacdo possui
algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva, motora, mental ou intelectual (Grafico 20). Desse
total, mais de 574 mil estdo localizadas em Brasilia (22,3% da populacdo residente).

56 Disponivel em: http://www.educacao.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/censo_Caderno-de-Matriculas_2016.pdf. Acesso em:
203ago. 2017.
57 OLIVEIRA, Luiza Maria Borges. Cartilha do censo 2010: Pessoas com deficiéncia. Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia

da Replblica (SDH/PR) / Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD) / Coordenacao-Geral do
Sistema de Informacdes sobre a Pessoa com Deficiéncia; Brasilia: SDH-PR/SNPD, 2012. 32 p.



Grafico 13 — Pessoas com deficiéncia no Brasil
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Para isso, é necessario o desenvolvimento de acdes direcionadas para a melhor
fruicdo desses publicos, tanto na exposicdo quanto nos materiais educacionais adaptados a
cada necessidade especial. Outro aspecto fundamental é a formacdo de pessoal capacitado,
em todas as instancias publicas do Museu de Valores (recepcionistas, guardas, educadores
etc.), para reconhecimento e atendimento adequados desses publicos.

4.8.1.4 Idosos

A crescente expectativa de vida no Brasil vem ampliando cada vez mais o niimero
de pessoas na faixa etdria acima de 65 anos, com perspectiva de chegar a mais de 25%
da populacdo.*® Pelas estatisticas, apesar de Brasilia ter um perfil mais jovem que a média
brasileira, deve-se atentar para a velocidade de envelhecimento da populacao.

O pUblico da terceiraidade constituiimportante parcela da populacdo ativa do pais, e
a participacdo dessa parcela no setor turistico vem aumentando nos Gltimos anos. Além da
atencdo a esse plblico como visitante potencial, sugere-se a organizacdo de um programa
de voluntariado, que integre ao Museu de Valores os servidores aposentados, que podem
atuar em varias atividades da instituicdo.

58 Projecdo da Populacdo das Unidades da Federacdo por sexo e idade: 2000-2030. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/
estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9109-projecao-da-populacao.html?=&t=resultados. Acesso em: 10 ago. 2017.


https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9109-projecao-da-populacao.html?=&t=resultados
https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9109-projecao-da-populacao.html?=&t=resultados

Grafico 14 - Participacdo dos idosos na populag¢do do Brasil
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4.8.1.5 Publico familiar e espontineo

O publico Familiar, por muitos anos negligenciado pelas instituicdes museoldgicas,
passou a ser foco de preocupacdo das acdes educativas pelo seu potencial de formacao
de plateia. Com o objetivo de incentivar a convivéncia educativa das diferentes geracdes,
acoes educacionais, jogos especificos e até a criacdo de espacos fisicos diferenciados dentro
das exposicoes podem ser desenvolvidos para esse publico. Além disso, é interessante
oferecer servigos como fraldario, restaurante ou cafeteria, banheiro-familia, entre outros,
para incentivar a permanéncia desse publico.

O desenvolvimento dessas acdes serd uma oportunidade para trazer reflexdes
quanto a educacao financeira em muitas familias, pois o tema dinheiro e finangas ainda é
considerado tabu na maioria dos lares.

4.8.1.6 Turistas
Esse potencial turistico da cidade deve ser melhor explorado pelo Museu de Valores.

4.8.1.7 Publico interno

O Museu de Valores é reconhecido pelos servidores do Banco Central. No
entanto, essa relacdo pode ser melhor explorada tanto pela maior visitacdo quanto pelo
envolvimento em projetos.

4.8.2.1 Visitas orientadas a exposi¢oes

As visitas orientadas constituem o principal canal de comunicacdo da acdo educativa com
0s publicos-alvo, em especial os grupos organizados, como o publico escolar. Como estratégia
educativa, trabalha-se com a perspectiva de propor novos olhares as exposicoes. Um bom
roteiro de visita deve, assim, levar em conta as caracteristicas e expectativas dos visitantes.



Eimportante que o tempo de permanéncia do visitante com mediacdo ndo extrapole
o tempo total de duas horas, pois a concentracdo do publico (independentemente da faixa
etdria), a obtencdo de conhecimento e o prazer ficam comprometidos.

4.8.2.2 Visitas educativas para o publico escolar

Para os museus, existe uma relacdo entre o curriculo formal e sua exposicdo. Pode-se
dizer que "os museus trabalham com o saber de referéncia tanto quanto a escola, porém
d3o a este saber uma organizacdo diferenciada, além de utilizarem linguagens préprias”
(MARANDINO, 2001, p. 93). O museu nao se confunde com a escola e tem cada vez mais
consolidado o seu papel no desenvolvimento individual e coletivo. Sdo identificados como
espacos de educacdondo formal, e essa caracterizacdo busca diferencid-los das experiéncias
formais de educacdo desenvolvidas no mundo escolar.

Considerando esse papeldos museus, recomenda-se que avisita permitaa participacdo
mediada do publico. Para tanto, serd necesséria a construcdo de diferentes roteiros de
visitas educativas para o publico escolar, tendo em vista a faixa etdria dos alunos. Esses
roteiros devem, na medida do possivel, ser desenvolvidos em parceria com a instituicdo de
ensino, para atender as demandas, as expectativas e aos conhecimentos prévios de cada
nivel de ensino. E também interessante que os professores sejam envolvidos na visita para
que a experiéncia possa ser desdobrada em sala de aula, prolongando o impacto da visita (ver
item 4.8.2 Atividades oferecidas pelo Programa Educativo —b. Formacdo de professores).

Quanto as escolas publicas, hd uma questdo que deve ser mencionada quanto a
dificuldade de realizacdo de visitas a museus devido ao custo e a dificuldade de garantir o
transporte gratuito. E importante dizer que a articulacdo entre “museu” e “escola” é uma
forma de contribuir que alunos mais carentes possam usufruir desses espacos culturais, em
geral ndo visitados, mesmo quando existe uma politica de gratuidade de bilheteria. Dada
essa questao, seria desejavel que o programa educativo considerasse o fornecimento de
transporte para viabilizar a visita desse publico especifico, de forma que contribuisse para
a democratiza¢ao do acesso a cultura e a educagdo.

Como forma de potencializar as visitas e o programa educativo, é recomendavel
que o Museu de Valores estabeleca parceria com a SEEDF com vistas ao desenvolvimento
de programa educativo que considere as necessidades e peculiaridades da rede publica,
auxiliando a introducdo do conteldo de educacdo econdmica e financeira no curriculo
das escolas, no dmbito da BNCC. Além disso, a parceria poderia contribuir para o
desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo das escolas quanto ao programa de formacao
de professores, com ainsercdo das visitas no planejamento anual das escolas, e para melhor
planejamento das atividades do Museu de Valores.

4.8.2.3 Formacgao de professores
Quando os professores procuram os museus, querem e desejam encontrar um
lugar alternativo a aprendizagem, além de se depararem com temas apresentados de



forma interdisciplinar. Dessa forma, para potencializar a visita, o Museu de Valores deverd
desenvolver encontros e cursos para professores e educadores, com a finalidade de
envolvé-los no processo de preparacdo da visita. A formacdo dos fornecedores terd como
objetivo ampliar o repertério dos professores acerca dos contetidos da exposicao, e também
capacita-los para o uso de jogos e atividades (ver item 4.4.5 Exposicoes virtuais) que possam
ser trabalhados em sala de aulas ou desenvolvidos pelos alunos em casa, com a familia.
Essa acdo poderia também acontecer de maneiraintegradaa outros museus do Distrito
Federal —seja pela proximidade fisica ao Museu de Valores, seja pela tematica, como é o caso
da Caixa Cultural, do Museu dos Correios e do Museu do Banco do Brasil —, compondo para o
professor cendrio mais atraente, pois ele, num Unico curso, poderia se habilitar e conhecer os
servicos e programas de visitas de varias instituicdes. Para os museus, essa integracdo seria
importante oportunidade de intercdmbio de conhecimento e otimizacdo de recursos.

4.8.2.4 Atendimento a familias e turistas

O Museu de Valores tem enorme potencial para ampliar o seu atendimento ao
pUblico espontaneo, especialmente a familias e turistas — como faz, por exemplo, o CCBB,
com as oficinas de férias oferecidas sobre educacdo financeira — ou ainda com jogos ou
outras interacdes possiveis com o acervo artistico.

Uma questdo a sersuperada é o funcionamento restrito do Museu de Valores aos Fins
de semana. Essa barreira deve ser vencida para um real incremento desses novos publicos.

4.8.2.5 Formagao continuada das equipes do Museu de Valores e do Banco Central
O Programa Educativo deve oferecer treinamento e capacitacdo continuada a sua equipe
e 3 equipe do Museu de Valores, por meio de processo continuo de leituras, discussdo e pesquisa.

4.8.2.6 Realizacdo de agdes com o publico interno

O Museu de Valores poderia desenvolver trabalhos com a populacdo interna do Banco
Central, realizaracbese programasem conjunto comoutras areas paragerarmaiorengajamento;
exercer atuacdo continuada de consciéncia funcional, na qual possa apoiar o Departamento de
Gestdo de Pessoas (Depes) tanto na recepcdo de novos servidores e terceirizados como na
formacdo constante da equipe, agindo como vetor de alinhamento institucional.

4.8.2.7 Seminarios e palestras

Alémda preocupacdo comaformacado evinculagdo com os professores e os colaboradores,
0 Museu de Valores deve periodicamente oferecer palestras e seminarios tematicos com
especialistas da instituicdo e convidados, a fim de divulgar suas pesquisas e seus programas.

Esses semindrios podem explorar aspectos relacionados a histéria institucional do
Banco Central, peculiaridades dos acervos, atualidades, como a ameaca do retorno dainflacao,
e ainda pode reunir especialistas sobre tendéncias do cenario macroeconémico mundial.



4.8.2.8 Publicacoes

E desejavel que o Programa Educativo atualize a linha de publicacdes do Museu de
Valores, podendo, inclusive, dispor de ferramentas digitais (jogos, simulacdes etc.) e de
aplicativos para maior acessibilidade a esses contetdos.

Com relacdo ao Programa Educativo Cultural, recomendamos, em resumo, o
desenvolvimento das seguintes acdes:

¢ desenhar esboco do programa educativo e publicacdes relacionados, considerando
0 novo posicionamento institucional e os publicos a serem atendidos;

¢ estabelecer convénio com a SEEDF para o desenvolvimento de projetos conjuntos,
que levem em conta o curriculo escolar estabelecido para as diferentes séries do
Ensino Fundamental e Médio (ver item 4.1.5.1 Parcerias externas) e também para
a formacdo de professores.

4.9 Programa de Difusao e Divulgacao

E responsavel pelas estratégias de comunicacdo e divulgacdo dos projetos desenvolvidos
pelo Museu de Valores, bem como pela disseminacdo, difusdo e consolidacdo da imagem
institucional dentro de uma perspectiva interna, local, regional, nacional e internacional.

A comunicacdo institucional tem como objetivo criar estratégias de divulgacao
da missdo e dos objetivos institucionais, usando diversas ferramentas, que abarcam
publicidade, imprensa, redes sociais e impressos, como folhetos e catdlogos, buscando
sempre a valorizacdo dos acervos, dos programas e das acoes do Museu de Valores.

Para isso, é importante pensar também sobre a comunicacdo interna da equipe,
formada por servidores e prestadores de servicos do Museu de Valores, atentando para a
funcdo social da museologia, que é o cerne das acbes do museu.

Com a mudanca do foco para economia, serd necessario desenvolver uma estratégia
de divulgacdo conjugada com o cronograma de implantacdo, direcionada a sociedade,
como atencdo especial a alguns grupos de interesse:

NUMISMATAS

Sao colecionadores apaixonados por moedas, cédulas e medalhas. SGo um publico
bem especifico e extremamente especializado, varios focam suas colecdes em um pequeno
pedaco do universo numismatico, como colecionadores de 960 réis. Terd que ser feito
um trabalho especial de comunicacdo para que este grupo compreenda que, apesar da
mudanca de foco, o0 acervo numismatico ainda serd de grande relevancia. E um publico
de grande importancia para a drea de pesquisas, que também tem potencial para serem
patronos do Museu de Valores (doacdes financeiras ou de pecas da mancolista).



APRECIADORES DE ARTE
E um grupo que tem como hobby a apreciacdo e o estudo de obras de arte, composto
por formadores de opinido sobre cultura e por mecenas/patronos em potencial.

ESCOLAS

Em geral, o contato inicial das criancas com o Museu de Valores acontece por meio de
visitas com a escola. Deve ser feito um trabalho de comunicacdo com os professores explicando
que economia € também assunto para criancas e que o Museu de Valores pode ajudar os
professores em varios aspectos educacionais por meio do Programa de Formacao de Professores
(ver item 4.8.2 Atividades oferecidas pelo Programa Educativo —b. Formacao de professores).

ECONOMISTAS E SETORISTAS DE ECONOMIA

O Museu de Valores vai abordar conceitos econémicos em linguagem leiga, com foco
na parcela da populacdo que ndo entende o tema e acha que economia ndo faz parte de
sua realidade. E importante ouvir os economistas para entender quais questdes deveriam
ser abordadas e ter o respaldo deles para dar maior credibilidade aos projetos.

A comunicacao institucional deve reforcar o posicionamento do Museu de Valores
comoreferénciaemeducacdao econémica, inclusive nos brindes distribuidos gratuitamente
e nos souvenirs vendidos na loja do Museu, que devem remeter a esse conceito.

Um fortalecimento no posicionamento do Museu de Valores deve ser feito dentro do
Banco Central, para que a Autarquia passe a ser ferramenta de difusdo do Museu de Valores.

E necessario também padronizar a comunicacdo do Museu de Valores, desenvolvendo
roteiro para uniformizar a divulgacdo das exposicoes e dos eventos.

A comunicacdo interna por esséncia deve “promover a interacdo e a troca de
informacao entre as instituicdes e os colaboradores”,* pois, quando esse fluxo se fragiliza,
hd falhas e bloqueio de informacoes.

Stefano (2016)% sugere um roteiro de cinco passos basicos (alinhamento, “sinais”
da marca”, planejamento de acdes internas, treinamento e acdes exclusivas) para uma boa
comunicacdo interna, que se mostra mais eficaz a partir do momento em que a equipe,
além de capacitacdo e de bom treinamento, incorpora os propésitos do museu no dia a dia
de trabalho; sente-se motivada quando o fluxo de informacbes necessarias para um bom
funcionamento se torna horizontal; e vé-se de forma mais participativa na instituicdo, por
vezes ndo apenas como funciondrios, mas também como parte do publico.

Dessa forma, acdes sdo destacadas para a equipe se integrar de forma mais
sustentavel, incluindo, em alguns casos, os servidores e terceirizados de outros
departamentos do Banco Central:

59 MENAN, Marcela Grubisich. Aimportancia da comunicagdo interna nas organizagoes. Faculdade de Inesul. Londrina. So Paulo, 2011.
60 STEFANO, Carlos Eduardo. Cultura de marcas e equipes internas. In: Reprograme p. 65 e 66.



¢ articular as colecbes de arte e de numismdtica como partes do Museu de Valores,
com possibilidade de didlogo entre si e com a histéria do Banco Central;

¢ realizar eventos para encorajar o puUblico interno a se engajar, assim como ja
aconteceram algumas vezes. Ja foram realizadas feiras de colecionismo mirim,
envolvendo filhos dos servidores. E possivel criar eventos na mesma linha, que
consigam colocar o Museu de Valores como algo familiar e positivo;

¢ fazer campanhas institucionais internas, explicando os rumos que estdo sendo
tomados, e convidando todos que trabalham nainstituicdo a terem uma participacdo
ativa no Museu de Valores, seja ajudando a criar conteldo, seja na divulgacdo. O mais
importante é conseguir que cada servidor saiba o papel do Museu de Valores dentro
do Banco Central e na sociedade;

¢ fazer treinamentos especificos para que as informacdes essenciais a comunicacdo
do museu se tornem horizontais e ndo se percam. Para uma comunicacdo mais
eficienterelacionadaaprogramacdodoMuseudeValores, osservidores, estagiarios,
menores aprendizes, segurancas e recepcionistas podem ser orientados sobre o
conteldo, para que o pUblico possa serinformado sobre exposicoes e materiais de
divulgacdo do museu;

¢ encarar a equipe interna do Museu de Valores e do Banco Central como publico
potencial, que pode fruir das exposicdes, dos materiais de divulgacdo e dialogar com
o museu. Criar canais para que isso seja possivel, disponibilizando meios de feedback.
Quando a participacdo desse tipo de publico é positiva, pode se tornar um catalisador
paraadivulgacdo "bocaaboca” dentro e forado localde trabalho, além da possibilidade
de virar assunto dentro das redes sociais, de forma a incentivar mais visitacoes;

¢ realizar reunides periddicas dentro do Museu de Valores para alinhamento dos
objetivos da equipe, e qualquer mudanca relevante deve ser comunicada a todos,
para evitar dissonancia no ritmo de trabalho;

¢ desenvolver materiais fisicos ou digitais exclusivos para a equipe do Museu
de Valores, que podem ser manuais de conduta, cartilhas informativas
sobre missdo, visdo e objetivos, material promocional, visando a difusdo de
informacao institucional;

¢ realizar eventos exclusivos para a equipe do Museu de Valores, que criem sentimento
de pertencimento e de orgulho por ser parte da instituicdo, como visita com
convidados, familia e mediacdo especial ou um dia voltado para palestras dadas por
qualquer pessoa da equipe, sobre assuntos afins ao museu. Todos possuem diferentes
tipos de conhecimento, e compartilha-los possibilita trocas produtivas entre pares.

Conjuntamente a essas acdes, existem diversas ferramentas de comunicacdo
possiveis para a divulgacdo interna do trabalho realizado pelo Museu de Valores para os
outros departamentos, da qual duas sdo bem populares nas empresas em geral, e inclusive
sdo usadas no Banco Central de forma eficaz: newsletter e Intranet.



NEWSLETTERE INTRANET

Como estratégia de comunicacdo institucional, o Museu de Valores ja se apropria
do espaco da Intranet por meio de atualizacdes sobre eventos e exposicdes e, em parceria
com o Comun, realiza a série “Dinheiro do Mundo” no canal Conexdo Real, divulgando o
acervo numismaético do Museu de Valores com matérias temdticas. Esse material também é
divulgado no perfil do Banco Central no Twitter, no Linkedin, no Instagram e no Facebook.
O Museu de Valores também pode se apropriar da newsletter como outra ferramenta de
divulgacdo parasede e regionais, com atualizacdo de informacdes sobre acontecimentos no
museu, participacdo em eventos da 4rea e de contelidos relacionados ao acervo, de forma
que valorize e desenvolva o sentimento de pertencimento dos servidores e terceirizados
em relacdo ao Museu de Valores.

A assessoria de imprensa deve atuar em trés frentes, relacionando-se com imprensa,
instituicbes afins e publico do Museu de Valores, de forma que cada evento, exposicdo e acao
sejam divulgados, podendo atrair mais pUblico. Os conteldos direcionados para esses trés tipos
de interlocutores podem ser bem parecidos, e os canais usados podem até ser os mesmos.

O contato com esse publico diverso deve se dar por meio de espacos da imprensa
reservados a divulgacdo cultural, publicagdes impressas, siteinstitucional, e-mail e redes sociais.

Pela sua distribuicdo ampla e popularidade, a midia impressa ainda é uma opc¢do em
potencial para comunicar as acdes do Museu de Valores, por meio de livretos de agenda
cultural e jornais.

O ambiente virtual também tem grande potencial de divulgacdo para o publico
interno e externo. E importante que esse trabalho seja feito por equipe de comunicacdo
gue tenha experiéncia na area cultural e de lazer.

O site do Banco Central possui espaco dedicado ao Museu de Valores, no qual
encontramos as informacoes de como chegar, telefone, apresentacdo do acervo, roteiro
para visitantes, plataforma de agendamento escolar, contetdos e publicacdes relacionadas
a exposicdo de longa duracdo, cartilhas e videos educacionais. No entanto, o ambiente é
pouco atrativo e muito limitado pela estrutura do site corporativo.

E recomendével que o Museu de Valores tenha um site préprio, construido de forma
estratégica para que possa ser divulgado de maneira mais eficiente. Uma url em que o
nome do museu esteja presente torna a sua marca identificavel e sélida dentro e fora do
Banco Central, o que pode se tornar importante mecanismo de divulgacdo e consolidacdo
da nova missdo institucional.

O conteldo do site e o seu desenho precisam ser retrabalhados e atualizados, pois
ainda falta um espaco de alimentacdo de conteldos relacionados as a¢des do museu e
espaco para “novidades”, destaques do acervo, curiosidades, etc.



A matéria "Dinheiro do Mundo”, que é divulgada na intranet para o publico interno,
por exemplo, é um conteldo estratégico para ser compartilhado no site do Museu de
Valores, ainda que compartilhada na pagina do Banco Central no Facebook.

A participacdo do Museu de Valores nesses espacos ainda é pequena. O conteldo
sobre o museu é divulgado periodicamente por meio dos perfis do Banco Central no
Instagram, no Facebook, no Twitter, no Linkedin e no Youtube, além do Flickr do museu,
que possui um catalogo das obras de arte.

Assim como no caso do site, a criacdo de perfis nessas redes especificamente para o
Museu de Valores torna seu nome mais expressivo e aproxima mais o publico da instituicdo.

Dessa forma, as redes sociais poderiam ser usadas para ampliar o acesso aos
programas, as exposicoes tempordarias e as demais acdes de comunicacdo do Museu bem
como aproveitar efemérides para compartilhar preciosidades da colecdo. Assim, o Museu
de Valores vai se aproximar do publico, e o publico vai se aproximar do Museu. Ao adotar
uma postura mais ativa nas redes sociais, vai exigir do administrador das redes uma gestao
mais eficaz, que seja capaz de responder, de forma tempestiva, comentarios imprevisiveis e
também negativos, sem comprometer a imagem do Banco Central.

Duas vezes por ano, o Ibram faz campanhas com o objetivo de “promover, divulgar
e valorizar os museus brasileiros, aumentar o publico visitante e intensificar a relacdo dos
museus com a sociedade”.®'

A Semana de Museus acontece na semana do dia 18 de maio, Dia Internacional dos
Museus. Para esse periodo, o Icom propde um tema para ser trabalhado nas a¢des dos
museus participantes. Conforme informado no sitedo Ibram,®? de 2003, inicio da campanha,
até 2016, a participacdo dos museus aumentou de 57 instituicdes para 1.070, e o nidmero
de eventos, de 207 para 3.079.

A Primavera de Museus tem uma proposta bem parecida com a da Semana de
Museus. O Ibramindica um tema a ser trabalhado pelos museus em a¢des, como exposicoes,
palestras e eventos. Desde o inicio da campanha, o nimero de museus participantes subiu
em média 18% por ano, e 0s eventos aumentaram em 21% ao ano.®

Ao se disponibilizar de maneira mais plena ao publico geral e especializado, torna
ainda mais frutifera a troca de conhecimento e a participacdo social do Museu, além de dar
maior visibilidade das acbes do Banco Central ao publico.

61 Disponivel em: http://www.museus.gov.br/acessoainformacao/acoes-e-programas/semana-nacional-de-museus/. Acesso em:
18 ago. 2017.

62 Idem.

63 Disponivel em: http://www.museus.gov.br/acessoainformacao/acoes-e-programas/primavera-dos-museus/. Acesso em: 18 ago. 2017.
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Lojas e cafés em museus, além de serem fontes de receita, fazem parte da
experiéncia do visitante, contribuindo para prolongar o tempo de visitacdo e tornar a visita
um programa atraente de lazer e cultura, em especial, nos fins de semana e feriados.

Dependendo da qualidade do estabelecimento comercial instalado, contribui
para que 0 Museu seja Um espaco que seja visitado mais de uma vez e, assim, torne-se
espaco de sociabilidade, onde o visitante encontre um local aprazivel para um ponto de
encontro, uma refeicdo, uma pausa ou até para um pequeno evento cultural. Ndo a toa,
museus e espacos culturais tém investido em café, lojinhas e até em restaurantes, trazendo
movimento para o local, o que traz ganhos tanto para a instituicdo museoldgica quanto
para o estabelecimento comercial nela instalado.

Dessa forma, justifica-se que o Museu de Valores instale um café ou restaurante,
que pode ser explorado ou terceirizado. Em todo caso, é importante que 0 espaco seja
harmonizado com o conceito e a identidade visual do Museu de Valores.

Quanto 3 loja, pode servir de incentivo a recordacdo do Museu de Valores e também
como fonte importante de divulgacdo e fortalecimento da marca. Os produtos comercializados
devem seguir a identidade e vocacdo do Museu de Valores, contribuindo, assim, para
disseminacao de sua missao e de seus objetivos. Além de produtos com a marca do Museu de
Valores, a loja deve comercializar com exclusividade todos os catdlogos e produtos que forem
gerados para acoes educativas ou exposicdes no Museu de Valores, temporarias ou itinerantes,
bem como produtos congéneres ligados a missdo do Museu, como livros e jogos pedagdgicos.

Além da loja e do café, o Museu de Valores também deve investir na criagdo e
melhoria dos espacos de convivéncia e permanéncia do pulblico no Museu de Valores,
com a incorporacdo de biblioteca, drea para leitura e descanso qualificada.

Como j& mencionado, o Museu de Valores distribui medalha-brinde ao publico
visitante, que reforca a imagem de museu numismatico.

Dada a mudanca de conceito do Museu de Valores, os brindes deveriam ser
repensados considerando a missdo e os objetivos, com o fim de reforcar a ideia de museu
de economia. Outros pontos a serem considerados sdo o custo de producdo e a questao
de sustentabilidade. Os brindes poderiam ser melhor aproveitados e valorizados se
fossem oferecidos em situacbes determinadas, como eventos especiais, ou se fizessem
parte de alguma acdo educativa especifica.

Com relacdo aos direitos autorais e de imagem, ndo hd total clareza quanto a
aplicacdo da legislacdo referente aos direitos autorais e de imagem. Torna-se mais sensivel
esse assunto a medida que o Museu de Valores assume postura mais proativa na divulgacdo
do seu acervo, dos seus programas e das suas acoes educativas, além da venda de produtos
na loja do Museu de Valores.



E de extrema importancia que o Museu de Valores formalize, nos diversos manuais
do Banco Central e em outros documentos, os procedimentos que envolvem reproducgao,
cessao, autorizacdo e aplicacdao das imagens dos acervos sob sua guarda. Ressalta-se
que esses procedimentos devem estar harmonizados com aqueles realizados pelo Mecir
quanto ao padrdo monetério vigente.

ComrelacdoaoProgramade Difusdoe Divulgacdo,recomendamosodesenvolvimento
das seguintes acoes:

¢ definir diretrizes com o Comun quanto as agoes de divulgag¢do e as campanhas do
novo Museu de Valores;

¢ iniciar as acbes de divulgacdo e comunicacdo, antes mesmo de o novo Museu de
Valores ser inaugurado;

¢ abrir as portas do Museu de Valores virtualmente para que os visitantes possam
vivenciar e opinar sobre as experiéncias do Museu;

¢ realizar consulta 3 Procuradoria Geral do Banco Central (PGBC) sobre direitos
autorais e de imagem.

4.10 Programa de Seguranca

O Programa de Seguranca abrange os aspectos relacionados a seguranca do
museu — edificacdo, acervo e publicos interno e externo, sistemas, equipamentos e
instalacoes —, definindo rotinas de seguranca e emergéncia.

Sabemos que o Museu de Valores, por compartilhar o espaco com a prépria sede
do Banco Central, tem uma condicdo de seguranca rigorosa. Em funcdo do elevado nivel
de seguranca patrimonial, impde-se uma série de limitacdes e barreiras para o acesso ao
Museu de Valores, que, para alguns publicos, intimida a visitacao.

Mesmo assim, o Museu de Valoresaindarequerespecificidades e adequacdesaalguns
dispositivos especificos de seguranca apontados no relatério de consultoria especializada
em seguranca da empresa Eletrician & Building Engenharia. Foi desenvolvido um conjunto
de diretrizes para o programa de seguranca do Museu de Valores, considerando solucoes
de infraestrutura e atitudinal, cuja execucdo ainda se encontra em curso.

Algumas questdes foram ja tratadas neste Plano Museoldgico, como o fluxo de pessoas
pelo prédio e o leiaute das areas expograficas, minimizadas com uma mudanca de leiaute da
area expositiva de longa duracdo. O espaco ganhou maior fluidez de acesso, mas ainda conta
com uma limitacdo do niimero de visitantes simultdneos, 80 pessoas, ou de um total teérico
de 122.880°% pessoas por ano. Considerando a intencdo do Museu de Valores de aumento de
alcance, avalia-se que um dos fatores limitantes para o aumento do nimero de visitantes é

64 Total = 80 pessoas x 8 horas diarias x 4 dias da semana x 4 semanas x 12 meses = 122.880.



a propria estrutura fisica atual. Além disso, outro fator seria a rotina de acesso ao prédio, que
envolve identificacdo e passagem pelo portico de seguranca, também obrigatdria aos visitantes
do Museu de Valores. Um aumento de fluxo poderia levar a uma longa fila de espera, o que
poderia trazer prejuizo para outros visitantes Banco Central, pois também demorariam mais
a entrar no prédio. Dessa forma, nivel de seguranca reduzido e acesso independente para
visitantes poderiam evitar possiveis gargalos e problemas decorrentes de um grande fluxo
de visitantes. Ainda com relacdo ao acesso no interior do prédio, ha a questdo de segregacdo
dos publicos interno e externo. A integragdo dos acervos em um mesmo espaco fisico e 0
acesso independente e exclusivo para visitantes poderiam praticamente eliminar o risco. A
integracgdo dos acervos poderia trazer outros beneficios, como possibilidade de uma narrativa
mais coerente entre os dois acervos e também maior visitacdo ao acervo de arte.

Com relacdo ao Programa de Seguranca, recomendamos o desenvolvimento das
seguintes acoes:
¢ avaliar, em conjunto, com o Deseg e Demap quais indicacdes j& apontadas pela
consultoria e seguranca serdo priorizadas para o periodo do Plano;
¢ trabalhar em conjunto com o Deseg e Demap na definicdo e aplica¢do dos
principios de seguranca nas dreas expositivas e complementares do “novo Museu”.

4.11 Programa de Acessibilidade

Além de ser obrigacdo legal prevista na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015), a acessibilidade é um fator de cidadania.
A acessibilidade esta relacionada ao acesso intelectual, cognitivo e atitudinal. Dessa forma, a
promocao da acessibilidade deve ser estruturada como uma questdo mais ampla, além das
barreiras arquitetonicas, com o objetivo de inclusdo e integragao.

Deve-se considerar uma solucdo abrangente, com a implantacdo de recursos de
apoio multissensoriais, como forma de auxiliar a compreensao de pessoas com deficiéncias
visuais, auditivas, fisicas e intelectuais aos conteldos apresentados na exposicdo, e também
treinamento para o atendimento desse publico. Vale registrar que adaptacdes dessa
natureza trazem beneficio ndo sé para esse publico mas também para outros publicos,
como criancas e idosos, melhorando a experiéncia de visitacdo.

Nessa perspectiva, as questdes relativas a acessibilidade devem perpassar todos
os programas do Plano Museoldgico e devem ser permanentemente consideradas ao
longo do processo de construcdo de um novo Museu. A recomendacdo para o Programa
para este periodo compreende o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade que
servirdo de base e orientacdo para o desenvolvimento do levantamento de necessidades
arquitetdnicas, do projeto expogréfico e do programa educativo.
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Glossario

Acervo — Grupo montado e organizado de objetos com
informacoes relacionadas ou outro material documentado
do qual o armazenamento, tratamento e estudo sdo de
responsabilidade do museu.

Acessibilidade — Conjunto de condicoes e possibilidades de alcance a
todas as pessoas que permita a plena participacdo nas atividades sociais,
econdmicas e culturais. Dessa forma, considera-se acessibilidade como
universal, relacionada ao acesso intelectual, cognitivo e atitudinal.

Cadeia de Valor - Instrumento de gestdo que explicita o fluxo de agregacdo de
valor, ou seja, mostra que os resultados de um trabalho sdo insumo para outro trabalho
até a entrega do produto final.

Camada pictérica — Camada de tinta que recobre um suporte (papel, madeira, tela, metal
entre outros).

Cidadania financeira — Exercicio dos direitos que viabilizam comportamento financeiramente
responsavel e participacdo consciente no sistema financeiro do pais, contribuindo para o
bem-estar financeiro da populacdo e paraasolidez e a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional.
Conservacao — Conjunto de medidas e a¢bes indiretas, a exemplo do controle ambiental, que
ndo interferem nos materiais e
estruturasdosbens, com o objetivo
de evitar e minimizar futuras
deterioracdes ou perdas em bens,
sem modificar a aparéncia.
Contratodegestao-Instrumento
firmado entre o Poder Publico
e a entidade qualificada como
OS, com vistas a formacdo de
parceria entre as partes para
fomento e execucdo de atividades
relativas as dareas dirigidas ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a
protecdo e preservacdao do meio
ambiente, a cultura e a salde.
Craquelamento ou Craquelé -
Situacdo em que a tinta de uma
superficie estd quebradica, com
rachaduras.




Economia comportamental — Area de conhecimento que estuda como os fatores
psicoldgicos, sociais, cognitivos e emocionais afetam o processo de tomada de decisdes de
individuos e instituicoes, interferindo consequentemente no resultado ou produto final.
Educacgao financeira — Processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram
a sua compreensdo em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira que, com
informacdo, formacdo e orientacdo, possam desenvolver os valores e as competéncias
necessarios para se tornarem mais conscientes das oportunidades e dos riscos neles
envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e
adotar outras acées que melhorem o seu bem-estar.

Estatuto dos Museus—Marco regulatério para o segmento museoldgico, institucionalizado
pela Lei n® 11.904, de 14 de janeiro de 2009.

Estratégia Nacional de Educacdo Financeira — Politica governamental instituida pelo
Decreto n° 7.397, de 2010, que tem como finalidade promover a educacdo financeira e
previdenciaria e contribuir para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do
sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes pelos consumidores.
Expografia — Conjunto de técnicas para o desenvolvimento de uma exposicdo que envolve
a definicdo da linguagem e do design da exposicdo, o que abrange a criacdo de circuitos,
suportes expositivos, recursos multimeios e projeto grafico (programacao visual, diagramacao
de textos explicativos, imagens, legendas, além de outros recursos comunicacionais).
Gamification— Aplicacdo de elementos de jogos e técnicas de design de jogos digitais para
problemas reais, tanto para o meio corporativo quanto para desafios de impacto social.
Governanga — Conjunto de normas e procedimentos que norteiam as decisdes e as
instancias de poder que as deliberam. E o sistema pelo qual as instituicdes sdo dirigidas.
Inclusdo financeira — Processo de efetivo acesso e uso pela populacdo de servicos
financeiros adequados as suas necessidades, contribuindo com sua qualidade de vida.
Indicador — E uma métrica de gestdo, qualitativa ou quantitativa, que permite aferir se os
objetivos estdo sendo alcancados e monitorar e avaliar as instituicoes.

Fundo de endowment ou Fundo patrimonial — Fundos constituidos por doacoes,
estruturados para constituir um patrimonio perpétuo que é gerido de forma que o
principal se mantenha e sé os rendimentos (ou parte deles) sejam usados para manutencao,
expansao e promocdo da atividade beneficiada.

Meios de pagamento — Ativos que possuem liquidez imediata, ou seja, podem ser usados
instantaneamente para intermediar um pagamento a exemplo das cédulas e moedas.
Organiza¢oes da sociedade civil de interesse publico (Oscip) — Qualificacdo que a
Administracdo outorga a uma entidade privada, sem fins lucrativos, que tenham sido
constituidas e em funcionamento regular por trés anos no minimo e cuja finalidade seja, entre
outras previstas na lei: promocdo da assisténcia social ou da cultura; defesa e conservacdo
do patriménio histérico e artistico; promocdo gratuita da educacdo ou da saude; defesa,
preservacao e conservacao do meio ambiente e promoc¢do do desenvolvimento sustentavel



ou do voluntariado. Podem receber incentivos financeiros por meio do Termo de Parceria
assinado com o Poder Publico, que tem a prerrogativa de fiscaliza-las. Sdo reguladas pela Lei
9.790, de 23 de marco de 1999.

Organizagdo social (OS) — Qualificacdo que a Administracdo concede a uma entidade
privada, sem fins lucrativos, para desempenhar servicos de interesse da comunidade, com
incentivo e fiscalizacdo pelo Poder Publico, mediante vinculo juridico instituido por meio
de Contrato de Gest3o. E regulada pela Lei n° 9.637, de 15 de maio de 1998.

Projeto expografico — Projeto da exposicdo que relne, de forma coordenada, todos os
processos envolvidos na producdo de uma exposicdo, que engloba desde o planejamento
dos espacos, acervos e acdes educativas até a montagem e desmontagem.

Plano museolégico — Além de obrigacdo legal dos museus brasileiros, é ferramenta
basica do planejamento estratégico. Da subsidios conceituais e técnicos, e permite a
definicdo, o ordenamento e a priorizacdo dos objetivos e das acdes de cada uma de suas
areas de funcionamento.

Politica Nacional de Museus - Politica publica com o objetivo de promover a valorizacdo,
a preservacdo e a fruicdo do patrimonio cultural brasileiro, considerado como um dos
dispositivos de inclusdo social e cidadania, por meio do desenvolvimento e da revitalizacdo das
instituicdes museoldgicas existentes e pelo fomento a criacdo de novos processos de producao
e institucionalizacdo e memdrias constitutivas da diversidade social, étnica e cultural do pafs.
Politica de gestdo do acervo — Documento que descreve a vocacdo do acervo do museu e
sistematiza principios, critérios, métodos e procedimentos técnicos e administrativos com
vistas a preservacao, a aquisicdo, ao empréstimo, ao descarte, a seguranca e a preservacao
e conservacao das diversas tipologias de acervo do museu.

Preservacdo — Conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa, politica e
operacional que contribuem direta ou indiretamente para a preservacdo da integridade
dos materiais.

RDR-Sistema constituido e implementado no Banco Central que se destina ao registro dos
contatos com o cidaddo e das providéncias adotadas com relacdo a dendncias, reclamacoes
e pedidos de informacdo, além de criticas e elogios.

Recorte patrimonial - Conjunto de bens materiais e imateriais a serem preservados pela
instituicdo de forma que ela consiga concretizar sua missdo institucional.

Reserva Técnica — Espaco destinado a garantir a preservacdo dos objetos do acervo
museoldgico que ndo estdo em exposicdo e que deve atender a diversas regras seguranca,
preservacao e Conservacao.

Restauragao ou restauro — Conjunto de medidas que objetivam a estabilizacdo ou a
reversdo de danos fisicos ou quimicos adquiridos pelo bem ao longo do tempo e do uso,
intervindo de modo a ndo comprometer sua integridade e seu cardter histérico.

Sujidade - Poeira e fragmentos sélidos, organicos ou nao.

Tesauro ou Thesaurus — Instrumento de controle terminolégico adotado por sistemas
de informacado para garantir maior precisdo na indexacdo/recuperacdo de informacdes. E
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uma linguagem documentdria cujos termos representam um (nico conceito ou ideia e se
relacionam semantica e logicamente.

Termo de Parceria — Instrumento passivel de ser firmado entre o Poder Publico e as
entidades qualificadas como Oscip, indica direitos, responsabilidades e obrigacdes das
partes para o fomento e a execucdo das atividades de interesse publico.




AAMV - Associacdo Amigos do Museu de

Valores

ADM - Manual de Organizacdo Administrativa

BCB - Banco Central do Brasil

BNCC — Base Nacional Comum Curricular

Citéco — Cité de l'economie et de la Monnaie (Cidade da
Economia e da Moeda)

CMN - Conselho Monetario Nacional

Comun - Departamento de Comunicacao

Conef — Comité Nacional de Educacdo Financeira

Coremec — Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados
Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacdo
CVM — Comissdo de Valores Mobiliarios

Deinf - Departamento de Tecnologia da Informacao
Demap-Departamento de Infraestrutura e Gestao Patrimonial
Depef — Departamento de Promocao da Cidadania Financeira
Depes — Departamento de Gestdo de Pessoas

Deseg — Departamento de Seguranca

Direc — Area de Relacionamento Institucional e Cidadania
Enef — Estratégia Nacional de Educacdo Financeira

FMI - Fundo Monetério Internacional

IDM — Instituto Dragdo do Mar

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Ibram — Instituto Brasileiro de Museus

lcom - International Council of Museums (Conselho
Internacional de Museus)

lcomon — International Committee for Money and Banking
(Comité Internacional para Museus de Valores e Bancos)
Iphan — Instituto do Patrimonio Histérico Nacional

Mapa — Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento
MAR - Museu de Arte do Rio

Mare — Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado
Masp — Museu de Arte de S3o Paulo

MAST — Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

MCTIC — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes
MEC — Ministério da Educacdo

MHN — Museu Histérico Nacional



Mide — Museo Interactivo de Economia

MinC — Ministério da Cultura

MNBA — Museu Nacional de Belas Artes

MP — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

MPA — Manual de Servico de Patrimdnio do Banco Central do Brasil
MPR — Manual de Procedimentos e Rotinas do Museu de Valores

OCDE - Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (Organization for
Economic Co-operation and Development — OECD)

OMS - Organizacdo Mundial de Saldde

OS - Organizacao social

Oscip — Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico

PE — Processo eletrénico

Pisa— Programme for International Student Assessment (Programa Internacional de Avaliacdo
de Estudantes)

PNM — Politica Nacional de Museus PNM

Previc — Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar

PT — Processo de trabalho

RDR - Sistema de Registro de Demandas do Cidadao

RFID — Radio-frequency identification (identificacdo por radiofrequéncia)
Rl — Regimento Interno do Banco Central do Brasil

Secre/Surel — Secretaria de Rela¢des Institucionais

SEEDF — Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal

SFN — Sistema Financeiro Nacional

Sisbacen — Sistema de Informacdes do Banco Central

Susep — Superintendéncia de Seguros Privados

UniBC — Universidade Banco Central
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Indlcadores

Desempenho




1. Programa Institucional e Gestdo
¢ NUmero de pecas cedidas para exposicoes
¢ NUmero de exposicoes
¢ NUmero de doacdes recebidas
¢ NUmero de RDRs respondidos
¢ Ndmero de reclamacdes
¢ Ranking do Museu de Valores Trip Advisor
¢ NUmero de aberturas no final de semana

2. Programa de Financiamento
¢ Custo por visitante

3. Programa Arquiteténico
¢ NUmero de ordens de servicos abertas para manutencdo

4. Programa de Exposicoes
¢ NUmero de exposicoes temporarias realizadas
¢ NUmero de eventos realizados
¢ NUmero de visitantes em exposicoes de terceiros com obras do Museu

5. Programa de Gestdo de Pessoas
¢ Capacitacao
» Porcentagem de servidores sem nenhum evento de capacitacdo no ano
- Porcentagem de servidores com uma capacitacdo no ano
 Porcentagem de servidores com mais de uma capacitacdo no ano

6. Programa de Seguranca
¢ NUmero de incidéncias de seguranca

7. Programa Educativo-Cultural
¢ NUmero de visitantes
¢ Numero de escolas atendidas
 Porcentagem de rede publica
» Porcentagem de rede particular
¢ NUmero de publicacdes distribuidas
¢ Quantidade de meses com servico educativo contratado



8. Programa de Acervo
¢ Realizacdo de inventario
- Porcentagem de realizacdo do acervo de arte
» porcentagem de realizacdo do acervo numismatico
¢ Estado de conservacdo do acervo
- Porcentagem de obras de arte museoldgicas em bom estado
» Porcentagem de obras do acervo numismatico em bom estado
¢ NUmero de dias com indicadores ambientais em desacordo
¢ NUmero de movimentacdes de obras para decoracdo/ambientacdo

9. Programa de Pesquisa
¢ NUmero de pesquisadores e alunos atendidos

10. Programa de Difusdo e Divulgacao
¢ NUmero de downloads
¢ NUmero de matérias na Intranet
¢ NUmero de publicacdes nas redes sociais

11. Programa de Acessibilidade
¢ NUmero de incidentes ou reclamacdes com questdes ligadas a acessibilidade
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