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Densidade Demografica - 2016
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206 milhoes de habitantes
160 milhoes de adultos

Fontes: IBGE

- Maior concentracao nas regides Sul, Sudeste e Nordeste
- Baixa densidade demografica nas regioes Norte e Centro-Oeste
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Adultos com relacionamento bancario
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Fonte: Informagdes remetidas ao BCB por instituicdes autorizadas.
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Pontos de Atendimento

Municipios por faixa de quantidade de pontos de atendimento por 10.000 adultos

2005 2010 2015

Escala Municipios

[ 1o 0

Escala Municipios

Escala Municipios

0 25 0 0 [ To-12 3
0- 2 111 0- 2 3 [2-18 263
218 2.533 21 8 631 s o35 1.519
B s 15 2114 w8 15 1677 B Acmade1s 3785

Acima de 3.254
15

Acima de 782
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2005 2010 2015 Escala
Total de pontos de atendimento 156.798 264.406 276.389 |:| 0
Agéncias bancarias 17.707 18.519 23.154 |:| 0-1 2
Postos de atendimento 9.658 12.143 14.710 |:| 2--1 8
Postos eletrdnicos 27.958 38.119 34.903 B 38--1 15
Correspondentes 101.475 195.625 203.622 Il Acimade 15

Fonte: Informagdes remetidas ao BCB por institui¢ées autorizadas.
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Endividamento
e Comprometimento de Renda

* Os consumidores de menor faixa de renda sao 0s mais numerosos
entre os tomadores de crédito e sao também os que tém um maior
comprometimento de sua renda com o servico do crédito

* Porisso, esse segmento de menor renda pede atencao especial sobre
os indicadores de endividamento, comprometimento de renda e
inadimpléncia pela estreita relacao desses indicadores com a
estabilidade do SFN e com a saude financeira do cidadao

e Esses aspectos ressaltam a importancia e o desafio que é tratar do uso
consciente do crédito em nossas acoes de educacao financeira, pois €
a parcela mais vulneravel da populacao, com menor nivel educacional
e maior propensao para o endividamento
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Endividamento
e Comprometimento de Renda

* Em 2015 e em 2016, o segmento de baixa renda teve o maior
percentual de comprometimento de renda dentre os tomadores de
crédito, ou seja, quem esta nessa faixa de renda compromete
mensalmente parcela mais substancial de sua renda para servicos da
divida

* Por outro lado, a medida que a renda sobe, o peso da divida cai.
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Inadimpléncia

O que se percebe é que a inclusao financeira tem que,
necessariamente, vir acompanhada de acdes da educacao financeira

* O objetivo € auxiliar o cidadao na gestao de suas financas pessoais
para que o peso dos compromissos financeiros nao afete parte
consideravel do orcamento familiar

 Tudo isso, para evitar atrasos com as despesas fixas, com o aluguel,
educacao, agua, energia, prestacoes de empréstimos bancarios, etc.

* Ouseja, areceita é simples: evitar passar do endividamento para um
elevado comprometimento de renda e para o risco de inadimpléncia,
com consequéncias indesejaveis para o sistema e o cidadao
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Transagoes: canais convencionais, ou canais eletronicos e digitais?
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Fonte: Informag6es remetidas ao BCB por instituigdes autorizadas.
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Quanto menor o nivel educacional ou a renda, menor o uso da Internet
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Fonte: Jornal NEXO, usando dados da PNAD 2014 10
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69% dos adultos* tem nivel educacional baixo

desses:

v’ 27% s3o analfabetos funcionais

v 42% s3o classificados em nivel elementar

e J|eitura de textos médios

e pequenas inferéncias

» operagoes basicas (total de uma compra, troco, valor de
prestacdes sem juros)

* nao dominam o calculo de porcentagem ou propor¢ao

* faixa etdria de 15 a 64 anos

Fonte: Indicador de Alfabetismo Funcional 2015. IPM-Ibope, Acdo Educativa
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Pesquisa sobre nivel de educag¢ao financeira da populacao
INFE/OCDE (2015)

* Principal questionario sobre educacao e inclusao financeira da Rede
Internacional de Educacao (INFE), vinculada a Organizacao para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE)

 BCB convidado a representar o Brasil. Devera ser repetida em 2017
* Amostra: aproximadamente 2 mil pessoas entre 18 e 79 anos

e A pesquisa visa a compreender como o Brasil esta posicionado com
relacao a educacao financeira em comparacao com outros paises em
Conhecimento, Atitude e Comportamento

Fonte: Pesquisa BC/Serasa Experian (2015)
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Pesquisa sobre nivel de educag¢ao financeira da populacao
INFE/OCDE (2015)

0 :
48% dos entrevistados respondeu corretamente a pelo menos

cinco de sete questdes sobre conhecimentos em educacao
financeira

78% da populagio compreende o conceito de juros pagos em
empréstimo

27% compreende o conceito de inflacdo
65% compreende o conceito de valor do dinheiro no tempo

0 . .
84A) compreende conceitos de risco e retorno

Fonte: Pesquisa BC/Serasa Experian (2015)
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Pesquisa sobre nivel de educag¢ao financeira da populacao
INFE/OCDE (2015)

* 69% da populacio entrevistada ndo poupou (poupanca formal) nenhuma
parte de seus rendimentos nos ultimos 12 meses

* 14,8% da populacdo entrevistada afirmou ter guardado dinheiro em casa

* 25,6% afirmou ter guardado dinheiro em conta poupanca

Nos ultimos 12 meses vocé tem poupado alguma parte dos seus rendimentos?

mSim

~

Nao

Fonte: Pesquisa BC/Serasa Experian (2015)
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Pesquisa sobre nivel de educag¢ao financeira da populacao
INFE/OCDE (2015)

Uso de produtos financeiros

Cartdo de crédito 45,0
Carnés de lojas
Conta Poupanca
Cheque especial
Empréstimo pessoal

Financiamento de...
Crédito consignado

Financiamento de...

Previdéncia Privada

Fonte: Pesquisa BC/Serasa Experian (2015)
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Pesquisa sobre uso e qualidade dos servigos financeiros
BCB (2014)

 Amostra: cerca de 2500 pessoas maiores de 15 anos distribuidas
proporcionalmente pelas regidoes do Brasil

Principais temas avaliados: A posse e o uso de contas bancarias, o

planejamento financeiro e a poupanca, o acesso ao crédito e aos
canais de atendimento

Fonte: Pesquisa BC: Uso e qualidade dos servicos financeiros (2014)
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Pesquisa sobre uso e qualidade dos servigos financeiros
BCB (2014)

 Mais de 70% da populacao brasileira faz uso frequente de uma conta
bancaria, e a maioria (63%) ja poupou ao menos uma vez

* 0O excedente financeiro mensal é condicao determinante na decisao
de poupar. O estudo mostra ainda que, em geral, o brasileiro se diz
satisfeito com o sistema de crédito disponivel e com servicos e canais
de atendimento oferecidos

Fonte: Pesquisa BC: Uso e qualidade dos servicos financeiros (2014)
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Pesquisa sobre uso e qualidade dos servigos financeiros
BCB (2014)

Entrevistados que nao pagaram o total da fatura

70% 65%
60%
50%
37%

40% 339
30%
20%
10%

0%

Pagou o valor minimo da fatura Parcelou a fatura (parcelamento Ficou sem pagar a fatura
na maioria das vezes gue vem pronto na fatura) pelo (mesmo parcelada) pelo menos
menos uma vez uma vez.

Fonte: Pesquisa BC: Uso e qualidade dos servicos financeiros (2014)
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O que podemos concluir até aqui:

* A populacao brasileira esta se tornando cada vez mais
bancarizada, cada vez mais financeiramente incluida

* E cada vez maior a utilizacdo de tecnologias digitais e de
telecomunicacdes no acesso a servicos financeiros

* Por outro lado, a populacao € bastante heterogénea, o nivel de
leitura e compreensao de textos e numeros ainda é baixo, os
produtos e servicos financeiros estao cada dia mais complexos
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O que podemos concluir até aqui:

* Os ganhos para a sociedade com o uso dos pagamentos por meios
eletronicos ou digitais sao inequivocos, tanto em custos, quanto em
velocidade e conveniéncia nos pagamentos

O BC continuara atuando na promoc¢ao de um ambiente competitivo,
dinamico e pro-inovacao

 Devemos buscar a universalizacao da oferta, tornando-a mais
inclusiva, mais eficiente, mais segura e com menores custos

 Nossas medidas visam a maior eficiéncia do mercado de pagamentos
eletronicos ou digitais, estimulando a participacao de novos entrantes
e o desenvolvimento de novas tecnologias
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Qual é o papel da educacgao financeira na saude
financeira dos cidadaos, na estabilidade do SFN e no
desenvolvimento socioeconOmico?

O que o Banco Central esta fazendo em prol da
educacao financeira?
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— Compreensao de
produtos e servicos
financeiros (riscos e

_ N oportunidades
Cidadaos com P )

cacao informac3o, — Escolhas conscientes

AUICENTEL formagao e — Gerenciamento do
orientagao orcamento familiar,
dividas e investimentos

— Planejamento do futuro
pessoal/familiar

Sociedade economicamente fortalecida



QE et Do Educacao financeira — O que €? Para que?

Realizacao de sonhos e projetos

Quando e como usar -
o crédito R
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Missao do BC

Assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e
um sistema financeiro solido e eficiente.

contribuem para...

EDUCACAO INCLUSAO PROTECAO cidadania financeira

eficiéncia do SFN

estabilidade economica
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Ciclo virtuoso da Cidadania Financeira

eficiéncia do SFN

oferta: desenvolvimento

S ELERIE da industria financeira _
Desenvolvimento

financeira da ~ _ mel
socioeconomico

populagdo demanda: acesso ao

sistema financeiro
formal / melhoria da
. qualidadedevida -
Hualidade de vida

mais poupanga e
investimento
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Agenda BC+

Tornar publica a Agenda de Trabalho do BC
Questoes estruturais do BC e do SFN

v

4 pilares tematicos

Mais Cidadania Financeira . ' Legislacdo mais moderna
SFN mais eficiente '



Al.
A2.
A3.
A4,
A5.
Ab.
A7.
A8.
A9.

e e Promovendo a Educacao Financeira

J Mais Cidadania Financeira

Aumentar o nivel de educacgao financeira do brasileiro

Aperfeigoar os mecanismos de solu¢ao de conflitos entre o cidadao e o SFN

Adotar Sistema de Acompanhamento online de Demandas — Mddulo Cidadao

Criar o Comité de Assuntos de Relacionamento do Cidadao com o Sistema Financeiro e o BC
Implementar a Politica de Dados Abertos e lancar o Portal de Dados Abertos do BC
Desenvolver novo site do Banco Central do Brasil

Ampliar a inser¢ao do BC nas midias sociais

Desenvolver indicadores de cidadania financeira e avaliar os impactos das agoes do BC

Adotar politica de Relacionamento do BC com o Cidadao



Uootas Promovendo a Educacao Financeira

Perfis u Contetido n Menu Busca B Rodapé n Sobre Acessibilidade B Ambiente de Treinamento B Login

e
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2 protegdo e a inclusdo

cidadalgia financeira.
financeira
Crédito e Gestdo de Consumo Planejado e Poupanca e Prevencdo e Relacionamento com
Dividas Consciente Investimento Protecdo o SFN
Vocé esta aqui: Pégina Principa Tweet 17
Busca E

n Como o programa Cidadania

4 1 Financeira pode ajudar sua
Perfis V i IJA YAR - organizagao a ser mais
eficiente?
85 Estou endividado i
[ |~ O contetido do programa Cidadania
Y 2 Financeira pode ser personalizado
4.8 Quero me planejar _~ - conforme as necessidades de sua

organizagéo e de seus
colaboradores.
@ Quero aprender a

il poupar e a investir ATITUDE DE CONSUMO - O QUE E ISSO?

Quero Saber mais
sobre Servicos
Financeiros

Vocé ja parou para pensar no que passa cabeca ao tomar uma

decisdo que envolve o0 uso do dinheiro

4., Quero me tornar um

multiplicador
&> Sou professor Ferramentas Destaques Destaques
Vocé ja parou Videos ) Perfil
Trabalho com a Defesa anra pensar? Eu e meu dinheiro _’.Qdadéo

do Consumidor i
Avista ou parcelado? Com juros ou

; 0O que passa pela sua cabeca ao sem juros? Comprar ou n&o Informacdes de interesse do
Ambiente de tomar uma decis&o que envolve o comprar?... Assista aos videos da cidaddo no site do Banco Central do
treinamento uso do dinheiro? série *Eu e meu dinheiro” Brasil.

alculadora d Videos ﬁ‘w 2 .
B Animado Financeira
Calculos simnles am situaches do Porahilidade da crédito Plano para Fortalecimento da

Capacita multiplicadores

Desenvolve parcerias estratégicas

Disponibiliza ferramentas gratuitas cidadania

financeira

Produz material didatico e pecas informativas  //cidadaniafinanceira.bcb.gov.br



http://www.cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/
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Gestao de Financgas Pessoais

* AcOes diretas de Gestao de Financas Pessoais: foco em
planejamento, poupanca e uso responsavel do crédito

 Rede Cooperativa para a Cidadania Financeira (parcerias)

Relacionamento do Cidadao com o SFN

* Informacdes e Conhecimento para Orgdos do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor

Relacionamento das IFs com o Cidadao ;IE
®

* |Inducao de boas praticas de educacao financeira

na oferta de produtos e servicos financeiros fiirﬁ':r?fe’};g
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 Numero de participantes em eventos de educacao financeira

2014 -10.416
2015-15.433
2016 —-22.737

Participantes em eventos de EF/ano

25000
20000
15000

10000
- -
0

m2014 w2015 w2016

1

 658.908 visualizacdes dos conteudos no Portal Cidadania Financeira

* Formamos 300 facilitadores em Gestao de Financgas Pessoais e temos
26.000 pessoas que concluiram o curso GFP online
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Instituida pelo Decreto n2 7397/2010

i ) »
- » . |PREVIC &
BANCO CENI:RLAL DO BRASIL LACVM ( soans | reevioimca CommamEnTA * §§s‘.l;!”§;‘§r
Ministério da Ministério da Ministério da
Justica Educacdo Fazenda
/R BuasBovessa 7 (" FEBRABAN AEF-Brasil
ANBIMA — ANowatons 2 @ CNseg .. \

Comité Nacional de Educacao Financeira - CONEF

8%  ESTRATEGIA
NACIONAL DE
EDUCACGAD
FINANCEIRA

www.vidaedinheiro.gov.br



http://www.vidaedinheiro.gov.br/

[lbomas Semana Nacional de Educac¢ao Financeira

naenef.gov.br, \:3
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* Em 2016 foram 1044 eventos cadastrados no site oficial da Semana, tanto presenciais como
virtuais, atingindo um publico de 1.290.476 pessoas, mais de oitenta por cento de
crescimento em relacdao a 2015.

 Relembrando que a partir de 3 de abril entram em vigor as novas regras do cartao de crédito,
gue é o produto financeiro mais utilizado. A Semana Nacional € um excelente momento para
gue se realizem iniciativas de informacao e orientacdo para o cidadao quanto a seu uso.

www.semanaenef.gov.br



http://www.semanaenef.gov.br/
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3 de abril de 2017 — novas regras para o cartao de crédito

Entenda as
mudancas no
rotativo do cartao




- Semana Nacional de Educac¢ao Financeira

Novas Regras do Cartao de Crédito

FAQ do BC sobre o tema

13. O que mudou no crédito rotativo?

A partir de 3 de abril de 2017, com a entrada em vigor da Resolucao 4.549, o saldo
devedor das faturas de cartao de crédito, quando nao pago integralmente até o
vencimento, somente pode ser mantido em crédito rotativo até o vencimento da fatura
subsequente.

14. O que acontece com o crédito rotativo nao pago até o vencimento da fatura
subsequente?

Se o saldo devedor nao for pago, o cliente se torna inadimplente. Entretanto, a instituicao
financeira pode, a seu critério, oferecer parcelamento em condicdes mais vantajosas do
qgue aquelas do crédito rotativo.

15. O banco é obrigado a oferecer o parcelamento do saldo devedor?

N3o. A operacao de crédito depende do interesse mutuo das partes — banco e cliente.
Mas, se o banco tiver interesse em oferecer o parcelamento, as condigdes devem ser mais
vantajosas do que aquelas do crédito rotativo.


http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=4549&tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o&data=26/1/2017
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=4549&tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o&data=26/1/2017
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Novas Regras do Cartao de Crédito

FAQ do BC sobre o tema

16. Sou obrigado a parcelar o saldo devedor?

Nao. A operacao de crédito depende do interesse mutuo das partes — banco e cliente. O
cliente tem o direito de procurar a alternativa que melhor |he convier para liquidar suas
dividas.

17. O que acontece com o saldo devedor de crédito rotativo eventualmente existente em
3 de abril de 2017?

O saldo devedor existente na primeira fatura com vencimento apods 3 de abril de 2017
pode permanecer em crédito rotativo até o vencimento da fatura subsequente, quando
deve ser pago ou parcelado.
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