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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Brasilia, 22 de novembro de 2016.

Discurso do Presidente do Banco Central do Brasil, llan
Goldfajn, no Encerramento do Il Férum de
Cidadania Financeira.
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Chegamos ao término de mais um evento anual para debater cidadania
financeira no Brasil. Esse Il Forum de Cidadania Financeira € fruto de uma
evolucdo de muitos anos, iniciada em 2002 com os Seminarios de Microcrédito

e Inclusdo Financeira.

Muito caminhamos desde aquele evento, sempre organizado pelo Banco
Central em parceria com o Sebrae e contando com o tradicional patrocinio da
ABBC, da Febraban e da OCB. Aproveito para reconhecer e agradecer o apoio
dos lideres dessas instituicbes e a dedicacdo de suas equipes na organizacao

deste bem-sucedido evento.

Ao longo dos anos, muitas foram as entidades que apoiaram a realizacéo e que
participaram destes eventos, cujo objetivo principal é criar um espaco de
debate entre diferentes atores para a construcao conjunta de solucdes voltadas

ao avanco da cidadania financeira no Brasil.

Cabe destacar, como ja mencionado pelo Diretor Isaac Ferreira na abertura
deste Férum, que a promocdo da cidadania financeira, em todos 0s seus
aspectos, é tarefa que demanda grande empenho de nossas instituicdes e de
toda a sociedade. Os objetivos que queremos alcangar ndo serao atingidos por
meio de medidas voluntaristas de curto prazo. Pelo contrario, serdo fruto do
trabalho arduo e continuo de muitos atores e por muitos anos. Mas com

persisténcia, planejamento e prudéncia, chegaremos la.
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Nesse sentido, € com grande satisfacdo que vejo novamente um auditério
cheio de pessoas comprometidas com esse caminho — desafiador, sem duvida,

mas também necessario e recompensador.

Asseguro a todos que o Banco Central continuard a liderar esse debate e a

dedicar seus melhores esforgos para contribuir para seus avancos.

Como é do conhecimento das senhoras e dos senhores, a missdo do Banco
Central é muito clara: assegurar o poder de compra da moeda e um sistema
financeiro sélido e eficiente. O cumprimento de nosso mandato de preservar as
estabilidades monetaria e financeira nacionais passa obrigatoriamente pelo

avanco da cidadania financeira.
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No campo da estabilidade monetaria, o retorno a um patamar de inflagdo baixo
e estavel, no centro da meta, contribui para a retomada da confianca, do
investimento, do emprego e do crescimento econémico sustentavel; alonga o
horizonte de planejamento das empresas e das familias; e, entre outros
beneficios, fomenta a inclusdo social, que leva naturalmente a evolugdo nos

indices de incluséo financeira.

Entretanto, esse processo natural de aumento da populacdo com acesso ao
sistema financeiro sera mais seguro e produtivo para o cidaddo e para o pais

se for acompanhado de educacéo e de protecao financeiras.

No campo da estabilidade financeira, ao assegurar um sistema financeiro
sélido, o Banco Central e as instituicdes que o integram permitem que sejam
oferecidos produtos e servicos para sustentar o desenvolvimento econémico do
pais e o bem-estar financeiro do cidaddo, dos mais simples aos mais

complexos.

Mas ndo basta que esse sistema seja solido, € necessario que também o seja

eficiente.

No contexto deste evento, consideramos que a eficiéncia do sistema também
pode e deve ser medida pelo nivel de cidadania financeira da populacao ou,
mais precisamente, por quanto os cidadaos encontram-se incluidos no sistema,

preparados para utiliza-lo e protegidos, na medida de suas fragilidades.

Combinadas, inflacdo baixa e estavel com estabilidade financeira, tdo caras ao
Banco Central, permitem que cidaddos economicamente ativos,
financeiramente preparados e protegidos, possam encontrar produtos e

servicos financeiros adequados, em uma economia sélida e préspera.

A Cidadania Financeira requer um sistema financeiro inclusivo, eficiente, que
detenha a confianca e que estimule o comportamento responsavel de seus
usuarios, por meio, principalmente, do aumento do nivel de educacdo e
incluséao financeiras, gerando um ambiente de maior prote¢cdo ao consumidor

bancério.
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Nesse sentido, aproveito este Forum para anunciar um conjunto de a¢gfes que
formam um dos pilares de nossa agenda: Promocdo da Cidadania

Financeira, que passo a destacar.

Em primeiro lugar, informo que o Banco Central acaba de aprovar sua Politica
de Relacionamento com o Cidaddo e Partes Interessadas, com principios e
diretrizes para o relacionamento do Banco Central com a sociedade, buscando
maior consisténcia e o aprimoramento continuo desse processo visando ofertar

melhores servicos.

A partir dessa Politica, vamos trabalhar para, entre outras medidas:
)] aprimorar o relacionamento do BC com o cidad&o;

1)) propiciar canais efetivos de interacdo, adequados aos diferentes

perfis dos cidadaos e de outras partes interessadas;

iii) ampliar a adogao de linguagem cidada, para melhor compreenséo

pela sociedade dos atos do BC;
iv) aumentar o nivel de transparéncia ativa;
V) aprimorar os servigos oferecidos a sociedade; e

Vi) estimular boas praticas no relacionamento das instituicoes

supervisionadas com o cidadéo.

Na esteira do lancamento dessa Politica, estamos criando o Comité do
Cidadéao, integrado por técnicos de diversas areas do Banco Central, para dar
tratamento aos assuntos de interesse do cidaddo. Com isso, vamos intensificar
o foco das nossas decisdes aos temas relacionados ao cidadéo e, com maior
sinergia das diversas unidades desta Casa, otimizar a solucdo dos problemas
identificados na relacdo do cidaddo com as instituicbes que compdem o

sistema financeiro.

Como terceira acdo, estamos buscando o aperfeicoamento de mecanismos
de solucao de conflitos entre o cidaddo e o Sistema Financeiro Nacional.
Temos acompanhado o numero de reclamacdes de clientes bancérios e
também o volume de acdes judiciais envolvendo consumidores e instituicdes
financeiras, nos diversos Tribunais do Pais.
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Para reduzir esse volume, estamos em tratativas com o Conselho Nacional de
Justica para formalizacdo de parceria com intuito de viabilizar a pratica da
mediacdo, por meio do sistema digital disponibilizado desde meados desse

ano, envolvendo os agentes do mercado.

Paralelamente, temos trabalhado para o fortalecimento do papel das ouvidorias

das instituicdes financeiras, em especial na atuacdo como mediador.

O resultado positivo desta acdo trara beneficios que extrapolam a relacéo
conflituosa entre as partes envolvidas, pois contribuira para a diminuicdo da
inadimpléncia e do custo de crédito e, ainda, para a reducdo do custo da

maquina administrativa.

Dentro do escopo de aproximagdo do Banco Central com a sociedade,
acabamos de lancar o Portal de Dados Abertos, colocando a disposicao do
publico informacdes e bases de dados em formato acessivel e amigavel para
qualquer cidadao. Esse lancamento faz parte da execucao do Plano de Dados
Abertos do BC, que tem por objetivo aumentar a transparéncia e reduzir a
assimetria de informacdes, com possibilidade de ampliacdo do controle social

sobre as politicas publicas a cargo do BC.

Outra agdo € o desenvolvimento de um novo sistema para acompanhamento
online do andamento das Demandas do Cidad&do junto ao BC. Através
dessa nova funcionalidade, o cidadao podera ter informacdes da evolucédo da
analise interna de sua reclamacéo, dos pedidos de informacdo, bem como das
sugestdes e elogios aos servicos prestados pela Autarquia. Além disso, sera
disponibilizado um questionario para avaliacdo do atendimento prestado pelo
BC.

A sexta acdo relevante voltada a aproximacdo com a sociedade € a criagdo do
novo site do Banco Central, com modificagdo do leiaute para garantir mais
acessibilidade, melhor disposicdo dos conteudos e, consequentemente,

proporcionar maior compreensao sobre o papel do Banco Central.

Anuncio ainda que o BC esta ampliando a sua insercdo nas midias sociais

para maior difusdo sobre suas acbes e politicas, aumentando a oferta de
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canais de acesso a diversas informacdes. Nesse sentido, ampliaremos a
comunicacdo do Banco Central no Twitter, no Facebook, no YouTube e no

Flickr e, em breve, estaremos também no Instagram.

Outras acbes objetivam o aumento do nivel de educacéo financeira do

brasileiro.
Para esta acdo, ampliaremos nossa atuacédo em trés frentes, a saber:

i) fortalecimento da Rede Cooperativa para Cidadania Financeira;

i) execucao de projetos voltados a inducdo de boas praticas das
instituicbes financeiras em relacdo a ofertas de servigcos
adequados e a promocao do acesso das entidades de defesa do
consumidor a conhecimentos e informacdes sobre o
funcionamento do mercado; e

i) iif) consolidacdo da Estratégia Nacional de Educagéo Financeira,
visando a promoc¢do da matéria em todo o Pais, em especial por

meio da insercdo do assunto nas escolas.

Para o adequado acompanhamento desta evolucéo, temos uma outra medida a
implementar: o desenvolvimento de indicadores de cidadania financeira e a
avaliacdo dos impactos das a¢cdes do BC. Vamos divulgar periodicamente
indicadores nao s6 de educacéo financeira, mas de protecdo ao consumidor de
servicos financeiros, de inclusao financeira e de acesso ao crédito das micro e
pequenas empresas. Pretendemos também publicar estudos analiticos sobre
avaliacao de impacto das ac¢0es que realizamos, sob a perspectiva do cidadao.

Finalmente, fazem parte deste conjunto de acdes a inclusdo financeira

digital. O objetivo € a avaliacdo dos efeitos do uso de novas tecnologias

financeiras na vida dos cidadaos e das pequenas e médias empresas.

e

Esta €, portanto, a agenda do Banco Central no pilar de Promoc¢do da
Cidadania Financeira para os préximos anos. E um projeto desafiador, mas
de grande impacto e de beneficios duradouros para a sociedade como um

todo.
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Nenhum dos desafios aqui colocados é simples ou facil de ser alcangado.
Todos eles demandam grandes esfor¢cos de diversos atores e s6 poderdo ser
alcancados com disseminacdo de conhecimento, uma vez que ndo ha inclusédo

sem conhecimento, sem educacéao financeira.

Talvez resida ai nosso desafio primordial: fazer esse conhecimento alcancar
toda a populacdo brasileira, tdo plural em sua diversidade e ainda muito
desigual. Para sermos realmente inclusivos, precisamos ter a capacidade de

levar informacéo e orientacéao financeira a todos os brasileiros.

Embora o desafio seja grande, a participagéo de todos vocés em eventos como
esse e 0 engajamento com esses temas no dia-a-dia em suas organizacdes
nos dao confianca de que poderemos atingir o objetivo maior de criamos uma

populacao financeiramente cidada.

Agradeco pela participagéo e pelo apoio, e desejo boa noite a todos.
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