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Cidadania financeira é um conceito relativo
aos direitos e deveres do cidadao quando o
assunto € sua vida financeira.

Para o Banco Central do Brasil (BCB),
educacao, protecao e inclusao financeira

Cidadania Financeira contribuem tanto para a cidadania

Educacao, protecao e inclusao financeira financeira como para a eficiencia do
da populagdo brasileira Sistema Financeiro Nacional (SFN) e para a

manutencao da estabilidade econdmica do Pais.

Pensando nisso, o BCB criou o Cidadania Financeira,
um programa voltado a promogéo da educacao
financeira e do acesso a informagoes sobre SFN, e que
visa garantir protecao aos usuarios de servigos
financeiros e melhorar a qualidade do relacionamento
do cidadao com as instituicdes do SFN.

0 Programa esta alinhado a Estratégia Nacional de
Educagao Financeira (Enef) e ao Plano de Agéo para
Fortalecimento do Ambiente Institucional, no ambito da
Parceria Nacional para Inclusao Financeira.

Neste documento, vocé conhecera a agenda do
Programa, com destaque para as principais areas
tematicas, parcerias e acoes conduzidas pelo BCB.




Areas tematicas

0 Cidadania Financeira atua em trés frentes.

Gestao de financas pessoais — Foco no héabito de
poupanca e na responsabilidade no uso do crédito.

Relacionamento do cidadao com o SFN —
Informagao, formagao e orientagao sobre servigos e
produtos financeiros, sobre os canais de atendimento e
de resolucao de conflitos com o SFN e sobre o papel e
as fungdes do SFN e do BCB.

Relacionamento das instituigoes financeiras com o
cidadao — Indugéo de hoas préaticas de educacao na
oferta de servigos financeiros.

/ -
B Parcerias

As acdes de educacdo financeira sero executadas diretamente ou por meio de parcerias com entidades responsaveis

pelo atendimento e pela defesa do consumidor e outros parceiros institucionais.

Acao: Projeto Cidadania Financeira — Relacionamento com o SFN
Parceiro: Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)/Ministério da Justica

Acao: Projeto AcumulAtivos

Parceiros: Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), Fundacién Capital, Confederagéo das
Cooperativas Centrais de Crédito Rural com Interagao Solidaria (Confesol) e Rede Brasileira de Bancos Comunitérios

Acao: Educacao Financeira Cooperativa

Parceiros: Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) e Organizagéo das Cooperativas

Brasileiras (OCB)

Acao: Educacao Financeira Empreendedora
Parceiro: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)

Acao: Curso de Gestao de Financas Pessoais
Parceiro: Escola de Administraco Fazendaria (Esaf)

— B Acoes Educacionais no Museu de

Valores do Banco Central

0 Museu de Valores é um espaco no qual a populagao
tem acesso a materiais educativos sobre a histdria do
dinheiro e sobre como usa-lo de forma consciente. 0
Museu ndo so recebe visitas, como vai ao encontro de
pessoas que precisam de orientacdo financeira.

Programa Museu Escola
Recepcao monitorada de escolas ao Museu de Valores.
Séao abordados temas educativos como poupanca,

inflagao, preservacéo do dinheiro e educacao financeira.

B Estudos e pesquisas

Programa Museu Vai a Escola Rural
Palestras e exposic0es nas escolas rurais do
Distrito Federal e do entorno. As apresentacoes
abordam a evolugao dos meios de pagamentos
brasileiros e incluem recomendacoes e
informagdes sobre a preservacao e o uso do
dinheiro.

Niicleo Museoldgico Interativo de
Psicologia Economica (Numip)

Projeto piloto para implantagao de contedidos de
psicologia econdmica no Museu de Valores, com
0 objetivo de contribuir para formagao de
consciéncia critica do cidadao nas suas tomadas
de decisao econdmicas.

Para formatar agdes e produtos adequados ao cidadao, o BCB realiza regularmente
estudos e pesquisas sobre os temas educagao e inclusao financeira.

Estatisticas de inclusao financeira

Construgao de estatisticas que compdem o indice de Inclusao Financeira (IIF), 0 qual
avalia a evolugao dos indicadores de inclusdo financeira no Brasil, considerando
acesso, uso e qualidade dos servigos financeiros e de protegao ao consumidor.

Avaliacao de impacto

Capacitacao de equipe e sistematizagao de metodologias para avaliagao dos impactos
das agdes de inclusao e educagao financeira do BCB.

Estudo sobre o endividamento da populagao

Pesquisa voltada a conhecer o processo de endividamento das familias e o
entendimento dos consumidores sobre produtos de crédito e identificar pontos criticos
relacionados a oferta desses produtos.



M Articulacao institucional

Articular com outros organismos que tratam de educacao e de
inclusdo financeira é imprescindivel para troca de experiéncias e
concretizacao de projetos.

Forum Banco Central sobre Inclusao Financeira

Espago promovido pelo BCB, em conjunto com o Sebrae, para
debates e articulagdo com os diversos atores sociais sobre
questoes relativas a inclusao financeira, no qual a sociedade e 0s
agentes privados apresentam suas dificuldades, demandas e
experiéncias.

Secretaria-Executiva do Conef

0 BCB ¢ responsavel pela Secretaria-Executiva da Enef e exerce,
em regime rotativo, a presidéncia do Conef. Integra também o
Grupo de Apoio Pedagdgico (GAP), instancia de assessoramento ao

Participagao na Alianca para

Inclusao Financeira (AFI)

0 BCB é membro da Alianga paralnclusao Financeira — Aliance for
Financial Inclusion (AF1), uma rede global de reguladores e
formuladores de politicas piblicas para promogao do acesso a
servigos financeiros adequados as necessidades da populacao
mais pobre.

Participacao na Rede Internacional de Educacao
Financeira (Infe/OCDE)

0 BC também ¢ filiado a Rede Internacional de Educacao
Financeira — International Network on Financial Education (Infe),
constituida pela Organizacdo para a Cooperacao e 0
Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

educacao financeira.

B Produtos

Conhega os produtos criados pelo BCB para que o cidadao, ao ter
mais informacoes sobre educagao financeira e SFN, possa tomar
decisoes financeiras adequadas.

Palestras para estudantes do ensino superior e piblico
adulto em geral

Palestras sobre temas como: Gestao Financeira Pessoal;
Relacionamento do Cidadao com o SFN; Funcionamento do SFN; e
Funcdes do Banco Central. Adicionalmente, o BCB tem participado
com regularidade das Gltimas edigdes da Feira do Empreendedor e
da ExpoMoney.

Caderno de Educacao Financeira — Gestao de Finangas
Pessoais

Contelido bésico de educacao financeira, com o objetivo de
promover a reflexdo do cidadao sobre sua relagao com o dinheiro e
sobre como a adequada gestao de suas finangas pessoais pode
contribuir para seu bem-estar.

Comité quanto aos aspectos pedagdgicos relacionados com a

Glossario Simplificado de Termos Financeiros
Publicacéo que apresenta significados de palavras e expressdes
relacionadas a produtos e servigos do mercado financeiro,
utilizando linguagem cotidiana.

Guia de Exceléncia de Educagao na Oferta de Servigos
Financeiros

Guia sobre préticas que podem ser adotadas pelas instituigoes
financeiras na oferta de servigos financeiros, para facilitar a
compreensao por parte dos consumidores e contribuir para
tomada de decisoes bem fundamentadas.

Boletim Consumo e Finangas

Informativo divulgado em parceria com o Ministério da Justica que
traz esclarecimentos sobre temas relacionados a prestacao de
servicos financeiros, como abertura de contas, operagoes de
crédito, cheques, tarifas, ouvidoria, consdrcios e Sistema de
Informagcdes de Crédito do BC (SCR).

Folhetos

Impressos para informagao e sensibilizacao do cidadao,
organizados em séries teméticas: Gestao de Finangas Pessoais e
Relacionamento do Cidad&o com o SFN.

Videos animados

Conjunto de videos com personagens animados sobre temas de
maior interesse dos usuarios do SFN, coletados a partir do contato
do cidadao com o servico do BCB de atendimento ao cidadao. Na
primeira etapa, foram priorizados os assuntos poupanca,
empréstimo consignado, portabilidade de salério e portabilidade de
crédito.

Calculadora do Cidadao

Aplicativo que permite simular situagdes do cotidiano financeiro,
realizando calculos de financiamento, corregao monetaria e outros,
a partir das informagdes fornecidas pelo usudrio.



Se vocé quiser saber mais sobre o0 programa
Cidadania Financeira e sobre as demais acoes do

BCB voltadas a educagao financeira, protecao e
inclusao financeira da populagao brasileira, visite o
sitio do BC na internet: http://www.bcb.gov.br.
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