
Microcrédito e Instituições de 
Microfinanças

Stélio Gama Lyra Júnior – Banco do Nordeste



Semiárido:
977,6 mil Km2 

(62,9% do território do NE)

Nordeste:
1.554,3 mil Km2

Área de atuação: 1.775,4 mil Km2

Municípios atendidos: 1.990 (11 Estados)
Quantidade de agências: 185
Nº de funcionários: 5.993

Atuação do Banco do Nordeste

IDH
Nordeste: 0,749

Brasil: 0,816
Analfabetismo

Nordeste: 19,1%
Brasil: 9,6

Extrema Pobreza
Nordeste: 18,1%

Brasil: 8,5



Grande

Médio

Pequeno

MICROEMPRESA

EMPREENDEDOR
URBANO

EMPREENDEDOR
RURAL

FO
R

M
AL

SERVIÇO INDÚSTRIA COMÉRCIO

ATIVIDADES LEGALIZADAS

IN
FO

R
M

AL

AGROPECUÁRIA
E AGROINDÚSTRIA

Pirâmide dos Empreendedores
(Formais ou Informais)

BNB - Segmentação de Clientes



Programas de Microfinanças do BNB



 Conta-própria - Pessoa que 
trabalhava explorando o seu 
próprio empreendimento, sozinha 
ou com sócio

 Empregador - Pessoa que 
trabalhava explorando o seu 
próprio empreendimento, com pelo 
menos um empregado

Empreendedor

 Possuir DAP do Grupo B
 Renda Bruta Anual de R$ 10 mil
 Até 4 módulos fiscais

Setor Informal:
Brasil: 18,5 milhões
Nordeste: 4,6 milhões

Agricultores Familiares:
Brasil: 2,5 milhões
Nordeste: 2 milhões



Modelo de Atuação

Parceria com OSCIPs na forma de mandato

Utilização de Termo de Parceria

Risco da operação do Banco

Credit Score para a operação urbana

Clientes da carteira do Banco

Utilização de DIM e FAT para o Crediamigo

Utilização de recursos do PRONAF para o Agroamigo



Estrutura de Atendimento: Set/2012

Municípios: 2.002
Unidades: 177
Postos: 224

Unidades: 5.093
Administrativos:  1336

Crediamigo: 1.204
Agroamigo: 132

Coordenadores: 633
Crediamigo: 475
Agroamigo: 158

Ass. de Créditos: 2.990
Crediamigo: 2.247
Agroamigo: 743

RH: 52

INEC(Sede): 126
VivaCred(Sede): 08

Pontos de Atendimento
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 Capital de Giro até R$ 2mil e 
Investimento fixo até R$ 8mil: 
Taxa de Juros de 0,64% e TAC de 
1%

 Capital de Giro acima de R$ 
2mil: Taxa de Juros de 1,2% e 
TAC de 3%

Condições do Crédito

Taxa de Juros: 0,5% aa

Bônus de até 25%

Prazo: até 2 anos

Valor Máximo: R$ 15mil



 Capital de Giro

 Investimento Fixo

 Crediamigo Comunidade (Village Bank)

 Conta Corrente (Normal e Simplificada) 

 Seguro Vida

 Seguro Prestamista

 Orientação Empresarial e Ambiental

Crediamigo - Produtos e Serviços



 Crédito acompanhado e orientado, sem 
necessidade de garantias

 Crédito para Investimento

 Conta corrente e poupança

 Cartão de débito e seguros

 Educação financeira e ambiental

Agroamigo - Produtos e Serviços



Empréstimos no Ano – Set/2012

Carteira – Set/2012

% Inadimplência Programa
A partir de um dia(*)

* 1 a 90 dias de atraso sobre a carteira ativa até 90 dias

Gênero

• Nº Clientes: 1.268.767

• Valor: R$ 1,36 Bilhão

• Valor médio:R$ 1.074,00

• Nº Empréstimos: 2.010.135

• Valor Aplicado: R$ 2,97 Bilhões

• Valor médio: R$ 1.481,09

• Média de Empréstimos: 10.308/dia útil

Crediamigo Resultados – 30/09/2012



Carteira – Set/2012

Gênero
 Nº Clientes: 753.494
 Valor: R$ 1,20 Bilhão
 Valor médio: R$ 2.423,36
 Operações/dia: 2.000

Agroamigo Resultados – 30/09/2012

53%
47%



Desafios
Disponibilizar produtos e serviços 

inovadores

Implementar plataforma de 
Mobile payments



Desafios
Desenvolver novas ferramentas visando o 
aumento da eficiência 

Introduzir novas tecnologias de 
captura de dados no processo 

Implementar novas formas de 
fortalecer  a orientação empre-
sarial e educação financeira 

Manter os níveis de satisfação 
dos clientes, cada vez mais exigentes



Clientes Crediamigo



Clientes Agroamigo



Banco do Nordeste do Brasil
Stélio Gama Lyra Júnior 

Stelio@bnb.gov.br
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