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 Serviços Móveis no Brasil 

 Estatística do uso de  meios de pagamentos no Brasil 

 Benefícios potenciais do serviço para os usuários; 

 Características desejáveis; 

 Direcionadores da regulação; 

 Considerações finais. 
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Serviços Móveis no Brasil 
 259 milhões de celulares 

 Presente em 87% dos domicílios 
 

 62 milhões de banda larga móvel  

 Smartphones lideram a lista de desejo dos brasileiros para 

2012 
 

 82% da base é pré-pago 

 Administração dos créditos 

 Reposição de valores 

 Vasta cadeia de varejo 

 Opções de aquisição 
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Meios de pagamento utilizados, por classe de renda 

Fonte: BACEN 
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 Uso de serviços de pagamento por pessoas que não querem ou não se 

qualificam a ter uma conta bancária ou cartão de crédito; 

 Transferência de dinheiro entre pessoas físicas; 

 Maior conveniência, economia e segurança; 

 Melhor controle orçamentário; 

 Acesso ao crédito: formação de um histórico de transações. 

Benefícios potenciais do serviço para os usuários 
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 Transações de baixo custo (inclusão financeira da população de baixa renda); 

 Interoperabilidade entre prestadores do serviço:  

 maior escala para o mercado; 

 maior conveniência para o consumidor; 

 Competitividade: maior eficiência e melhores ofertas 

 Multiplicidade de modelos de negócios: tanto os atrelados a cartões de crédito 

quanto prestados pelas operadoras, por exemplo. 

Características desejáveis 
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 Segurança e privacidade; 

 Confiabilidade; 

 Transferência Pessoa-a-Pessoa (P2P); Pessoa-a-Empresa (P2B) e Governo-a-

Pessoas (G2P), com liquidação final imediata. 

Características desejáveis 
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 Dirimir incerteza legal de não-bancos nos serviços de pagamentos; 

 Regulação prudencial do sistema financeiro 

 Lavagem de dinheiro; 

 Combate ao financiamento do terrorismo; 

 Defesa  do consumidor; 

 Diversidade de modelos de negócios; 

 Compartilhamento da infraestrutura. 

 

Direcionadores da regulação 
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 O MC, a Anatel e o BACEN estão empenhados em proporcionar as 

condições regulatórias necessárias para o desenvolvimento dos serviços de 

pagamentos via celular no Brasil, num modelo que seja seguro; competitivo; 

interoperável; universal; de baixo custo; e que proporcione a inclusão 

financeira da população não-bancarizada. 

 O serviço de pagamentos via celular trará uma grande contribuição para a 

sociedade brasileira, proporcionando acesso facilitado ao sistema financeiro; 

Considerações finais 
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Obrigado! 
 


