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Protecao do Consumidor

» CF/88 definiu a protecao do consumidor como direito
fundamental e principio da ordem economica (arts. 5°,
XXXII, e 170, V). O Estado promovera a defesa do
consumidor na forma da lei.

» Lel 8.078/90 estabeleceu que a defesa do consumidor
no Brasil € exercida por meio do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC), que congrega oS
orgaos federais, estaduais e municipais, além das
entidades civis de defesa do consumidor (competéncia
federativa).

» Em 2012, foi criada a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica, com a
atribuicao de coordenar o SNDC.
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Competéncias da Senacon

» Competéncias definidas pela Lei 8.078/90 e pelos Decretos
2.181/97 e 7.738/12.

» Planejamento, elaboracdo, coordenacao e execucao da
Politica Nacional das Relacoes de Consumo, com o0s
objetivos principais de:

(i) garantir a protecao e exercicio dos direitos dos
consumidores; e
(i) promover a harmonizacao nas relacoes de consumo.

» Coordenacao e integracao do Sistema Nacional: 645
Procons, 27 MPE e MPF, 25 Defensorias Publicas e 25
Entidades Civis;



» Monitoramento do mercado: Investigacoes, consultas e

» Articulacido com orgaos reguladores:
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Politicas estruturantes da Senacon

Consumo e Regulacao

audiéncias publicas;

Banco Central;
Anvisa;
Inmetro;

CVM;

Anatel.
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Educacédo para o consumo

Boletins Consumo e Financas (SENACON/BACEN)

Objetiva orientar os consumidores sobre 0s servigos
filnanceiros e sobre a defesa do consumidor neste setor.

» Abertura de Contas (Edicdo n° 05, Outubro/2012)
» Operacoes de Credito (Edigéo n° 04, Maio/2012)

» Novas regras para devolucao de cheques (Edigao n° 03, de
outubro/2011)

» Novas regras para cobranga de tarifas por parte das
Instituicées financeiras (Edigéo n° 02, de junho/2011)

» Ouvidoria: a sua voz dentro das instituicoes financeiras
(edicéo n° 01, de marco/2011)
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Educacao para o consumo

Boletins Consumidor/Investidor (SENACON/CVM)

Objetiva orientar o consumidor sobre seus direitos e garantias como
possivel investidor e alerta para os cuidados ao aplicar nos
mercados de valores regulados pela CVM, como acbes de
companhias listadas em bolsa e cotas de fundos de investimento.

» Fundo 157 (Edicéo n° 03, agosto/2012)
» Como identificar aplicacoes irregulares (versao em Inglés)

» Como Iidentificar aplicagcbes irreqgulares (Edicaso n° 02,
novembro/2011)

» Investigue antes de investir (Edigao n° 01, junho/2011)
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Matriz Curricular da Escola Nacional de
Defesa do Consumidor

Para a Formagao e Capacita¢do em Protecao e
Defesa do Consumidor




L
(S 7

£ Secretaria Nacional do Consumidor E 7

Educacédo para o consumo

¢ Observatorio do Credito e Superendividamento do
Consumidor

“» Comité Nacional de Educacado Financeira (Conef) e
Comisséao Permanente

» Acompanhamento e participacdo dos temas relevantes que estéo
na agenda da educacao financeira para o pais.

+» Desafios:

» Combate as assimetrias de informacéao/prevenir conflitos — dar
Instrumentos para que o consumidor possa trabalhar com a auto-
tutela;

» Novas tecnologias “mobile payment”;
» Monitorar o risco de endividamento das familias;
> Inclusao financeira sustentavel.
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Assuntos Financeiros no Sindec

Areas Mais Demandadas do SINDEC
Periodo: 12 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2011
Fonte: SINDEC/DPDC

29,59%

28,82%

Produtos Assuntos Servicos Servicos Saude Habitacdo Alimentos »
Financeiros Essenciais Privados
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Posi¢do Assunto Total %
1° Cartao de Creédito 141.672 9,21%
2° Telefonia Celular 122.952 7,99%
3° Banco comercial 111.648 7,26%
4e Telefonia Fixa 85.606 5,56%
50 Aparelho Celular 83.649 5,44%
6° Financeira 58.445 3,80%
7° Moveis 58.199 3,78%
8° Energia Elétrica 50.738 3,30%
9° Eletrodomésticos Linha Branca 49.651 3,23%
10° Microcomputador / Produtos de Informatica 47.931 3,12%
11° TV por Assinatura 32.276 2,10%
12> |Televisédo / Aparelho DVD / Filmadora 31.837 2,07%
13> |Agua/ Esgoto 30.016 1,95%
140 Internet (Servigos) 27.826 1,81%
15° Cartao de Loja 24.663 1,60%

Fonte: Boletim Sindec 2011
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