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Elementos qgue devem trabalhar...

Internamente...

Institucionalidade (organizacional, rotacoes,
incentivos no econémicos, formalizacao, etc.)

Desenvolvimento de produtos e servicos

Grado de penetrag¢ao (N° de novos clientes, sexo,
setor rural, poupancga, otros servicos, etc.)

Governanc¢a Corporativa

Fortalecimento tecnoldgico

Classificacao de risco
Desempenho social: Resultados vs. Foco Social
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Elementos qgue devem trabalhar...

Externamente...

e Fortalecimento de redes
e Aliancas estratégicas

e Transparéncia: - Governanga
- Classificadoras de risco
- Bureau de crédito

e Difusao (eventos e publicagcoes)
e Abertura dos mercados de valores

e Marcos regulatdrios
Investimentos e Desenvolvimento
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