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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 4,196, DE 15 DE MARCO DE 2013

Dispbe sobre medidas de transparéncia na
contratacao e divulgacdo de pacotes de servicos.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo extraordinéria realizada
em 15 de marc¢o de 2013, com base no art. 4°, incisos VIl e IX, da referida lei,

RESOLVEU:

Art. 1° As instituicdes financeiras devem esclarecer ao cliente pessoa natural, por
ocasido da contratacdo de servicos relacionados as suas contas de depositos, sobre a faculdade de
optar, sem a necessidade de adesdo ou contratacdo especifica de pacote de servico, pela
utilizacdo de servicos e pagamento de tarifas individualizados, além daqueles servi¢cos gratuitos
previstos na regulamentacéo vigente.

Paragrafo Unico. A opcdo pela utilizacdo de servicos e tarifas individualizados ou
por pacotes oferecidos pela instituicdo deve constar, de forma destacada, do contrato de abertura
de conta de depdsitos.

Art. 2°  Além do pacote padronizado de servicos prioritarios previsto na
regulamentacdo vigente, que engloba os servigos de cadastro, saque, extrato e transferéncia de
recursos, as instituices financeiras também sdo obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais 0s
pacotes padronizados constantes das tabelas anexas a esta Resolucéo.

Art. 3° Os pacotes de servicos de que trata o art. 2° devem ser divulgados, em
local e formato visiveis ao publico, no recinto das suas dependéncias e nos respectivos sitios
eletronicos na internet, bem como nas dependéncias de seus correspondentes no Pais.

Art. 4° As instituicdes financeiras devem disponibilizar para consulta, nos
respectivos sitios eletrbnicos na internet e em outros meios utilizados para comunicacdo com o
cliente, informacdes sobre o pacote de servicos contratado, bem como esclarecimentos sobre a
existéncia de outros pacotes disponiveis para contratacao.

Art. 5° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo
efeitos a partir de 1° de julho de 2013.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto nédo substitui o publicado no DOU de 18/3/2013, Sec¢éo 1, p. 47/48, e no Sisbacen.
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

ANEXO

Tabela I - Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios - Pessoa Natural

Conta de depositos a vista Quantidade incluida |Valor individual
Movimentacdo com cheque e cartéo por més* (R$)

1.1 |Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento -
2.2.3 [Fornecimento de folhas de cheque
2.3.1 |Saque
2.5.1 |Extrato dos Gltimos 30 dias
2.5.2 |Extrato de outros periodos
6 3.1 [Transferéncia por meio de DOC 1
3.2 |Transferéncia por meio de TED
7 | 3.4 |[Transferéncia entre contas na prdpria instituigdo 2
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Valor cobrado:

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos Ultimos
30 dias e 2 transferéncias entre contas na prépria instituicdo

Tabela Il - Pacote Padronizado de Servigos Prioritérios - Pessoa Natural

Conta de depositos a vista Quantidade incluida |Valor individual
Movimentagdo com cheque e cartdo por més* (R$)

1.1 |Confeccéo de cadastro para inicio de relacionamento -
2.2.3 |Fornecimento de folhas de cheque
2.3.1 |Saque
2.5.1 |Extrato dos Gltimos 30 dias
2.5.2 |Extrato de outros periodos
3.1 [Transferéncia por meio de DOC
3.2 |Transferéncia por meio de TED
7 | 3.4 [Transferéncia entre contas na prépria instituigdo
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Valor cobrado:

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos UGltimos
30 dias e 2 transferéncias entre contas na prépria instituicdo

Tabela I11 - Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios - Pessoa Natural
Conta de depositos a vista Quantidade incluida |Valor individual
Movimentagdo com cheque e cartéo por més* (R$)
1| 1.1 |Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento -
2 | 2.2.3 |Fornecimento de folhas de cheque 10
3 |2.3.1 |Saque
4 | 2.5.1 |Extrato dos ultimos 30 dias
5 | 2.5.2 |Extrato de outros periodos 4
6 3.1 [Transferéncia por meio de DOC 3
3.2 [Transferéncia por meio de TED
7 | 3.4 [Transferéncia entre contas na prépria instituicdo 6
Valor cobrado:

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos Ultimos
30 dias e 2 transferéncias entre contas na propria instituicdo
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