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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 3.954

Altera e consolida as normas que dispdem
sobre a contratacdo de correspondentes no
Pais.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 24 de
fevereiro de 2011, com base nos arts. 3°, inciso V, 4°, incisos VI, VIII e XXXI, da referida Lei, e
art. 14 da Lei n°® 4.728, de 14 de julho de 1965,

RESOLVEU:

Art. 1° As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil devem observar as disposi¢des desta resolugdo como condicéo para
a contratacdao de correspondentes no Pais, visando a prestacdo de servicos, pelo contratado, de
atividades de atendimento a clientes e usuarios da instituicdo contratante.

Pardgrafo unico. A prestacdo de servicos de que trata esta resolucdo somente
pode ser contratada com correspondente no Pais.

Art. 2° O correspondente atua por conta e sob as diretrizes da instituigdo
contratante, que assume inteira responsabilidade pelo atendimento prestado aos clientes e
usuarios por meio do contratado, a qual cabe garantir a integridade, a confiabilidade, a seguranca
e o sigilo das transacdes realizadas por meio do contratado, bem como o cumprimento da
legislacdo e da regulamentac&o relativa a essas transagoes.

Art. 3° Somente podem ser contratadas, na qualidade de correspondente, as
sociedades empresérias e as associacOes, definidas na Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 —
Cadigo Civil, e os prestadores de servigos notariais e de registro de que trata a Lei n® 8.935, de
18 de novembro de 1994.

8 1° Exceto para as atividades definidas no art. 8° incisos V, VII e IX, desta
resolucdo, é vedada a contratacdo de entidade cujo objetivo exclusivo ou principal seja a
prestacdo de servicos de correspondente ou cujo controle societario seja exercido pela instituicao
contratante ou por controlador comum.

§ 2° E vedada a contratacio de entidade cujo controle societario, direta ou
indiretamente, seja exercido por administrador de quaisquer instituicbes pertencentes ao
conglomerado integrado pela instituigéo contratante.

8 3° Podem ser contratadas como correspondentes as institui¢es financeiras e as
demais instituicOes integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN), observado o disposto no
art. 18.

Art. 4° A instituicdo contratante, para celebracdo ou renovacdo de contrato de
correspondente, deve verificar a existéncia de fatos que, a seu critério, desabonem a entidade
contratada ou seus administradores, estabelecendo medidas de carater preventivo e corretivo a
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serem adotadas na hipoOtese de constatacdo, a qualquer tempo, desses fatos, abrangendo,
inclusive, a suspensdo do atendimento prestado ao publico e o encerramento do contrato.

Art. 5° Depende de prévia autorizacdo do Banco Central do Brasil a celebracéo
de contrato de correspondente com entidade ndo integrante do SFN cuja denominagdo ou nome
fantasia empregue termos caracteristicos das denominagdes das instituicdes do SFN, ou de
expressdes similares em vernaculo ou em idioma estrangeiro.

Art. 6° Nao é admitida a celebracdo de contrato de correspondente que configure
contrato de franquia, nos termos da Lei n°® 8.955, de 15 de dezembro de 1994, ou cujos efeitos
sejam semelhantes no tocante aos direitos e obrigagdes das partes ou as formas empregadas para
0 atendimento ao publico.

Art. 7° Admite-se o substabelecimento do contrato de correspondente, em um
unico nivel, desde que o contrato inicial preveja essa possibilidade e as condigdes para sua
efetivacdo, entre as quais a anuéncia da instituicdo contratante.

8 1° A instituicdo contratante, para anuir ao substabelecimento, deve assegurar o
cumprimento das disposices desta resolucdo, inclusive quanto as entidades passiveis de
contratacdo na forma do art. 3°.

§ 2° E vedado o substabelecimento do contrato no tocante as atividades de
atendimento em operacdes de cambio.

CAPITULO II
DO OBJETO DO CONTRATO DE CORRESPONDENTE

Art. 8° O contrato de correspondente pode ter por objeto as seguintes atividades
de atendimento, visando ao fornecimento de produtos e servicos de responsabilidade da
instituicdo contratante a seus clientes e usuarios:

| - recepcdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depdsitos a
vista, a prazo e de poupanca mantidas pela instituicdo contratante;

Il - realizacdo de recebimentos, pagamentos e transferéncias eletrénicas visando a
movimentacdo de contas de depdsitos de titularidade de clientes mantidas pela instituicdo
contratante;

Il - recebimentos e pagamentos de qualquer natureza, e outras atividades
decorrentes da execucdo de contratos e convénios de prestacdo de servicos mantidos pela
instituicdo contratante com terceiros;

IV - execucdo ativa e passiva de ordens de pagamento cursadas por intermédio da
instituicdo contratante por solicitacdo de clientes e usuarios;

V - recepgdo e encaminhamento de propostas referentes a operacdes de crédito e
de arrendamento mercantil de concessao da instituicdo contratante;
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VI - recebimentos e pagamentos relacionados a letras de cambio de aceite da
Instituigdo contratante;

VIl - execugdo de servicos de cobranca extrajudicial, relativa a créditos de
titularidade da instituicdo contratante ou de seus clientes;

VIII - recepcdo e encaminhamento de propostas de fornecimento de cartdes de
crédito de responsabilidade da instituicdo contratante; e

IX - realizacdo de operacdes de cambio de responsabilidade da instituicdo
contratante, observado o disposto no art. 9°.

Paragrafo Unico. Pode ser incluida no contrato a prestagdo de servicos
complementares de coleta de informacGes cadastrais e de documentagdo, bem como controle e
processamento de dados.

Art. 9° O atendimento prestado pelo correspondente em operacdes de cambio
deve ser contratualmente restrito as seguintes operacoes:

I - compra e venda de moeda estrangeira em espécie, cheque ou cheque de
viagem;

Il - execucdo ativa ou passiva de ordem de pagamento relativa a transferéncia
unilateral do ou para o exterior; e

I11 - recepcdo e encaminhamento de propostas de operacdes de cambio.

8 1° As operagdes mencionadas no inciso | do caput somente podem ser
realizadas pelos seguintes contratados:

| - instituicdo financeira ou instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central
do Brasil;

Il - pessoas juridicas cadastradas no Ministério do Turismo como prestadores de
servicos turisticos remunerados, na forma da regulamentacdo em vigor;

I11 - a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT); e
IV - 0s permissionarios de servicos lotéricos.

8 2° O contrato que inclua o atendimento nas operagdes de cambio relacionadas
nos incisos | e 11 do caput deve prever as seguintes condices:

| - limitacdo ao valor de US$3.000,00 (trés mil dolares dos Estados Unidos), ou
seu equivalente em outras moedas, por operacao;
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Il - obrigatoriedade de entrega ao cliente de comprovante para cada operacéo de
cambio realizada, contendo a identificacdo das partes, a indicagdo da moeda estrangeira, da taxa
de cdmbio e dos valores em moeda estrangeira e em moeda nacional; e

Il - observancia das disposi¢des do Regulamento do Mercado de Cambio e
Capitais Estrangeiros (RMCCI).

CAPITULO 111
DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE CORRESPONDENTE
Art. 10. O contrato de correspondente deve estabelecer:

| - exigéncia de que o contratado mantenha relagdo formalizada mediante vinculo
empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie com as pessoas naturais integrantes da sua
equipe, envolvidas no atendimento a clientes e usuérios;

Il - vedagdo a utilizacdo, pelo contratado, de instalagcBes cuja configuracao
arquitetobnica, logomarca e placas indicativas sejam similares as adotadas pela instituicao
contratante em suas agéncias e postos de atendimento;

Il - divulgacdo ao publico, pelo contratado, de sua condi¢cdo de prestador de
servicos a instituicdo contratante, identificada pelo nome com que € conhecida no mercado, com
descricdo dos produtos e servicos oferecidos e telefones dos servigos de atendimento e de
ouvidoria da instituicdo contratante, por meio de painel visivel mantido nos locais onde seja
prestado atendimento aos clientes e usuarios, e por outras formas caso necessario para
esclarecimento do publico;

IV - realizagdo de acertos financeiros entre a instituicdo contratante e o
correspondente, no maximo, a cada dois dias uteis;

V - utilizacdo, pelo correspondente, exclusivamente de padrbes, normas
operacionais e tabelas definidas pela instituicdo contratante, inclusive na proposicao ou aplicacéo
de tarifas, taxas de juros, taxas de cambio, calculo de Custo Efetivo Total (CET) e quaisquer
quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e servi¢os de fornecimento da
instituicdo contratante;

VI - vedacgdo ao contratado de emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as
operacOes realizadas, ou cobrar por conta propria, a qualquer titulo, valor relacionado com os
produtos e servigos de fornecimento da instituicdo contratante;

VII - vedacdo a realizacdo de adiantamento a cliente, pelo correspondente, por
conta de recursos a serem liberados pela instituicdo contratante;

VIl - vedacdo a prestacdo de garantia, inclusive coobrigacdo, pelo
correspondente nas operagdes a que se refere o contrato;
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IX - realizacdo, pelo contratado, de atendimento aos clientes e usuéarios relativo a
demandas envolvendo esclarecimentos, obtencdo de documentos, liberagdes, reclamaces e
outros referentes aos produtos e servigos fornecidos, as quais serdo encaminhadas de imediato a
Instituicdo contratante, quando n&o forem resolvidas pelo correspondente;

X - permissdo de acesso do Banco Central do Brasil aos contratos firmados ao
amparo desta resolucdo, a documentacdo e informacdes referentes aos produtos e servigos
fornecidos, bem como as dependéncias do contratado e respectiva documentagdo relativa aos
atos constitutivos, registros, cadastros e licencas requeridos pela legislacéo;

XI - possibilidade de adocdo de medidas pela instituicdo contratante, por sua
iniciativa, nos termos do art. 4°, ou por determinacdo do Banco Central do Brasil;

XII - observancia do plano de controle de qualidade do atendimento, estabelecido
pela instituicdo contratante nos termos do art. 14, 8§ 1° e das medidas administrativas nele
previstas; e

XII - declaracdo de que o contratado tem pleno conhecimento de que a
realizacdo, por sua prdpria conta, das operacdes consideradas privativas das instituicles
financeiras ou de outras operacdes vedadas pela legislacdo vigente sujeita o infrator as
penalidades previstas nas Leis n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e n°® 7.492, de 16 de junho
de 1986.

Paragrafo Gnico. A vedacdo de que trata o inciso VIII ndo se aplica as operacdes
de financiamento e de arrendamento mercantil de bens e servigos fornecidos pelo préprio
correspondente no exercicio de atividade comercial integrante de seu objeto social.

CAPITULO IV

DO ENCAMINHAMENTO DE PROPOSTAS DE OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

Art. 11. O contrato de correspondente que incluir as atividades relativas a
operacdes de crédito e de arrendamento mercantil, referidas no art. 8°, inciso V, deve prever,
com relacdo a essas atividades:

| - obrigatoriedade de, no atendimento prestado em operac6es de financiamento e
de arrendamento mercantil referentes a bens e servicos fornecidos pelo proprio correspondente,
apresentacdo aos clientes, durante o atendimento, dos planos oferecidos pela instituicdo
contratante e pelas demais instituicbes financeiras para as quais preste servigos de
correspondente;

Il - uso de cracha pelos integrantes da respectiva equipe que prestem atendimento
nas operacbes de que trata o caput, expondo ao cliente ou usuario, de forma visivel, a
denominacdo do contratado, 0 nome da pessoa e seu nimero de registro no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF);
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Il - envio, em anexo a documentacdo encaminhada a instituicdo contratante para
decisdo sobre aprovacdo da operacdo pleiteada, da identificacdo do integrante da equipe do
correspondente, contendo 0 nome e o numero do CPF, especificando:

a) no caso de operacdes relativas a bens e servicos fornecidos pelo proprio
correspondente, a identificacdo da pessoa certificada de acordo com as disposic¢des do art. 12, §
1°, responsavel pelo atendimento prestado; e

b) nas demais operacdes, a identificacdo da pessoa certificada que procedeu ao
atendimento do cliente; e

IV - liberacdo de recursos pela instituicdo contratante a favor do beneficiario, no
caso de crédito pessoal, ou da empresa fornecedora, nos casos de financiamento ou
arrendamento mercantil, podendo ser realizada pelo correspondente por conta e ordem da
instituicdo contratante, desde que, diariamente, o valor total dos pagamentos realizados seja
idéntico ao dos recursos recebidos da instituicdo contratante para tal fim.

Art. 12. O contrato deve prever, também, que os integrantes da equipe do
correspondente, que prestem atendimento em operagdes de crédito e arrendamento mercantil,
sejam considerados aptos em exame de certificacdo organizado por entidade de reconhecida
capacidade técnica.

8 1° No caso de correspondentes ao mesmo tempo fornecedores de bens e
servigos financiados ou arrendados, admite-se a certificacdo de uma pessoa por ponto de
atendimento, que se responsabilizara, perante a instituicdo contratante, pelo atendimento ali
prestado aos clientes.

8 2° A certificacdo de que trata este artigo deve ter por base processo de
capacitacdo que aborde, no minimo, 0s aspectos técnicos das operacles, a regulamentacédo
aplicavel, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), ética e ouvidoria.

8 3° O correspondente deve manter cadastro dos integrantes da equipe referidos
no caput permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o respectivo processo de
certificacdo, com acesso a consulta pela instituicdo contratante a qualquer tempo.

CAPITULO V
DO CONTROLE DAS ATIVIDADES DO CORRESPONDENTE

Art. 13. A instituicdo contratante deve colocar a disposi¢do do correspondente e
de sua equipe de atendimento documentacdo técnica adequada, bem como manter canal de
comunicacdo permanente com objetivo de prestar esclarecimentos tempestivos a referida equipe
sobre seus produtos e servigos e deve atender, conforme o art. 10, inciso 1X, & demandas
apresentadas pelos clientes e usuarios ao contratado.

Art. 14. A instituicdo contratante deve adequar o sistema de controles internos e a
auditoria interna, com o objetivo de monitorar as atividades de atendimento ao publico realizadas
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por intermédio de correspondentes, compatibilizando-os com o numero de pontos de
atendimento e com o volume e complexidade das operagdes realizadas.

8 1° A instituicdo contratante deve estabelecer, com relacdo a atuagdo do
correspondente, plano de controle de qualidade, levando em conta, entre outros fatores, as
demandas e reclamacdes de clientes e USuarios.

8 2° O plano a que se refere o0 8 1° deve conter medidas administrativas a serem
adotadas pela instituicdo contratante se verificadas irregularidades ou inobservancia dos padroes
estabelecidos, incluindo a possibilidade de suspensdo do atendimento prestado ao publico e o
encerramento antecipado do contrato nos casos considerados graves pela instituicdo contratante.

8 3° Fica o Banco Central do Brasil autorizado a estabelecer procedimentos a
serem integrados aos controles de que trata este artigo, bem como, alternativa ou
cumulativamente:

| - determinar a adogé@o de controles e procedimentos adicionais, estabelecendo
prazo para sua implementacao, caso verifique a inadequacdo do controle que a contratante exerce
sobre as atividades do correspondente;

Il - recomendar a suspensdo do atendimento prestado ao publico ou o
encerramento do contrato, na forma do § 2° deste artigo; e/ou

Il - condicionar a contratacdo de novos correspondentes a prévia autorizacéo do
Banco Central do Brasil, que verificara o atendimento das medidas de que tratam os incisos | e
Il.

CAPITULO VI
DA DIVULGACAO DE INFORMACOES
Art. 15. A instituicdo contratante deve manter, em pagina da internet acessivel a
todos os interessados, a relacdo atualizada de seus contratados, contendo as seguintes

informacdes:

| - razdo social, nome fantasia, endereco da sede e o nimero de inscricdo no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) de cada contratado;

Il - enderegos dos pontos de atendimento ao publico e respectivos nomes e
numeros de inscricdo no CNPJ; e

Il - atividades de atendimento, referidas no art. 8° incluidas no contrato,
especificadas por ponto de atendimento.

Paragrafo Unico. A institui¢cdo contratante deve disponibilizar, inclusive por meio
de telefone, informagdo sobre determinada entidade ser, ou n&o, correspondente e sobre o0s
produtos e servigos para 0s quais esta habilitada a prestar atendimento.
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Art. 16. A instituicdo contratante deve segregar as informacdes sobre demandas e
reclamacdes recebidas pela institui¢cdo, nos respectivos servigos de atendimento e de ouvidoria,
apresentadas por clientes e usuarios atendidos por correspondentes.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 17. E vedada a cobranca, pela instituicdo contratante, de clientes atendidos
pelo correspondente, de tarifa, comissdo, valores referentes a ressarcimento de servicos prestados
por terceiros ou qualquer outra forma de remuneragdo, pelo fornecimento de produtos ou
servicos de responsabilidade da referida instituicdo, ressalvadas as tarifas constantes da tabela
adotada pela instituicdo contratante, de acordo com a Resolugédo n° 3.518, de 6 de dezembro de
2007, e com a Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Art. 18. Aplicam-se aos contratos de correspondente em que as partes sejam
instituicOes financeiras ou instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil as
seguintes condi¢oes:

| - sdo dispensadas as exigéncias estabelecidas nos arts. 11 e 12, na hipGtese de a
instituicdo contratada oferecer a seus proprios clientes operacfes da mesma natureza;

Il - ndo incide a vedacdo estabelecida no art. 10, inciso VIII; e

Il - na relagdo de correspondentes a ser mantida em pagina da internet, referida
no art. 15, devem constar, no minimo, os seguintes dados:

a) razao social, nome fantasia, endereco da sede e o nimero de inscricdo no CNPJ
da instituicdo contratada; e

b) atividades de atendimento, referidas no art. 8°, incluidas no contrato.

Paragrafo unico. Admite-se a contratacdo de instituicdo cujo controle societario
seja exercido pela instituicdo contratante ou por controlador comum.

Art. 19. A instituicdo contratante deve realizar os seguintes procedimentos de
informacdo ao Banco Central do Brasil, na forma definida pela referida autarquia:

| - designar diretor responsavel pela contratacdo de correspondentes no Pais e pelo
atendimento prestado por eles;

Il - informar a celebracdo de contrato de correspondente, bem como posteriores
atualizacdes e encerramento, discriminando os servicgos contratados;

I11 - proceder a atualizacdo das informacGes sobre os contratos de correspondente
enviadas até a data de entrada em vigor desta resolucdo; e
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IV - elaborar relatérios sobre o atendimento prestado por meio de
correspondentes.

Art. 20. O art. 38 da Resolugdo n° 3.568, de 29 de maio de 2008, passa a vigorar
com a seguinte redacao:

Il - limites operacionais das agéncias de turismo, bem como das empresas
contratadas na forma prevista em regulamentacdo especifica, incluidos os
critérios para o seu cumprimento.” (NR)

Art. 21. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as normas e a adotar
as medidas necessarias a execuc¢do do disposto nesta resolucéo.

Art. 22. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo
efeitos:

| - trés anos apos a sua publicacdo, com relacdo aos arts. 11, inciso Il e 12;
Il - um ano apds a sua publicacéo:

a) com relagéo ao art. 3°, caput e 8 1°, e aos arts. 7° e 8°, para o ajuste de contratos
firmados até a data de publicacdo desta resolucdo; e

b) com relagéo aos arts. 10, incisos I, IX e XII, 11, inciso Il, 13, 14, 15 e 16; e
I11 - na data de sua publicacdo, com relacdo aos demais dispositivos.
Art. 23. Ficam revogados:

| - as Resolugdes ns. 3.110, de 31 de julho de 2003, 3.156, de 17 de dezembro de
2003, e 3.654, de 17 de dezembro de 2008;

Il - osincisos I, Il e 1l e 0s 88 2°, 3° e 4° do art. 4° da Resolucdo n° 3.568, de 29
de maio de 2008;

Il - o inciso Il do § 1° e 0 § 2° do art. 1° da Resolugdo n° 3.518, de 6 de
dezembro de 2007, com redagédo dada pela Resolucéo n° 3.693, de 26 de marco de 2009; e
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IV - o inciso 1l do § 1° do art. 1° da Resolugédo n°® 3.919, de 25 de novembro de
2010, a partir de 1° de margo de 2011.

Brasilia, 24 de fevereiro de 2011.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 25/2/2011, Sec¢do 1, p. 44/45, e no Sisbacen.
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