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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 2.747

Altera normas relativas a abertura e ao
encerramento de contas de depositos, a tarifas
de servicos e ao cheque.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31
de dezembro de 1964, torna piblico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo
realizada em 28 de junho de 2000, com base nos arts. 3°, inciso V, e 4°, incisos VIII e IX, da
referida Lei, e tendo em vista o disposto no art. 69 da Lei n° 7.357, de 2 de fevereiro de 1985,

RESOLVEU:

Art. 1° Alterar os arts. 1°, 2° e 12 da Resolucdo n° 2.025, de 24 de novembro de
1993, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 1° Para abertura de conta de depositos é obrigatoria a completa
identificacdo do depositante, mediante preenchimento de ficha-proposta
contendo, no minimo, as seguintes informacdes, que deverdo ser mantidas
atualizadas pela institui¢do financeira: (NR)

| - qualificacdo do depositante:

a) pessoas fisicas: nome completo, filiacdo, nacionalidade, data e local do
nascimento, sexo, estado civil, nome do cOnjuge, se casado, profissao,
documento de identificacdo (tipo, ndmero, data de emissdo e Orgao
expedidor) e nimero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

b) pessoas juridicas: razdo social, atividade principal, forma e data de
constituicdo, documentos, contendo as informacdes referidas na alinea
anterior, que qualifiguem e autorizem o0s representantes, mandatarios ou
prepostos a movimentar a conta, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ e atos constitutivos, devidamente registrados, na
forma da lei, na autoridade competente; (NR)

Il - enderecos residencial e comercial completos; (NR)

I11 - nimero do telefone e cédigo DDD;

IV - fontes de referéncia consultadas;

V - data da abertura da conta e respectivo numero;

VI - assinatura do depositante.

Paragrafo 1° Se a conta de depdsitos for titulada por menor ou por pessoa

incapaz, além de sua qualificagdo, também deverd ser identificado o
responsavel que o assistir ou o representar.
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Paragrafo 2° Nos casos de isencdo de CPF e de CNPJ previstos na
legislagdo em vigor, devera esse fato ser registrado no campo da ficha-
proposta destinado a essas informacées. (NR)”

“Art. 2° A ficha-proposta relativa a conta de depositos a vista devera conter,
ainda, clausulas tratando, entre outros, dos seguintes assuntos:

| - saldo exigido para manutencdo da conta; (NR)
Il - condices estipuladas para fornecimento de talonario de cheques;
I11 - revogado;

IV - obrigatoriedade de comunicacdo, devidamente formalizada pelo
depositante, sobre qualquer alteracdo nos dados cadastrais e nos documentos
referidos no art. 1° desta Resolugéo; (NR)

V - inclusédo do nome do depositante no Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos (CCF), nos termos da regulamentacdo em vigor, no caso de
emissdo de cheques sem fundos, com a devolugéo dos cheques em poder do
depositante a instituicdo financeira; (NR)

VI - informacdo de que os cheques liquidados, uma vez microfilmados,
poderdo ser destruidos; (NR)

VIl - procedimentos a serem observados com vistas ao encerramento da
conta de depdsitos, respeitado o disposto no art. 12 desta Resolucéo. (NR)

Paragrafo Unico. Revogado.”

“Art. 12. Cabe a instituicdo financeira esclarecer ao depositante acerca das
condicOes exigidas para a rescisao do contrato de conta de depdsitos a vista
por iniciativa de qualquer das partes, devendo ser incluidas na ficha-
proposta as seguintes disposi¢cdes minimas: (NR)

| - comunicagdo prévia, por escrito, da intencdo de rescindir o contrato;
(NR)

Il - prazo para adoc¢do das providéncias relacionadas a rescisdo do contrato;
(NR)

Il - devolucdo, a instituicdo financeira, das folhas de cheque em poder do
correntista, ou de apresentacdo de declaracdo, por esse ultimo, de que as
inutilizou; (NR)

IV - manutencdo de fundos suficientes, por parte do correntista, para o
pagamento de compromissos assumidos com a instituicdo financeira ou
decorrentes de disposicdes legais; (NR)

Resolugéo n° 2.747, de 28 de junho de 2000



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

V - expedicdo de aviso da instituicdo financeira ao correntista, admitida a
utilizacdo de meio eletronico, com a data do efetivo encerramento da conta
de depdsitos a vista. (NR)

Paragrafo 1° A instituicdo financeira deve manter registro da ocorréncia
relativa ao encerramento da conta de depositos a vista. (NR)

Paragrafo 2° O pedido de encerramento de conta de depdsitos deve ser
acatado mesmo na hipdtese de existéncia de cheques sustados, revogados ou
cancelados por qualquer causa, 0s quais, se apresentados dentro do prazo de
prescricdo, deverdo ser devolvidos pelos respectivos motivos, mesmo apos o
encerramento da conta, ndo eximindo o emitente de suas obrigacdes legais.
(NR)

Paragrafo unico. Fica estabelecido prazo, até 28 de setembro de 2000, para
adequacdo dos procedimentos relacionados a abertura, manutencdo e
encerramento de contas de depdsitos, em decorréncia do disposto neste
artigo.”

Art. 2° (Revogado pela Resolucdo n® 3.518, de 6/12/2007.)

Art. 3° A sustacdo (oposicdo) e a contra-ordem (revogacao) somente se aplicam
aos cheques com as caracteristicas formais previstas em lei, ndo sendo aplicaveis as folhas de
cheques em branco roubadas, furtadas ou extraviadas, as quais devem ser objeto de
cancelamento por parte da instituicdo financeira.

Paragrafo 1° Para a efetivacdo de sustacdo e de contra-ordem de cheques, as
instituicdes financeiras que operam na captacdo de depdsitos a vista devem exigir, na forma da
lei, solicitacdo escrita do interessado, com justificativa fundada em relevante razdo de direito,
ndo cabendo a instituicdo examinar o mérito ou a relevancia da justificativa.

Paragrafo 2° Para a efetivacdo de cancelamento de cheques ja entregues ao
correntista, a instituicdo financeira deve receber solicitacdo desse Ultimo, com declaracdo do
motivo.

Paragrafo 3° As solicitacGes de sustacdo, de contra-ordem e de cancelamento de
cheques devem subordinar-se a identificacdo do interessado, consignada mediante assinatura em
documento escrito, senha eletrénica ou dispositivo passivel de ser utilizado como prova para fins
legais.

Paragrafo 4° Admite-se que as solicitacGes de sustacdo, de contra-ordem e de
cancelamento de cheques sejam realizadas em carater provisério, por comunicacédo telefénica ou
por meio eletronico, hipdtese em que seu acatamento sera mantido pelo prazo maximo de dois
dias Uteis, apOs o0 que, caso ndo confirmadas nos termos dos Paragrafos 1° a 3°, deverdo ser
consideradas inexistentes pela institui¢do financeira.
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Paragrafo 5° Os cheques devolvidos por motivos de sustacdo, de contra-ordem e
de cancelamento, uma vez reapresentados, devem ter curso normal, verificadas, conforme o caso,
as seguintes condicdes:

| - levantamento da sustacdo ou da contra-ordem por parte do oponente ou do
emitente;

Il - ndo-confirmacdo da solicitagdo provisoria de sustacdo ou de contra-ordem,
nos termos do paragrafo 4°;

Il - ndo-confirmacdo da solicitagdo provisoria de cancelamento, nos termos do
paragrafo 4°, desde que comprovada a autenticidade da assinatura do emitente.

Art. 4° E vedada a cobranca de tarifas a titulo de renovacdo de sustacdo, de
contra-ordem e de cancelamento de cheques, que, uma vez realizados, mediante o
correspondente pedido nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor, devem produzir 0s
respectivos efeitos legais sem prazo predeterminado.

Art. 5° Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as normas e a adotar as
medidas necessarias a execuc¢ao do disposto nesta Resolucao.

Art. 6° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 7° Fica revogado o art. 2° da Resolucéo n°® 2.537, de 26 de agosto de 1998.

Brasilia, 28 de junho de 2000.

Luiz Fernando Figueiredo
Presidente Substituto

Este texto ndo substitui o publicado no DOU e no Sisbacen.
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