
II Fórum Banco Central
sobre Inclusão Financeira



COMO A CAIXA ATUA COM A 
BAIXA RENDA



A CAIXA estabelece estratégias que possibilitam o

desenvolvimento de projetos e ações voltados para os

clientes de baixa renda, com eficiência operacional e

baixo custo, tendo como propósito:

 Inclusão social, redução das desigualdades 

e expansão da cidadania;

 Geração de trabalho, emprego e renda;

 Expansão do crédito.

COMO A CAIXA ATUA COM A BAIXA RENDA



Conta Corrente, 
Habitação, Cartão de 

Crédito e Débito, 
Créditos em Geral, 

Microcrédito, Seguros, 
Poupança 

Alimentação

Moradia

Transporte

Tempo 1

Premissa
Baixo custo com ganho em escala

NECESSIDADES

Empreendedorismo

Insumos, Reservas, 
Segurança

Tempo 3

Tempo 2

Educação, Consumo

Lazer, Turismo e Saúde



Conveniência e rapidez - Correspondentes

bancários, ATM, Internet, Celular

Familiaridade com os Canais – canais próximos à

residência e identificação com o atendente

Modernidade - Produtos simplificados (Conta

corrente) e automatizados

Valor agregado e baixo custo para o cliente

PREMISSAS PARA O RELACIONAMENTO



Inclusão Bancária

CICLO DE VIDA DO CLIENTE

Emancipação social e econômica

Acesso ao Crédito



ESTRATÉGIA DE MARKETING 
DESENVOLVIDA PARA SE COMUNICAR 

COM ESTE PÚBLICO



 Linguagem simples

 Promessas factíveis

 Alusão à realização de sonhos

Filme “Regina Casé”

Filme “Facinho,facinho”

FALANDO COM ESTE PÚBLICO...

C:/Documents and Settings/User/Desktop/Apresentações Painel 5 sala 4-5/Apresentação Humberto - CAIXA/Seu Cleber 2.mpg
C:/Documents and Settings/User/Desktop/Apresentações Painel 5 sala 4-5/Apresentação Humberto - CAIXA/Facinho facinho.MPG


PRODUTOS DIRECIONADOS
À POPULAÇÃO DE BAIXA RENDA



 Conta CAIXA Fácil

 Crédito Rotativo

 Microcrédito 

 Micropenhor

 Cartão de Crédito

 Seguro Residencial

 Seguro Fácil Acidentes 
Pessoais

 SAF – Seguro Auxílio 
Funeral

 Crediário CAIXA Fácil

PRODUTOS DIRECIONADOS À POPULAÇÃO DE 
BAIXA RENDA



A EXPERIÊNCIA



Total de Contas CAIXA Fácil (mil)
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BANCARIZAÇÃO - CONTA CAIXA FÁCIL



BANCARIZAÇÃO - CONTA CAIXA FÁCIL

70%

13%

17%

Lotérico CB Lojista Agências

Contas Abertas de Jan/2010 a Out/2010



Compras

Estabelecimentos

Saques Canais 

Alternativos

Saques nas 
Agências

+

PREFERÊNCIA NA UTILIZAÇÃO DO CARTÃO 
DE DÉBITO NOS CANAIS

1,25%

1,35%

15,96%

22,81%

75,94%

20,24%

78,41%

14,61%

69,43%2004

2009

2010

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.centralcgi.com.br/inicial//loterias.jpg&imgrefurl=http://www.centralcgi.com.br/&usg=__HHEtnVssPw07xbOb03b6VMF0zLg=&h=300&w=400&sz=63&hl=pt-BR&start=2&tbnid=gyAtQ5hsya_-oM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dloterias%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR


Produtos

Cartão de Débito

Poupança

Crédito Imobiliário

%

100

Créditos em Geral

Seguros

O PROCESSO DA INCLUSÃO

Cartão de Crédito 3,60

1,88

5,43

24,38

1,48

Microcrédito 6,60



CONSIDERAÇÕES FINAIS



DESAFIOS

Inclusão bancária dos beneficários de Programas
Sociais

Simplicidade e automação dos processos

Aperfeiçoamento dos processos de avaliação e
cobrança - controle da inadimplência

Sustentabilidade do segmento por meio da escala
de negócios

Aumento do portfólio de produtos destinados a
atender as necessidades desse segmento



O acesso aos produtos e
serviços bancários,
especialmente ao crédito
responsável, aliados à
educação financeira, é o
que viabiliza a realização
dos sonhos do público de
Baixa Renda.

CONCLUSÕES

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://blogs.diariodepernambuco.com.br/economia/wp-content/uploads/2009/05/casa_propria.jpg&imgrefurl=http://blogs.diariodepernambuco.com.br/economia/%3Fp%3D3447&usg=__dYSLFHd_Kx9O1htKClNHMm0WWZU=&h=475&w=462&sz=18&hl=pt-BR&start=109&um=1&tbnid=FS8MbThn45vDvM:&tbnh=129&tbnw=125&prev=/images%3Fq%3Dcasa%2Bpropria%26ndsp%3D20%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26start%3D100%26um%3D1
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://images03.olx.com.br/ui/3/20/61/47181961_4.jpg&imgrefurl=http://ourinhos.olx.com.br/aftbrasil-sua-casa-propria-sem-juros-sem-entrada-aftb-oscip-governo-federal-iid-47181961&usg=__iT1Ay8-Wa0dRBStGXRp6OK7c7iE=&h=389&w=437&sz=20&hl=pt-BR&start=143&um=1&tbnid=pYBA4K6UTVgHrM:&tbnh=112&tbnw=126&prev=/images%3Fq%3Dcasa%2Bpropria%26ndsp%3D20%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26start%3D140%26um%3D1
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.camarachapadaodoceu.com.br/_img/_upload/noticias/20090831103703_casas-populares.jpg&imgrefurl=http://www.camarachapadaodoceu.com.br/%3Fp%3Dnoticias%26id%3D27&usg=__49AtDMrOUIa3NPw3eF_h-iljRlI=&h=348&w=500&sz=80&hl=pt-BR&start=283&um=1&tbnid=KJYqTbEx-Y1LZM:&tbnh=90&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dcasa%2Bpropria%26ndsp%3D20%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26start%3D280%26um%3D1
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://harusic.googlepages.com/carro_popular.jpg&imgrefurl=http://dixavando.blogspot.com/&usg=__JgUs5CoUX395GNDUEHY619i5zfo=&h=281&w=450&sz=17&hl=pt-BR&start=19&um=1&tbnid=Gk8ZHIifuhYw2M:&tbnh=79&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dcarro%2Bpopular%26hl%3Dpt-BR%26um%3D1
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.lojadecarro.com/images/palio%2520fire%25203(1).jpg&imgrefurl=http://adrenaline.com.br/forum/geral/219250-primeiro-carro-popular-recomendam.html&usg=__q7qL_oNiv0jB5Wlhb-KU5WEy47w=&h=313&w=470&sz=16&hl=pt-BR&start=34&um=1&tbnid=_8noLIg3hTob6M:&tbnh=86&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dcarro%2Bpopular%26ndsp%3D20%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26start%3D20%26um%3D1
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.gigamaquinas.com/loja/catalog/images/Sharp_Televisor_LCD_LC-26P50E.jpg&imgrefurl=http://www.gigamaquinas.com/loja/catalog/index.php%3FcPath%3D34&usg=__HOCkTWIr_6mGIjgdCodS0J6HEoY=&h=532&w=600&sz=62&hl=pt-BR&start=7&um=1&tbnid=WykChV0oAsQHQM:&tbnh=120&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dlcd%26hl%3Dpt-BR%26um%3D1


O estabelecimento de parcerias com a sociedade é um
dos pilares de sustentação da educação financeira e do
acesso a produtos e serviços bancários para a população
de Baixa Renda.

Governos Organizações
Civis

Comunidades 
Organizadas

CONSIDERAÇÕES FINAIS

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.unimedsuldopara.com.br/IMAGENS/vmf_cooperativismo.jpg&imgrefurl=http://www.unimedsuldopara.com.br/Paginas_001/Uni_cooperativismo.html&usg=__PkcEf_FB1wXnvcANHBMtSr1oZbU=&h=312&w=360&sz=25&hl=pt-BR&start=1&um=1&tbnid=qt_G_ScrMax7pM:&tbnh=105&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3Dcooperativismo%2Bfoto%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DX%26um%3D1
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_Cp5F-czAyQw/Skt6oScmuEI/AAAAAAAAADc/TDAVbVHnEwk/s320/aperto_de_maos_peq.jpg&imgrefurl=http://traduccionesespanolportugues.blogspot.com/&usg=__tlGFUS-6GY-U1Y33S_H11VTCO2I=&h=260&w=263&sz=9&hl=pt-BR&start=11&um=1&tbnid=YY9st38QaD4bFM:&tbnh=111&tbnw=112&prev=/images%3Fq%3Daperto%2Bmaos%26ndsp%3D20%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26um%3D1


Obrigado!

Superintendência Nacional de Renda Básica

sureb@caixa.gov.br

(61)3206-8860


