[ =

®
-
@
¢
E

. >
—_ Y4

rojet:

I l

BAnce cenTRAL LS C DO Brasi




COMO A CAIXA ATUA COM A
BAIXA RENDA

projeto

Inclusatl(ﬁnancen'a HL»BAN°°°EN"*“L°°°‘“‘S“ CAIXA

BANCO CENTRAL LE & DO BrAS



COMO A CAIXA ATUA COM A BAIXA RENDA

A CAIXA estabelece estratégias que possibilitam o
desenvolvimento de projetos e agoes voltados para 0s

clientes de baixa renda, com eficiéncia operacional e
baixo custo, tendo como proposito:

v" Inclusao social, reducao das desigualdades
e expansao da cidadania;
v" Geracao de trabalho, emprego e renda;

v Expansao do créedito.

projeto [ ] =
~a = = Bl D) 1 |
i Inclusao nceira _ Gy eancocentraLDosrasi o (@ ) I W




NECESSIDADES

Conta Corrente,
Habitacao, Cartao de

Alimentagio K G T« o ncedt
Moradia Microcrédito, Seguros, Insumos, Resery,

Poupanca Seguranga

c¢ao, Co
de

Premissa
Baixo custo com ganho em escala



PREMISSAS PARA O RELACIONAMENTO

v'Conveniéncia e rapidez - Correspondentes
bancarios, ATM, Internet, Celular

v'Familiaridade com os Canais — canais proximos a
residéncia e identificacao com o atendente

v'"Modernidade - Produtos simplificados (Conta
corrente) e automatizados

v'"Valor agregado e baixo custo para o cliente
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CICLO DE VIDA DO CLIENTE
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ESTRATEGIA DE MARKETING

DESENVOLVIDA PARA SE COMUNICAR
COM ESTE PUBLICO
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FALANDO COM ESTE PUBLICO...

v" Linguagem simples
v" Promessas factiveis

v" Alusao a realizacao de sonhos
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Filme “Facinho,facinho”
]

Filme “Regina Casé”
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C:/Documents and Settings/User/Desktop/Apresentações Painel 5 sala 4-5/Apresentação Humberto - CAIXA/Seu Cleber 2.mpg
C:/Documents and Settings/User/Desktop/Apresentações Painel 5 sala 4-5/Apresentação Humberto - CAIXA/Facinho facinho.MPG

~ PRODUTOS DIRECIONADOS
A POPULACAQ DE BAIXA RENDA
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PRODUTOS DIRECIONADOS A POPULACAO DE
BAIXA RENDA

v Conta CAIXA Faail v" Seguro Residencial
v Crédito Rotativo v" Seguro Facil Acidentes
Pessoais

v" Microcrédito ,
v SAF — Seguro Auxilio

v Micropenhor Funeral

v Cartio de Crédito v" Crediario CAIXA Facil
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CONTA CAIXA FACIL

BANCARIZACAO

Total de Contas CAIXA Facil (mil)
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BANCARIZACAO - CONTA CAIXA FACIL

Contas Abertas de Jan/2010 a Out/2010

17%

13%
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PREFERENCIA NA UTILIZACAO DO CARTAO
DE DEBITO NOS CANAIS

Saques Canais 2004 | 6943%
- 78.41%
Alternativos ’
2010 | 5o
Compras 14,61%
Estabelecimentos

15,96%

20,24%
22,81%

Saques nas
Agéncias
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O PROCESSO DA INCLUSAO

Produtos %0
Cartao de Débito 100
Poupanca 24,38
Microcrédito 6,60
Créditos em Geral 5,43
Cartao de Crédito 3,60
Crédito Imobiliario 1,88
Seqguros 1,48
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CONSIDERACOES FINAIS
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DESAFIOS

v'Inclusao bancaria dos beneficarios de Programas
Sociais

v'Simplicidade e automacao dos processos

v'Aperfeicoamento dos processos de avaliacao e
cobranca - controle da inadimpléncia

v'Sustentabilidade do segmento por meio da escala
de negodcios

vAumento do portfolio de produtos destinados a
atender as necessidades desse segmento
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CONCLUSOES

O acesso aos produtos e
Servigos bancarios,
especialmente ao crédito
responsavel, aliados a
educacao financeira, € o
que viabiliza a realizacao
dos sonhos do publico de
Baixa Renda.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estabelecimento de parcerias com a sociedade € um
dos pilares de sustentacao da educacao financeira e do
acesso a produtos e servigos bancarios para a populacao
de Baixa Renda.
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